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 شكر وتقدير


  الحبيب  على والسلام والصلاة الله،  هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما لهذا هدانا الذي لله الحمد 
: بعد   أما  الدين  يومإلى    هديه  على  سار  ومن   وصحبه  آله   وعلى  الله،  عبد   بن   المصطفى محمد 

  القدير   يالعل  الله  أشكر  بداية  ( فإنني7)إبراهيم،  "  لأزيدنكم  شكرتم   لئن "  عز وجل   الله  لقول   امتثالا  ف
 الله   صلى  محمد   الكريم  رسولنا  قول  من  وانطلاقا  الرسالة،  هذه  لإتمام وتوفيقه  برعايته  أمدني  الذي
 والعرفان: بالشكر أتوجه ننيإف" الناس يشكر لامن الله  يشكر  لا" وسلم عليه

  ين المشرف ؛عابد  اللطيف  عبد   زهير ، والأستاذ الدكتور/  دياب  رزق  سهيل /لدكتورلأستاذ ال 
 . هاإعداد  فترة طوال وإرشاد  توجيه من لي هاقدّم لما الرسالة، هذه على

 داخلي، والشكر  كمناقش  لي  تشريفه  ، علىالعسوليحاتم    /للدكتور  الشكر  بعظيم  وأتقدم  كما
  السديدة   توجيهاتهم  وعلى  خارجي،  كمناقش  لي  تشريفه  على  ،أيمن أبو نقيرة  /دكتورلل  أيضا    موصول

 . وأغنتها الرسالة أثرت  التي العلمية ونصائحهم
لذلك  موصول  وإلى عمادة  (جامعة غزة)  الشامخ   الأكاديمي   الصرح  وشكري  الدراسات ، 

 .والإعلام العامة العلاقات ماجستير برنامج  وأعضاء الهيئة التدريسية الموقرة في ،العليا
جامعة القدس المفتوحة والجامعات الزملاء في  إلى    والتقدير  الشكر  بخالص   كذلك  كما أتقدم

 ولا   الرسالة،  هذه  إنجاح  في  الأثر  بالغ  لها   كان  تسهيلات   من  هو قدم    لماالأخري في قطاع غزة  
  لإرشاداتهم   كان   الاستبانة، لما  تحكيم  في  ساهموا  الذين  الأساتذة  لجميع  بالشكر  أتقدم  أن  يفوتني

 .العظيمة والفائدة  النفع منوتوجيهاتهم 
 شكري   أقدم  أن  لي  يطيب   ، حيث أسمائهم  لذكر  المقام  يتسع  لا  لكل الذين  وتقديرا    ووفاء  

  حتى   فكرة،  كان   أن  منذ   المتواضع  العمل  هذا  إخراج  في  ودعم  وساهم  أعان  من  لجميع  وامتناني
 . والامتنان والاحترام والتقدير الشكر كل مني فلهم وحقيقة، واقعا   النور رأى

ها من خطأ  فيما كان في هذه الدراسة من صواب فهو توفيق من الله وما كان  فإن    ،وأخيرا  
 . نفسي  فهو من

 [ توكلت  هو نعم المولى ونعم النصيروما توفيقي إلا بالله عليه ]
 الباحث               

 الداعور عبد الكريم سعدى
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 ملخص الدراسة 
 في  الفلسطينية  الجامعات   في  وبرامجها  العامة  العلاقات   دور  تقييم إلى    هدفت هذه الدراسة

على الاستبانة كأداة    ة معتمد   ،المسحيالمنهج    الدراسة  ت وقد استخدم  ،التكنولوجيالإعلام    ضوء
( إستبانة بعد التأكد من  45تم توزيع )حيث    ،وباستخدام أسلوب المسح الشامل  لجمع البيانات.

من جميع العاملين في دوائر العلاقات العامة في    ةوالمتكون  ،الدراسة  عينةصدقها وثباتها على  
وهي )جامعة القدس المفتوحة، الجامعة الإسلامية،    ،الجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية

( من  36حيث استجاب عدد )  ،جامعة الأزهر، جامعة الأقصي، جامعة غزة، جامعة فلسطين(
البحث بنسبة استرداد )  ي الذين أجر  لتحليل  SPSSبرنامج )  اماستخد تم    كما ،  %(80عليهم   )
 البيانات.

 :وتوصلت الدراسة إلى
بدرجة كبيرة جدا    التكنولوجيالإعلام    لوسائل   الجامعة  في  العامة  العلاقات   دائرة  استخدامجاء   .1

 %(. 100) بنسبة
بدرجة    الجامعة  تستعملها التي  التكنولوجيالإعلام    بوسائل  الدراسة عينة  أفراد   ثقة  درجةجاءت   .2

 %(. 75.0نسبة ) كبيرة وب
 العامة  العلاقات   برامج  في  التكنولوجيالإعلام    لوسائل  الدراسة  عينة  أفراد   ممارسة  درجةجاءت   .3

 %(. 69.4) وبنسبةبدرجة مرتفعة 
العينة عن وسائل الإعلام   .4 أفراد  العلاقات   التكنولوجيكانت درجة رضا  المستخدمة من قبل 

%(، وبدرجة 11.1%(، وبدرجة مرتفعة بنسبة )39.9العامة في برامجها مرتفعة جدا  وبنسبة )
 %(. 22.2%( وبدرجة منخفضة بنسبة )27.8متوسطة بنسبة )

 %( بدرجة مرتفعة جدا . 50.0) التكنولوجيالإعلام  لوسائل العامة العلاقات  استخدام كان .5
  استجابة ( بين متوسطات  α  <  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) عدم وجود   .6

  تعزي   التكنولوجيالإعلام    ضوء  في  العامة  العلاقات   وبرامج  أدوار  نحو  العاملين
 . (، سنوات الخبرة، الجامعةالجنس)ات لمتغير 

 بما يلي: وقد أوصت الدراسة 
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 التكنولوجي وتوظيف ما يستخدم من وسائط. مواكبة التطور في وسائل الإعلام  .1

ضرورة الإهتمام والتركيز بشكل أكبر نحو توظيف الإعلام التكنولوجي في الترويج لسياسة   .2

 وأهداف  الجامعات.

العمل على تدريب وتأهيل الكوادر العاملة في العلاقات العامة للتمكن من الاستغلال الأمثل   .3
 التكنولوجي.الإعلام  لوسائل

 التقييم. -التكنولوجيالإعلام  –المفتاحية: العلاقات العامة  الكلمات

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 



  

 ش
 

 

 

Abstract 
        This study aimed at evaluating the role of public relations and its 

programs in the Palestinian universities in the light of technological media. 

The study used the survey method based on a questionnaire as a tool for 

data collection. Using the comprehensive survey approad, (45) 

questionnaires were distributed after ensuring their validity and reliability 

to the study community, which consisted of all workers in the public 

relations departments in the Palestinian universities in the southern 

governorates, namely (Al-Quds Open University, Islamic University, Al-

Azhar University, Al-Aqsa University, Gaza University, University of 

Palestine), where (36) of those who conducted the research responded with 

a recovery rate of (80%), and the (SPSS) program was used to analyze the 

data, The study found the following : 

1.  The university's public relations department used the technological media 

with a very large degree, at (100%) . 

2.  The degree of confidence of the study sample members in the digital media 

used by the university was highly at (75.0%) . 

3.The degree to which the study sample members practiced digital media in 

public relations programs was highly at (69.4%) . 

4.  The degree of satisfaction of the study sample with the digital media used 

by public relations in its programs was  very high degree at (38.9%),  a high 

degree at (11.1%), a medium degree at (27.8%), and a low degree. . 

5.  The degree of public relations use of digital media reached (50.0%) to a 

very high degree at (22.2%) . 

6.  There are no statistically significant differences at the level of significance 

(α < 0.05) between the average response of employees towards the roles and 

programs of public relations in the light of technological media due to the 

variables (gender, years of experience, university). 

The study recommended the following : 

1. Keeping pace with the development of the technological media and 

utilizing the media used. 

2. The need for more attention and focus towards employing technological 

media in promoting the policy and goals of universities. 

3. The needsscty of Work on training and qualifying cadres working in 

public relations to be able to make optimal use of technological media . 

Keywords: Public Relations - Technological Media – Evaluation  or 

Assessment . 
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