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 ممخص الدراسة
استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كعلاقتٍا بزيادة كفاءة الأداء التعميهي  عمىتٍدؼ الدراسة لمتعرؼ 

كهجهكعة هف  ،فرضيات رئيسية أربعطيىية، كقاهت الباحثة بصياغة كالبحثي في الجاهعات الأجىبية كالفمس
عمى  كالاعتهادالهىٍج الكصفي التحميمي لٍذا الغرض،  كتـ استخداـساؤلات لتغطي كافة جكاىب الدراسة، الت

هجتهع الدراسة هف: )الإدارة العميا، كأعضاء ٌيئة ف تكك  اء كأداة رئيسة لجهع البياىات، ك قكائـ استقص أربع
التدريس كهعاكىيٍـ، كطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس(، حيث بمغ عدد الإدارة العميا في الجاهعات هحل 

(، كطمبة 378، كطمبة الدراسات العميا )(375(، كعدد أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ )206البحث )
، كها تـ استخداـ برىاهج التحميل الإحصائي لمعمكـ كقد اختيرت العيىة الطبقية العشكائية(، 383البكالكريكس )
  .(SPSSالاجتهاعية )

 أىميا: مف تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج
ككفاءة الأداء علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  كشفت الىتائج عف كجكد .1

 .، بهتكسط حسابي أعمى هف الهتكسط الافتراضيفي الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية التعميمي
كفاءة التعميـ الإلكتركىي كزيادة  اتذات دلالة هعىكية بيف استراتيجي علاقة جكدك  الىتائج عف تكصمت .2

  (.0.01) هعىكية كبدلالة ،الافتراضي الهتكسط هف أعمى حسابي بهتكسط‌بالجاهعات البحثيالأداء 
حصائية بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كزيادة كفاءة دلالة إ ذك راسة بأىً يكجد أثرأظٍرت ىتائج الد .3

 .الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات الاجىبية كالفمسطيىية
استراتيجيات التعميـ  تجاي كالأجىبية الفمسطيىية الجاهعات بيف هعىكية دلالة ذات فركؽ  كجكدأشارت الىتائج  .4

 .لمجاهعة يعزػ  الإلكتركني
)هحددات التعميـ  كضحت الىتائج بأىً يكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الهعرفة الإلكتركىية .5

 في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية. استراتيجيات التعميـ الإلكتركىيكبيف  الإلكتركىي(
 : معديد مف التكصيات، أىمياكقد خمصت الدراسة ل

: )استراتيجية التعميـ بالهحاضرة ة هىٍاتبىي تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الفمسطيىي‌.أ 
 استراتيجية التعميـك عقكد التعميـ الإلكتركىية، استراتيجية الإلكتركىية، كاستراتيجية التعميـ بالهىاقشة، ك 

  .بتطبيق الىهكذج الهقترح لمدراسة الهشاريع الإلكتركىية(،ب ـاستراتيجية التعميك الهحاكاة الإلكتركىية، ب
 .الإلكتركىي هتطمبات التعميـ بالعهل عمى تكفير ؛ كذلؾتحسيف بيئة كظركؼ التعميـ الإلكتركىي‌.ب 
 بيف الجاهعات الفمسطيىية كعهل تكأهة التعميـ الإلكتركىي،استراتيجيات ثقافة البحث العمهي هف خلاؿ ىشر ‌.ج 

 .الأجىبية
كالاستفادة هف تجارب الجاهعات الأجىبية في ٌذا الهجاؿ، كتبىي الجاهعات سياسات كاضحة هف شأىٍا  ‌.د 

 .البحثيك  هيالتعميكقاتٍـ هف أجل تطكير أدائٍـ عاهميف عمى استغلاؿ أتشجيع ال
 .تشهل الطمبة كالعاهميف تيجيات التعميـ الإلكتركىيمتدريب عمى استرالعداد خطة استراتيجية إ ‌.ق 



 ه‌
 

 شكر وتقدير
ِـ رَبِّؾَ الَّذِي خَمَقَ ))  بقكلًالفرقاف الهبيف  الحهد لله بادغ تىزيل كتابً خَمَقَ الإنْسَافَ مِفْ  (1اقْرَأْ بِاسْ

ِـ ) (3الأكْرَُـ )( اقْرَأْ كَرَبُّؾَ 2عَمَقٍ ) َـ بِالْقَمَ ْـ )4الَّذِي عَمَّ ْـ يَعْمَ َـ الإنْسَافَ مَا لَ حهداً يميق بجلاؿ كجًٍ   ((5( عَمَّ
ـ هعركفا )هف أسدػ إليك الله كسلاهً عميً ـ عمى الٍادؼ الأهيف القائل صمكاتكعظيـ سمطاىً، كالصلاة كالسلا

ا كاف عمى أف ؛ لذف الشكر أقل الهكافأةـ، كحيث إالصلاة كالسلا قكلً عميةك فادعكا لً(  فكافئكي فإف لـ تستطع كا
 .ذكر فضل هف شجعىي كساعدىي عمى إتهاـ ٌذي الدراسةأ

 

كتقديرؼ، كخالص اهتىاىي لأساتذة العمـ كأساطيف الفكر في هصر  شكرؼ  بعظيـ أتقدـكهف ٌذا الهىبر 
، تقديراً جاد الربمحمد  سيد /الأستاذ الدكتكركهعمهي الأكؿ في البحث العمهي  الشقيقة، كعمى رأسٍـ أستاذؼ

جلالًا لعمهً، كعرفاىاً بفضمً الذؼ سأظل هديىة بً لً أبداً ها حييت، فٍك هف حباىي برعاية عمهية  ،لشخصً، كا 
اد رشاداتً عمى اهتدلترتسـ إك بتكجيًٍ الهتفرد في ٌذا العهل،  لتظٍركالتي أظمىي بٍا هىذ بدايات بحثي  

في بلادؼ يرفعً الله ، كقد ظل يفيض عمى بفضمً حتى كأىا عمى ىٍايتٍا تاسة إلى أف شارففصكؿ ٌذي الدر 
كأدعك الله هيع هجيب، ً سىزؼ بً الهحسىيف إججات العلا ، كيجزيً عف العمـ كطمبتً بخير ها يبعمهً في در 

 سبحاىً كتعالى أف يحفظً هىارة لمعمـ، كىبراساً كعكىاً لهف تمهس عىدي غزارة عمـ.
 

لجىة الحكـ،  في الاشتراؾكأتقدـ بجزيل الشكر كالتقدير كالعرفاف إلى هف يشار لً بالبىاف، كالذؼ قبل 
كعمى ها بذلة هف جٍد  ،محسف عمى عبده الكتبي/ الدكتكرالأستاذ  الحكـ لجىة عضك :رغـ أعبائً الجساـ

 فمً كل شكر كعرفاف. كعىاء في قراءة ٌذي الرسالة، كاثرائٍا
 

هف جٍد كبير،  ، عمى ها بذلةمحمد محمد محمد عيسى/ الأستاذ الدكتكركها أتكجً بالشكر كالتقدير إلى 
ثرائٍا بالتكجيٍات الىافعة، كالإرشادات الصائبة، كها تحهمً هف عىاء  كعىاء طكيل في قراءة ٌذي الرسالة، كا 

 فجزاي الله عىي خير الجزاء. السفر
 

هدرس إدارة الأعهاؿ بجاهعة قىاة السكيس  الدكتكر/محمد فاركؽ سباعكذلؾ أتكجً بالشكر كالتقدير إلى 
هدادؼ بالكتب ، كا  رشادؼ، كا  كتكجيٍي، كتقديـ الهساعدة ،كهساىدتي ،عمى تفضمً بالإشراؼ عمى ٌذي الدراسة

 .ير الجزاءعىى كعف طلاب العمـ خفجزاي الله  ،إىجاز ٌذي الدراسةفي سبيل  كالهراجع
 

كالذؼ  ،الإخاء كقرب الأخلاؽ كرـ هف فيً كجدتً لها تكفيق المكحدكتكر/لم كها أتقدـ بالشكر كالعرفاف
تهاـ ٌذي الدراسة، ككذلؾ أقدـ شكرؼ لكل هف أسك ، قاـ بتدقيق ٌذي الرسالة لغكياً  ٍـ كساعد عمى إىجاز كا 

 .الاستباىاتللأساتذة الهحكهيف الذيف قاهكا بتحكيـ 
 

جاهعة قىاة  العظيـ لٍذا الصرح العمهيلجهٍكرية هصر العربية، ك  أتقدـ بالشكر كالتقدير ختاـ شكرؼ كفي 
 ،فأساؿ الله أف يجزيٍـ خير الجزاء، كأساؿ الله أف يبارؾ ٌذا العهل لجٍكدٌـ العظيهة في خدهة العمـ، السكيس

    .كها أسالً أف يغفر لي عجزؼ كتقصيرؼ كها الكهاؿ إلا لله كحدي
  الباحثة                               



 و‌
 

 الإهداء 

 

 والدي               في وطني  كفاءة الأداء التعلٍوً والبحثًإلى هي كاى له بصوت في 

 والدتً                                 عالمها الصغير        كفاءة الأداء  على إلى هي طبقت  

 رغن غٍابه الطىٌل بالطٍبتإلي الإًساى الذي سيرته تذكز 

 روح سوجً رحمت الله علٍه                                                                                        

 وًبع سعادتً..... أبنائً  الأعشاء  هي صنعىا مجدي،إلى 

 وسٍن ، هزام، رشا، محود                                                                                                     

 إلى هي كاًىا دعواً وها سالىا في هشىار حٍاتً  رفقاء الدرب الطىٌل

 أخىاتً وأخىتً حفظهن الله                                                                                                   

 

 إلى كل هي ساهن في إخزاج هذا البحث المتىاضع إلٍهن جمٍعاً أهدي هذا الجهد، سائلاً العلً القدٌز أى 

 

 ٌنفع به أبناء الىطي على اختلاف هىاقعهن.
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 المحزىَــبد لبئًخ
 انصفحح المكضكع 

 ب لجىة الهىاقشة كالحكـ
 ج آية قرأىية

 د همخص البحث
 ق شكر كتقدير

 ك الإٌداء
 ز قائهة الهحتكيات
 ط قائهة الجداكؿ
 ؾ قائهة الأشكاؿ

 1 انفصم الأول: الإطبس انؼبو نهذساعخ
 2 الهقدهة-أكلاً 
 3 ةالدراسة الاستطلاعي-ثاىياً 
 12 هشكمة الدراسة-ثالثاً 
داؼ الدراسة-رابعاً   13 أٌ

هية الدراسة-خاهساً   14 أٌ
 15 خطة الدراسة-سادساً 
 15 تكصيف هجاؿ التطبيق-سابعاً 

 23 انفصم انضبٍَ: انذساعبد انغبثمخ
 24 الدراسات التي تىاكلت استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي-أكلاً 
 29 الدراسات التي تىاكلت كفاءة الأداء التعميهي-ثاىياً 
 34 الدراسات التي تىاكلت كفاءة الأداء البحثي-ثالثاً 
 37 الدراسات التي تىاكلت العلاقة بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي.-رابعاً 

 45 التعقيب عمى الدراسات السابقة كتحديد الفجكة البحثية.-خاهساً 
 51 هتغيرات الدراسة.هصادر الحصكؿ عمى -سادسا  

 52 انفصم انضبنش: الإطبس انفهغفٍ والدجبدئ الأعبعُخ نهزؼهُى الإنكتروٍَ
 53 التعميـ الإلكتركىي-أكلاً 
داؼ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي-ثاىياً   58 أٌ
 61 أىكاع استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي. -ثالثاً 

 65 الأعبعُخ نكفبءح الأداء انزؼهًٍُ وانجحضٍانفصم انشاثغ: الإطبس انفهغفٍ والدجبدئ 
  66 كفاءة الأداء-أكلاً 
 68 كفاءة الأداء التعميهي-ثاىياً 
 71 كفاءة الأداء البحثي-ثالثاً 

 72 انفصم الخبيظ: ػلالخ اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ ثضَبدح كفبءح الأداء انزؼهًٍُ وانجحضٍ
 77 بالهتغيرات التابعةعلاقة الهتغيرات الهستقمة -أكلاً 
 83 ىهاذج كتجارب عالهية كعربية في الجاهعات لمتعميـ الإلكتركىي لزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي-ثاىياً 

‌
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 المحزىَــبد لبئًخ -ربثغ

 101 الىهكذج الهقترح لمدراسة الحالية-ثالثاً 
 109 يُهغُخ انذساعخ-انفصم انغبدط

 110 كهتغيراتٍافركض الدراسة -أكلاً 
 112 أسمكب الدراسة -ثاىيا
 112 هجتهع الدراسة-ثالثاً 
 113 عيىة الدارسة-رابعاً 

 114 خصائص عيىة الدراسة-خاهساً 
 116 أداة الدراسة-سادساً 
 118 صدؽ الاستبياىات-سابعاً 
 122 ثبات فقرات الاستباىات-ثاهىاً 
 124 الدراسةالهعالجات الإحصائية الهستخدهة في -تاسعاً 
 126 التحميل العاهمي-عاشراً 

 132 انزحهُم انىصفٍ-انفصم انغبثغ
 133 الإجابة عف أسئمة الدراسة -

 197 اخزجبس انفشظُبد ويُبلشزهب-انفصم انضبيٍ
 198 كهىاقشتٍا اختبار الفركض -

 218 انُزبئظ وانزىصُبد-انفصم انزبعغ
 219 ىتائج اختبار فركض الدراسة -أكلاً 
داؼ الدراسة-ثاىياً   220 تحقيق أٌ
 221 الىتائج العاهة لمدراسة-ثالثاً 
 231 التكصيات -رابعاً 

 238 الهراجع
 250 الهلاحق
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 الدمذيخ:-اولً 
هية    في تحسيف جكدة التعميـ العالي، كتطكري هف خلاؿ  تبرز التعميـ الإلكتركىييهكف القكؿ بأف أٌ

صبح التعميـ متكىكلكجيا الحديثة العالهية، كأل تحسيف طرؽ، كتقىيات التدريس لتتكافق هع التطكر العاـ
ٍـ التعميـ الإلكتركىي في لهكاجٍة العديد هف التحديات، كيسهطالباً بالبحث عف أساليب، كىهاذج تعميهية 

كالهقررات عمى تكصيل هحتكػ البراهج التعميهية، كالأىشطة،  ؛ لها لً هف هقدرةهعاتتىهية، كتطكير الجا
كتتىكع استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي لتتىاسب هع قدرات الهتعمهيف كتىكع  الدراسية عبر الإىترىت.

ي الكيفية لكتركىي، ات الهستخدهة هف خلاؿ التعميـ الإالأٌداؼ، كالهقررات، كيتـ تحديد الاستراتيجي كٌ
ساعد التي يتـ تقديـ التعميـ لمهتعمهيف، حيث يتضهف التعميـ الإلكتركىي تصهيـ استراتيجيات تعميـ هختمفة ت

لتقديـ الهحتكػ  ؛جراءاتهف الإ اً عدد التعميـ الإلكتركىي ستراتيجياتعمى تحقيق الأٌداؼ، كتتضهف ا
 .كهٍىية عالية لأٌداؼ التعميهية بهٍارةالذؼ يساعد الهتعمهيف عمى تحقيق ا الإلكتركىي التعميهي
 

دؼ إلى إدخاؿ هجهكعة هف كيعبر كفاءة أداء الجاهعات عف الىشاط أك الجٍد الهقصكد الذؼ يٍ
هكاىات الهؤسسة التعميهية الذؼ يساعدٌا برفع أدائٍا هف خلاؿ تحديد الأٌداؼ التغيرات كيعد  ،بقدرات كا 
اافٍاٌدالرئيسي لمجاهعات لتحقيق أ الدافع الأداء التعميهي كفاءة تحسيف  ، كتحسيف سهعتٍا في ، كتهيزٌ
هية لدػ الباحثيف هف أعضاء  هف فٍي البحث العمهي بها لً ،أها الكظيفة الثاىية لمجاهعات الهجتهع. أٌ

 ،كدراسات ،لمهجتهع هف بحكث هستقبمٍـ الكظيفي يرتبط بها تقدهًٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ، كذلؾ أف 
داخل  لكل فردكاتخاذ ىتائج الأداء هرجعاً أساسياً لزيادة كفاءة الأداء ، طكير عهميات التىهيةكاستشارات لت

كدكافعٍـ هع التغيرات، كقابميتٍـ لمتعميـ،  ،كقدراتٍـ ،الهؤسسة التعميهية، كهدػ تكافق خصائصٍـ
 . تحسيىًاستهرار كالتطكير، كىجاحٍـ في أداء أعهالٍـ هف خلاؿ كيفية الهحافظة عمى الأداء الحالي، ك 

   

كالبحثي بقدرة الجاهعات عمى تكظيف التعميـ الإلكتركىي  تبط زيادة كفاءة الأداء التعميهيكير 
أف تكظيف استراتيجيات التعميـ تت حيث إف ٌىاؾ دراسات عمهية أثب كالبحثية ،لتحسيف العهمية التعميهية

كتعزيز التكاصل بيف  التعميهية، تطكير العهميةٍـ بشكل فعاؿ في لكتركىي بطريقة فعالة يهكف أف يسالإ
، كيعد الطمب الهتزايد عمى التعميـ العالي، كالاىتشار الكاسع للاتصالات، كالبحثية ،طراؼ العهمية التعميهيةأ

ا عمى الأداء الجاهعي.كتقىيات الهعمكهات هف الهتغيرات اله                                  ؤثرة في الجاهعات، كالتي اىعكست آثارٌ
 

ف ٌىاؾ تحديات عديدة تكاجً تطبيقً في الجاهعات الهتزايد لمتعميـ الإلكتركىي فإبالرغـ هف الىهك ك 
كػ، كتكفير حهاية أهف تحتاج إلى هكازىات خاصة، كخبراء، كتطكير الهحتكالأجىبية التي الفمسطيىية 
 تيجيات التعميـ الإلكتركىي هقارىةبتبىيٍا استرا، كرغـ أف تجربة الجاهعات الفمسطيىية حديثة الهعمكهات

جيات التعميـ الإلكتركىي التي تسٍـ في زيادة التعرؼ عمى استراتيحاكلت الدراسة   ،جاهعات الأجىبيةبال
هية استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  ،كالأٌداؼ ،كالبحثي عف طريق استعراض الهشكمة الأداء التعميهي كأٌ

 خيراً خطة البحث.كالهيداىية، كأ ،لهكتبيةهف خلاؿ الدراسة ا
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 العزطلاػُـــخ:  انذساعـــخ-صبَُبً 
 ، حيثكالأجىبية ع الحالي في الجاهعات الفمسطيىيةقاهت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية لمكض

ٌدفت إلى زيادة الإلهاـ بهكضكع الدراسة هف الىاحيتيف الأكاديهية كالتطبيقية، كذلؾ هف خلاؿ الاعتهاد 
ا الجاهعات، كالإحصائيات الهستخرجة هف سجلات الجاهعات، كه كاقعٍا عمى الىشرات التي تصدرٌ

 ؛لهقابلات الشخصيةكالتي ترتبط بجهع البياىات هف خلاؿ ا ،أخرػ هف الهعمكهات كهجهكعة الإلكتركىية،
 الأكاديهييف بشأف تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي،ك  الإدارة العميا، راء عيىة هفتعرؼ عمى آمل

، كبمكرتٍا هشكمة الدراسة يددكالهساعدة في تح كزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات،
داؼ  كتىقسـ الدراسة الاستطلاعية إلى .كطرؽ قياسٍا ،هتغيراتٍاك  الدراسة، كتصهيـ الفرضيات، كتحديد أٌ
ير التابع كفاءة التعميـ الإلكتركىي، كبياىات خاصة بالهتغاستراتيجيات  ،بياىات خاصة بالهتغير الهستقل

  كالبحثي كالهعرفة الإلكتركىية: الأداء التعميهي
 .الدراسة المكتبية:1

 البيانات الخاصة بالتعميـ الإلكتركني: -أ
  (1رقـ )جدكؿ  

 4112/4112 الفمسطينية كالأجنبية مف الكتب كالمجلات تكيات المكتباتمح       
 الجامعات الأجنبية   الجامعات الفمسطينية الجامعة

 قناة السكيس مكنستر تاكاك أ الأقصى الإسلامية الأزىر

 3530000 2335854 2683 15908 72500 كتب مطبكعة
28216 

 رسالة 9317ك
 - 950728 473500 119.329 - 70000 الكتركنيةكتب 

 دكرية 34 مميكف  2.68 3053 49.957 2342 100 مجلات مطبكعة
 25000 3551079 101529 1.48 1434 950 الكتركنيةمجلات 

 * مميكف  6.2 1932575 814 * 1000 الشفافيات
 * 3452 765210 261 * * مقاطع الفيديك
 * 450 734 46 * 8 قكاعد بيانات

مستخدمي الأبحاث 
 الإلكتركنية

 اسبكعيا 3000 6800000 1561762 46379 * 53000

   .لكتركنيلإ مف خلاؿ اعتمادىا عمى إحصائيات الجامعات عبر المكقع ا عداد الباحثةالمصدر: إ           

 :ما يمي نستخمص مف الجدكؿ السابق      
كالهجلات،  ،بكعة، كالإلكتركىيةالكتب الهطستر تحتكؼ عمى أكبر عدد هف يىلاحع أف جاهعة هكى .1

ي هف ـ خهس جاهعات  كٌ   .ألهاىيا لإىتاج البحكث فيأٌ
بالجاهعات  ت الفمسطيىية فٍك أكبر عدد هقارىةأها بالىسبة لعدد أجٍزة الكهبيكتر في الجاهعا .2

الجاهعات  طالب، كتكفرحيث تعتهد الجاهعات العالهية عمى كجكد حاسكب شخصي لكل  ،الأجىبية
في التعاهل هع  ، هع عدـ كجكد الهٍارة لدػ الطمبةالفمسطيىية أجٍزة في الهكتبات لمبحث العمهي

 .ةالكتب كالهجلات الإلكتركىية، كتـ التعرؼ عمى ذلؾ هف خلاؿ الهلاحظ
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فقد كاف عددٌا في  ،بالىسبة لهقارىة الشفافيات في الجاهعات العالهية هع الجاهعات الفمسطيىية .3
قديهة كذات سهعة  اتجاهع عات الأجىبية أعمى، كتعزك الباحثة ٌذا إلى أف الجاهعات الأجىبيةالجاه
 .ء العالـجهيع أىحا فيٍا هف طمبةال التحاؽبالإضافة إلى  ،دة العالهيةبهؤشرات الجك  كتٍتـ ،عالهية

لجاهعات هقارىة باأف قكاعد البياىات في الجاهعات الأجىبية هرتفعة  إلى تشير البياىات الثاىكية .4
  15في الهرتبة  ىفتص  ك  ،الهرتبة الأعمى في استخداـ الإىترىت كتاكاأتحتل جاهعة حيث  ،ةالفمسطيىي
 .(1) الطمبة( هف %100ىسبة هستخدهي التعميـ الإلكتركىي )حيث إف باستخداـ الإىترىت، ك  عالهياً 

 (4جدكؿ رقـ )

 محل الدراسة ترتيب الجامعات 
 (4112خلاؿ عاـ ) الجامعات المحمي، العربي، الدكليحسب تصنيف 

 ج .1
 الترتيب الدكلي الترتيب العربي الترتيب المحمي الجامعة

 الجامعات الأجنبية
 2886 43 10 قناة السكيس

 101 - 5 مكنيستر  .2
 201 - 7 أكتاكا  .3
4.  

الجامعات 
 الفمسطينية

 2874 37 4 الإسلامية
 9613 138 8 الأزىر  .5
 9761 195 12 قصىالأ  .6

  http://www.shanghairanking.com/cs Ranking of World UniversitieWebometri مف خلاؿ: مف إعداد الباحثة المصدر        
 

 قسميف ىما: ب. كفاءة الأداء كتنقسـ إلى
 بالجامعات محل الدراسة: التعميميالأداء بكفاءة  متعمقةالبيانات الثانكية ال 
 :انات الخاصة بالطمبةالبي -1

 (3جدكؿ رقـ)
 أعداد الطمبة الجدد في الجامعات الفمسطينية كالأجنبية

 السنة
 الجدد بةالطم

 الجامعات الأجنبية الجامعات الفمسطينية
 قناة السكيس   ستريمكن تاكاك أ الأقصى الإسلامية الأزىر

2010 2578 5436 4544 5655 6274 11383 
2011 2914 5125 3084 6001 6779 553 
2012 3091 5869 3243 6876 7750 12658 
2013 2629 5066 5131 7789 8724 9025 
2014 3609 5173 5313 8287 9013 5932 
2015 3920 5501 5038 9500 10078 6136 

 بٌانات الجامعات.المصدر: من إعداد الباحثة بناء      

‌

                                                           

 .28/7/2015online-and-http://www.ottawa.edu/locations/adult، تاكا، تاريخ الكصكؿأك مكقع جامعة  )1(

http://www.shanghairanking.com/
http://www.ottawa.edu/locations/adult-and-online
http://www.ottawa.edu/locations/adult-and-online
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‌(4رقـ )جدكؿ 
 في الجامعات الفمسطينية كالأجنبيةالخريجيف أعداد الطمبة 

 السنة
 جيفيالخر  الطمبة

 الجامعات الأجنبية الجامعات الفمسطينية
 قناة السكيس ستريمكن تاكاك أ الأقصى الإسلامية الأزىر

2010 1350 3329 1987 7121 7350 10807 
2011 1398 4296 2538 7210 7100 9962 
2012 1378 4207 2672 7354 7300 5501 
2013 1599 4463 2779 8234 6700 5176 
2014 1673 4618 2467 8555 7400 5176 
2015 2260 4491 2390 8500 7600 4373 

     (.2015لعاـ ) لمجامعات لكتركنيلإ حصائيات كزارة التربية كالتعميـ لمجامعات الفمسطينية، كالأجنبية مف خلاؿ المكقع اعداد الباحثة في ضكء إلمصدر: إا    

أف الجاهعة الإسلاهية تستقبل أكبر عدد هف الطمبة هقارىة بالجاهعات ( 3،4رقـ ) يفيتضح هف الجدكل   
الأخرػ في قطاع غزة، كذلؾ لأىٍا تعد أقدـ جاهعة اىشأت في غزة، كتهتمؾ إهكاىيات كبيرة، كيميٍا جاهعة 

بالإضافة إلى القركض  ةتعهل عمى تقسيط الرسكـ الجاهعيبٍا ك بالىسبة لإقباؿ الطمبة كالالتحاؽ  الأقصى
كبهقارىة بيف الجاهعات العالهية فإف الزيادة في إقباؿ الطمبة عمى ، التي تشجع الطمبة عمى الالتحاؽ بٍا

 فإف  ،هثل جاهعة قىاة السكيسقميهية ىسبة كاضحة، كبالىظر إلى جاهعات إستر بيكجاهعة هكى ،تاكاك أجاهعة 
 عزك الباحثةكت، (1)(2013( لعاـ )1242564ف )حيث كاف عدد الطمبة الهقيدي (%(3.9ىسبة الىهك كاىت 
ر فقد ذلؾ الزيادة في ها لتسديد الرسكـ بعد التخرج، كالتحاقٍـ بالعهل ه اً تعٍد هىحت الطمبة جاهعة الأزٌ

 ،تزايد في جيفيكبالىظر إلى الجاهعات الأجىبية فإف ىسبة الخر  جيف،يالخر  ٍـ في زيادة ىسبة عدد الطمبةأس
ذا يشي تهاـ الجاهعة بطمبتٍاكٌ  .(2)((%97تاكا إلى ك بمغت ىسبة التكظيف في جاهعة أحيث  ،ر إلى هدػ اٌ

 

 :كنسبة الأكاديمييف/الطمبة ،اديمييفكعدد الأك ،المسجميف البيانات الخاصة بعدد الطمبة -2
 (5جدكؿ رقـ )

 (.2015-2013)محل الدراسة في الجامعات  كنسبة الأكاديمييف/طمبة ،كاديمييفكالأ  ،المسجميف الطمبةعدد  

 النشاط
 الجامعة

 ثحَطثح الأكادًٍَُُ/طه الأكادًٍَُُ انًطجهٍُ ثحػذد انطه

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 

الجامعات 
 الفمسطينية

 55:1 62:1 53:1 255 230 273 13789 14453 14562 زىرلأ ا
 35:1 34:1 28:1 551 551 704 19432 19273 19938 الاسلامية
 64:1 60:1 45:1 312 323 379 20081 18727 17094 الأقصى

الجامعات 
 الأجنبية

 8:1 8:1 8:1 5435 5000 4057 42587 40000 32600 تاكاأك 
 8:1 7:1 7:1 6950 6850 6650 42287 42592 40787 مكنستر

 11:1 16:1 12:1 2898 2943 2905 25264 19149 23724 قناة السكيس
 .معات المصرية لجامعة قناة السكيس، كاتحاد الجاالإلكتركني عمى المكقعالمصدر: مف إعداد الباحثة في ضكء بيانات الجامعات 

                                                           
 (.2014، التقارير الإحصائية، إدارة الإحصاء، هارس )مركز بحكث تطكير التعميـ الجامعي( الهجمس الأعمى لمجاهعات، (1
 .http://www.uottawa.ca/en/apply 3/3/2015هكقع جاهعة أكتاكا تاريخ الكصكؿ  بياىات )2(
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 ترى الباحثة مف خلاؿ الجدكؿ السابق ما يمي:    
ستر( بىسبة يهكى -تاكاك جىبية )أفكاىت في الجاهعات الأ ،عدد الطمبةكاديهييف/سبة لعدد الأبالى

ي هؤشر لمقياس الكهي للأداء في الجاهعات1:7(، )8:1) ٍـ في تحسيف جكدة الأداء ، هها يس( كٌ
في  تبمغ بة أعضاء ٌيئة التدريس إلى الطمبةأف ىسإلى  (1)التعميهي لمجاهعات، حيث أشار د.سيد جاد

( طلاب، ككها تبمغ في إحدػ الجاهعات الأجىبية عضك 9بية عضك ٌيئة تدريس إلى )ك الجاهعات الأكر 
كبالرجكع إلى الٍيئة الكطىية  ،( في الكميات الىظرية1:9)ك( في الكميات العمهية 7.5ٌيئة تدريس إلى )

( في الكميات 35:1إلى أعضاء ٌيئة التدريس ) فقد حددت ىسبة الطمبة (2)ىيةلمجكدة الىكعية الفمسطي
بأف ىسبة الطمبة إلى الهدرسيف في الجاهعة  كترى الباحثة( في الكميات العمهية، 25:1)ك الىظرية

التي كضعتٍا الٍيئة الكطىية لمجكدة كالىكعية  قرب ىسبة حسب الهكاصفات كالهقاييسأالإسلاهية ٌي 
في  كلىأف الجاهعة الإسلاهية حصمت عمى الهرتبة الأبالإضافة إلى ( 35:1حيث بمغت ) ،الفمسطيىية

عمى هستكػ جاهعات الكطف العربي، كفي  كالرابعة عشرعمى هستكػ قطاع غزة،  تصىيف الجاهعات
تعزك ، ك( عمى هستكػ الكطف العربي37فمسطيف ك) عمى هستكػ  الرابععمى الترتيب ك ( 2013عاـ )
 :(3)في الجاهعات الفمسطيىية هحل الدراسة إلى الأسباب التالية ف/الأكاديهييزيادة ىسبة الطمبة الباحثة

 ، كعجز في الهيزاىية.اديهييفضعف هيزاىية الجاهعات الفمسطيىية، كعدـ قدرتٍا عمى تكظيف الأك‌-أ 
  .في ٌجرة العقكؿ تٍهالهتتالية عمى قطاع غزة أسالحركب الظركؼ السياسية، ك ‌-ب 
اي تجالجاهعات الفمسطيىية، كبالتالي  هها أثر سمباً عمى هيزاىية ،عمى دفع الرسكـ عدـ قدرة الطمبة‌-ج 

 كأجىبية. الأكاديهييف إلى جاهعات عربية
ي  (5)عداد الأكاديهييف في الجدكؿ رقـ كبالىظر إلى أ   ر، كٌ فإف الزيادة بىسبة قميمة في جاهعة الأزٌ

ٍا إلى التكظيف الهؤقت (، كلجكئ2012-2009لدائـ خلاؿ عاـ )تعتهد بشكل أساسي عمى التكظيف ا
كاديهييف عداد الألهالية. أها بالىسبة لاىخفاض في أ ( كذلؾ لتقميص ىفقاتٍا ا2014-2013خلاؿ العاـ )

كالدائـ في الجاهعة بسبب الظركؼ الهالية  ظيف الهؤقتلاىخفاض التك  ذلؾ ىظراً في الجاهعة الإسلاهية، ف
أها بالىسبة لجاهعة الأقصى فٍي  قدرتٍا عمى دفع هستحقات العاهميف.التي تهر بٍا الجاهعة، كعدـ 

 .تعتهد عمى التكظيف الدائـ ككىٍا جاهعة حككهية
 الدراسة:الجامعات محل ب البكالكريكس البيانات الخاصة بعدد تطكر طمبة .3

الجاهعات الفمسطيىية، كالعالهية  ، فيالهعتهدةكعدد البراهج ، سطمبة البكالكريك ( أعداد 6يكضح جدكؿ رقـ )
ا الزهىي خلاؿ الفترة  (.2013-2015) هف هحل الدراسة هف حيث تطكرٌ

 

                                                           

دار ، القاٌرة، استراتيجي لمتحسيف المستمر كالتميز التنافسي، مدخل كتقييـ الأداءمؤشرات كمعايير قياس سيد محمد جاد الرب،   (1) 
 .529(، ص 2009)الفجر،

 2015/ 1/11، تاريخ الزيارة ىيئة الاعتماد كالجكدةالسمطة الكطىية الفمسطيىية، كزارة التربية كالتعميـ العالي،  (2)
http://www.mohe.ps/quality/viewer/page  

. 2015/7/12، بتاريخ (الأقصى، ألأزىر، الإسلاميةهحل الدراسة ) الإدارييف في الجاهعات الفمسطيىية هقابمة هع بعض  (3)  
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 (6جدكؿ رقـ )
 (4112-4112لفترة مف )الجامعات محل الدراسة في اب عدد الطمبة تطكر 

 عدد البرامج المعتمدة سطمبة بكالكريك  الجامعة
 بكالكريكس ماجستير دكتكراه 2015 2014 2013

ت 
معا
لجا
ا

نية
سطي

الفم
 

 69 27 3 13096 13959 13163 الأزىر

 65 22 1 17449 17419 17969 سلاميةلإا

 45 3 0 19884 18507 16938 قصىالأ

ت 
معا
لجا
ا

بية
لأجن

ا
 

 68 24 7 36042 32675 30233 أكتاكا

 130 32 8 42592 40787 39028 مكنيستر

 كمية 14 - - 17297 16149 12539 قناة السكيس
 .ت المكضحة عمى المكقع الإلكتركنيإحصائيات الجامعاالجدكؿ مف إعداد الباحثة في ضكء المصدر:   

 يتضح مف الجدكؿ السابق ما يمي:
ر، كتعزك الباحثة تفي جاهعة الأقصى عف الجاهعة الإسلاهية زيادة عدد الطمبة -1 مؾ ، كجاهعة الأزٌ

 .العاهةلمجاهعات الحككهية عف  كتفضيل الطمبة ،قصىالألاىخفاض الرسكـ في جاهعة الىسبة 
 
 

 

 في الجامعات محل الدراسة: بكفاءة الأداء البحثيخاصة البيانات ال 
 أعضاء ىيئة التدريس: -1

 

 كهعاكىيٍـ. كالأجىبية هف أساتذة ،التدريس في الجاهعات الفمسطيىية ( عدد ٌيئة7كضح جدكؿ رقـ )
 (7رقـ )جدكؿ 

         (4112/4112فترة مف )في الجامعات محل الدراسة في ال أعضاء ىيئة التدريس

 الجامعة
2013 2014 2015 

تاذ
أس

اذ  
ست
أ

رؾ
شا
م

اذ  
ست
ا

عد
سا
م

تذة 
سا
ا

اذ  
ست
ا

رؾ
شا
م

اذ  
ست
ا

عد
سا
م

تذة 
سا
أ

اذ  
ست
ا

رؾ
شا
م

اذ  
ست
ا

عد
سا
م

 

الفمسطينية
 

  

 99 59 38 101 59 28 86 46 21 الأزىر
 172 70 65 243 67 59 172 70 65 الإسلامية
 140 22 7 145 27 7 157 26 7 الأقصى

الأجنبية
 384 848 381 767 342 352 319 724 326 قناة السكيس1* 

 1,900 4,100 548 1,900 4,400 551 1,900 4,200 549 ستريمكن
 211 501 472 357 501 472 339 462 379 تاكا  أك 

 ىيئة التدريس في الجامعات محل الدراسة /الطمبةنسبة أعضاء 

الفمسطيني
 1:143 1:250 1:357 1:143 1:250 1:526 1:167 1:333 1:1000 الأزىر ة

 1:111 1:250 1:303 1:77 1:333 1:323 1:111 1:250 333 :1 الإسلامية
 1:143 1:1000 1:3333 1:125 1:1000 1:2500 1:111 1:1000 1:2439 الأقصى

الأجنبية
 1:67 1:29 1:67 1:25 1:56 1:54 1:77 1:32 1:71 السكيس قناة * 

 1:22 1:10 1:77 1:22 1:10 1:78 1:21 1:10 1:77 مكنيستر
 1:200 1:83 1:91 1:111 1:77 1:85 1:100 1:71 1:83 أكتاكا

 حصائيات الهىشكرة عمى هكاقع الجاهعات.      الهصدر: إعداد الباحثة عمى ضكء الإ          
                                                           

( بالىسبة جاهعة قىاة السكيس يككف التدرج الأكاديهي كالتالي: هدرس، أستاذ هساعد، أستاذ.1* ) 
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 الباحثة مف خلاؿ الجدكؿ السابق ما يمي:  تلاحظ
ذا يىعكس إيجابياً عمى عهم زيادة في عدد الأكاديهييف  كفاءة الأداءية تحسيف في الجاهعات الأجىبية، كٌ

أك  ،عداد الأكاديهييف كالباحثيف في تىاقصأف أ  فتبي ف لمجاهعات الفمسطيىيةبة أها بالىس .كالبحثي التعميهي
 :إلى ها يمي ذلؾ ، كتعزك الباحثةثباتٍا في بعض السىكات

 ي الجاهعات.بسبب العجز الهالي في هيزاىية ٌذ ؛تقميص عدد الأكاديهييف في الجاهعات الفمسطيىية‌.أ 
 كالباحثيف. هها أدػ إلى تخفيض عدد الأكاديهييف ،الحصار الهفركض عمى قطاع غزة‌.ب 
 كاديهييف. استقطاب الجاهعات الخاصة للأ ،لهتعمهيف الحاصميف عمى تعميـ عاؿ  ٌجرة فئة كبيرة هف ا‌.ج 

 البيانات الخاصة بالباحثيف:2-
 (8جدكؿ رقـ )

 كالبرامج المعتمدة الباحثيف عدد الطمبة تطكر 
 (4112 /4112)مف لفترة الدراسة في االجامعات محل ب لمبحث العممي 

 .إحصائيات الجامعات المكضحة عمى المكقع الإلكتركنيالجدكؿ مف إعداد الباحثة في ضكء المصدر: 
 

حيث تفتقر  ،ةفي الدراسات العميا فٍي هىخفضة في الجاهعات الفمسطيىي كبالىظر إلى أعداد الطمبة
بالىسبة لعدد ك ٌذي الجاهعات لمعديد هف التخصصات، كعدـ اعتهاد برىاهج الدكتكراي في أغمب الجاهعات.  

أها بالىسبة لعدد الباحثيف/ عضك ٌيئة في الجاهعات العالهية عف الجاهعات الفمسطيىية،  الباحثيف كاف هرتفعاً 
كقد .  باحثيف تقريباً  (1)(5:1(، كبعضٍا)1:1ة إلى )التدريس في بعض الجاهعات الأجىبية، فقد كصمت الىسب

إلى ىسبة أعضاء ٌيئة التدريس/الباحثيف، حيث تعد ٌذي الىسبة هٍهة لأىٍا تعكس كفاءة  (2)أشار د.سيد جاد
الجاهعة في إعداد ككادر عمهية كتطبيقية هستقبلًا، كتحدد جاهعات جهٍكرية هصر العربية )عضك ٌيئة 

ذا كاف أستاذاً هساعداً، )10( باحث إذا كاف أستاذاً، ك)12تدريس/ ٌذا يرتبط ( إذا كاف هدرساً، ك 8( كا 
باحثيف، كعدـ ىسبة الاىخفاض في عدد الباحثيف لعدـ كجكد هيزاىية تدعـ ال كتعزك الباحثة ،بهؤشرات الأداء
ث العمهي، متفرغ لمبحلكاديهييف التي لا تتيح لٍـ الكقت كزيادة عدد الساعات الهعتهدة للأ ،كجكد حكافز لٍـ

                                                           

. 490،ص (2010، هكتبة الأكاديهية، )التطكير كمناىج التحسيفإدارة الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي استراتيجيات سيد جاد الرب،    (1( 
. 530، ص  ( 2009، )، مرجع سبق ذكره سيد جاد الرب، هؤشرات كهعايير قياس كتقييـ  الأداء   (2( 

 الجامعة
 نسبة الباحثيف /أعضاء ىيئة التدريس فنسبة طمبة الدراسات العميا /الأكاديميي

2013 2014 2015 2013 2014 2015 

ت 
معا
لجا
ا

نية
سطي

الفم
 

 1:10 4 - - 1:10 2 1:26 665 1:32 740 1:47 1282 الأزىر

 1:3 215 1:4 228 1:4 228 1:32 1769 1:28 1592 1:23 1666 الإسلامية

 1:3 18 1:3 20 1:3 20 1:28 124 1:31 133 1:26 156 الأقصى

بية
لأجن

ت ا
معا
لجا
ا

 

 1:1 217 1:5 217 1:5 202 1:9 6328 1:10 6098 1:11 5978 أكتاكا

 1:1 550 1:1 550 1:1 550 1:4 6700 1:4 7100 1:4 7300 مكنيستر

قناة 
 السكيس

7649 1:14 9069 1:12 8264 1:11 4090 1:11 4094 1:11 4098 1:12 
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فإف عدد  ،قميهية هثل جاهعة قىاة السكيسإفي جاهعات  كبالإشارة إلى عدد الأبحاث بالإضافة لقمة الهكارد.
ي ىسبة ضعيفة بالىسبة لعدد الأكاديهييف( 1) (248( بمغت )2014الأبحاث لعاـ ) حيث بمغ عددٌـ  ،بحثاً، كٌ

تصل ٌذي الىسبة في بعض  الجاهعة كبالإشارة إلى طمبة الدراسات العميا إلى إجهالي طمبة (،1369)
 .(2) %(15%( إلى )5هف ) فٍي %( أها في هصر55%( إلى )25الجاهعات الهتقدهة هف )

 

 بيانات خاصة بالبحث العممي في الجامعات محل الدراسة:. 3
حيث بمغ  ،الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبيةالتهكيل، كعدد الهراكز البحثية في  ( إلى9رقـ ) يشير الجدكؿ

بهكافئ الكقت  عاهلاً  (5,162)يشكمكف  ( عاهلاً 8,715كالتطكير في فمسطيف ) عدد العاهميف في البحث
( 2,492( باحثا كباحثة يشكمكف )(4,533(، فيها بمغ عدد الباحثيف في فمسطيف 2013التاـ في العاـ )

الإىاث  ات( باحثا، كعدد الباحث3,510باحثا كباحثة بهكافئ الكقت التاـ، كها بمغ عدد الباحثيف الذككر )
 .(3) ( باحثا كباحثة لكل هميكف 566( باحثة، كقد بمغ عدد الباحثيف بهكافئ الكقت التاـ )1,023)

 (9جدكؿ رقـ )
 الأجنبيةك البحكث العممية كالتمكيل لمبحكث كالمراكز العممية في الجامعات الفمسطينية 

 المراكز البحثيةعدد  تمكيل البحكث عدد البحكث الجامعة

 الفمسطينية
 6 $39295000 42 زىرالأ 

 16 $12112 91 الإسلامية
 2 * 62 الأقصى

 الأجنبية
 318 مميكف $ سنكياً  60 * تاكاك أ

 * $سنكياً  16333735 * مكنيستر
 8 * 248 قناة السكيس

ر  (2015لعاـ ) هكاقع الجاهعات البياىات هفعمى  اً عداد الباحثة استىادالهصدر: إ    بالىسبة لمجاهعات الأجىبية التهكيل هف قبل الحككهة، أها جاهعة   الأزٌ
 كالإسلاهية يرجع إلى التهكيل الحككهي بالإضافة إلى الدعـ هف الدكؿ الهاىحة كالقطاع الخاص.

 

 الدراسة الميدانية:. 2
 كتككىت هف: ،البياىات الأكليةدكات لجهع لأالدراسة الهيداىية عمى ىكعيف هف احثة اعتهدت البا 

 .الهلاحظة الهىتظهة :المحكر الأكؿ
 (.الهقابلات )عبر كسائل الاتصاؿ الاجتهاعي: المحكر الثاني
 كىما: كينقسـ إلى جزأيف المحكر الأكؿ:

 جريت عمى طمبةأ: تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركنيكفاءة الأداء التعميمي بب يتعمق الجزء الأكؿ: 
متعرؼ عمى كفاءة الأداء التعميهي بتطبيق استراتيجيات ل ؛البكالكريكس الجاهعات الفمسطيىية في هرحمة 

 ها يمي:بالتعميـ الإلكتركىي ظهة تهف خلاؿ الهلاحظة الهىلاحظت الباحثة ك  ،التعميـ الإلكتركىي
 التعميهي. لهحتكػ يزيد هف ىسبة التفاعل بيف الطمبة كا الهىٍج القائـ عمى التعميـ الإلكتركىي‌.أ 

                                                           
. 43ص  ،(2015 )،التعميميةمقكمات تبني استراتيجية الشراكة بيف الجامعات الحككمية كالخاصة كدكرىا في تحسيف جكدة الخدمات محمد عارؼ،   (1) 

.545ص ،  ( 2009)ه،، مرجع سبق ذكر سيد جاد الرب، هؤشرات كهعايير قياس كتقييـ الأداء  (2( 
 . 7/2015http://www.pcbs.gov.ps/site/512/default.as/ 22، تاريخ الزيارة الجياز المركزي للإحصاءالسمطة الكطىية الفمسطيىية،  )3)
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ىجازاتٍـ أداء الطمبة تركىي يسٍـ في تحسيفالتعميـ الإلك‌.ب  بداعٍـكزيادة هٍاراتٍ كا   .ـ، كا 
 .، كتحقيق الأٌداؼحسب الخطة الدراسية ـتهاـ دراستٍميـ الإلكتركىي يساعد الطمبة في إالتع‌.ج 

ـ الجكاىب في العهمية التعميهية المنتظمة الملاحظةهف خلاؿ  ي كالتالي: ،راعت الباحثة أٌ  كٌ
 استراتيجيات التعميـ الهطبقة في الجاهعات الفمسطيىية بهحافظات غزة. التعرؼ عمى .1
ـ الهشكلات التي تعاىي هىٍا الجاهعات الفمسطيىية الكشف عف .2 كالتي تكاجً صعكبات في تطبيق  ،أٌ

 بعض استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي.
 .بالتعميـ الإلكتركىي ار الاستراتيجيات الهىاسبةباختي كهطالب الطمبة ٌـ اتجاٌاتالتعرؼ عمى أ  .3

جريت عمى أ: بتطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كفاءة الأداء البحثيب يتعمق :الجزء الثاني
، كهدػ كالهراكز البحثية ،طمبة الدراسات العميا في الجاهعات الفمسطيىية هف خلاؿ ارتيادٌـ الهكتبات

 :يميحيث لاحظت الباحثة ها  ،الإلكتركىية، كالهجلات الرقهيةتفاعمٍـ هع الهؤتهرات 
 افتقاد هٍارة البحث العمهي الإلكتركىي لدػ طمبة الدراسات العميا.‌.أ 
 ة في الجاهعات تدعـ الباحثيف.يلكتركىية كافعدـ كجكد هجلات إ‌.ب 
البحث ساليب الإلكتركىية في لجاهعة بكيفية استخداـ الباحث الأعدـ كجكد تكجيً هف قبل ا‌.ج 

 .، كالتعرؼ عمى استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهقررة في الجاهعاتالعمهي
جرت الباحثة مجمكعة مف المقابلات مع عدد مف المسؤكليف كالمدراء في دكائر أ المحكر الثاني:

  (:1بطاقة المقابمة ممحق رقـ )_ كمعاكنييـ بالجامعات محل الدراسة ،كالأكاديمييف ،مختمفة
  (10رقـ )جدكؿ  

 الأشخاص الذيف تـ عمل المقابلات معيـ في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية
 التاريخ الكسيمة الاتصاؿ الجامعة المسمى الكظيفي ـ

 21/2/2015 مقابمة شخصية الإسلامية شؤكف البحث العممي كالدراسات العميا  .1
 21/2/2015 مقابمة شخصية الإسلامية مدير مركز التعميـ الإلكتركني  .2
 26/2/2015 مقابمة شخصية الأقصى أستاذ مساعد التعميـ الإلكتركني  .3

 1/3/2015 التمفكف  الأزىر محاضر تخصص إدارة أعماؿ  .4
 3/3/2015 الاميل تاكاك أ في تكنكلكجيا المعمكمات بركفسكر  .5
 3/3/2015 سكاي بي مكنيستر محاضر في كمية الطب  .6
 8/3/2015 المقابمة الشخصية قناة السكيس المدير التنفيذي لكحدة الخدمات الإلكتركنية   .7
 8/3/2015 المقابمة الشخصية قناة السكيس ـ/مشركع التعميـ الإلكتركني بالجامعة  .8
 1/6/2015 مقابمة الشخصيةال غزةكالتعميـ/كزارة التربية  ككيل كزارة التربية كالتعميـ العالي  .9

 في ضكء مقابلات الدراسة الاستطلاعية الباحثة المصدر: إعداد   
 

 الجكانب التي تناكلتيا الباحثة خلاؿ المقابلات:أىـ 
ـ الىقاط التي تىاكلتٍا الباحثة هع عدد هف الهسؤكليف   :(1)كها يمي: همحق )الفمسطيىية(في الجاهعات  أٌ

 في الجاهعات الفمسطيىية بهحافظات غزة.التعرؼ عمى استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهطبقة  -1
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ـ الهعكقات الكشف عف -2 التي تعاىي هىٍا الجاهعات الفمسطيىية بهحافظات غزة التي تكاجً  أٌ
 تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي.تحديات في 

كالتي لٍا علاقة بتطبيق  ،البحثيك  التعميهي العكاهل التي يهكف أف تؤثر عمى كفاءة الأداءبراز إ -3
 .في الجاهعات هحل الدراسة استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي

 .كىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىيدارة العميا لمتعميـ الإلكتركىي، هدػ دعـ الإالتعرؼ عمى   -4
مع  تـ تناكلياجاءت أىـ النقاط التي حيث جنبية في الجامعات الأأىـ الجكانب التي تناكلتيا الباحثة 

 .(1): ممحق رقـمحل الدراسة )الأجنبية العربية( كالأكاديمييف في الجامعات ،عدد مف المسؤكليف
 الكسائل كالتقىيات التي تدعـ التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الأجىبية.الاستراتيجيات ك براز إ‌.أ 
 الإلكتركىي.ظٍار العلاقة بيف زيادة كفاءة الأداء التعميهي بتطبيق استراتيجيات التعميـ إ‌.ب 
 التعميـ الإلكتركىي. ادة كفاءة الأداء البحثي هف خلاؿكترتيب الجاهعة بزي ،الكشف عف سهعة‌.ج 
 لمجامعات محل الدراسة كما يمي: عينة الدراسة الاستطلاعية   

لدراسة عمى الجاهعات الرئيسية في الهجاؿ تطبيق  ةهفرد (50) بمغتعيىة عشكائية تـ اختيار 
ي: )الجاهعة ر ،الإسلاهية غزة كٌ ي: )جاهعة كجاهعة الأقصى(  ،كجاهعة الأزٌ كالجاهعات العالهية كٌ

؛ الهحمية الثلاث( كقد تـ اختيار الجاهعات /هصرستر/الهاىيا، جاهعة قىاة السكيسيدا، جاهعة هكىتاكا/كىك ا
 .كالهكظفات ،تشهل أكبر عدد هف الهكظفيفك  ،العاهمة في قطاع غزة الجاهعات كأقدـ أكبر هفلأىٍا تعد 

 أها بالىسبة لمجاهعات العالهية فٍي جاهعات هرهكقة أخذت تصىيفات هف الدرجات الهتقدهة في بمداىٍا
 لهاىيا.لخاهسة عمى هستكػ جاهعات اهكىيستر اك جاهعة أكتاكا السابعة عمى هستكػ جاهعات كىدا،  :هثل

كلٍا دكر كبير في  ،جاهعات الهصريةالعاشرة عمى هستكػ ال فحازت عمى الهرتبة أها جاهعة قىاة السكيس
عمى هطالعات  بالاعتهاد أسئمةشكل  عمى دراسةالقاهت الباحثة بإجراء ك  ،استخداـ التعميـ الإلكتركىي

دارؼ  كهعاكىيٍـ، ( أكاديهي50)بػ كتـ الاتصاؿالباحثة عمى الدراسات السابقة،    :الجاهعاتهكزعيف عمى  كا 
 (11)جدكؿ رقـ

 الدراسة الاستطلاعية عينة
 العدد جنبيةالجامعات الأ العدد الجامعات الفمسطينية

 10 /كندااتاك جامعة أك  8 سلاميةلإجامعة اال
 13 /ألمانياستريجامعة مكن 6 جامعة الأزىر
 8  /مصرجامعة قناة السكيس 5 جامعة الأقصى

 .عداد الباحثةالمصدر: إ   
 

أىً لا يكجد  :ىي الميدانيةك  المكتبية دراسةمالباحثة مف خلاؿ استعراضيا ل الظكاىر التي تكصمت إلييا
حيث تـ  ،متعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الفمسطيىية عمى العكس هف الجاهعات الأجىبيةلرؤية كاضحة 
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 (2015)لعاـ  (%75)تاكا بىسبة لطمبة الدراسات العميا في جاهعة أك تقيـ خدهات التعميـ الإلكتركىي 
 .(1) (2020)لعاـ  (%80)لمكصكؿ إلى  كتسعى الجاهعة

 كفي  ،هها يؤثر عمى الأداء الجاهعي ،لا تتبىى الجاهعات الفمسطيىية خطة تحسيف التعميـ الإلكتركىي
رة بصكرة هسته يلكتركىلإاجىبية قدرة الجاهعات عمى تحسيف التعميـ لأالهقابل كضحت الجاهعات ا

إلى تطكير  (2006)لعاـ  (67.6)حيث قاهت جاهعة هكىيستر بالإىفاؽ هف  ،التهكيل بتطكير ىفقات
 .(2) (2014)لعاـ ( 143.1)الإىفاؽ 

  ،حيث كضحت بعض الدراسات أف ىسبة قصكر في الجاهعات الفمسطيىية بالىسبة للأجٍزة التكىكلكجية
 في الجاهعة الإسلاهية ىترىت هف قبل أعضاء ٌيئة التدريسحاسكب تعميهي عبر الإبراهج استخداـ 

 . (3)(%25.60) كاىت بىسبة
 حيث ها يىفق عمى البحث العمهي هف  ،ةىفاؽ عمى البحث العمهي في الجاهعات الفمسطيىيضعف الإ

ي ىسبة ضئيمة (%0.02)الدخل القكهي ها ىسبتً  ذا يىعكس سمباً الأبحاث  ،كٌ   .(4) العمهيةكٌ
 

 : ذساعخيشكهــخ ان -صبنضبً 
تسػػػػتخدـ  حيػػػػث ،كفػػػػاءة الأداء التعميهػػػػي كالبحثػػػػي هسػػػػتكػ الفمسػػػػطيىية تحػػػػديات فػػػػي  الجاهعػػػػات تكاجػػػػً

 فػػيتفػػاكت فػػي اسػػتخداـ ٌػػذي الاسػػتراتيجيات كيظٍػػر  ،هػػف اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الإلكتركىػػي اً خميطػػالجاهعػػات 
فػػػػي  فػػػػي تطبيػػػػق اسػػػػتراتيجيات التعمػػػػيـ الإلكتركىػػػػي قصػػػػكراليظٍػػػػر الػػػػذؼ ، ك الفمسػػػػطيىية كالأجىبيػػػػة الجاهعػػػػات

فػي الجاهعػات  فهف خلاؿ ضعف في التقىيات الحديثة، ككذلؾ رفض بعض الأكاديهيي ،الجاهعات الفمسطيىية
هػر لأا الإلكتركىػي، يهحل الدراسة ثقافة التغير، أضف إلى ذلؾ الضعف فػي البىيػة التحيػة، كالهحتػكػ التعميهػ

كتحديػػد  ،هقارىػػة بالجاهعػػات الأجىبيػػة ثػػيكالبح الأداء التعميهػػيهعػػات عمػػى تطػػكير الػػذؼ يحػػد هػػف قػػدرات الجا
هف خلاؿ الدراسة  ٌذي الهشكلات تـ تكضيحك  ،الإلكتركىي استراتيجيات التعميـ قكجً القصكر الهتعمقة بتطبيأ

ر التي تكصمت إليٍا الباحثة أف هشكمة البحث تكهف فيها يمي:  الاستطلاعية السابقة، كالظكاٌ

حيػػػث  تكاجػػً الجاهعػػػات الفمسػػػطيىية صػػػعكبات فػػػي تكظيػػػف التعمػػيـ الإلكتركىػػػي تتعمػػػق بالأسػػػاتذة، كالطمبػػػة .1
 .( هٍارات هها يعكس ضعف الأداء3( هٍارة ٌي )28يتكفر لدػ الخريجيف هف هٍارات هف أصل )

%( هػػف التخصصػػات الهطركحػػة بحاجػػة إلػػى 74) هػػف أف هػػا يقػػاربالفمسػػطيىية  التخطػػيط كزارة أظٍػػرت .2
  .(5) الإلكتركىي، كتحتاج لمتعميـ تعديل

الجاهعػػػات ك  عاهػػػة العربيػػػة الجاهعػػػات فػػػي العمهػػػي البحػػػث يعػػػاىيحيػػػث العمهػػػي  بالبحػػػث الاٌتهػػػاـ ضػػػعف .3
 .للأبحاث العمهية كهراكز البحث اللازهة الهالية الهكارد هشكمة هف خاصة الفمسطيىية

                                                           

 (.     EOPSىترىت في جاهعً أكتاكا )لإالطريق ااستطلاع في ىٍاية البرىاهج عف  (1)
 (.2015) هكىيستر لعاـ( إحصائيات جاهعة (2

.37،‌ص 2512ة،‌رسالة‌ماجستٌر،‌)صعوبات تطبٌك التعلٌم الإلكترونً فً الجامعات الفلسطٌنٌة كما ٌراها أعضاء هٌئة التدرٌس والطلب‌طارق‌العواودة،‌ )  (3)  

‌.33(، ص2013، ،)4جاهعة القدس الهفتكحة.العدد ، مجمة ينابيع،ىتاجيةلإالهحمية غير هرتبط بالقطاعات ا البحث العمهي في الجاهعات 4))
. 45ص (.2012، كزارة التخطيط الفمسطيىية،)كسكؽ العمل الخريجكف  أيهف اليازكرؼ،   (5)  
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 (1,7) يعػػػادؿ هػػػا العمهػػػي لمبحػػث خصصػػػت هجتهعػػػة العربيػػػة الػػدكؿ أف عمػػػى اليكىسػػػكك إحصػػػاءات تؤكػػد .4
   .(1)الإجهالي القكهي الىاتج هف  (%0,3) ىسبتً ها أؼ ،دكلار هميار
 ،تػػدىي كفػػاءة الأداء التعميهػػي كالبحثػػي فػػي الجاهعػػات فػػيتتمثػػل مشػػكمة الدراسػػة يهكػػف القػػكؿ إف  الػػذ

عمػػى كفػػاءة الأداء ر يههػػا قػػد يكػػكف لػػً تػػأث ،اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الإلكتركىػػي الهىاسػػبة تطبيػػقىتيجػػة عػػدـ 
 .سكاء بالإيجاب أك السمب

، يمكف تحديد احثة، كالظكاىر التي تكصمت إليياكفي ضكء الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الب 
 مف خلاؿ التساؤلات التالية:الدراسة مشكمة 

 ؟في الجاهعات هحل الدراسة استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجٍة ىظر الإدارة العمياها كاقع تطبيق  -1
الهىاقشة التعميـ باستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي )التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىية،  تطبيق ها هستكػ  -2

بالتعميـ الإلكتركىي، ـ الإلكتركىي، الهحاكاة يالتعم ـ التشاركي الإلكتركىي، عقكديالإلكتركىية، التعم
ٌيئة  أعضاء)الفمسطيىية هف كجٍة ىظرالأجىبية ك  ات( في الجاهعبالتعميـ الإلكتركىي استراتيجية الهشاريع

 (؟سبكالكريك ال طمبة الدراسات العميا كطمبةك كهعاكىيٍـ،  التدريس
الٍيئة العميا،  الإدارة) ىظرهف كجٍة  الفمسطيىيةك  الأجىبية ها هستكػ كفاءة الأداء التعميهي في الجاهعات -3

 عميا(؟الدراسات ال طمبةك ، سبكالكريك ال كهعاكىيٍـ، طمبة التدريسية
الفمسطيىية هف كجٍة ىظر )الإدارة العميا، أعضاء الأجىبية ك كفاءة الأداء البحثي في الجاهعات  ها هستكػ  -4

  ؟كالدراسات العميا( سالٍيئة التدريسية كهعاكىيٍـ، طمبة البكالكريك 
هتطمبات التعميـ الإلكتركىي، الثقافة  الإلكتركىي، ها هستكػ الهعرفة الإلكتركىية )هعكقات التعميـ  -5

 ؟هف كجٍة ىظر الإدارة العميا،الٍيئة التدريسية كهعاكىيٍـ، طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس(التىظيهية( 
 

 : ذساعخان أهـــذاف-بً ساثؼ       
 ية.كالأجىب في الجاهعات الفمسطيىية استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي التعرؼ عمى هستكػ تطبيق .1
  .كالأجىبية في الجاهعات الفمسطيىية كالبحثي الكشف عف هستكػ كفاءة الأداء التعميهي .2
كزيادة كفاءة الأداء  ،العلاقة بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية يجادإ .3

 .كالبحثي التعميهي
زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي باستخداـ  تجايالهقارىة بيف الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية  .4

 .ميـ الإلكتركىياستراتيجيات التع
 كالبحثي. أثر استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي في زيادة كفاءة الأداء التعميهي برازإ .5
ـ  .6 جكاىب القصكر في التعميـ الإلكتركىي بالجاهعات الفمسطيىية هف خلاؿ الكشف عف القيكد، تحديد أٌ

 .كالبحثي كالهعكقات التي تؤثر عمى زيادة كفاءة الأداء التعميهي

                                                           
مجمة القدس ، كسبل الحد هىٍا هف كجٍة ىظر الطمبة في ضكء بعض الهتغيراتسميهاف حسيف الهزيف، هعكقات  تطبيق التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الفمسطيىية (  (1

 .7ص ،(2015، )(34)،العدد (1)، هجمدالمفتكحة
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التعميـ الإلكتركىي بالجاهعات يهكف هف خلالً زيادة كفاءة الأداء  تىهكذج هقترح لاستراتيجيا بىاء .7
 التعميهي كالبحثي.

 
 

 :نذساعخا أهًُـــخ-خبيغبً 
هية الدراسة طمقتى الجاهعات ٌتهاـ لهستكػ التطبيقي في ضكء تزايد ا عمى الهستكػ الىظرؼ كا أٌ

مغ عدد هؤسسات التعميـ العالي كالبحثي حيث ب التعميهيلتطكير الأداء هحاكلتٍا ك  ،بكفاءة الأداء الجاهعي
هية الدراسة هف الىاحية العمهية كالتطبيقية كالتالي:   ،هؤسسة هرخصة في فمسطيف (1) (53(حكالي  كتكضح أٌ

 الناحية العممية: مف-1
التعميهي كالبحثي هف خلاؿ لمدراسات السابقة التي تىاكلت كفاءة الأداء  اً عتبر الدراسة الحالية اهتدادت  ‌-أ 

الدراسات السابقة هف ضركرة تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كها تعد استجابة لها طالبت بً 
 .إجراء هزيد هف دراسات تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي في زيادة كفاءة الأداء بالجاهعات

ة الأفػكػار يعػد الػكسيمة الأكػثػر فعػالية لتطكير كتىهػيػ الذؼ، البحػث أسمػكب القيػاس الهقػارف  يتبىى ٌػذا‌-ب 
، بالأفضل كتشاؼ أكجً القصكر قياساً كالتحسيف هف خلاؿ ا ،يركتحقيػق التطك  ،كالههارسات الجػديدة

تحديد درجة الاختلاؼ بيف بعض الجاهعات الأجىبية ك  ،لتلافى أكجً القصكر الجاهعاتثـ تٍيئة 
 .  بزيادة كفاءة الأداء، كالاستفادة هف البيئة الأجىبية كالجاهعات الفمسطيىية، الخاضعة لمدراسة

 مف الناحية التطبيقية:  -2
لزيادة  رحتبىهكذج هقالاسترشاد تستطيع الجاهعات الفمسطيىية بهحافظات قطاع غزة  دراسةهف خلاؿ ال‌-أ 

قد بيىت الىتائج أف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، ك  كالبحثي لتطبيقٍالأداء التعميهي اكفاءة 
 .(2) (2014)لعاـ  لديٍا اتصاؿ بالإىترىت هف الأسر في فمسطيف (48.3%)

كالتي تعهل عمى كسب  ،الفمسطيىيةك  الأجىبية في الجاهعاتالتعميـ الإلكتركىي  الضكء عمى كاقعتسميط ‌-ب 
تطكير كفاءة  (3) (2011حيث أكضحت دراسة )عبد الحهيد، ،هيزة تىافسية لهىظهات التعميـ العالي

 .بتطكير الأداء بهؤسسات التعميـ العالي ٍـ بالارتقاءيس كالتكىكلكجية ،كالتطبيقية ،الهعرفيةهٍارة الطمبة 
الفمسطيىية التعرؼ عمى جكاىب القصكر ك  الأجىبية هف خلاؿ ىتائج الدراسة الهيداىية تستطيع الجاهعات‌-ج 

بأف التعميـ  (4) (2012، حيث أكضحت )دراسة الحكلي،كتجىب ىقاط الضعف فيٍا ،كهعالجتٍا ،لديٍا
  .الدراساتالإلكتركىي لا يزاؿ بحاجة إلى هزيد هف 

ثي في الاستفادة هف تجربة الجاهعات الأجىبية هحل الدراسة في زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبح‌-د 
 ىٍا تتقمد التصىيف الأعمى عمى جاهعاتٍا بالتعميـ الإلكتركىي.الجاهعات الفمسطيىية، حيث إ

                                                           
1
‌.6ص ،(2015،)الدليل الإحصائي السنكي لمؤسسات التعميـ العالي الفمسطينيةكالتعميـ العالي الفمسطيىي، (‌وزارة‌التربٌة‌ (

http://www.pnn.ps /2015/07/09  ة،شبكة فمسطيف الإخبارية، تاريخ الزيار   (2) هكقع  
المؤتمر العممي السنكي الخامس صلاح الديف عبد الحهيد، اتجاٌات حديثة في إدارة هشاريع التخرج كأحد ضهاف تطكير الأداء بهؤسسات التعميـ العالي،  إيهاف( (3

 (.2010ابريل، )15-14الفترة هف  (،1)الهجمد ، جاهعة الهىصكرة، كالدكلي الثاني لكمية التربية النكعية
، التعميـ العالي-المؤتمر العربي الدكلي الثاني لضماف جكدة عبدالله الحكلي، عمياف الحكلي، التعميـ الإلكتركىي كدكري في تعزيز هجتهع الهعمكهات في فمسطيف،  4))

   (.2012ابريل، ) 5-هف4الفترة 
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تعميهي،  ( أكاديهي7.086( عاهلًا هكزعيف عمى )15.601)يعهل في ٌذي الجاهعات حكالي ‌-ج 
( هكتبي، 1.354ك) ( إدارؼ،2.409ك)كاديهي بحثي، ( أ33ك)أكاديهي ادارؼ،  (719ك)
 (1.799ك)تقىي كحرفي،  (486ك)هٍىي كاختصاصي،  (636( هساعد بحث كتدريس ك)1.097)

 .(1) عاهلًا جهيعٍـ يحتاجكف إلى تىهية هٍاراتٍـ في التعميـ الإلكتركىي
 

 ذساعخ:ان خطخ- بً عبدع
داؼ ال ،دراسةالاستطلاعية، هشكمة ال الدراسة، الدراسةكتىاكؿ هقدهة  :كؿالأ الفصل  هية ، دراسةأٌ  .الدراسةأٌ

تىاكؿ الهحكر الأكؿ استراتيجيات  ،هحاكر أربعةعرض لمدراسات السابقة، كتـ تقسيهٍا إلى  :الفصل الثاني
الهحكر الثالث كفاءة الأداء ، كتع رض كفاءة الأداء التعميهيلالهحكر الثاىي  كتطرؽ  التعميـ الإلكتركىي،

ربط بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي، ف الرابعالهحكر أها  البحثي،
بالإضافة إلى هصادر الحصكؿ عمى هتغيرات  ،البحثية كالفجكة ،كهف ثـ التعميق عمى الدراسات السابقة

  لهظمة تحتكؼ عمى هتغيرات الدراسة. الدراسة عف طريق رسـ هخطط
 لكتركىي.استراتيجيات التعميـ الإ :تكتىاكل دراسةالإطار الهفاٌيهي لهتغيرات ال :الثالث الفصل

 كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي.لمهتغيرات التابعة ل: الإطار الهفاٌيهي الفصل الرابع
ىهاذج كتجارب  بزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي،علاقة استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  :الفصل الخامس

ىهكذج الهقترح لتطكير الك الجاهعات لمتعميـ الإلكتركىي لزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي، بكعربية عالهية 
 .هحل الدراسة الجاهعاتفي  استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بٍدؼ زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي

، دراسةهجتهع كعيىة الفرضيات الدراسة كهتغيراتٍا، : تىاكلتك  ،اكأسمكبٍ دراسةهىٍجية ال السادس:الفصل 
تحميل الصدؽ كالثبات لأداة ، اختبار التكزيع الطبيعي، دراسة، أداة القياس الهعتهدة في الدراسةأسمكب ال

 .دراسةليب الإحصائية الهستخدهة في الالأساك ، دراسةال
 .كالإجابة عف الأسئمة ،الاستباىةفقرات صف الإحصائي كاختبار الك  :السابعالفصل 

 .كهىاقشتٍا، دراسةاختبار فرضيات ال: الفصل الثامف 
كالتكصيات،  ،ىتاجات، كالاستدراسة: هىاقشة ىتائج التىاكؿك  ،التكصياتك  دراسةهىاقشة ىتائج ال: التاسعالفصل 

 .يتعمق بدراسات هستقبمية هقترحةا الهستقبمية فيه دراسةكاتجاٌات ال

 : رىصُف مجبل انزطجُك:عبثؼبً 
 الجبيؼبد انفهغطُُُخ: -1

 أ.عبيؼخ الألصً:
كالدراسة  ،الغربة لتجىيبٍـ هرارة فمسطيف،سعت جاهعة الأقصى هىذ ىشأتٍا إلى تكفير التعميـ لأبىاء    
كفي العاـ  ،إدارة الحككهة الهصرية تحت (1955)ت الجاهعة كهعٍد لمهعمهيف في العاـ أبد .طفالك  خارج

                                                           

 .6، صالسابقالهرجع  (1)
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ر خططٍا يتطك  شيئاً فشيئاً  الحككهية التي أخذت تطكر الهعٍد إلى كمية عرفت بكمية التربية (1991)
جاهعة حككهية  (2001)صبحت في العاـ أإلى أف  ،كعدد طلابٍا ،كأساتذتٍا ،العمهية كأقساهٍا ،الدراسية
 (37)البكالكريكس في  ( كميات عمهية تهىح درجة7ـ الجاهعة الآف )كتض ،عميٍا كزارة التربية كالتعميـ تشرؼ

براهج تقدهٍا عهادة التعميـ  (6) ىٍا تهىح درجة الدبمكـ الهٍىي الهتخصص فيأكها  ،كاديهياأبرىاهجاً 
الدبمكـ الهتكسط هف خلاؿ كمية هجتهع الأقصى  براهج تهىح في الجاهعة درجة( 3) إضافة إلى ،الهستهر
ا، كخدهة إلى ىشر ةتٍدؼ الجاهع، ك الهتكسطة لمدراسات الفمسطيىي  الهجتهع كتطكير الهعرفة، كتعهيق جذكرٌ

كتراث الحضارة  ،الهفاٌيـ الكطىية خاصة، كالهجتهع العربي كالإىساىي عاهة، في إطار فمسفة تستىد إلى
 .(1)خمق الكفاءات الهتهيزة خلاؿ العربية كالإسلاهية، كتسعى لتحقيق ٌذا الٍدؼ هف

  قميهيا في  :(2) التربيةرؤية لجنة التعميـ الإلكتركني بكمية تسعى المجىة إلى أف تككف هتهيزة هحميا كا 
 .تكظيف تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات في التعميـ الجاهعي كفق هعايير الجكدة الشاهمة

 مية التربية في جاهعة بك لجىة التعميـ الالكتركىيتٍدؼ : رسالة لجنة التعميـ الإلكتركني بكمية التربية
إلى تحسيف جكدة البيئة التعميهية التعمهية هف خلاؿ تكظيف تكىكلكجيا الهعمكهات  الأقصى

، كههارسة أدكات التعميـ الهدهج استراتيجيةكالاتصالات في العهمية التعميهية التعمهية، كتطبيق 
، كىشر ثقافة بيئة التعميـ ة الاستخداـميهية الهختمفة هتىكعالتعميـ الالكتركىي، كتأليف الكائىات التع

  لكتركىي بيف هككىات هجتهع الجاهعة.لإا
 أىداؼ لجنة التعميـ الإلكتركني بكمية التربية: 

 .ػ التفاعمية بيف الطمبة كأقراىٍـزيادة هستك ، ك لىشط في عهميتي التعميـ كالتعمـتكظيف التعمـ ا‌.أ 
  .عمى استخداـ التعميـ الهدهجتطكير كفاءة كل هف أعضاء ٌيئة التدريس كالطمبة ‌.ب 
 تىهية قدرات التفكير كالإبداع لدػ الطمبة بكمية التربية. ك التعميهية(  الكائىات) الرقهيةإثراء هصادر التعمـ ‌.ج 
 .كتركىيالإلىحك استخداـ التعميـ هدرسيف الك  بة،طماليجابية لدػ لإهية الاتجاٌات اتى‌.د 

 لبريد خدهات ا –خدهات الطمبة  –خدهات الهكظفيف  :الخدمات الإلكتركنية التي تقدميا الجامعة
 لكتركىية.الإالهكتبة  - البحث في هجمة الجاهعة – يجيفخدهات الخر  –الإلكتركىي 

 قصى إلى إتاحة الفرصة لمباحثيف فػي جهيع بمداف لأتٍدؼ هجمة جاهعة ا :أىداؼ مجمة الجامعة
 .، كأخلاقيات البحث العمهيكالإبداعلذؼ يتكفر فيً الأصالة العالـ لىشر إىتاجٍـ العمهي ا

                           الإعلايُخ الجبيؼخ -ة
تأسسػت عػػاـ  ،هػػف هؤسسػات التعمػيـ العػالي عاهػة هؤسسػة أكاديهيػةٌػي الإسػػلاهية بغػزة  الجاهعػة         
ي عضػك فػي التربية تعهل بإشراؼ كزارةك  ،برىاهج (69)كتشهل عمى ، (1978) اتحػاد  كالتعميـ العالي، كٌ

الإسػػػلاهية، كرابطػػػة جاهعػػػات البحػػػر الأبػػػيض الهتكسػػػط، كالاتحػػػاد  الجاهعػػػات العربيػػػة، كرابطػػػة الجاهعػػػات
هػػة هػػع : التكأهثػػل كالأجىبيػػة ،علاقػػات تعػػاكف بػػالكثير هػػف الجاهعػػات العربيػػة الػػدكلي لمجاهعػػات، كتربطٍػػا

                                                           

 .http//www.alaqsa.edu.ps, 24/5/2015، تاريخ الزيارة جامعة الأقصى( هكقع، 1)
 https://eicommittee.wordpress.com/about صفحة التعميـ الإلكتركني لكمية التربية(هكقع جاهعة الاقصى  (2
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هػػػع  (، كالتكأهػػػةLSCبريطاىيػػػا )جاهعػػػة برادفػػػكرد فػػػي بريطاىيػػػا، كالتكأهػػػة هػػػع هدرسػػػة لىػػػدف للاقتصػػػاد فػػػي 
صػػمت الجاهعػػة اكتك  (،2001)تأسػػس الهركػػز التعمػػيـ الإلكتركىػػي عػػاـ  جاهعػػة كػػكىي هػػارؼ فػػي بريطاىيػػا.

ىيكزلىػػدا، ك إلكتركىيػػاً هػػع عػػدد كبيػػر هػػف الجاهعػػات فػػي اسػػتراليا،  (2010-2009)خػػلاؿ العػػاـ الجػػاهعي 
كف هشػػتركة بٍػػدؼ دراسػػة إهكاىيػػة فػػتح هجػػالات تعػػا أفريقيػػا؛كهاليزيػػا، كجىػػكب فىمػػدا، ك فرىسػػا، ك الػػدىهارؾ، ك 

 .(1)ية، كالتبادؿ الطلابي كالأكاديهيكتمؾ الجاهعات في الهجالات البحث بيف الجاهعة الإسلاهية

ػػػـ الأعهػػػاؿ التػػػي تػػػـ إىجاز          إدارة  ٌػػػا الخاصػػػة بتكىكلكجيػػػا التعمػػػيـ هػػػف خػػػلاؿ قيػػػاـيهكػػػف تمخػػػيص أٌ
كبػػراهج  ،از العديػػد هػػف الخػػدهات تىكعػػت بػػيف الهتابعػػة الفىيػػة لأجٍػػزة الحاسػػكبتكىكلكجيػػا الهعمكهػػات بإىجػػ

 ،كالإداريػػيف ،التشػػغيل، كترقيػػة كتطػػكير بػػراهج التشػػغيل كأىظهػػة الجاهعػػة، كتقػػديـ خدهػػة التػػدريب لمهػػكظفيف
 عة، إضافة إلى خدهات الدعـ الفىي.كالأكاديهييف بالجاه

جديدة عمى هستكػ البراهج، كقد تركىي فقد أدخمت الجاهعة أىظهة كالىشر الإلك ،أها بالىسبة لمبرهجة      
كعمػػى  ( برىاهجػػاً كىظاهػػا.19لعػػاـ الحػػالي )بمػػغ عػػدد الأىظهػػة كالبػػراهج التػػي جػػرؼ التعػػديل عميٍػػا خػػلاؿ ا

( براهج كاىت قد بػدأتٍا فػي العػاـ الهاضػي، كهػا 6صعيد الىشر الإلكتركىي فقد قاهت الجاهعة باستكهاؿ )
 .(2)كهتطمباتٍا الجاهعة ( خدهة جديدة بها يتىاسب هع احتياجات12داث )قاهت باستح

كقػػػػد عقػػػػد هركػػػػز التعمػػػػيـ الإلكتركىػػػػي سمسػػػػمة هػػػػف الهحاضػػػػرات التدريبيػػػػة لأعضػػػػاء ٌيئػػػػة التػػػػدريس        
كتػػدريبيٍـ  ،بالجاهعػػة، كذلػػؾ بٍػػدؼ ىشػػر ثقافػػة التعمػػيـ الإلكتركىػػي، كزيػػادة هٍػػارات أعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس

كرهػػت الجاهعػػة الطمبػػة الػػذيف حصػػمكا عمػػى جػػائزة الجاهعػػة ، ك (3)عمػػى كيفيػػة تصػػهيـ الهسػػاقات الإلكتركىيػػة
كالتػي بمغػت  ،كرسػائل الهاجسػتير الهتهيػزة ،الإسلاهية لمبحث العمهػي لأبحػاث التخػرج لهرحمػة البكػالكريكس

ذا بعد قفزة بالهقارىة بالعاـ الهاضي170) ( 48حيث بمغت الأبحػاث الهتهيػزة لمعػاـ الهاضػي ) ،( بحثًاً، كٌ
كجػػائزة أفضػػل  ،، كقػػد حػػازت الجاهعػػة عمػػى جػػائزة عبػػد الحهيػػد شػػكهاف لمبػػاحثيف العػػرب الشػػباببحثػػاً فقػػط

كحجػػـ  ،ديىػػار أردىػػي لمجاهعػػة ف هميػػك  (11.2)الػػذاتي  ل، كقػػد بمػػغ حجػػـ التهكيػػبحػػث فػػي هجػػاؿ البحػػكث
 .هميكف ديىار أردىي لمهاجستير (2.9)التهكيل الذاتي 

 

EWBO METRICSترتيب الجامعة الإسلامية كفق  
(4): 

حصػػمت الجاهعػػة عمػػى الهرتبػػة الثالثػػة هحميػػاً، كعمػػى هسػػتكػ الػػكطف العربػػي حصػػمت عمػػى الهرتبػػة         
 .(2801(، كعمى الهستكػ الدكلي حصمت عمى الهرتبة )39)

  كاتصػالات  ،دعـ كتسٍيل استخداـ التقىيات الحديثة هف حاسكب إلى ٍدؼي :الإلكتركنيمركز التعميـ
كتعػػد خدهػػة تقػػديـ الهسػػاقات فػػي صػػيغتٍا الإلكتركىيػػة عبػػر أىظهػػة إدارة التعمػػيـ  ،العهميػػة العمهيػػة فػػي

ضػػافة إلػػى خػػدهات إ ،ٌػػـ الخػػدهات التػػي يقػػدهٍا الهركػػزالإلكتركىػػي هػػف خػػلاؿ شػػبكة الإىترىػػت هػػف أ 
كتػػػػدريب الطمبػػػػة عمػػػػى  ،مػػػػى تصػػػػهيـ الهسػػػػاقات التعميهيػػػػة الإلكتركىيػػػػةأخػػػػرػ هثػػػػل تػػػػدريب الأسػػػػاتذة ع

                                                           
  . 21/6/2515http://www.iugaza.edu.ps/a،‌تارٌخ‌الزٌارة‌مركز الخدمات الإلكترونٌةمولع،‌الجامعة‌الإسلامٌة،‌ (1)
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 ،تشػػهل شػػػرائح هختمفػػة هػػف الهجتهػػع الفمسػػػطيىي ، كهػػا يقػػػدـ خػػدهات هعيىػػةاسػػتخداهٍا بأهثػػل الطػػرؽ 
 كسياسات التعميـ عمى هستكػ الكطف. ،كهطكرؼ هىاٌج ،كالتعميـ ها قبل الجاهعي هف أساتذة

 فػي خػدهات  ف يكػكف رائػداً كالتعمػيـ الإلكتركىػي لأ يسػعى هركػز التهيػز :مركز التعميـ الإلكتركني رؤية
 التعميـ الإلكتركىي عمى الهستكػ الهحمى كالعالهي.

 يسعى الهركز إلى الارتقاء بالعهمية التعميهية فػي الجاهعػة الإسػلاهية  :مركز التعميـ الإلكتركني رسالة
 كل ها يستجد هف التقىيات الحديثة. هسخراً  ،كهيسرة ،كسٍمة ،هف خلاؿ تكفير بيئة تعميهية افتراضية

 أىداؼ مركز التعميـ الإلكتركني: 

 كالأدكات اللازهة. ،كتكفير الأجٍزة ،تكظيف استخداـ التكىكلكجيا في التعميـ الجاهعي‌.أ 

 .بفاعميةكالكفاءات التقىية التي تساعدٌـ عمى القياـ بكاجباتٍـ  ،تزكيد أعضاء الٍيئة التدريسية بالهٍارات‌.ب 

 كالأكاديهي. ،لتحسيف هستكػ التحصيل العمهيبالهٍارات التقىية اللازهة  تزكيد الطمبة‌.ج 

 .(1) العلاقةكالأجىبية ذات  ،كالهؤسسات العربية ،كتبادؿ الخبرات هع الجاهعات ،إقاهة جسكر التكاصل‌.د 

  الهحكسػبة الاسػتباىات - الهصػكرة الهحاضػرات - الهسػاقات الإلكتركىيػة مركز التعميـ الإلكتركني:يقدـ - 
 .التعميهية الهىصات - الإلكتركىية الاختبارات

 خارجٍػػاك  ،الهسػػاٌهة فػي ىشػػر ثقافػة التعمػػيـ الإلكتركىػي فػػي هجتهػع الجاهعػػة :أىػداؼ المجمػػة الإلكتركنيػػة، 
كبػػػػػراهج التعمػػػػػيـ  لأدكاتتقػػػػػديـ شػػػػػركحات ك  ،خػػػػػر الهسػػػػػتجدات فػػػػػي تقىيػػػػػات التعمػػػػػيـ الإلكتركىػػػػػيآعػػػػػرض ك 

 تػػػػػكفير كعػػػػػاء ىشػػػػػر لمهٍتهػػػػػيفك  ،عػػػػػرض أىشػػػػػطة الجاهعػػػػػة فػػػػػي هجػػػػػاؿ التعمػػػػػيـ الإلكتركىػػػػػيك  ،الالكتركىػػػػػي
 .الهختصيف في ٌذا الهجاؿك 

 

 الأصهش: عبيؼخ-ط
السػيد/ ياسػر عرفػات رئػيس دكلػة فمسػطيف سػابقاً  برىػاهج بقػرار 65كتشهل  (،1991)عاـ  ٍاتـ تأسيس

ػػر بػػاعتراؼ عربػػي  بمػػدي.بٍػػدؼ غػػرس الشػػباب الفمسػػطيىي فػػي  ،فػػي إىشػػاء ٌػػذي الجاهعػػة كتتهتػػع جاهعػػة الأزٌ
كالشػبكات العربيػة كالدكليػة  ،كالهىظهػات ،علاقػات كثيػرة كهتىكعػة هػع العديػد هػف الاتحػادات ي كبير، كلٍػاكدكل

ر  ، كأىظهتٍا الأكاديهية.كخريجيٍا ،كالتي تدعـ كتقكؼ حالة الاعتراؼ بشٍاداتٍا ،الهختمفة كتهتاز جاهعة الأزٌ
ػـ ىظػـ الهعمكهػات بجاهعػة  لجاهعػات العربيػة كالدكليػة، كيعػدي ابغزة بعضكيتٍا فػ ىظػاـ هعمكهػات الطمبػة هػف أٌ

ػػر ػػي ،الأزٌ الهرشػػد ك الهحاضػػر، ك الطالػػب،  :حيػػث يخػػدـ ٌػػذا الىظػػاـ العىاصػػر الأساسػػية فػػي ٌػػذي الجاهعػػة كٌ
دارة الجاهعك الأكاديهي،   .(2)يةكالإدار  ،كدكائر الجاهعة الأكاديهية ،كهراكز ة، كجهيع عهادات،ا 

كيٍػػػتـ ىظػػػاـ هعمكهػػػات الطمبػػػة بكػػػل هػػػا يخػػػص  (،2000)عػػػاـ  كالتعاهػػػل هعػػػً ،ىترىػػػتلإكتػػػـ ادخػػػاؿ ا
حيػػػث يػػػتـ حفػػػع  ،، كاسػػػتهراراً  إلػػػى هػػػا بعػػػد التخػػػرجحياتػػػً الجاهعيػػػة ابتػػػداءً هػػػف التحاقػػػً بالجاهعػػػة فػػػيالطالػػػب 

كهعالجػػة جهيػػع بياىاتػػً إلكتركىيػػاً، ككػػذلؾ طباعػػة الهخرجػػات اللازهػػة ككشػػكؼ العلاهػػات، كالجػػدكؿ الدراسػػي، 
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ة هػػف خػػلاؿ ٌػػذي كالاسػػتعلاهات، كتػػـ تطػػكير بىػػاء التسػػجيل الهباشػػر لمهقػػررات الدراسػػي ،كجهيػػع أىػػكاع التقػػارير
تجىػػبٍـ الكثيػػر هػػف  قػػرراتٍـ الدراسػػية بسػػٍكلة فائقػػةه الجاهعػػة هػػف تسػػجيل الشػػبكة العىكبكتيػػة لكػػي يػػتهكف طمبػػة

كحرصت عهادة القبكؿ كالتسجيل عمى إدخاؿ الخػدهات الإلكتركىيػة لمكثيػر  كتكفر لٍـ الجٍد كالكقت. ،الأعباء
الاستفادة هف البحث في الهكتبة للاستعلاـ عف الكتب، الاستفادة هف الكتب الإلكتركىيػة  :هف هعاهلاتٍا كهىٍا

بإدخػػػاؿ رقػػػـ  SMSالاسػػتفادة هػػػف خدهػػػة الرسػػػائل القصػػػيرة ك الجاهعػػػة فػػػي هكتباتٍػػػا الإلكتركىيػػػة،  التػػي تشػػػترؾ
كالهػكاد التػي  ،صفحة الهحاضريف لهتابعة الهحاضػرة الجاهعيػة هفالاستفادة ك جكالؾ في صفحتؾ الإلكتركىية، 

 .(1)التسجيل عبر الإىترىت هف الهىزؿ بالإضافة إلى ،يطرحٍا
عمى الهركز الثاىي عمى هسػتكػ فمسػطيف فػي جػائزة فمسػطيف التشػجيعية ل بػداع كقد حصمت الجاهعة 

تدريسية، هتكفرة جهيعٍػا عمػى قىػاة  هحاضرة (400)كىشر ها يزيد عف  ،بابي في هجاؿ الإبداع الإلكتركىيالش
ر التعميهية عمى اليكتيكب، كالتي تحظي بشعبية كاسعة تتعدػ حدكد الجاهعة كالكطف، فيهثل زك  ار القىػاة الأزٌ

كيتػػكزع البػػاقي عمػػى الػػكطف العربػػي كالعػػالـ، ههػػا شػػكل خطػػكة كبيػػرة فػػي ىقػػل جاهعػػة  ،هػػف فمسػػطيف الثمػػث فقػػط
ر لمعالهية، كتقترب الزيارات لمقىاة هف   يكهيػاً زيػارة  1200زيارة هىذ تأسيسٍا بكاقع يزيػد عػف  (200000)الأزٌ

بشػػكل كبيػػر فػػي رفػػع الجػػكدة الأكاديهيػػة لمهحاضػػرة، كأفسػػحت  سػػٍـأالهحاضػػرات  بػػأف تسػػجيلف كيؤكػػد العػػاهمك 
ك التكجً التربكؼ العالهي الحديث ،هزيداً هف الكقت لمىقاشات الهفتكحة داخل الفصل الدراسي  .(2)كٌ

لكتركىي الهدهج، فيٍتـ ٌػذا الجاىػب بتحسػيف التكاصػل هػع الطمبػة خػارج لإـ ايأها بخصكص بيئة التعم
كهحاضػػرات هسػػػجمة،  ،ترتيػػب كتجٍيػػز هصػػادر الػػتعمـ هػػف هقػػاطع فيػػديك تربكيػػة الفصػػل الدراسػػي، حيػػث يػػتـ

هها يسهح لمطالب بتحضػير الػدركس قبػل الهحاضػرة، كهػا يػتـ إىشػاء  ،كتقديهٍا لمطالب بشكل هىظـ كهدركس
ههػا يحفػز  ،هىتديات لمىقاش بيف الطمبة بإشراؾ الهحاضر، كعهل الكثير هف الىشاطات الدراسية خارج الفصػل

ػػذا ،مػػى الدراسػػة الهسػػتهرة طيمػػة الفصػػلطالػػب عال كهػػا تػػـ  ،العمهػػي لمطمبػػةرفػػع هسػػتكػ التحصػػيل  ىيػػؤدؼ إلػػ كٌ
، جٍيزات التقىية لمقاعات الدراسيةأها بخصكص تحسيف الت .قصيرة بيتية هتعددة لجهيع الطمبةعهل اهتحاىات 

إعػادة تجٍيػز كتحسػيف العديػد هػف  حيث تػـ ة.إلى تكفير أفضل بيئة ههكى ٌدؼ هشركع التعميـ الإلكتركىي فقد
ضػاءة ،القاعات شاهمة التجٍيزات التقىيػة كالمكجسػتية هػف هقاعػد كبيئػة تعمػـ أكثػر راحػة، كهكىػت ٌػذي البيئػة  ،كا 

 .(3)كالىقاشات الهفتكحة ،التعمهية الجديدة الطمبة كالهدرسيف هف استخداـ الكثير هف العركض التقديهية
 كرسػائل  ،الأبحػاثصػدارات إث حػدأثػراء البحػث العمهػي بىشػر إ معػة:رسالة المجمة الإلكتركنيػة بالجا

 لتساعدٌـ في أبحاثٍـ. ؛فلتسٍيل الحصكؿ عميٍا هف قبل الباحثيف كالأكاديهيي كالدكتكراي؛ ،الهاجستير
 (4)أىداؼ المجمة الإلكتركنية: 

 بتزكيد الباحثيف بأحدث الأبحاث. حث العمهيبإثراء ال‌.أ 
   الأبحاث للاستفادة هىٍا في أبحاثٍـ.تسٍيل حصكؿ الباحثيف عمى ‌.ب 

                                                           
.‌المرجع‌نفسه‌ (

1
 ) 

(2) http://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/05/09 ذارَخ انسَارج.  
(3)www.alazhar.edu 9/5/2516مولع‌جامعة‌الأزهر‌بغزة‌تارٌخ‌الزٌارة‌   

.المرجع‌نفسه‌ (
4
 ( 

http://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/05/09%20تاريخ%20الزيارة.
http://www.alazhar.edu/
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 :وانؼشثُخ الجبيؼبد الأعُجُخ -2
 عبيؼخ لُبح انغىَظ -أ

قاـ الرئيس الراحل محمد أىكر السادات رئيس جهٍكرية هصر العربية بكضع حجر الأساس لإىشاء جاهعة 
فداف في ىطاؽ حدكد  1300عمى هساحة هف الأرض تبمغ  1975أكتكبر سىة  4قىاة السكيس، كذلؾ في 

بإىشاء جاهعة قىاة  14/8/1976 في ، كذلؾ(1976)لسىة  93هديىة الإسهاعيمية، ثـ صدر القاىكف رقـ 
ا الإسهاعيمية ،السكيس  .(1)كيككف هقرٌ
 ليككف هركزاً لمتهيز  ،تعد جاهعة قىاة السكيس الهركز :رؤية مركز التعميـ الإلكتركني في الجامعة

 ،كهؤسسات التعميـ الجاهعي كالعالي الأخرػ  ،في دعـ الهخرجات التي تقدهٍا جاهعة قىاة السكيس
 .(2)كالهؤسسات ذات العلاقة

 :هركزاً لمتهيز  عمى أف تككف  تتطمع جاهعة قىاة السكيس رسالة مركز التعميـ الإلكتركني في الجامعة
 :(3)، كتعهل عمىجاهعةالتقدهٍا  يدعـ الهخرجات الت يف

 .لدخػكؿ سكؽ العهل الهطمكب تىافسالتهكيف الخريجيف هف  .1
 يجابي هع هجتهع الأعهاؿ كالهجتهع قيادؼ في التفاعل الإ اهتلاؾ هشركعات أعهػاؿ ىاجحة، كالقياـ بدكر .2
تيح ي ًفإى ،كككحدة اقتصادية ،هتغير يفي ظل ىظاـ عاله عمػى ٌكيتىػا الثقافية الهتطكرة الهحافظة .3

دافً ،لتعميـ الإلكتركىيكالهؤسسات الأخرػ ذات العلاقة برسالة ا ،يظـ التعميـ العالتىل تخدهاال  .كأٌ
كالتكىكلػػػكجي  ،كالتربػػػكؼ  ،كالإشػػػراؼ الهػػػادؼ ،لكتركىػػػي لتقػػػديـ الػػػدعـلإإىشػػػاء الهركػػػز القػػػكهي لمتعمػػػيـ ا تػػػـ .4

  .كالاستهرار في تحسيف الأداء الأكاديهي ،تطكيراللمجاهعات الهصرية العاهة كالخاصة بها يخدـ 
 (4)يتتمخص أىداؼ مركز تطكير التعميـ فك  ،التعميـ الإلكتركني أىػػػداؼ مػػركز:  
في إعداد  تٍـهساعدك  ،ساليب التعميـ الإلكتركىيأ ىتدريب أعضاء ٌيئة التدريس كطمبة الجاهعة عم .1

 .جكدة التعميـ الإلكتركىي في الجاهعةالتحقق هف ك  ،هقرراتٍـ إلى هقررات الإلكتركىيةكتحكيل 
  .التركيج لثقافة التعميـ الإلكتركىي بيف أعضاء ٌيئة التدريس كطمبة الجاهعة .2
 .كتحديثٍا دعـ الجاهعة في استخداـ التكىكلكجيا في تطكير العهمية التعميهية .3
كالهجتهع(،  ،التعميهية، كالهؤسسة ة التعميهية )أعضاء ٌيئة التدريس، كطمبة الجاهعةتكعية الهىظكه .4

 الهىظكهة.كفعالية التعميـ الإلكتركىي، لخمق التفاعل بيف ٌذي  ،ككيفية ،بأٌهية
كعمى  ،كبىاء شخصياتٍـ لإعداد جيل قادر عمى التكاصل هع الآخريف بة،تىهية هٍارات كقدرات الطم .5

 .هف خلاؿ الكسائل التقىية الحديثةالتفاعل هع هتغيرات العصر 
 ةفرع الجاهعأىحك إىشاء هعاهل هجٍزة ب السعيك  ،هي في هجاؿ التعميـ الإلكتركىيلعمتشجيع البحث ا .6

 .كي عد كبيت لمخبرة كالاستشارة ،الهقررات الإلكتركىية داخل الجاهعة استخداـالهختمفة تتيح لمطمبة 
                                                           

(
1
)http://scuegypt.edu.eg 8/5/2516مولع‌جامعة‌لناة‌السوٌس،‌تارٌخ‌الزٌارة‌‌   

(2)http://scuegypt.edu.eg/ar ‌8/5/2516جامعة‌لناة‌السوٌس،‌مركز‌التعلٌم‌الإلكترونً،‌تارٌخ‌الزٌارة‌‌‌  
المرجع‌نفسه.‌ (

3
( 

المرجع‌نفسه.‌  (
4
)  

http://scuegypt.edu.eg/
http://scuegypt.edu.eg/ar
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 :ربواعبيؼخ أو-ة
، كأكبر ثىائية لمغة كالفرىسية ىجميزيةالإ جاهعات حككهية كىدية بحثية بالمغتيف تعد هف أكبر عشر

 ،في قمب العاصهة الكىدية في كىداكتقع 1848) )سىة تأسست  كالفرىسية في الجاهعات بكىدا.ىجميزية، الإ
ي الخاهسة عمى هستكػ كىدا في  ،( ٌكتار في هحافظة اكىتاريك42.5حيث يقع الحرـ الجاهعي عمى ) كٌ

عمى جاهعات  (201عمى جاهعات كىدا، كالترتيب ) الثاهف رتيبكقد حازت عمى الت ،هجاؿ الدراسات العميا
في برىاهج  220هف  65ترتيبٍا  لأكؿ عمى جاهعات كىدا، كقد اختيرقسـ الأعصاب ا ، كيعد(1)العالـ

جاهعة تستخدـ  (15)تاكا في التعميـ الإلكتركىي الهرتبة الأفضل بيف ك كتعد جاهعة أ .MBAالهاجستير في 
، ككجكد قاعدة بياىات لمتعميـ الإلكتركىي كتـ استخداـ التعميـ (2)التعميـ الإلكتركىي عمى هستكػ العالـ
سيككف هركز  (2020)بحمكؿ عاـ ك عميا، كدراسات  سبكالكريك كبراهج  ،الإلكتركىي في تصهيـ دكرات تدريبية

الخدهة  كتقديـ ،كالتكسع السريع الهعركؼ عف الىهاذج التعميهية الهبتكرة ،جاهعة أكتاكا كهؤسسة هتهيزة
تـ  ، حيثسمسمة طكيمة هف التحديات كالهصاعبلالجاهعة  تعرضت عبر تاريخٍا الطكيلك  ،الهثالية، كالقيادة

ا (1869)عمى الحرـ الجاهعي في عاـ  قيـأ ذؼال تدهير الهبىى الأكؿ سىكات  تعرضت فيك  ،كقد أعيد بىاؤٌ
 .تحدياتالبعض لالحرب العالهية الثاىية 

بالتعاكف هع هديىة أكتاكا، كهشاركة  جاهعة خطكات كبيرةالتقدهت  ،الصعبة كعمى الرغـ هف الظرؼ
‌هىاٌج الدراسيةفي العضاء ٌيئة التدريس، كالتحسيىات أ  في  زيادة الجاهعةكشٍدت فترة ها بعد الحرب .

، كالتعميـسهعة قك  ظٍرتأك   ،الهكاىة كالشٍرة جاهعة ب، اعترؼ (1970)كبحمكؿ أكائل  .ية في الآداب، كالعمكـ
ا كاحدة هف الهؤسسات الأكثر ابتكارا في هجاؿ التعميـ العالي 3) أكتاكا عمى ىحك هتزايد باعتبارٌ

).‌

 المكتبة الإلكتركنية: 
الكتب كالهكاد الهطبكعة  ( هف80،600)أكثر هف  عمى حاليا زيدي ها عمهيةحتكؼ عمى هجهكعة ت 

هف طباعة عىاكيف  (110)قرب هف ها يك  ،الكتب الإلكتركىيةهف  (4،500)أكثر هف  بالإضافة إلى ،الأخرػ 
كأقراص الفيديك  ،الفيديك كأشرطة ،شرائط كاسيتك دكرية هجمدات،  (15000)ها يقرب هف ك  الدكريات،
قكاعد  10الاشتراكات في بتحتفع الهكتبة  إلى ذلؾ، كبالإضافة هكاد الكسائط الهتعددة الأخرػ ، ك الرقهية

 .قكاعد البياىاتك  ،هجلاتلم ةالكاهم كصالىص كهمخصات ،شراتمبياىات الإلكتركىية التي تقدـ هؤ ل
 

 غتر ُعبيؼخ يىَ -ط
ي جزء هف هؤسسة البحكث الألهاىية، تأسست  ،ستريتقع في هديىة هكى ،جاهعة ألهاىية حككهية عاـ كٌ

ي تجهع بيف البحكث الههتازة (130)كتشهل عمى  ،(1780) حيث  ،الجكدة العالية كالتدريس ذك ،برىاهج، كٌ
اتفاقية شراكة هع الجاهعات كالهؤسسات التعميهية  (550)هتر هربع، عهمت أكثر هف  272953تغطي هساحة 

في ألهاىيا  ـ خهس جاهعاتهف أٌ هها يجعمٍا ،هف درجة الدكتكراي سىكياً  (693)كتهىح  ،في جهيع أىحاء العالـ

                                                           
‌(25/9/2515http://www.shanghairanking.com/ar/World, ‌)1(،‌تارٌخ‌الزٌارة‌2514الترتٌب‌الأكادٌمً‌للجامعات‌العالمٌة،‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(
2
 (https://www.uottawa 2/4/2515مولع‌جامعة‌أوتاوا،‌تارٌخ‌الزٌارة‌‌  

(
3
 (http://ottawa.smartcatalogiq.com/en/2015-2016 ‌مولع‌جامعة‌أوتاوا‌  

https://www.uottawa/
https://www.uottawa/
http://ottawa.smartcatalogiq.com/en/2015-2016
http://ottawa.smartcatalogiq.com/en/2015-2016
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كيكضح الجدكؿ التالي  كحمقة بحث. ،هعٍد (250)لإىتاج هكظفي البحكث الهبتدئيف، كيكجد بٍا أكثر هف 
‌.(1) الألهاىيةبيف الجاهعات  ستريتصىيف جاهعة هكى

 (12جدكؿ رقـ )
 مجامعات الألمانيةلستر بالنسبة يتصنيف جامعة مكن

 الجامعة
 

التصنيف 
 الدكلي

 
التصنيف 
 العالمي

كتستند المؤشرات عمى البيانات  المػػػؤشر 
 التالية:

*الخرجيف: إجمالي عدد الخرجيف 
 فازكا بجكائز نكبل كميداليات.

*الجكائز: إجمالي عدد المكظفيف 
 الجامعة الذيف فازكا بجكائز نكبل.

N&S* عدد الباحثكف الفائزكف :
 بمكاضيع عالمية.

PUB* إجمالي عدد أكراؽ :
 عمل لمباحثيف.ال

PCP* نصيب الفرد مف الأداء :
 الأكاديمي

 جكائز الخرجيف
الباحثكف 
 N&S PUB PCP الفائزكف 

 30.4 46.7 22.4 24.6 21.7 36.3 50 1 تميكنخ
 30.9 15.1 28.5 19.1 25.5 14.1 54 2 ىايدلبرغ
 30.9 51.2 28.1 16.2 19.3 26.7 61 3 ميكنخ

 24.2 37.2 24.4 15.9 19.0 19.3 100 4 فاربيركغ
 24.2 40.7 19.9 14.7 19.9 16.0 150-101 8-5 بكف 

 24.1 38.4 20.7 19.1 0.0 31.6 150-101 8-5 فرانكفكرت
 24.1 39.3 18.5 16.2 15.0 28.3 150-101 8-5 غكنتغف
 20.6 35.2 15.9 12.2 13.4 20.3 150-101 8-5 مكنستر

‌.سترٌبناء‌على‌إحصائٌات‌جامعة‌مونالمصدر:‌من‌إعداد‌الباحثة‌

 :المكتبة الإلكترونٌة 

 ،( هجمة3551079حيث تحتكؼ عمى هجلات الكتركىية حكالي ) ،شهل الهكاتبأك  تعد الهكتبة هف أكبر
 كتاب. )1597024قراض الكتب حكالي )إكيتـ  ،زائر )1344288كيرتاد الهكتبة حكالي )

 

 الفصل الأكؿ:ممخص 
ي:ك تىاكؿ الإطار العاـ لمدراسة   عرضاً لهحاكر أساسية كٌ

  كاشتهمت عمى الهتغيرات الهستقمة كالهتغيرات التابعة كالربط بيىٍها لمكصكؿ إلى الهشكمة. :المقدمة
: حيث تىاكلت الكضع الحالي في الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية، كالتي ساٌهت في الدراسة الاستطلاعية

 شرات الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية هف خلاؿ البياىات الأكلية كالثاىكية.الهقارىة بيف هؤ 
 أظٍرت ىقاط الضعف التي تعاىي هىٍا الجاهعات الفمسطيىية في اىخفاض كفاءة الأداء.مشكمة الدراسة: 
داؼ هىٍا بىاء ىهكذج هقترح لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بالجاهعأىداؼ الدراسة  ات.: تىاكلت عدة أٌ
تها أىمية الدراسة: ـ الجاهعات بكفاءة تىاكلت الأٌهية عمى الهستكػ الىظرؼ كالهستكػ التطبيقي في ضكء تزايد اٌ

 الأداء التعميهي كالبحثي.
 .عمى فصكؿ الدراسة هف الفصل الأكؿ حتى ىٍاية الفصل التاسعالتي اشتهمت  :خطة الدراسة 

داؼ حيت تىاكلت جاهعات أجىبية ك تكصيف الدراسة:  هراكز التعميـ الإلكتركىي في فمسطيىية، كرؤية كرسالة كأٌ
ر، الإسلاهية، الأقصى، قىاة السكيس، هكىيستر، كجاهعة أكتاكا(.  ي )الأزٌ  الجاهعات هحل الدراسة كٌ

 الدراسات السابقة، كالفجكة البحثية، كهصادر الحصكؿ عمى الهتغيرات.  الفصل الثانيكسكؼ يتىاكؿ 
                                                           

 .muenster-https://www.uni،4/9/2015الألهاىية، تاريخ الزيارة ستر يهكى ،هكقع جاهعة( 1 (
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 انفصم انضبٍَ

 انذساعبد انغبثمخ
 
 

  الدمذيخ.

 انذساعبد انزٍ رُبونذ اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ.  -أولً 

 الأداء انزؼهًٍُ.كفبءح انذساعبد انزٍ رُبونذ  -صبَُبً 

 انذساعبد انزٍ رُبونذ كفبءح الأداء انجحضٍ. -صبنضبً 

انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثين اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ وصَبدح كفبءح الأداء انزؼهًٍُ  -بً ساثؼ

 .وانجحضٍ

 .انفغىح انجحضُخانزؼمُت ػهً انذساعبد انغبثمخ وتحذَذ  -خبيغبً 

يصبدس الحصىل ػهً يزغيراد انذساعخ. -بً عبدع
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 الدمذيخ:
 اً طار ىٍا تهثل إيقكـ عميٍا البحث العمهي حيث إ كهىٍجاً عمهياً  ،السابقة الركيزة الأساسية تعد الدراسات       
ضافة إلى تكفير ، بالإلمبحث، كتساعد في التعرؼ عمى هشكمة الدراسة، كتحديد الفركض اً كهرجعي اً فكري

التي تىاكلٍا  ف تحديد هىٍج عمهي يتطمب الرجكع إلى الجٍكد السابقةحيث إ، الخبرات لمباحثيفالتجارب ك 
لهفٍكـ لمكقكؼ عمى كالىهاذج العمهية التي ارتبطت بٍذا ا ،، كفيها يمي هجهكعة هف الدراسات البحثيةف الباحثك 

ـ الهشكلات كالقضايا التي تىاكلتٍا تمؾ الدراسات كالإجراءات التي تـ استخداهٍا، كالتعرؼ عمى الأساليب  ،أٌ
  كصيات كالىتائج التي تكصمت إليٍا.ٌـ التكأ 

      

هجهكعات أساسية هف خلاؿ تىاكلٍا لمدراسات  أربعلباحثة هف تصىيف الدراسات إلى اكقد تهكىت      
 ،كهككىاتٍا، كالتي اشتهمت كل هىٍا عمى عىكاف الدراسة ،كالهرتبطة بعىكاف الدراسة الحالية ،السابقة

ـ الاستراتيجيات  ،كالأٌداؼ كالىتائج التي تكصمت إليٍا الدراسات السابقة، كذلؾ لتتهكف الباحثة هف تحديد أٌ
 في ضكء ها سبق تتىاكؿ الفصل ها يمي:ك  .كتحديد الفجكة البحثية ،كتحميل ،يمتعميـ الإلكتركىل

 الدراسات التي ركزت عمى استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي. أكلًا:
 .الدراسات التي ركزت عمى كفاءة الأداء التعميهي ثانياً:
  البحثي.الأداء  الدراسات التي ركزت عمى كفاءة ثالثاً:
 التعميـ الإلكتركىي بكفاءة الأداء التعميهي كالبحثي. استراتيجيات الدراسات التي ركزت عمى علاقة :رابعاً 

  كتحديد الفجكة البحثية. ،كتحميمٍا ،التعميق عمى الدراسات السابقة :خامساً 
 :انذساعبد انزٍ رُبونذ اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ أولً:   

 (13جدكؿ رقـ )
 تراتيجيات التعميـ الإلكتركني العربية كالأجنبية التي تناكلت اسالدراسات 

 ػُىاٌ انذساعخ انشلى
لكتركني كالاستراتيجيات لإ متعميـ البعنكاف: الكضع الحالي  (1) (Junghoon Leem،2007دراسة ) .1

  .لتعزيز تنافس التعميـ
 ىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأ الدراسة أىداؼ

عمى طرؽ تشجيع التعرؼ 
 لكتركىي.لإالتطكر ا

 زتعزي عمى طرؽ  التعرؼك 
 .لكتركىيلإالتعميـ ا

 التالي:لكتركىي تتبع لإالتعميـ ا الاستراتيجيات التي تعتهد عمى تعزيز
 تؤسس استراتيجيات داعهة بىاء عمى ىكع الجاهعة. .1
 لكتركىي.لإمتعميـ التطكر جكدة الىظاـ  .2
 كالهتعمهيف.كاديهييف للأتعزز الىظاـ الداعـ  .3
 كالصىاعة. ،تطكر ىظاـ الهعرفة الهشتركة بيف الجاهعات .4
 متعميـ الالكتركىي.لتعزيز التعاكف الدكلي  .5

                                                           

(
1
)Junghoon  Leem,  The Current Status of e-Learning and Strategies to Enhance Educational 

Competitiveness in Korean Higher Education, International Review of Research in Open and 

Distance Learning journal Vol.8, ,(2007 ), P.P.3-123. 
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‌(13جدكؿ رقـ )تابع   
2. 

 
خدمات المعمكمات الإلكتركنية اتيجيات لتقديـ بعنكاف: استر  (1)(Behdja Boumara,2008دراسة ) 

 لدعـ بيئة التعمـ الإلكتركني في الجامعة.
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

هىاقشة التعمـ الإلكتركىي، ككيف يهكف أف 
تككف هعتهدة هف قبل الخدهات الهستىدة 
إلى الكيب /الهكتبات/تصهيـ الهىٍجية 

 إلخ......

( هثل السبكرة لديٍا إهكاىات كبيرة LMSقدرات ىظـ إدارة التعمـ ) .1
 . الإلكتركىي شريكا فاعلا في عهمية التعمـلمهكتبات في أف تصبح 

فعاؿ   في  لٍا دكرالاستراتيجيات التي اعتهدتٍا هكتبة الجاهعة  .2
 بيئة التعمـ الإلكتركىي هف خلاؿ هىصة السبكرة الإلكتركىية.

بعنكاف: أثر اختلاؼ أساليب المناقشات الإلكتركنية في البيئات التعميمية عبر  (2) (2009دراسة )يكسف،  .3
 الكيب عمى بناء المعرفة كتنمية التفكير لدى طلاب تكنكلكجيا التعميـ.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
التكصل لهعايير تصهيـ بيئة تعمـ إلكتركىي قائهة عمى 

غير ك  ،هتزاهىةال أساليب الهىاقشةالكيب في ضكء 
  .هتزاهىةال

أساليب الهىاقشات الإلكتركىية الهختمفة التعرؼ عمى 
التعرؼ عمى ك  .اء أكاىت هتزاهىة أـ غير هتزاهىةسك 

دكر الهىاقشات الإلكتركىية عبر الكيب في تىهية 
الكشف عف أثر الهىاقشات بالإضافة عمى  التفاعل.

 . تىهية اىطباعات الطمبةر الكيب في الإلكتركىية عب

تحقق الهىاقشات الإلكتركىية الهتزاهىة القائهة عمى  .1
بطاقة ك الكيب فعالية في كلًا هف اختبار بىاء الهعرفة، 
اختبار ك هلاحظة الجكاىب الهٍارية لمتصهيـ التعميهي، 

هٍارات التفكير الأساسية، كاختبار هٍارات التفكير 
 الىاقد.

هتزاهىة القائهة الحقق الهىاقشات الإلكتركىية غير ت .2
عمى الكيب حجـ تأثر أعمى في كلًا هف اختبار بىاء 

  .هلاحظةالبطاقات ك الهعرفة، 

4. 
بعنكاف: الإطار التحميمي لدعـ تطكير استراتيجيات  (3) (Stephen J. Marshall،2010دراسة )

 التعميـ الإلكتركني.
 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة

دارة  هية كجكد هفاٌيـ جديدة حكؿ القيادة كا  إظٍار أٌ
، كاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىيتطكير التعمـ 

دارة تطكيرك   ،التعرؼ عمى القضايا الهرتبطة بقيادة كا 
 ـ التعميـ الإلكتركىي.يكتقي ،كتىفيذ

ف أكلئؾ الذي عمى تىبيًالإطار الهفاٌيهي الجديد قادر  .1
 كتركىي.لديٍـ هسؤكلية تطكير التعميـ الإل

طار استراتيجيات التعميـ عف طريق الإ كتىفيذ كتقييـ كضع .2
 .كادارة التطكير الهفاٌيهي لمقيادة

‌

‌

                                                           

 (
1

 ( Sharjah Behdja Boumarafi, Strategies for the delivery of e-information services to support the e-

learning environment at the University،The Electronic Library, Vol.28 No.2, (2008). P.P.276 – 

285. 
  (

2
كنولوجٌا‌شٌماء‌ٌوسف،‌أثر‌اختلاف‌أسالٌب‌المنالشات‌الإلكترونٌة‌فً‌البٌئات‌التعلٌمٌة‌عبر‌الوٌب‌على‌بناء‌المعرفة‌وتنمٌة‌التفكٌر‌لدى‌طلاب‌ت‌(

‌.‌4(،‌ص2559،‌جامعة‌الفٌوم،‌جمهورٌة‌مصر‌العربٌة،‌)رسالة دكتوراه منشورةالتعلٌم،‌
(

3
) Stephen J. Marshall, An analytic framework to support eLearning strategy development, The current issue and 

full text archive of this journal is available at, www.emeraldinsight.com/1065-0741.htm, (2010) , 

P177. 
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‌(13جدكؿ رقـ )تابع  
بعنكاف: الاتصاؿ العممي الإلكتركني بيف الجامعات العربية كنظيراتيا الأجنبية  (1) (2011 دراسة )زكريا، .5

 عبر شبكات الركابط الفائقة.
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

تحميل طبيعة الاتصاؿ العمهي الإلكتركىي بيف الجاهعات 
، عبر شبكات الركابط الفائقة هع بعضٍا البعضالعربية 

قياس كاقع الحضكر الإلكتركىي لهكاقع الجاهعات ك 
ا العىكبكتي في البيئة الإلكتركىية ،العربية  ،كتأثيرٌ

  .كهحاكلة ترتيبٍا
تحميل طبيعة الاتصاؿ العمهي الإلكتركىي بيف الجاهعات 

تحميل العكاهل الهؤثرة في ك  ،العربية كىظيراتٍا الأجىبية
كىظيراتٍا الاتصاؿ العمهي بيف الجاهعات العربية 

 الأجىبية في البيئة الإلكتركىية.

أف أكثر الدراسات الكبيكهترية قد عهمت عمى  .1
الهؤسسات الأكاديهية الكائىة في الدكؿ 

 الهتقدهة.
الجاهعات الأكثر إىتاجية ٌي التي تجذب إليٍا  .2

 ركابط أكثر، كالعكس بالعكس.
أف أكثر الدراسات الكيبكهترية الهىصبة عمى  .3

لفائقة فيها بيف الهكاقع الأكاديهية تحميل الركابط ا
تعتهد عمى هحرؾ بحث التافيستا، كأف ٌذا 

جاهعات عمى الهحرؾ يغطي هحتكػ هكاقع ال
 الإىترىت بصكرة جيدة.

 بعنكاف: متطمبات تطبيق التعميـ الإلكتركني. (2) (2012دراسة )عامر، .6
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

تكفير هصادر هتعددة كهتبايىة 
رىة لمهعمكهات تتيح فرص الهقا

ا عادة ، ك كالهىاقشة كالتحميل كالتقييـ
حديد دكر تالتعميهية ب ٌىدسة العهمية
، كالهؤسسة التعميهية ،الهعمـ كالهتعمـ

ىشر الثقافة التقىية بها يساعد في ك 
خمق هجتهع إلكتركىي قادر عمى 

 هكاكبة هستجدات العصر. 

 تطبيق هعكقات التعميـ الإلكتركىي بالجاهعات ٌي:برز أ
ل الهتعمهيف  ،عاهل التكمفة في الإىتاج كالصياىة .1 كأيضاً هدػ قدرة أٌ

  .عمى تحهل تكاليف الهتطمبات الفىية هف أجٍزة كتطبيقات ضركرية
كالحياة اليكهية يؤدؼ  ،كالجاهعة ،كثرة تكظيف التقىية في الهىزؿ .2

 كسائط.إلى همل الهتعمـ هف ٌذي ال
كالسرية لمهعمكهات الخاصة بالهحتكػ أك  ،الخكؼ هف الخصكصية .3

 الاهتحاىات هف الاختراؽ.
التعميـ الإلكتركىي أقل  خريجي يىظر الهجتهع في بعض الدكؿ إلى .4

 كفاءة.

بعنكاف: مشركع التعمـ الإلكتركني في التعميـ الجامعي بمصر مف  (3) (2013،دراسة )أبك لبياف .7
 منظكر مقارف.
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

ـ الهلاهح الأساسية إ الإلكتركىي لأفضل كمية  في التعميـهىح جائزة التهيز  .1لقاء الضكء عمى أٌ
                                                           

الإلكترونً‌بٌن‌الجامعات‌العربٌة‌ونظٌراتها‌الأجنبٌة‌عبر‌شبكات‌الروابط‌الفائمة:‌تصال‌العلمً‌الا(‌محمود‌شرٌف‌زكرٌا،‌(1
‌جامعة‌عٌن‌شمس،‌جمهورٌة‌مصر‌العربٌة‌)غٌر منشورة‌، رسالة دكتوراهدراسة‌وٌبومترٌة‌ممارنة -4(،ص2511،

17.‌
(

2
 يجهح عح حائم، انًًهكح انعرتُح انسعىدَح، ل عاير، يرطهثاخ ذطثُك انرعهُى الإنكرروٍَ: دراسح ذحهُهُح، خايآ( حُاٌ تُد سانى 

 .81(،ص2012(، )138، انعذد)انمراءج وانًؼرفح

، رسالة هىة الله محمد أبك لبٍاف، هشركع التعمـ الإلكتركىي في التعميـ الجاهعي بهصر هف هىظكر هقارف، جاهعة القاٌرة (3)
‌.107-94(،ص2013، )دكتكراه غير منشكرة
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الكقكؼ لهشركع التعمـ الإلكتركىي في هصر، ك 
ـ الاتجاٌات العالهية في هشركع التعمـ  عمى أٌ

ـ السبل اللازهة لكتركىي، ك لإا التكصل إلى أٌ
 الإلكتركىي.لتعزيز هشركع التعمـ 

ل أستاذ كجاهعة تىتج كتفعل الهقررات هف جاىب كلأفض
ل كتستثهر الهقررات الإلكتركىية جاهعي، كفرقة دراسية تفع

 لتىهية ركح الهبادرة كالتىافس بيف الجهيع.
تعزيز هكتبة الكسائط الرقهية هف خلاؿ تكسيع اتصالٍا  .2

 هية لتركيجٍا.بهستكدعات عال
  .لكتركىي لكل طالب لجهيع الهقرراتبىاء همف إىجاز إ .3

 
8. 

دكات تنفيذ كأ منيجياتبعنكاف: ( 1) (Abhijit Karmakar & Asoke Nath ،2014دراسة )
 استراتيجيات التعميـ الإلكتركني في أي كقت.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
 هف سكاء كالتعميـ الهعرفةالتعرؼ عمى 

 الهتزاهف كغير الهتزاهف هىٍجيات جاىب
 ؿ.فعا بشكل لتكاجً

 .الهعرفة لإدارة كأداة ستخدـي   أف يهكف الإلكتركىي التعميـ أف .1
لمطمبة  لمسهاح هتزاهفال غيرك  هتزاهفالتعميـ ال أدكات دهج .2

 كفي أؼ بيئة. ،كهكاف كقت أؼ في بالتعميـ
 هىاقشة هع الأكؿ الهقاـ في الهتزاهف غير التعميـ يعطي .3

 ـ.الهٍا كتحديد الخمفية،

تصكر مقترح لإعداد معمـ العصر الرقمي بكميات التربية في ضكء  ،(2)(2014)أحمد، فكده، .9
 المعايير كالأطر الدكلية الحديثة لدمج تكنكلكجيا التعميـ الإلكتركني في برامج إعداد المعمـ.

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
تصهيـ تصكر هقترح لإعداد هعمـ 
العصر الرقهي بكميات التربية في 
ضكء الهعايير كالأطر الدكلية الحديثة 
لدهج تكىكلكجيا التعميـ الإلكتركىي في 

 براهج إعداد الهعمـ.

( 6تكصل البحث إلى قائهة بهعايير دهج التعمـ الإلكتركىي بغمت)
  :( هؤشر للأداء، كجاءت الهعايير42رئيسية، تتضهف )هعايير 

 تكىكلكجيا التعمـ الإلكتركىي. كالتقييـ كالتقكيـ كهفاٌيـ عهميات .1
 تخطيط كتصهيـ بيئات كخبرات التعمـ الإلكتركىية. .2
 ، الإىتاجية الإلكتركىية.كالتعمـ كالهىٍج الإلكتركىي التدريس .3

بعنكاف: التعميـ الإلكتركني كأثرة في التعميـ عف بعد  (3)(Oyeleye & Uche،2015دراسة) .10
 نيجيريا.ب

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
عمى فعالية براهج التعمـ  كآثاري الإلكتركىي،هية التعميـ التعرؼ عمى أٌ

ي تحسيف عف بعد في ىيجيريا هف تحديد هفٍكـ التعميـ الإلكتركىي ف
هيةالتعرؼ العهمية التعميهية، ك هستكػ  الهكتبة الافتراضية  عمى أٌ

  كتكىكلكجيا الهعمكهات.

 الإلكتركىيكضحت الىتائج بأف التعميـ 
التعميـ  كجكدة ىظاـ في تحسيفٍـ يس
  .الىٍكض بالتعميـ عف بعدك 

                                                           
(1  ( Abhijit Karmakar  &  Asoke Nath  ، E-Learning Methodologies, Strategies and Tools to implement 

lifetime education anywhere anytime, International Journal of Innovative Research in Advanced 

Engineering (IJIRAE) ISSN: 2349-2163 Vo l.1 ,Issue 4, ,(2014)، P193.  
(  حًذٌ أحًذ، فاذٍ فىدِ، ذصىر يمررذ لإعذاد يعهى انعصر انرلًٍ تكهُاخ انررتُح فٍ ضىء انًعاَُر والأطر انذونُح انحذَثح نذيح 2) 

 (،2014)الأول، ، اندسء (86)خايعح انًُصىرج انعذد ،يجهح كهُح انررتُحانرعهى الإنكرروٍَ فٍ ترايح إعذاد انًعهى،  ذكُهىخُا

‌.345ص

(
3
)Adesanya Olusegun Oyeleye & Idogwu Kingsley Uche, ELECTRONIC EDUCATION (E- education) AND ITS 

EFFECT INDISTANCE LEARNING PROGRAMMES IN NIGERIA, The Online Journal o-f Distance 

Education and e-Learning, Vol. 3Issue 1 January (2015) ,P.8. 
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الإلكتركني كدكره في تنمية ميارات طمبة التدريب كالتعميـ  بعنكاف: (1) (2016دراسة )شعلاف، .11
 .دراسة شبو تجريبية -الجامعات
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الدراسة أىداؼ

تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى إلقاء الضكء 
عمى حاجة الطمبة لمخضكع إلى دكرات 

كاعتهاد التعميـ  ،الإلكتركىيفي التدريب 
، في الأكساط الأكاديهية الإلكتركىي

تٍدؼ أيضا إلى تطبيق برىاهج 
كهدػ  ىجاحةهتخصص بسيط، كقياس 

 تحقيقً لمقيـ الهضافة لمطلاب.

الفئة التي تمقت الهحتكػ باستخداـ الكسائل التكىكلكجية تتجاكب أكثر  .1
 هف الفئة الهستفيدة هف العهمية التقميدية.

( في اختبارات الهكتسبات )درجة عالية ىجاحاً  هكف إلكتركىياً حقق الهتعم .2
 هقارىة بالتدريب في بيئة تقميدية.ك 

يتحسف أداء الهستفيديف فكر اىتٍاء تقديـ الهحتكػ الإلكتركىي بىسبة  .3
 هف الهحتكػ الإلكتركىي كالهستفيدكف عالية كتضاعف ىسب الىجاح، 

  .هف الهحتكػ الإلكتركىي دكايستفراضكف أكثر هف الذيف لـ 
 
12. 

ية لرفع مستكى الأداء في فعيل نظاـ التعميـ الإلكتركني كآلبعنكاف: ت (2) (2016دراسة )لمكشى،
 .الجامعات في ظل تكنكلكجيا المعمكمات

 النتائج التي تكصمت إلييا دراسة أىداؼ الدراسة
هيػػة اسػػتعهاؿ التعمػػيـ الإلكتركىػػي للارتقػػاء  التأكيػػد عمػػى أٌ

بػػػراز الأداء بالجاهعػػػػة، ك بهسػػػتكػ  هزايػػػػا كعكائػػػد اسػػػػتخداـ ا 
كأثري عمػى تطػكير التعمػيـ  ،التعميـ الإلكتركىي في التدريس

تحسػػيف الهىػػاخ ك كتىهيػػة تعزيػػز الهػػكارد البشػػرية  ،عيالجػػاه
التعميهػػػي بخمػػػق كسػػػط تعميهػػػي إلكتركىػػػي بػػػديل فػػػي حػػػاؿ 

كهكهػػػػػل فػػػػي حػػػػػاؿ التعمػػػػػيـ التقميػػػػػدؼ،  ،التعمػػػػيـ عػػػػػف بعػػػػػد
ػػػـ هتطمبػػػات تفعيػػػل اسػػػتراتيجيات ك  تسػػػميط الضػػػكء عمػػػى أٌ

 .الجاهعيالتعميـ الإلكتركىي 

، كالجػػػزء تركىػػػي الفعػػػاؿ يبػػدأ بػػػالتخطيط الفعػػػاؿالتعمػػيـ الإلك .1
الحيػػػػػػػػكؼ هػػػػػػػػف ٌػػػػػػػػذا التخطػػػػػػػػيط يتضػػػػػػػػهف الاسػػػػػػػػتراتيجيات 

 التعميهية.
فػػي البيئػػة التقميديػػة  هعظػػـ الاسػػتراتيجيات التػػي اسػػتخدهت .2

 هف الههكف أف تستخدـ بيئة التعميـ الإلكتركىي.
اسػػتراتيجيات الهشػػركعات القائهػػة عمػػى التعمػػيـ الإلكتركىػػي  .3

 ،هػػػف أىسػػػب اسػػػتراتيجيات الػػػتعمـ الهتهركػػػز حػػػكؿ الطالػػػب
ا  تطكير الكفعاليتٍا في  ،كالتي أكدت الدراسات عمى تأثيرٌ

مطبقة عمى التعمػيـ  21استراتيجيات التعميـ الفعاؿ لمقرف  بعنكاف: (3)(Catherine,Chen،2016دراسة) .13
 .الإلكتركني

 دراسةالأىـ النتائج التي تكصمت إلييا  أىداؼ الدراسة
التعرؼ عمى عكاهل الٍيكمية لتقييـ 

هٍارة باستراتيجية التعميـ باستخداـ بيئة التعمـ 
 .الالكتركىية الاستباىةاستخداـ ك  الحاسكب،

 يجابية في ٌذا الهجاؿ.إاستراتيجيات تعمـ  خهسكجكد  .1
عمى تحسيف الهصداقية في  تعميـ يعهلالهٍارة الحاسكب في استخداـ  .2

 الطمبة يحبذكف استخداـ هٍارة تعميـ الحاسكب.ك  التعميـ،

                                                           
جامعة‌تبسة/الجزائر،‌-:دراسة‌شبه‌تجرٌبٌة‌والتعلٌم الإلكترونً ودوره فً تنمٌة مهارات طلبة الجامعاتالتدرٌب شعلان‌سلٌمة،‌1) )

‌.4(،ص2516)

المؤتمر الحادي عشر زهٌة‌لموشى،‌تفعٌل‌التعلٌم‌الإلكترونً‌كألٌة‌لرفع‌مستوى‌الأداء‌فً‌الجامعات‌فً‌ظل‌تكنولوجٌا‌المعلومات،‌‌ (2)

‌.777(،ص2516،) الجزائر‌-إبرٌل،‌جامعة‌العربً‌مهٌدي‌‌24-22/طرابلس،‌من‌الرلمٌةالتعلم فً عصر التكنولوجٌا 

(
3
) Chen, Catherine. "Effective Learning Strategies for the 21st Century: Implications for the E-Learning." 

Developing Effective Educational Experiences through Learning Analytics (2016): P143.  
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14. 

 بعنكاف: التحقيق في تأثير أنماط التعمـ في نظاـ  (1)(Ahmed Al-Azawei،2017دراسة )
 لتكنكلكجيا.: امتدادا لنمكذج القبكؿ التعمـ  الإلكتركني

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
التعميـ  تقييـ تصكرات الهتعمـ هف ىظاـ

( BELSالتعمـ الإلكتركىي ) الهخمكط هع
هكاىية استيعاب أىظهة  الكسائط الفائقة كا 

( كفقا لأىهاط التعمـ EHSsالتعميهية )
  .باستخداـ ىسخة هعدلة هف التكىكلكجيا

 .تحسيف التعميـاعتهاد هككدؿ هف قبل الجاهعات العراقية يعهل عمى  .1
ىهكذج لتشهل الكفاءة الذاتية لمػتعمـ الإلكتركىػي، كهػع ذلػؾ فػإف  اعتهاد .2

لإيجابيػػػػة عمػػػػى الارتيػػػػاح الاختلافػػػػات الىفسػػػػية لا تشػػػػير إلػػػػى الآثػػػػار ا
 الهتعمـ كاعتهاد التعمـ الإلكتركىي.

 
 الأداء انزؼهًٍُ كفبءح انزٍ رُبونذ  انذساعـــبد –صبَُبً 

‌(14جدكؿ رقـ ) 
‌كفاءة الأداء التعميميالدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت 

جامعة الأزىر -الأداء التعميمي لأعضاء ىيئة التدريس بكميتي التربية  بعنكاف: (2)(2009دراسة )محمد، .1
 .مف كجية نظر طلابيـ في ضكء معايير الجكدة

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
ـ أساليب تقكيـ الأداء ا لتعرؼ عمى أٌ

 .التعميهي لأعضاء ٌيئة التدريس
الضعف التعرؼ عمى ىقاط القكة ك ك 

ء ٌيئة الأداء التعميهي لأعضا في
 التدريس كهعاكىيٍـ.

ر ٌي:التدريس بجاهعة الأٌيئة  لأعضاءأقل أداء تعميهي   زٌ
داؼ الهقرر الدراسي.أف  .1  يشارؾ الطلاب في كضع أٌ
 كادارياً. ٍـ في دعـ الأىشطة الطلابية فىياً يسأف  .2
 جكاىب الضعف في أداء الهتعمهيف. فيستخدـ أساليب علاجية لتحسي .3

بعنكاف: إطار مقترح لتطبيق إدارة التميز لرفع كفاءة الأداء بالجامعات، جامعة  (3)(2009دراسة )حمكدة، .2
 قناة السكيس.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
تقييـ أداء جاهعة قىاة ك  تكصيف أداء الجاهعة،

لمتهيز  Baldrigeلهعايير  السكيس كفقاً 
بياف أكجً القصكر في أداء الجاهعة يهي، ك التعم

كالأسس العمهية بها  ،هف خلاؿ هقارىة الهبادغ
تحديد إطار هقترح ك  ،تتهخض عىً الدراسة

  .لتطبيق إدارة التهيز لرفع كفاءة الأداء

اختلاؼ الأٌهية الىسبية لهعايير إدارة التهيز فيها بيف  .1
 .هجتهع البحث كفقا لمقطاعات كالكظائف

هعمكهات الضركرية عمى الهكاقع قدر هف ال عدـ تكافر أكبر .2
عدـ اهعة عمى شبكة الهعمكهات الدكلية، ك لمج ةلكتركىيالإ

ي ككثيقة لمعهل الإدارؼ بالجاهعة، لكتركىاعتهاد البريد الإ
 .كاتبةاللي كالآلات لآجٍزة الحاسب اأاستخداـ ك 

‌

                                                           
(

1
)Al-Azawei, Ahmed, Patrick Parslow, and Karsten Lundqvist. "Investigating the effect of learning styles in a 

blended e-learning system: An extension of the technology acceptance model (TAM)." Australasian Journal of 

Educational Technology 33.2 (2017).  

،‌143مصر‌المجلد‌-مجلة الترٌبة جامعة الازهرإٌهاب‌السٌد‌محمد،‌الأداء‌التعلٌمً‌لأعضاء‌هٌئة‌التدرٌس‌بكلٌتً‌التربٌة‌جامعة‌الأزهر‌من‌وجهة‌نظر‌طلابهم‌فً‌ضوء‌معاٌٌر‌الجودة،‌‌ (2 )

‌.442(،ص2559،)2العدد‌

   .    348-325ص،(2009، )رسالة دكتكراه غير منشكرةإطار هقترح لتطبيق إدارة التهيز لرفع كفاءة الأداء بالجاهعات، جاهعة قىاة السكيس، ، هىى أحهد حهكدة (3)
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 في تفعيل أداء القطاع التعميمي. المعمكماتيةبعنكاف: دكر الثقافة  (1)(2010دراسة )اسماعيل،  .3

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
ـ هقكهاتًهعرفة هفٍ  كـ هجتهع الهعمكهات كأٌ
ـ براهج كىظرياتً، ك  ىحك  التكجًالكشف عف أٌ

هعرفة الكيفية التي عف ، ك هجتهع الهعمكهات
 .تفعيل أداء القطاع التعميهيطريقٍا كبٍا يتـ 

ىها كسيمة  ،تفعيل الثقافة الهعمكهاتية ليس ٌدفاً في حد ذاتً .1 كا 
عمى تحقيق التىهية لمهجتهع  هعمكهاتي قادرلإىتاج هىتج تربكؼ 

  .الهعاصر
كالتعريف بهفٍكـ هجتهع  ،ضركرة تفعيل القطاع التعميهي .2

 .كىظرياتً ،كهقكهاتً ،الهعمكهات
الهعمكهاتية لتفعيل أداء القطاع التعميهي بكفاءة دكر الثقافة  .3

 .كفعالية

بعنكاف: اتجاىات حديثة في إدارة مشاريع التخرج كأحد ضماف تطكير الأداء  (2)(2010دراسة)عبد الحميد، .4
 بمؤسسات التعميـ العالي.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
 ،الهعرفيةتطكير كفاءة هٍارة الطلاب 

زيادة أدائٍـ، ك ب ، كالتكىكلكجية للارتقاءكالتطبيقية
الٍيئة الهعاكىة  كتدريب ،خبرتٍـ العمهية

ادخاؿ ك  التقىيات التكىكلكجية. لاستخداـ
الكهبيكتر في العهمية التعميهية لتىهية ركح 

 بتكار لدػ طلاب.الا

تؤثر جكدة هشاريع التخرج عمى تطكير أداء الهؤسسة  .1
حيث إف كجكد خمل هسؤكلياتٍا تجاي الهجتهع، التعميهية ك 

ٌداؼ يؤدػ إلى ضعف هستكػ أداء في التخطيط كالأ
 طالب(.ال)

ة فرص الإبداع يحقق الاعتهاد عمى الهشاركة الفعالة كزياد .2
 ٌداؼ. الهصالح كالأ

  .الأداء التعميميبعنكاف: المياـ الإجرائية لتحسيف  (3) (Elsa & Catrambone،2011دراسة ) .5
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

 بىاءكيف يهكف  لتحقيقا
الأداء  تعميهات لتعزيز

  كالتعمـ.

الأداء في تحديد  ستخداـ تعميهات هحددة تساعداسٍكلة  هفاضمة بيفاللى إتشير الىتائج  .1
 .الأكلي

 ذلؾ فهفكهع  ،هجٍكد تشير البحكث إلى أف الهتعمهيف يختاركف عادة أدىى هستكػ  .2
داؼ    .جيدة كالتعمـ بطرؽ  ،لأداء الأكلياالههكف تمبية كل أٌ

‌

‌

‌

                                                           

، 17، هجمد مجمة مستقبل التربية العربية مصرمحمد أحهد اسهاعيل، دكر الثقافة الهعمكهاتية في تفعيل أداء القطاع التعميهي، (1)
   198-125(، ص2010،)61العدد

اتجاٌات حديثة في إدارة هشاريع التخرج كأحد ضهاف تطكير الأداء بهؤسسات التعميـ العالي، ، إيهاف صلاح الديف عبد الحهيد  2))     
 (.2010بريل،)إ15-14 هف ، كمية التربية الىكعية، جاهعة الهىصكرة، الفترةالثاني الدكلي-الخامسالمؤتمر السنكي العربي 

(
3
) Eiriksdottir, Elsa, and Richard Catrambone. "Procedural instructions, principles, and examples how to structure 

instructions for procedural tasks to enhance performance, learning, and transfer." Human Factors: The Journal of 

the Human Factors and Ergonomics Society 53.6 (2011): P749-770.  
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 بعنكاف: ضماف جكدة الأداء التدريسي في التعميـ الجامعي. (1) (2011دراسة )البصيص،  .6

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
داء التدريسي في الأالتعرؼ عمى هعايير ضهاف جكدة 

تحديد الكفايات الأدائية اللازهة ك التعميـ الجاهعي، 
هقترح  رتقديـ تصك ك لتطكير أداء الهعمـ الجاهعي، 

 لتطكير كفايات الهعمـ الجاهعي عمى هعايير الجكدة.

ر هقترح لتطكير كفايات التكصل إلى تقديـ كبىاء تصك 
هع هعايير الجكدة الهرتبطة  يتىاسبدائية بها الهعمـ الأ

 .التعميهية كعهميات كهخرجات العهمية ،بهدخلات

 بعنكاف: دكر التخطيط الاستراتيجي في جكدة الأداء المؤسسي. (2) (2011دراسة )الدجني،  .7
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

، التعرؼ عمى جكدة الأداء الهؤسسي في الجاهعات
ي في تحقيق دكر التخطيط الاستراتيج عمى عرؼالتك 

تقييـ الجاهعات،  في الشاهلجكدة الأداء الهؤسسي 
  .كهحددة للأداء ،هؤشرات أداء كاضحة

تكافر أبعاد جكدة الأداء الهؤسسي في الجاهات بىسبة  .1
 كبيرة.

 ،داء الهؤسسي في بعد الفمسفةلأتكافر جكدة ا .2
 .كالاٌداؼ، بىسبة كبيرة ،كالرسالة

 كبيرة.داء الهؤسسي بىسبة تكافر جكدة الأ .3
 .بعنكاف: متطمبات تحسيف جكدة الأداء الجامعي (3)‌‌(2011دراسة ) كعكي،  .8

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
التعرؼ عمى الخطكات الإجرائية لتحسيف جكدة الأداء 

الأداء التعرؼ عمى هتطمبات تحسيف جكدة ك ، الجاهعي
تحسيف جكدة الأداء التعرؼ عمى هتطمبات ك ، الجاهعي

اقتراح كالكصكؿ إلى  ،ص الهكارد البشريةخيالجاهعي فيها 
 الجاهعات.بهتطمبات تحسيف جكدة الأداء في لارتقاء لآليات 

دارةتحديد رؤية كرسالة لكل كمية  .1 هىبثقة هف رؤية  كا 
 كرسالة الجاهعة التي تىتهي إليٍا.

بيئة عهل هىاسبة تتكفر بٍا كافة  إيجاد .2
جكدة  الاحتياجات التقىية كالتجٍيزات لتحسيف

 .الأداء الجاهعي
 

 
 
 

                                                           
، جاهعة ، المؤتمر العربي الدكلي لضماف جكدة التعميـ العاليحاتـ البصيص، ضهاف جكدة الأداء التدريسي في التعميـ الجاهعي ((1

 (.2011هارس، )12 -9هف ، الفترة 17-6الزرقاء ،الاردف، ص
(، 2011،)رسالة دكتكراه منشكرةإياد عمي الدجىي، دكر التخطيط الاستراتيجي في جكدة الأداء الهؤسسي، جاهعة دهشق،  ((2

 .431-7ص
 المؤتمر العربي الأكؿ، الرؤية المستقبمة لنيكض بالبحث العممي،، سٍاـ بىت محمد صالح كعكي، هتطمبات تحسيف جكدة الأداء الجاهعي ( 3)

 .131-123ص (،2011هارس، )30-28جاهعة اليرهكؾ، الههمكة الأردىية، الفترة بالتعاكف هع 
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 -بعنكاف: تطكير العممية التعميمية كأثرىا عمى تحسيف خدمة الأداء الجامعي  (1)(2011دراسة )النقيب، .9
  بعماف. الدكلية بكميات العمكـ التطبيقيةدراسة تطبيقية عمى برنامج إدارة الأعماؿ 

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
عىاصر العهمية التعميهية بىكعيتٍا الأكاديهية  تحميل

التركيز عمى عىاصر العهمية التعميهية ك  ،كالهساىدة
العهل عمى تطكير كل هف ، ك العىاصر الأكاديهيةك 

 ،اختيار أعضاء ٌيئة التدريسكفاءة كىكعية كحسف 
كتعديل الخطط كالهىاٌج بها يتلاءـ  ككذلؾ تحسيف

هحاكلة كضع خارطة طريق ، ك هع البيئة العهاىية
كاضحة الهعالـ كهحددة الأٌداؼ لتطكير البراهج 

 .الدراسية لتمؾ الكميات

يكجد خمل في تكزيع الهكاد عمى هستكػ السىكات  .1
 .ةالدراسية هف جٍة كالفصكؿ الدراسي

ٌىاؾ قصكر كبير في هسألة الإشراؼ العمهي كالتىسيق  .2
الهركزؼ كالفرعي لبعض الهقررات الدراسية دكف هراعاة 

يكجد هشاكل في تكفر ك  ،لهستكػ الشٍادة الأكاديهية
 الىكع أيضاً.ك  ،كالكـ ،الكتب هف حيث الكقت

تقتصر الهادة العمهية هف الهقررات الدراسية عمى شرائح  .3
ك ىت يالبكربك  كغياب الهساٌهات الفاعمة غير كاؼ  كٌ

 .هف قبل ٌيئة التدريس

بعنكاف: إدارة الجكدة الشاممة كأثرىا عمى كفاءة الأداء الأكاديمي في  (2)(2012دراسة )مصطفى،  .10
 الجامعات السعكدية )دراسة تطبيقية عمى جامعة المجمعة(.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
في البراهج  تكفير هكاصفات لتقكيـ الطلاب

الأكاديهية الهختمفة، كىشر ثقافة التقكيـ الأصيل، 
الاحتياجات التدريبية اللازهة لعضك  عمى تعرؼالك 

 التقكيـ.بٌيئة التدريس كالهرتبطة 

عضاء ٌيئة التدريس هف يكجد كعى كبيراً هف قبل أ  .1
ليات التي تهثمت في تكفير لآضركرة تكفر هثل تمؾ ا

كتدريب أعضاء ٌيئة التدريس لإعداد  ،متىهيةلأساليب 
 أدكات القياس.

أظٍرت الىتائج الهكافقة التاهة عمى ضركرة التكجً إلى  .2
 .يكىةكاله ،استخداـ الهستحدثات التكىكلكجية

المؤشرات التي أسيمت في تطبيق تحميل البيانات عف بعنكاف: ( 3 )(Bernard, et al2012 ,دراسة ) .11
 ي.الأداء التعميمك ـ يالتعم

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
تٍدؼ إلى تطبيق تحميل البياىات لاستكشاؼ الكفاءة الىسبية 

ديف الذيف يدرسكف في جاهعة كالكهية هف فئات الطلاب الهستج
 رسـ تخطيطي لتحسيف آلية الأداء التدريسي. تصهيـ، ك ايكاف

  .متقييـ هف أجل هساعدة الهعمهيفل تحديد هؤشرات الأداء

التي الدراسة آلية تحسيف الأداء أبرزت ىتائج  .1
 .يهكف أف تساعد صىاع القرار

سياسات  كضعأبرزت ىتائج الدراسة أف  .2
 . عمى تقييـ أداء الهعمهيف التعميهية يساعد

‌

                                                           

ا عمى تحسيف خدهة الأداء الجاهعي )دراسة تطبيقية عمى برىاهج إدارة الأعهاؿ الدكلية بكميات العمكـ  الىقيب، تطكير( كهاؿ 1) العهمية التعميهية كأثرٌ
‌ ‌ .65(،ص2011، )التطبيقية في سمطىة عهاف

اسٍيل محمد بىي هصطفي، إدارة الجكدة الشاهمة  (2) عربية  مجمة دراساتعمى كفاءة الأداء الأكاديهي في الجاهعات السعكدية، بحث هىشكر في  كأثرٌ
 .78(، ص2012، الجزء الثاىي، )(28)، العدد في التربية كعمـ النفس

(3) 
Montoneri, Bernard, et al. "Application of data envelopment analysis on the indicators contributing to 

learning and teaching performance." Teaching and Teacher Education 28.3 (2012): 382-395.  
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12. 
 

بعنكاف: الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بتحسيف الأداء التعميمي مف كجية  (1)(2013دراسة )الشمري، 
 نظر طلاب كمية الممؾ خالد العسكرية.

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
هعرفة خصائص الأداء التعميهي السائد 

ـ هعكقات ، ك في الكمية الثقافة هعرفة أٌ
التىظيهية التي تحد هف تحسيف الأداء 
 التعميهي في كمية الهمؾ خالد العسكرية.

 إثارة الاىتباي أثىاء الهحاضرات يساعد عمى الاستيعاب. .1
يكجد هعكقات تحد هف تحسيف الأداء التعميهي هف كجٍة ىظر  .2

ك عدـ كفاية إجراءات العهل بالىسبة لمطالب،  الطلاب، كٌ
 لمتقىيات في العهل. كالاستخداـ الهحدكد

يكجد علاقة طردية كمها زاد هستكػ الثقافة التىظيهية زاد هستكػ  .3
 الأداء التعميهي.

بعنكاف: تقكيـ الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس في ظل نظاـ  (2)(2013دراسة )عبد العزيز، .13
 الاعتماد كضماف الجكدة )دراسة مطبقة عمى كمية الخدمة الاجتماعية(.

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
ٍا تحديد الاستراتيجيات كالأساليب التدريسية التي يستخده

تحديد الهعكقات أعضاء ٌيئة التدريس هع طلابٍـ، ك 
التي تحكؿ دكف استخداـ الاستراتيجيات كالأساليب 

قبل أعضاء ٌيئة التدريس بالكمية،  التدريسية الحديثة هف
تحديد الهتطمبات الشخصية كالهٍىية الهتكفرة في ك 

 أعضاء ٌيئة التدريس لإدارة التدريس.

هف الخصائص الشخصية تتسـ بقدر  أف بعضاً  .1
هف السمبية التي يجب أف يتخمى عىٍا عضك 

 ٌيئة التدريس.
ىسبة هف أعضاء ٌيئة التدريس يتخكفكف هف  .2

، كأف ليس إظٍار الابتساهة في كجً الطلاب
 بداع.لديٍـ الإ

 
14. 

بعنكاف: جكدة نظاـ الإشراؼ كمدخل لتحسيف الأداء التعميمي  (3)(2014دراسة ) ليماـ، كآخركف،
مف كجية نظر أعضاء  –الجزائر  –الجامعي في كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة كرقمة 

 .ىيئة التدريس
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

هكاىية  ـالطلاب، كزيادة قدرتٍ ىكعية تككيفتحسيف  كا 
ـ هشاركتٍ التطرؽ لتحسيف التككيىي، ك ـ في بىاء هسارٌ

الأداء التعميهي كفقاً لآراء أعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة 
 كرقمة.

يكجد علاقة كثيقة بيف جكدة الإشراؼ كجكدة  .1
 هخرجات التعميـ العالي.

 يسٍـ عضك ٌيئة التدريس بالجاهعة في .2
 شراؼ.لإتحسيف عهمية ا

‌

‌

                                                           

‌خالد‌1) ‌الملن ‌طلاب‌كلٌة ‌نظر ‌وجهة ‌من ‌التعلٌمً ‌الأداء ‌بتحسٌن ‌وعلالتها ‌التنظٌمٌة ‌الثمافة ‌الشمري، ‌سعٌد ‌ٌوسف‌بن )

‌.153-5(،‌ص2513)،‌السعودٌة،‌ماجستٌر غٌر منشورةرسالة العسكرٌة،‌
تقكيـ الأداء الأكاديهي لأعضاء ٌيئة التدريس في ظل ىظاـ الاعتهاد كضهاف الجكدة )دراسة هطبقة عمى محمد‌جمال‌الدٌن‌عبد‌العزٌز"‌‌((2

 .976ص946ص،(2013)(،3)، جاهعة حمكاف" العدد مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانيةكمية الخدهة الاجتهاعية، 
اهعة كرقمة سالهة ليهاـ، سهير بارة، بكحىية قكؼ، جكدة ىظاـ الإشراؼ كهدخل لتحسيف الأداء التعميهي الجاهعي في كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بج 3))

 .3( ، ص2014(،)7، الجزائر، العدد )ـ الجامعيالمجمة العربية لضماف جكدة التعمي،  هف جٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس -الجزائر–
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 ي الصفكؼ المتقمبة.بعنكاف: الأداء كالمعرفة ف (1)(Erik Blair, et. al2015,دراسة ) .15

 الدراسة إلٌها توصلت التً النتائج أهم الدراسة أهداف

التعرؼ عمى الهفاٌيـ 
في التعميـ العالي كالذؼ 
يقكد إلى طرؽ ههىٍجً 

تطكير تسٍـ في 
 .التكىكلكجيا

تسٍـ كسائل التكاصل كالفيديك كالتسجيل الصكتي، كالاىدهاج في الهحتكػ هف  -1
 خلاؿ حل الهشاكل كالعهل الجهاعي.

تكضح تأثيرات الصفكؼ الهتقمبة في التركيز عمى الطالب كأظٍرت ىتائجٍا في  -2
يـ ىتائج الصف في اهتحاىات كفحصت الدراسة الشكل الهتقمب يحسف تجربة التعم

 ا هع أداء الاهتحاىات كفٍـ الطمبة.بعلاقتٍ
كأظٍر التحميل الكهي لمبياىات أف الشكل الهتقمب يقكد إلى تحسيف بسيط في فٍـ  -3

 الطمبة لمهحاضرات.
تأثير بيئة العمل كثقافة المنظمة عمى الرضا الكظيفي  بعنكاف: (2)(Andi Jam,an،2016دراسة) .16

  .جامعةالكأداء المحاضرات بصكرة تفاعمية عمى برنامج ماجستير الإدارة في 
 الدراسة إلٌها توصلت التً النتائج أهم الدراسة أهداف

ٌدفت ٌذي الدراسة لمتعرؼ عمى تأثير بيئة العهل كثقافة 
تفاعمية عمى برىاهج الهىظهة كأداء الهحاضرات بصكرة 

 هاجستير الإدارة في الجاهعة.

أظٍرت ىتائج تحميل بيئة العهل كثقافة الهىظهة 
يكجد علاقة  تأثير ايجابي عمى الرضا الكظيفي 

 كأداء الهحاضرات في الجاهعات.
 

  الأداء انجحضٍ.رُبونذ كفبءح انزٍ  انذساعـــبد –صبنضبً 
‌(15جدكؿ رقـ ) 

‌كفاءة الأداء البحثيالدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت 

1. 
بعنكاف: التنبؤ بجكدة الأداء البحثي في ضكء معتقدات فاعمية الذات لدى عينة  (3)(2009دراسة )سركر،     

 مف طلاب الدراسات العميا.
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

هتغيرات فاعمية الذات في الأداء  هساٌهةالتعرؼ عمى هدػ 
التكصل إلى دػ عيىة هف طلاب الدراسات العميا، ك البحثي ل

الىهكذج التفسيرؼ لعلاقات التأثير الهباشر كغير الهباشر بيف 
 هعتقدات فاعمية الذات كالأداء البحثي.

كجكد تأثير هباشر داؿ إحصائياً لفاعمية  .1
اء الذات في الإىترىت عمى كفاءة الأد

 البحثي.
كجكد تأثير هباشر داؿ إحصائياً لفاعمية  .2

 الذات العاهة عمى كفاء الأداء البحثي.
‌

                                                           
(

1
)Erik Blair1 & Chris Maharaj2 & Simone Primus3,Performance and perception in the flipped classroom, 

Educ Inf Technol, Springer Science+Business Media New York ,Vol.01,(2015). 

(
2
(Andi Jam’an ,Influence of work environment and organizational culture on job satisfaction and performance of 

lecturers as intervening at Magister Management Program of Muhammadiyah University of Makassar, Journal Of 

Advanced Research in Engineering & Management (IJAREM),Vol.01,(2016). 

عادؿ السعيد البىا كسعيد عبد الغىى سركر، التىبؤ بجكدة الأداء البحثي في ضكء هعتقدات فاعمية الذات لدػ عيىة هف طلاب 3) )
‌.2ص(.2009، )(4)، العددمجمة مستقبل التربيةالدراسات العميا، 
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بعنكاف: تقييـ أداء البحكث في  (1)(Kao, Chiang, and Hwei-Lan Pao،2009دراسة )       .2
 ف.اتايك  امعاتجفي  168 الإدارة

 تكصمت إلييا الدراسةأىـ النتائج التي  أىداؼ الدراسة
تقييـ هستكػ أداء البحكث في هجاؿ 

التعرؼ ، ك الجاهعات بتايكافالإدارة في 
 / SCIهف هىشكرات هجمة  هؤشرات عمى

SSCI ت.كالاستشٍادا 

أفضل  لٍا أداء عاـ الحككهية بشكلرت الىتائج أف الجاهعات أظٍ .1
 هف الخاصة.

لمجاهعات هٍهات هحددة الأداء ههاثمة الخاصة  الجاهعات أظٍرت  .2
 .الحككهية

 بعنكاف: البحث العممي كأثرة عمى تطكير عناصر كمككنات العممية التعميمية. (2)(2010،دراسة)العتيبي     .3
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

هعرفة هستكػ تطبيق هبادغ إدارة الجكدة 
ظر الهجهعة هف كجٍة ىالشاهمة في جاهعة 

تحديد أكثر ك  ،هىسكبيٍا أعضاء ٌيئة التدريس
هبادغ إدارة الجكدة الشاهمة في الجاهعة كها 

ا أعضاء ٌيئة التدريس.   يراٌ
 

يجابي لتطبيق هبادغ إدارة الجكدة الشاهمة عمى إيكجد أثر  .1
 .كفاءة الأداء الأكاديهي في الجاهعات السعكدية

يجابي لهتابعة العهمية إبيىت الدراسة بأىً يكجد أثر  .2
الجاهعات  في التعميهية عمى كفاءة الأداء الأكاديهي

 .السعكدية
يجابي لتطكير القكػ البشرية إلدراسة بأىً يكجد أثر بيىت ا .3

  .عمى كفاءة الأداء الأكاديهي
 .لمجامعات اليمنية تصكر مقترح لتطكير الأداء البحثيبعنكاف:  (3)(2013دراسة)حميد، .4

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
التعرؼ عمى ، ك لمجاهعات البحثي الأداء هفٍكـالكقكؼ عمى 

ف للأداء البحثي التعرؼ عمى كاقع الجاهعة في ، الكاقع الراٌ
 SWOT) اليهف باستخداـ أسمكب التحميل البيئي

Analysis) ، ًالكصكؿ إلى تصكر هقترح يهكف هف خلال
 اليهىية. لمجاهعات بحثيالتطكير الأداء 

البحث باستخداـ تحميل البيئة الداخميػة كالخارجيػة إف  .1
 .إلى كجكد عكاهل قكةأدػ 

عكاهػػػل ضػػػعف فػػػي البيئػػػة الداخميػػػة لمجاهعػػػة ٌىػػػاؾ  .2
كتٍديػػدات فػػي البيئػػة الخارجيػػة  يقابمٍػػا عكاهػػل فػػرص

كتػػـ التكصػػل إلػػى تصػػكر هقتػػرح  اليهىيػػة،لمجاهعػػات 
  .البحثي في الجاهعة لتطكير الأداء

‌

‌

‌

                                                           

(
1
) Kao, Chiang, and Hwei-Lan Pao. "An evaluation of research performance in management of 

168 Taiwan universities." Scientometrics (2009)، 78.2:P.P. 261-277.  

‌‌،نواف‌محمد‌العتٌب2ً) )‌‌‌ ‌أنموذج‌ممترح، ‌التعلٌمٌة‌جامعة المركز البحث‌العلمً‌وأثرة‌على‌تطور‌عناصر‌ومكونات‌العملٌة

‌.45-2(.‌ص2515،)الوطنً لتطوٌر التعلٌم

محمد‌عبد‌الله‌حمٌد،‌تصور‌ممترح‌لتطوٌر‌الأداء‌البحثً‌للجامعات‌الٌمنٌة،‌مجلة‌جامعة‌الناصر،‌الٌمن‌،العدد‌‌ 189-186.

(‌ص2513(،‌)‌1) (3) 
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بعنكاف: تطكير الأداء البحثي لمجامعات الناشئة في ضكء الشراكة  (1)(2013دراسة )رضكاف، .5
 المجتمعية كالتشبيؾ المؤسسي. 

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
التعرؼ عمى بعض الخبرات 
العالهية كالهحمية في هجاؿ 
 التعاكف بيف الجاهعات كبعضٍا

الكشف عف الإهكاىات ، ك البعض
كالتي  ،الهتاحة كغير الهستثهرة

يهكف الإفادة هىٍا في الارتقاء 
 .بالبحث

تؤكد ىتائج الدراسة فيها يتعمق بهقكهات ىجاح البحث العمهي في  .1
كة العربية السعكدية عف تكفر الجكاىب الجاهعات الىاشئة في الههم

كدعـ الهجتهع هالياً هف  ،كالهعاهل ،قكاعد الهعمكهات :الهادية هثل
 خلاؿ كراسي البحث.

هية العىصر البشرؼ فٍىاؾ ىقص كاضح في ٌذا العىصر سكاء  .2 رغـ أٌ
ككذلؾ  ،تعمق الأهر بكجكد الباحث الكفء هف حيث إعدادي كتدريبة

 في إدارة حركة البحث العمهي في الجاهعات.
يلاحع الاحتياج الكبير لمجاهعات الىاشئة لمعديد هف هقكهات ىجاح  .3

  .البحث

6. 
الأداء البحثي : قة بيف الاستشارات الأكاديمية ك العلا بعنكاف:( 2)(Francesco, et al ،2014) دراسة

 .إسبانيافي مف خمس جامعات  مؤشرات
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الدراسةأىداؼ 

العلاقة بيف الهشاركة  التعرؼ عمى
في الأىشطة كالأداء البحثي هف 

 . كالاستشارييفالعمهاء الأكاديهييف 

أف الاىخراط في أىشطة الاستشارات لديً علاقة سمبية عهكها هع  تبيف .1
 الهىشكرات.  عددهتكسط 

الأكاديهييف يعتهد ك تأثير التشاكر عمى الإىتاجية العمهية هف العمهاء إف  .2
 ة.عمى الهجالات العمهية ككثافة الهشارك

مراكز البحكث ريادة الأعماؿ في جميع أنحاء العالـ : بعنكاف:  (3)(Lucio, et al.،2014دراسة ) .7
 .كالأداءالبحكث، كنقل المعرفة 

 التي تكصمت إلييا الدراسةالنتائج أىـ  أىداؼ الدراسة
هراكز  عف أعهاؿالكشف 
عمى  التعرؼ، البحكث
يل حمت الأعهاؿ فيريادة 

 .الأداء البحثي

العمكـ  أساساً كالتي ٌي ركزت الدراسات عمى هحددات أداء الهراكز البحثية   .1
 .كالتكىكلكجيا

 حتى الآف. اأف الهشاريع قد تـ تجاٌمٍ الىتائج بيىت  .2
 .الأعهاؿ ريادةك بحاث اختلاؼ الهىٍجيات كىٍج تهيز الأ  .3

‌

                                                           
مجمة ( ساهي عبد السهيع رضكاف، تطكير الأداء البحثي في الجاهعات الىاشئة في ضكء الشراكة الهجتهعية كالتشبيؾ الهؤسسي، (1

‌.296-223ص،(.2013(،)42العدد ) جاهعة سميهاف بف عبد العزيز، دراسات في التعميـ الجامعي،

(
2
)  Rentocchini, Francesco, et al. The relationship between academic consulting and research 

performance: Evidence from five Spanish universities. International Journal of Industrial 

Organization,( 2014), 32: 70-83 
(
3
) Cassia, Lucio, et al. "Entrepreneurship research centers around the world: Research 

orientation, knowledge transfer and performance." The Journal of Technology Transfer 39.3 

(2014): 376-392 
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 بعنكاف: التمييز في الأداء البحثي مف العمماء حسب الجنس؟ (1)(Cicero, and Angelo،2015)دراسة  .8

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
قياس ، بيف الجىسيف في الأداء البحثي التعرؼ عمى الفركؽ 

رتبة بيف طريقتيف لهقارىة الأداء في الهدػ كجكد فركؽ في 
لأساتذة في الجاهعات لكل حقل هف العمكـ الصعبة 

 .الأداء البحثي الإيطالية، كتكزيعات

كجكد فجكة بيف الرجاؿ كالىساء، حيث يتفكؽ  .1
 .العمهي البحثالىساء ب عمى الرجاؿ

في  أداء فعاؿ الهثمى هف اختيارالاستفادة  .2
 .صياغة التكظيف كالتقدـ الكظيفي

دكر المكتبات الجامعية في تطكير البحث العممػي فػي البيئػة  :بعنكاف( 2)( 2016دراسة )ذياب لبني كآخركف، .9
 الرقمية.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الدراسةأىداؼ 

عمى عهمية البحث في ظل البيئة  هعرفة أثر الرصيد الكثائقي لمهكتبة
هعرفة هدػ هساٌهة الهكتبة في الاٌتهاـ باىشغالات ك  ،الرقهية

هعرفة هدػ رضا الطمبة عمى ، الطمبة في ظل البيئة الرقهية
 الخدهات الهقدهة هف طرؼ الهكتبة في ظل البيئة الرقهية. 

ئة الإلكتركىية الهكتبة الجاهعية في ظل البي .1
في الرصيد الكثائقي  ثرؤ بالىسبة لمطمبة ت

 عمى عهمية البحث.
تدعيـ البحكث  في ٍـ الهكتبة الجاهعيةتس .2

 العمهية في ظل البيئة الإلكتركىية.
  
كفبءح صَبدح كتروٍَ واعترارُغُبد انزؼهُى الإن انؼلالخ ثين رُبونذ انزٍ انذساعبد-ساثؼبً  

 الأداء انزؼهًٍُ وانجحضٍ:
‌(16جدكؿ رقـ )

‌  ربطت بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركني ككفاءة الأداء كالأجنبية التيت العربية الدراسا

جنبية كأبعنكاف: التعميـ الجامعي الافتراضي: دراسة مقارنة لجامعات عربية  (3)(2007دراس دراسة )الصالح، .1
 مختارة. افتراضية

 التي تكصمت إلييا الدراسة النتائجأىـ  أىداؼ الدراسة
الٍدؼ الرئيس لٍذي الدراسة ٌك هحاكلة 
هعرفة التشابٍات كالاختلافات بيف جاهعات 
افتراضية هختارة في عدد هحدد هف 
الخصائص الهٍهة لٍذا الىكع هف 

 الجاهعات. 

كقد حاكلت الدراسة الإجابة عف خهسة أسئمة، تىاكؿ الأكؿ هىٍا  .1
 أكجً التشابً كالاختلاؼ بيف الجاهعات.

الدراسية  بعض ٌذي الجاهعات تطكر الهقررات أفبيىت الدراسة  .2
ا البعض الآخر خارجياً  ظف أغمب ٌذي  ،داخمياً، كيطكرٌ كتك 

 الجاهعات تفاعلات غير تزاهىية عمى الشبكة العىكبكتية.
                                                           

(
1
) Abramo, Giovanni, Tindaro Cicero, and Ciriaco Andrea D’Angelo. "Should the research performance 

of scientists be distinguished by gender?." Journal of Informatics  9.1 (2015): 25-38.  

المؤتمر الحادي عشر: التعلم فً عصر ذٌاب‌لبنً‌وآخرون،‌دور‌المكتبات‌الجامعٌة‌فً‌تطوٌر‌البحث‌العلمً‌فً‌البٌئة‌الرلمٌة،‌‌2))

‌(.2516ابرٌل‌)24-22طرابلس‌–‌الرلمٌةالتكنولوجٌا 
مجمة كميات المعمميف، ( بدر بف عبد الله الصالح، التعميـ الجاهعي الافتراضي، دراسة هقارىة لجاهعات عربية كأجىبية افتراضية هختارة، (3

 .28-4ص ،(2007،)(1)،العدد (7)الهجمد
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داء لأبعنكاف: أثر الفصكؿ الافتراضية عمى معتقدات الكفاءة الذاتية كا( 1)(2008دراسة )رزؽ،  .2
 التدريسي لمعممي العمكـ قبل المدرسة.

 التي تكصمت إلييا الدراسة النتائجأىـ  أىداؼ الدراسة
استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات 
)الفصكؿ الافتراضية( لتىهية الكفاءة الذاتية 

استخداـ الفصكؿ الافتراضية ، ك لدػ هعمـ
ػ الهعمـ هها في تىهية لأداء التدريسي لد

عداد الهعمـ هخططي براهج إ  يساعد
عمى  كالقائهيف عمى العهمية التعميهية
تحديد استخداهً في تدريس الهعمهيف، ك 

فعالية الفصكؿ الافتراضية في تىهية 
سي هعتقدات الكفاءة الذاتية كالأداء التدري

  .لهعمهي العمكـ هف خلاؿ هقياس

ب تأثير الفصكؿ الافتراضية في تىهية الكفاءة الذاتية لمطلا .1
 الهعمهيف.

استخداـ أساليب هتعددة لتىهية الكفاءة الذاتية في تدريس  .2
كالهحاضرات  ،العمكـ هف خلاؿ استخداـ الفصكؿ الافتراضية

 التدريسية، كاستخداـ استراتيجيات حديثة.
ساعد الطلاب عمى الاشتراؾ في بيئة تعمـ ىشطة يستطيعكف  .3

ككسيط  فيٍا استخداـ تمؾ الأساليب كالكسائل التكىكلكجية
 ككسيمة لمتعمـ.

ىترىت ككسيمة لمتعمـ عف بعد لإاستخداـ أسمكب التعمـ عبر ا .4
هف التعاكف كاف  هع الهحاضرات ككرش العهل كفر جكاً 

تقديـ ك  ،كالهساىدة لطلاب كالهعمهيف ،الدعـهف  يهثل ىكعاً 
 ،ىهاذج ىاجحة بديمة لمهعمـ قبل الخدهة هف خلاؿ الشبكة

 .لاستراتيجيات التدريسيةاك  ،كالفصكؿ الافتراضية
 بعنكاف: أىمية تطكير الأداء البحثي في تكنكلكجيا التعميـ (2)(2008دراسة)عبد الحميد، .3

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
 التعرؼ عمى تطكير الأداء

 مباحثيف في بيئةلالبحثي 
 العهل الهختمفة. 

الباحث يسمؾ الطرؽ الأكثر سٍكلة اىخفاض الجٍد الهبذكؿ يجعل  .1
ا هحاكاة الأداء البحثي لم ك ها يعرؼ بىهطية البحث ،سابقيفكتصدرٌ  ،كٌ

غياب الإبداع في اختيار الهكضكعات ك  ،كتدىي الدكافع لمبحث العمهي
 لمدراسة.

التحديث في الهعالجة الهىٍجية لمكصكؿ إلى ىتائج جديدة تفيد الىظرية  .2
 تكىكلكجيا التعميـ.تطبيق في هجاؿ كال

‌

‌

‌

‌

                                                           
الكفاءة الذاتية كالأداء التدريسي لهعمهي العمكـ قبل الخدهة، فاطهة هصطفي رزؽ، أثر الفصكؿ الافتراضية عمى هعتقدات ( (1

 .250-219(،ص2008جاهعة طىطا ،)
هية تطكير الأداء البحثي في تكىكلكجيا التعميـ، الجهعية الهصرية لتكىكلكجيا التعميـ، (2 مجمة تكنكلكجيا ( محمد عبد الحهيد، أٌ

 .2(. ص2008( ،)2(، العدد ،)18هجمد) ، جاهعة حمكاف،المعمكمات سمسمة دراسات كبحكث محكمة
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تصميـ قضايا تعميمية عمى  :كافنبع (1)(Calvin CY Liao, & Yu-Min Kua،2009دراسة ) .4
 .الأنظمة في نيج عمميك تدكيف الملاحظات ك الإنترنت 

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة          أىداؼ الدراسة

، بةكتحميل هلاحظات الطم ،التدريس العهميتحديد 
كيفية  كهف ثـ تصهيـ إرشادات لتعميـ الطلاب

تصهيـ ىظاـ تدكيف ك  ،استخداهٍا بشكل صحيح
تعمـ استراتيجية  طلاب فيالالهلاحظات لهساعدة 

القراءة كآثار ك تعزيز الفٍـ  ظات كهف ثـتدكيف الهلاح
 التعمـ.

ظٍرت الدراسات ذات الصمة أف تدكيف الهلاحظات ٌك أ .1
تعزيز التعمـ أك القراءة  هف كفه  ي   استراتيجية الأثر الذؼ

  كالفٍـ.
مقراءة لـ أك يدعـ الهتعمهيف لمتعمل هعظـ هىصات الشرح .2

 تركز عمى استراتيجيات التعميـ.

كاقع استخداـ الانترنت كدكره في البحث العممي مف كجية نظر  :بعنكاف (2)(2010دراسة )القكاسمة، .5
 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
التعرؼ عمى هستكػ قدرات أعضاء ٌيئة التدريس في 

هية ذلؾ في التعاهل هع  ،الجاهعات الأردىية كأٌ
التعرؼ عمى كالتطبيقات، ك  ،كالبراهج ،ىترىتلإا

العكاهل التي تساعد أعضاء ٌيئة التدريس في 
ىسبة استخداـ شبكة  زيادةالجاهعات الأردىية عمى 

هية شبكة  العمهي، كقياسىترىت في البحث لإا هدػ أٌ
 لأغراض الهعمكهاتالاىترىت في الحصكؿ عمى 

 البحث.

سجمت  ىترىتلإأف سرعة الحصكؿ عمى الهعمكهات هف ا .1
 ،هف بيف العكاهل الهساعدة الأخرػ  الأٌهية الكبرػ 

ىترىت لإداـ ااىخفاض عاهل الترقية كالتسمية في استخك 
 خرػ.هقارىة بالعكاهل الأ

ٌىاؾ كعي لدػ أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات  .2
  .ىترىتلإع االأردىية ىحك التعاهل ه

ىشركا أظٍرت الدراسة أف ىسبة أعضاء ٌيئة التدريس الذيف  .3
 .%(77.9بحكث بالمغة الاىجميزية بمغت ) 3أقل هف 

.6 
: تقييـ تصكرات الطلاب كالتكاصل مع  مككنات التعميـ بعنكاف (3)(Afam Ituma ،2011دراسة )

 لكتركني في الحرـ الجامعي.لإ ا
 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة

هف قبل طلاب لكتركىي لإلتعميـ اااستخداـ ىهكذج 
 الجاهعة في الحرـ الجاهعي.

يجابية حكؿ إة كبيرة هف الطلاب لديٍـ تصكرات ىسب .1
 استخداـ ىظاـ التعميـ الإلكتركىي.

 البعض اعتبري أىً هكهل لمعهمية التعميهية.  .2
‌

 

                                                           

(1) Chang, Wan-Chen, Calvin CY Liao, and Yu-Min KUa. "Designing Issues of Instructional 

Online Note-taking Systems in Practical Approach." Proc. of ICCE. 2009.  

محمد فريد القكاسهة، كاقع استخداـ الاىترىت كدكرة في البحث العمهي هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الأردىية،  2) )
 .54-28ص (2010،)5، العدد1لبىاف، الهجمد– المجمة العربية لمعمكـ الاقتصادية كالادارية

(
3
) Afam Ituma, An evaluation of students' perceptions and engagement with e-learning 

components in a campus based university, Higher Education Journal, Vol .2 ,No1,(2011) 

,P.P. 57-68. 
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بعنكاف: الاستفادة المثمى مف تنفيذ استراتيجيات التعمـ ( 1)( Mh. Rozahi Istambul،2012دراسة ) .7
 تعميـ العالي.الالإلكتركني في 

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة 
ى الصعكبات التي تقابل الهحاضريف، التعرؼ عم

لكتركىي لإهساٌهة التعميـ ا التعرؼ عمى هدػك 
 في حل الهشاكل.

ىقل الهعرفة هف الهعمـ إلى لكتركىي في لإيساٌـ التعميـ ا .1
 .الطمبة

احتياجات التعمـ الإلكتركىي الهطمكبة ركزت الاٌتهاـ عمى  .2
  .الأطراؼ بالىسبة لجهيعالثقافة 

بعنكاف: استراتيجيات تطكير كتحسيف الأداء التعميمي في الجامعة  (2)(2012دراسة )أبك سمرة، .8
 العمالية بمصر.
 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة

فة أسباب اىخفاض الأداء التعميهي، هعر 
كهدػ  تحميل العلاقة بيف بيف رضا الطمبة،ك 

عمى الالتحاؽ بالجاهعة العهالية،  اقبالٍـ
هية الهؤشرات التي تستخدـ لقياس ك  تطبيق أٌ

تقديـ إطار لأداء الجاهعي، ك كتقييـ فاعمية ا
دارة الجاهعة لإترح لأٌـ الاستراتيجيات قه

 كتحسيف الأداء التعميهي. ،لتطكير

ٌيئة التدريس أكضحت ىتائج البحث عمى أف فئة أعضاء .1
 .في الأداء التعميهي تكافق عمى أف ٌىاؾ قصكر

هية تدريب  .2 الاتفاؽ بيف العاهميف بالجاهعة عمى أٌ
 الهكارد البشرية.

الأكلى في كاىت استراتيجيات البحث العمهي ٌي  .3
 الأٌهية الىسبية.

هية ربط الجاهعة كالهجتهع الخارجي. .4  أٌ

بعنكاف: تكظيف التعمـ الإلكتركني لتحقيق معايير الجكدة في العممية  (3) (2012دراسة )أحمد،         .9
 التعميمة.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة       أىداؼ الدراسة
تزكيد ك  لكتركىي، كسط تعميهي إ ميهي بخمقتحسيف الهىاخ التع
ضـ ضية بجهيع تقىيات ككسائل التدريب، ك الهعاهل الافترا

ئة جهيع الهكاقع الإلكتركىية أك الهدكىات الخاصة بأعضاء ٌي
رابط يضع عمية  كضعسٍكلة التكصل، لالتدريس لمهكقع 

ـ الهبتكرة كأبح مبةالط  اثٍـ كأراء.أفكارٌ

لرفع كفاءة ضركرة اتخاذ الإجراءات اللازهة 
ىيات التعمـ كالأستاذ في استخداـ تق ،الطالب

 .التعميـ الحديث الإلكتركىي كبرهجيات

 
 

                                                           

(
1
) Mh. Rozahi Istambul, Optimizing the Implementation of e-Learning Strategies in Higher 

Education, International Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-

Learning, Vol. 2, No. 2, ,April (2012),P156. 

(
2
رضانح دكرىراِ  ،هشاو أتى سًرج، اسرراذُدُاخ ذطىَر وذحسٍُ الأداء انرعهًٍُ فٍ اندايعح انعًانُح تًصر دراسح يُذاَُح (

 .167-8،ص.(2012خايعح لُاج انسىَس، كهُح انردارج،)  غُر يُشىرج،
3
انًجهح انؼرتُح نضًاٌ جىدج  ،( رَهاو يصطفٍ أحًذ، ذىظُف انرعهى الإنكرروٍَ نرحمُك يعاَُر اندىدج فٍ انعًهُح انرعهًُُح(

 .486(،ص2012(،  ،)9(انعذد)8، انًدهذ )انرؼهُى انجايؼٍ
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بعنكاف: أثر استخداـ أعضاء ىيئة التدريس في كمية الأميرة عالية  (1) (2013دراسة )الحسباف،  .10
 الجامعية لتقنيات التعميـ الإلكتركني في العممية التعميمية )دراسة حالة(.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
التقىيات هف هزايا  تتيح تمؾفادة هها لإا

تساعد عمى تفعيل التعميـ كزيادة هستكػ 
 .إىتاجيً كتحسيف هخرجات

هعدؿ الاستخداـ العاـ لتقىيات الهعمكهات كالاتصالات لدػ  .1
 .مية التعميهية يعد هىخفضاً أعضاء ٌيئة التدريس في العه

عدد قميل هف أعضاء ٌيئة التدريس سبق لٍـ الالتحاؽ  .2
 الهجاؿ.بدكرات تدريبية في ٌذا 

بعنكاف: متطمبات استخداـ التعميـ الإلكتركني في كميات جامعة مسياف مف ( 2) (2013دراسة )الساعدي،  .11
 كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة     أىداؼ الدراسة
تحديد هتطمبات استخداـ التعميـ الإلكتركىي في كميات جاهعة 

تحديد الهتطمبات  كجٍة ىظر أعضاء الٍيئة التدريسيةهيساف هف 
الخاصة بتصهيـ الهقرر كتىفيذي كتقكيهً لاستخداـ التعميـ 

كجٍة ىظر أعضاء الٍيئة الإلكتركىي في كميات جاهعة هيساف هف 
الخاصة بتدريب أعضاء الٍيئة تحديد الهتطمبات ك التدريسية، 

  .هيساف التدريسية لاستخداـ التعميـ الإلكتركىي في كمية جاهعة

أف هتطمبات الهقرر الإلكتركىي كهتطمبات  .1
تدريب أعضاء الٍيئة التدريسية كاىت درجة 

هيتٍا كل هىٍا كبيرة.  أٌ
أف هتطمبات البيئة التعميهية الفيزيقية كاىت  .2

هيتٍا هتكسطة.  درجة أٌ

بعنكاف: تصميـ كتجريب استبانة لقياس كاقع التعمـ الالكتركني في  (3)(2013دراسة )المطري،  .12
 الجامعات العربية: في ضكء معايير الجكدة.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
لكتركىي لإتطكير استباىة لتشخيص كاقع التعمـ ا

الجكدة، في الجاهعات العربية في ضكء هعايير 
 الحصكؿ عمى صدؽ كثبات عالييف للاستباىة.

 الثبات.ك تتهتع الاستباىة بدرجة عالية هف الصدؽ  .1
خريف )القيادة كالتىظيـ الإدارؼ، الهكارد لآالهعياريف ا .2

الهادية كالتقىية، كالبشرية كالهالية( كجهيعٍا تدؿ عمى 
 احادية البعد. الاستباىةأف 

‌

 
   

                                                           
استخداـ أعضاء ىيئة التدريس في كمية الأميرة عالية الجامعية لتقنيات التعميـ الالكتركني في ، اثر ( دعاء الحسباف(1

 .335(، ص2013، )دراسة حالة(، جاهعة البمقاء التطبيقية، الأردف، )العممية التعميمية
ضاء الٍيئة التدريسية، محمد الساعدؼ، هتطمبات استخداـ التعميـ الإلكتركىي في كميات جاهعة هيساف هف كجٍة ىظر أع(2) 

 (. 2013هارس، )7 2-25الككيت، الفترة  المؤتمر الإقميمي الثاني لتعميـ الإلكتركني،
( حسف الهطرؼ، تصهيـ كتجريب استباىة لقياس كاقع التعمـ الالكتركىي في الجاهعات العربية في ضكء هعايير الجكدة، (3

 .202-195(، ص2013(،)4(، العدد)29جمد )جاهعة الحديدة، الهالمجمة العممية كمية التربية، 
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بعنكاف: تحديد متطمبات الطمبة في الأداء التعميمي  (1)(David, & Serradell ،2014دراسة ) .13
 .الإلكتركني

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
تؤثر عمى جهيع  التي عمى الابتكاراتالتعرؼ 

، الإلكتركىي كأساليب التعمـ ،طرؽ التدريس
الهتغيرات هثل استراتيجية  عف بعضالكشف ك 

الجاهعة ىحك اعتهاد تكىكلكجيا الهعمكهات 
التعرؼ عمى قدرات الطمبة  ICT) .كالاتصالات
العهمية التعميهية هف  الرقهية في تقىيةال لاستخداـ

تحاكي أك اختيار هىٍجية  ،كالطمبةقبل الهعمهيف 
 .الرقهي التعميـ

أداء عمى تظٍر أف الدافع ٌك الهتغير الرئيسي الذؼ يؤثر  .1
هية ٌذا العاهل كهصدر  الطمبة عبر الإىترىت هها يؤكد أٌ

 .لمكفاءة التربكية
تؤثر تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات بشكل إيجابيا  عمى  .2

 .أداء الطمبة
هف اعتهاد الابتكارات  تأثير إيجابي عمى أداء الطمبةٌىاؾ  .3

 .ا التعميـ كالتعمـفي تكىكلكجي

14. 
بعنكاف: استراتيجيات تحسيف نكعية التعميـ في نيجيريا مف  (2)(Nicholas, et,al،2014دراسة )

 لشبكة الاجتماعية.اخلاؿ استخداـ المجمكعات المعمكماتية التعمـ الإلكتركني 
 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة

عمى الاستراتيجيات الهستخدهة  التعرؼ
الىٍج القائـ عمى الهجتهع في تحديد 

 تكاجًهعالجة التحديات التي ، ك الهحمي
التعميـ في هختمف الهجتهعات الهحمية 

 في جهيع أىحاء ىيجيريا.

تركز الاستراتيجيات عمى الجهع بيف أصحاب الهصمحة في  .1
 ،بالتعميـ الهجتهع الهحمي لخمق الكعي، كتحديد القضايا الهتعمقة

كتطكير البراهج التعميهية الهىاسبة التي هف شأىٍا هعالجة القضايا 
 كعية التعميـ في الهجتهعات الهحمية.ىكتحسيف  ،الهطركحة

 .باستهرار بةلتقييـ الأداء الأكاديهي لمطم إطاراً الىظاـ يكفر  .2

بعنكاف: التعميـ الإلكتركني في مؤسسات التعميـ  (3) (Rita Morais & et al, 2014دراسة ) .15
 العالي الأكركبية.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة 
التعرؼ عمى قدرات هؤسسات التعميـ العالي 

فحص هستكػ ، الأكركبية في التعميـ
هؤسسات التعميـ العالي الأكركبية في التعميـ 

هكاىية تعهيـ تجربتٍا ليست ،الإلكتركىي فيد كا 
 بة.هىٍا أكبر عدد ههكف هف الطم

ـ هقارىة يأكبر هف الهركىة في التعم اً يكفر التعميـ الإلكتركىي قدر  .1
 بالتعمـ التقميدؼ.

ـ الإلكتركىي يكلد العديد هف الطرؽ التي تحفز كتثرؼ يالتعم .2
 .تيسٍـ التعمـ الإلكتركىي في استغلاؿ الكق، ك الهىاقشات

 الجكدة.في عهميات ضهاف  يصىف التعميـ الإلكتركىي  .3
 

                                                           
(

1
) Castillo-Merino, David, and Enric Serradell-López. "An analysis of the determinants of students’ performance in 

e-learning." Computers in Human Behavior 30, (2014): 476-484.  

(
2
)Nicholas A. Esenea, Simeon Ozuombab, Obinwa Christian Amaefulec,  Strategies for Improving Quality of 

Education in Nigeria through the Use of Community Informatics Social E-Learning Network, International 

Journal of Computer (IJC)) Volume 8, No 1,(2014) , P.P. 26-34. 

(
3
)Rita.M, Nasser.R,Hassan.G,Issa.M,Akbar.J & Yosef.H, E-LEARNING IN EUROPEAN HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS.J.Exp,Bio,Vol.4, ,(2014)، P.P.95-103.  
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 بعنكاف: دكر الإدارة الإلكتركنية في زيادة كفاءة الأداء الجامعي. (1)(2014دراسة )الجمل، .16

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأىـ  أىداؼ الدراسة
الإدارة التعرؼ عمى هدػ تكافر هتطمبات ىجاح 

التعرؼ عمى حجـ الإلكتركىية في الجاهعات، 
ة في زيادة الدكر الذؼ تهارسً الإدارة الالكتركىي

 كفاءة الأداء الجاهعي.

راء فئات الدراسة حكؿ هتغيرات آتكجد اختلافات في  .1
 الدراسة.

كبيف  ،يكجد تأثير هعىكؼ بيف جكدة الخدهة الإلكتركىية .2
 كفاءة الأداء الجاهعي.

نترنت بعنكاف: مقارنو كفاءة بحكث الطمبة بطريقة الإ  Brown& Sun Park))(2), 2015راسةد .17
 كالطريقة التقميدية كجيا لكجو في بيئة التعميـ.

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
اضرات هاجستير غير هتزاهف عمى هقارىً هح

الههارسات ـ يتقيالتقميدؼ، ك الإىترىت هع ىظيري 
 كالبحكث عف طريق الكفاءة الذاتية.

   الذاتية في البحكث لدػ الطمبة. تحسىت الهعرفة كالكفاءة .1
 كالتعميـ رىتلا يكجد فرؽ كبير بيف الهتعمهيف عبر الإىت .2

  .لكجً كجٍاً التقميد 

بعنكاف: التعميـ الإلكتركني  (3)(Pilar Ficapal-Cusía  & Joan Boada-Graub،2015دراسة ) .18
 كالتعمـ القائـ عمى فرؽ الخبرة التعميمية الافتراضية.

 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
ت لمتعاهل كحل تطكير استراتيجيات العهل كالعهميا

تصهيـ عهمية التقييـ ، ك عهل هعيفب الكضع الهرتبط
كأداء  ،الهشترؾ الهبىي عمى الأداء الفردؼ

 لتهكيف الطمبة ؛التفكير تكليد عهمياتالهجهكعة، ك 
الإجراءات ك ، ، كهف ثـ تعهيـ الهفاٌيـستيعابهف الا

التي كضعت لمحالات الأخرػ التي سكؼ تكاجٍٍا 
التعميـ التي كضع استراتيجيات ك  ،في بيئة العهل

  .تعزز الأداء

 إلكتركىية.إصدار الاختيارات كتكسيع هىٍجية  .1
أدلة حكؿ اكتساب الكفاءات العاهة طابعا الحصكؿ عمى  .2

الكقت كالتخطيط الهٍهة، كحل الهشكلات،  )إدارة فعلًا هثل:
كىكلكجيا الهعمكهات اتخاذ القرار كاستخداـ ىظـ ت كالقدرة عمى

 الفعاؿ، )التكاصل هثل: طابع الشخصيةك  كالاتصالات(،
كالشخصية كالعلاقات( كذات طبيعة  ،كالتفكير الىقدؼ

الذاتي التعمـ ، ك هع الأكضاع الجديدة لتكيفىظاهية ا
 الإلكتركىي.

‌

‌

‌

                                                           
جاهعة قىاة السكيس، كمية  رسالة دكتكراه،( ىٍاد حسيف الجهل، دكر الإدارة الإلكتركىية في زيادة كفاءة الأداء الجاهعي،  (1

 .197-4(، ص2014التجارة، )
(
2

 ( Jodi Constantine Brown & Hyun-Sun Park, Comparing Student Research Competencies in  

Online and Traditional Face-to-Face Learning Environments, The Online Journal of Distance 

Education and e-Learning, Vol.3, Issue 1 ,January (2015) , P1. 

(
3
) Pilar Ficapal-Cusía, Joan Boada-Graub, e-Learning and Team-based Learning. Practical 

experience in virtual teams, Procardia    – J. Social and Behavioral Sciences, Vol. 74,(2015) , 

P.P.71-74.  
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دراسة ميدانية مقػارنػة  دكر مػدخػل التعػمـ التنظيمي في تطػكيػر ثقافػة الػتمػيػز بعنكاف: (1)(2015دراسة )الباز، .19
 .بيف الجامعػات المصػريػة كالجامعػات الأجػنبية

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
تكصػػػػػيف الكضػػػػػع الحػػػػػالي لتطبيػػػػػق هػػػػػدخل التعػػػػػػمـ 
التىظيهػػػي فػػػي بعػػػض الجاهعػػػات الهصػػػرية كبعػػػض 

ػـ ك  الجاهعات الأجىبية العاهمة في هصر.  تحميػل أٌ
التحػػػديات كالهعػػػكقات التػػي تحػػػد هػػف فاعميػػة تطبيػػق 

ـ هؤشرات قياس تحدك   .هدخل التعمـ التىظيهي يد أٌ
هػػػع التعػػػرؼ عمػػػى الركػػػائز الأساسػػػػية  ثقافػػػة التهيػػػز

  .لبىاء ثقافػة التهيػز في الهكاقع الإدارية الهختمفة

دارة الهعػػػرفة ،تكىكلكجيػػا الهعمكهػػات تعػػد .1 كالتػػدريب عػػف ب عػػد  ،كا 
أحػػد الهقكهػػات الأساسػػية    الاسػػتراتيجية اللازهػػة لبىػػاء التعػػػمـ 

   .التىظيهي
التغييػػػرات الهتسػػػارعة فػػػي هكاكبػػػة  ٌىػػػاؾ قػػػدرة لمجاهعػػػات عمػػػى .2

إف التػػػدريب عػػػف ب عػػػد فػػػي  هجػػػالي التػػػدريس كالبحػػػث العمهػػػي.
يكجػد العديػد تقميل كقت عهمية التدريب، ك  دؼ إلىالجاهعات يؤ 

 .تكىكلكجياالهف جكاىب الضعف في تكافر 

20. 
 

التدريس بكمية  بعنكاف: أثر تكنكلكجيا التعميـ كالمعمكمات في تحسيف أداء ىيئة( 2) (2016دراسة )العنزي،
 دراسة ميدانية. -التربية الأساسية في مجاؿ البحث العممي

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أىداؼ الدراسة
إلى إدراؾ العلاقة بيف استخداـ  الدراسة ٌدفت

تطبيقات تكىكلكجيا التعميـ كالهعمكهات كزيادة القدرة 
 ث العمهي لدػ أعضاء ٌيئة التدريس،عمى البح

تطبيقات تكىكلكجيا التعميـ  الكقكؼ عمى أحدثك 
االهستخدهة في تقديـ  عمى تحسيف  الخدهات، كأثرٌ

 البحثي.الأداء 

بإجراءات التحديث الدكرؼ لأدكات  يكجد اىخفاض كاضح .1
كالكسائط الأخرػ التي تقكـ بٍا  ،تكىكلكجيا التعميـ كالهعمكهات

 الٍيئة.
بشكل جيد لهساٌهة تشير الىتائج أيضا إلى كجكد ارتفاع  .2

تكىكلكجيا التعميـ كالهعمكهات في الٍيئة في تحسيف هستكيات 
 البحث العمهي.

 
 

 تكزيع الدراسات السابقة كفقاً لممنيج العممي المستخدـ
 

 
 (1شكل رقـ )

                                                           

كر هػدخػل التعػمـ التىظيهي في تطػكيػر ثقافػة الػتهػيػز دراسة هيداىية هقػارىػة بيف الجاهعػات الهصػريػة كالجاهعػات د محمد هصطفي الباز، (1)
 .121-11ص (.2015) ،جاهعة قىاة السكيس كمية التجارة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الأجػىبية،

محمد العىزؼ، أثر تكىكلكجيا التعميـ كالهعمكهات في تحسيف أداء ٌيئة التدريس بكمية التربية الأساسية في هجاؿ البحث العمهي،  أحهد (2)
 .666(، ص 2016، )المؤتمر الأكؿ لتطكير الأداء الأكاديمي لكميات التربية
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 :كتحديد الفجكة البحثية التعقيب عمى الدراسات السابقة: خامساً 
 السابقة:التعقيب عمى الدراسات  -1

بعد استعراض الدراسات السابقة بالمغة العربية كالأجىبية التي تىاكلت العلاقة بيف استراتيجيات      
مجالات الاستفادة مف الدراسات فقد تبيف لمباحثة  ،ككفاءة الأداء التعميهي كالبحثي ،التعميـ الإلكتركىي
 كما ما يمي:السابقة كىي 

البحث، كالتعرؼ عمى الهشاكل السابقة لٍا لبىاء أساس ساعدت الباحثة في صياغة هشكمة ‌.أ 
 مي لها سبق هف الدراسات كالأبحاث في ٌذا الهجاؿ.يتكه

ـ التي تسٍ كاختيار الهىٍجية الهىاسبةكصياغة الفركض كأسئمة الدراسة، صياغة هىٍجية الدراسة، ‌.ب 
 الإلكتركىي.في الكصكؿ إلى زيادة كفاءة الجاهعات في التعميـ 

 .، كتأثير الهتغيرات عمى بعضٍاكالعلاقة بيىٍها ،ةالتابع اتتغيرات الهستقمة كالهتغير تحديد اله‌.ج 
 .، كالهساٌهة في إعداد الاستباىةتحديد الأساليب الإحصائية التي تتىاسب هع تحميل الدراسة‌.د 
جراء الهقارىاتالربط هع الدراسات السابقة في عهمية التحميل‌.ق   .، التعميق عمى الىتائج كا 

 

 كبالإضافة لما سبق يمكف التكصل إلى النتائج التالية مف عرض كتحميل الدراسات السابقة: 
 (Junghoon،2007، ك)(Behdja Boumara,2009)ك ،(Mh. Rozahi Istambul،2012) اتفقت دراسة .1

ٍـ في رفع في الهجتهع، كتس الأطراؼ جهيع ثقافة عمىتؤثر استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  أف في
دراسة  كها أشارت، الكضع الحالي لمتعميـ الإلكتركىي كاستراتيجياتً تصفك جكدة التعميـ، 

أكدت أف هتطمبات الهقرر الإلكتركىي كهتطمبات تدريب أعضاء الٍيئة  التي (2513،الساعي)
هيتٍا كل هىٍا كبيرة.  Abhijit Karmakar & Asoke)كها اتفقت دراسة ، التدريسية كاىت درجة أٌ

Nath،2014)، هع دراسة(Maria de Fatima Goulao،2014) أف يهكف الإلكتركىي التعميـ أف في 
 الاتصاؿ إهكاىات استخداـ ٍـ فيحيث تس ،التكىكلكجية الاتصالاتك الهعرفة  لإدارة كأداة ستخدـي
دراسة ك  (، Stephen,2010)كدراسة  (، Rozahir،2012) كل هف إليٍـ دراسة ت، كاىضهالهعمهيفب
(Behdju،2008).  
هية دخاؿ الكهبيكتر في العهمية التعميفي إ (2009)سركر، هع دراسة (2012)عبد الحهيد، اتفقت دراسة  .2

التي  (2008)عبد الحهيد،افة إلى دراسة بالإض ،هف خلاؿ الهىاٌج لتىهية ركح الابتكار لدػ الطمبة
التحديث في الهعالجة الهىٍجية لمكصكؿ إلى ىتائج جديدة تفيد الىظرية كالتطبيق في هجاؿ  تبىت

كجكد تأثير هباشر داؿ إحصائياً لفاعمية الذات في الإىترىت عمى كفاءة الأداء ك  تكىكلكجيا التعميـ،
في  اً كبير  اً ٌىاؾ قصكر أف  في (2011)العىزؼ،، هع دراسة (2011)الىقيب،البحثي، كها اتفقت دراسة 

شراؼ العمهي كالتىسيق الهركزؼ كالفرعي لبعض الهقررات الدراسية دكف هراعاة لهستكػ لإهسألة ا
كجكد  كأيضاً  ؛الىكعك  ،كالكـ ،يكجد هشاكل في تكفر الكتب هف حيث الكقت، كأىً الشٍادة الأكاديهية

ي هف الأهكر  ،عىد إلقاء الهحاضرة التكىكلكجية استخداـ الهصادر الخارجية الحديثة قصكر في كٌ
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الهكافقة التاهة عمى  (2012،هصطفي)دراسة  بيىت ىتائج، كها الهتيسرة كالهتاحة لمجهيع في الكمية
يكجد كعى كبيراً هف قبل أعضاء ك ، ضركرة التكجً إلى استخداـ الهستحدثات التكىكلكجية، كالهيكىة

التي تهثمت في تكفير أساليب لمتىهية، كتدريب  ٌيئة التدريس هف ضركرة تكفر هثل تمؾ الآليات
 .أعضاء ٌيئة التدريس لإعداد أدكات القياس

 ي:الفكانت كالت ككفاءة الأداء اختمفت الدراسات التي تناكلت مكضكع استراتيجيات التعميـ الإلكتركني
 دراسات اعتمدت عمى التعميـ الإلكتركني: .1
كالذؼ تزكيد الهكظفيف بالهعمكهات بالكقت الهىاسب عمى  Kosgey,2014  (lagat)اعتهدت دراسة ‌.أ 

 .بالكقت الهىخفض ةيجابيكأف التغذية الراجعة لٍا علاقة إ ساعد عمى زيادة الكلاء للأكاديهييف،ي
 تىفيذ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي.( Mh. Rozahi Istambul،2012)تىاكلت دراسة ‌.ب 
 جكدة التعميـ. تكظيف التعميـ الإلكتركىي لتحقيق هعايير (2012)أحهد، استخدهت دراسة ‌.ج 
بيئة التعميـ  فيإلى استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  (Behdja Boumara,2009)دراسة تتطرق‌.د 

 الإلكتركىي.
 

 الأداء التعميمي نعرض منيا بعض الدراسات:  كفاءة دراسات ركزت عمى. 4

 ،(2016دراسة)العزؼ، هثل: االتعميهي في استخداـ التكىكلكجيدراسات اعتهدت عمى هتطمبات ىجاح الأداء ‌.أ 
 .(Aristovnik،2012) راسةدك ،‌(2015العىزؼ،)

 التعرؼ عمى رفع كفاءة الأداء( 2013)عبد العزيز،دراسة ك ، (2014)الجهل،دراسة تىاكلت كل هف ‌.ب 
  .الجاهعي

 .الجاهعيطمبات تحسيف جكدة الأداء التعرؼ عمى هت( 2012)صالح،استخدهت دراسة ‌.ج 
 

 نعرض منيا بعض الدراسات: ،. دراسات ركزت عمى الأداء البحثي2
هية الأداء البحثي في تطكي (2559)سركر،، كدراسة(2515)العتيبي ،ركزت دراسة ‌.أ   ر الجاهعات.عمى أٌ
 .تطكير الأداء البحثي في الجاهعاتل اً هقترح اً ، تصكر (2513)عبد الحهيد،كها تىاكلت دراسة‌.ب 
هىٍا الدراسات  ،كتحسيف الأداء التعميهي ،الدراسات السابقة العلاقة بيف التعميـ الإلكتركىيتىاكلت بعض ك  

 .(2012)أحهد،  كدراسة ،(2013،عبد العزيز)كدراسة  ،(Nasser & et al, 2014)دراسة   التالية:
كفاءة الأداء تىاكلت هعظـ الدراسات السابقة التي تـ عرضٍا سكاء في هجاؿ التعميـ الإلكتركىي أك كها 

 كأداة رئيسية.فقد تـ استخداـ الاستباىة  ،التعميهي الهىٍج الكصفي أك الهسحي، أها بالىسبة لأداة القياس
يستىج هف ىتائج تحميل كل هف الدراسات العربية كالأجىبية فيها يتعمق بهجاؿ استراتيجيات التعميـ 

ا ككفاءة  ،الإلكتركىي  :  (17)التي يبيىٍا جدكؿ رقـ  حكؿ الهجالات التاليةالأداء التعميهي كالبحثي تهحكرٌ
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 (17جدكؿ رقـ )
 مجالات استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كالأداء التعميمي كالبحثي

متطمبات تطبيق التعميـ  استراتيجيات التعميـ الإلكتركني
 الإلكتركني

 خطط، استراتيجيات.1 ىداؼ.المشاكل، الأالتغذية الراجعة، حل الميارة، التفاعل،  ،التخطيط، التنظيـ.1
المنشكرة الكتركنياً، استراتيجية التعمـ  استراتيجيات التعمـ بأنشطة الطمبة.4

بالاتصاؿ الإلكتركني، استراتيجية التعمـ بمكاقع الإنترنت، استراتيجية العركض 
 العممية لبرمجيات الكسائط المتعددة.

 تقنيات )لكجستيات(.4

ـ الإلكتركني، المناقشة الإلكتركنية، المحاضرة ي)عقكد التعماستراتيجيات .2
ـ التشاركي الإلكتركني، التكجو الذاتي، تقصي الكيب، يلإلكتركنية، التعما

استراتيجيات المشاريع، استراتيجية التعاكني الإلكتركني، المحاكاة الإلكتركنية، 
 (.إلكتركنياً  حل المشاكلاستراتيجية 

د مكارد بشرية، مكار .2
 .، بنية تحتيةمالية

 .دبيات السابقةاً عمى الأعداد الباحثة اعتمادالمصدر: إ     
 

كيرجع ت بعض الدراسات أف ٌىاؾ العديد هف الهعكقات التي تعكؽ تطبيق التعميـ الإلكتركىي، تأثب‌.أ 
كصعكبة تقبل التغيير هف قبل بعض الأكاديهييف في  ،كالبىية التحية ،لبعض الظركؼ الهالية ذلؾ

استخداـ التعميـ الإلكتركىي في العهمية التعميهية، كهقاكهة التغير التكىكلكجي لدػ بعض 
 كاديهييف.الأ

الكتاب الإلكتركىي،  :جهاع عمى كفاءة التعميـ الإلكتركىي في تكفير بعض الكسائل هثلٌىاؾ شبة إ‌.ب 
تكفير ك تكفير بكابة تعميهية هتخصصة تعهل هف خلاؿ الاىترىت، ك لكحة التعميـ الإلكتركىي، ك 

ىشاء الهحتكؼ الرقهي،  بالسجل  الهرتبطةك  ،تكفير الاختبارات التفاعمية الالكتركىيةك هىظكهة كا 
كتتـ ٌذي هف خلاؿ استراتيجيات التعميـ ، تكفير هىظكهة الصفكؼ الافتراضيةك ، مطمبةلالأكاديهي 
 .الهطبقة في تمؾ الجاهعات الإلكتركىي

 ،الاٌتهاـ بالبحث العمهي كالأجىبية هف حيث يكجد العديد هف الاختلافات البيئية بيف الدكؿ العربية‌.ج 
تراكـ الهعرفي في الأداء البحثي، الذؼ يسٍـ في زيادة كفاءة الأداء لكا ،كدرجة التطكر العمهي

 البحثي.
تتشابً الدراسة الحالية هع عدد هف الجكاىب بالدراسات السابقة التي عرضتٍا الباحثة في هجاؿ ‌.د 

ىكاعٍا، كبخاصة في فمسفتٍا، كأ ،استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، ككفاءة الأداء التعميهي كالبحثي
ي العىاصر الرئيسة التي سكؼ يتضهىٍا الىهكذج الهقترح. كخصائصٍا،  كاستراتيجياتٍا، كٌ

استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي التي لـ تتطرؽ إليٍا أغمب استخداهٍا لبعض اختمفت هف حيث ‌.ق 
هف، هتزاالغير يـ الهتزاهف ك )التعم :كالتي تىاكلت فيً الباحثة الهتغيرات الفرعية التالية ،الدراسات

تخطيط الهحتكؼ الإلكتركىي، أفكار إبداعية، العهل كفريق، استشارات كتدريب، الثقافة التىظيهية، 
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التقكيـ، الهعرفة، تخفيض تكاليف، عرض الهحتكػ، البيئة التعميهية، ك الأٌداؼ التعميهية، الكقت، 
 الأكاديهي(.لبىية التحتية، الىهك الأٌداؼ التعميهية، البحكث العمهية، الهعدؿ الزهىي، ا

أف الفجكة البحثية الأساسية التي  مدراسات السابقة إلىلكتخمص الباحثة هف عرضٍا كتحميمٍا ‌.ك 
التعميـ الإلكتركىي، كقياس  تستعالجٍا الباحثة في ٌذا الهجاؿ ٌي تصهيـ ىهكذج لاستراتيجيا

ا  ا في الجاهعات الهبحكثة، كهف ثـ قياس تأثيرٌ  الأداء التعميهيعمى زيادة كفاءة هدػ تكافرٌ
 كالبحثي في الجاهعات هحل الدراسة.

 

 البحثية كالجكانب التي تناكلتيا الباحثة في الدراسة: الفجكة-2
ـ الجكاىب الإضافية التي  يهكف لمباحثة تحديد الفجكة البحثية بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية، كأٌ

ي:  تىاكلتٍا الباحثة في دراستٍا كٌ
، بعاد هتعددةاتيجيات التعميـ الإلكتركىي ذات أ: إف هفٍكـ استر بعاد كالمفاىيـلأتعدد اتكامل كشمكؿ ك ‌.أ 

لذا كجدت الباحثة أف هعظـ  ،يؤدؼ إلى تحسيف كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات حيث
في حيف أف ٌذي الدراسة تحاكؿ قياس تأثير استراتيجيات التعميـ  ،الدراسات تىاكلت التعميـ الإلكتركىي

 كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات هحل الدراسة.كزيادة تحسيف الإلكتركىي عمى 
ٌىاؾ اختلاؼ في استخداـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف بيئة إلى أخرػ  طبيعة كتنفيذ الأبعاد:‌.ب 

 الجاهعات الأجىبية.ب هقارىة كجد اختلاؼ بيف الجاهعات الفمسطيىيةففي الدراسة الحالية 
 ،كالخاصة ،كالعاهة ،القكاىيف كالسياسات بيف الجاهعات الحككهية : ٌىاؾ اختلاؼ فيمجاؿ التطبيق‌.ج 

الجاهعات الفمسطيىية كالجاهعات الأجىبية التي لـ تتىاكلٍا  الهقارىة بيف حيث ركزت ٌذي الدراسة عمى
 اقتصرت عمى الجاهعات الفمسطيىية. كالتي ،الدراسات السابقة

كالدراسة  ٌىاؾ فجكة بيف الدراسات السابقة أف ترى الباحثةمدراسات السابقة لكفي ضكء الىتائج العاهة 
كأبعاد لـ  سابقة في أىٍا تشتهل عمى هتغيراتحيث تختمف الدراسة الحالية عف الدراسات ال ،الحالية

الإلكتركىي هف هىظكر أكثر استراتيجيات التعميـ  تطبيقهها يساعد عمى  ،تتىاكلٍا الدراسات السابقة
داؼ الدراسةكتكاهلا شهكلية ر حكؿ كبالإضافة إلى أف الدراسة الحالية تتهحك  ، كيتضح ذلؾ هف أٌ

 .كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي هف خلاؿ دكر استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات
 

 :ما يمي لذلؾ فإف أىـ ما يميز تمؾ الدراسة عف غيرىا مف الدراسات السابقة
هية قطاع التعميـ .1 كالحاجة إلى زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات  كالتعميـ العالي، أٌ

 لإلكتركىي في الجاهعات العالهية.ىهاذج التعميـ ا لؾ هف خلاؿ اطلاع الباحثة عمىالفمسطيىية، كذ
تخصص ٌذي الدراسة في هجاؿ إدارة الأعهاؿ، كذلؾ هف خلاؿ تىاكؿ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  .2

جراءكهدػ علاقتً بالأداء  ،مسطيىيةفي الجاهعات الف عالهية في  هع جاهعاتهقارىات  الجاهعي، كا 
 .، كتكظيف هفاٌيـ الإدارة في عهل الجاهعات لمكصكؿ إلى الدهج بيف الإدارة كالتعميـالدكؿ الأجىبية



 الدراسات السابمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل الثانً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

-‌49‌- 
 

الثقافة ، ك استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كالهعرفة الإلكتركىية )هتطمبات التعميـ الإلكتركىيتىاكلت  .3
 .الإلكتركىي( كالتي تهثمت بهحددات التعميـ الإلكتركىي التىظيهية، كهعكقات التعميـ

فقد أخذت عيىة هف الجاهعات  ،تتهيز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في الهجاؿ، كبيئة التطبيق .4
 .كالأجىبية ةهف الجاهعات الفمسطيىي كالعاهة ،كالخاصة ،الحككهية

كزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي، بها يتىاسب  ،هقترح لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىيتقديـ ىهكذج  .5
 بعاد جديدة لـ تدرس قبل ذلؾ.البيئة الفمسطيىية، هف خلاؿ كضع أهع 

تسعى الباحثة للاستفادة هف خلاصة الدراسات السابقة في تقديـ ىهكذج ىظرؼ لاستراتيجيات التعميـ  .6
، كالتي تـ كرة الثمج ية كعيىةاءة الأداء التعميهي كالبحثي هف خلاؿ الهجهكعة البؤر ككف ،الإلكتركىي

 .تىاكلٍا في الفصل الىظرؼ لمدراسة
 

بعاد استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كدكرىا في تحسيف مت الدراسة الحالية بدراسة كافة جكانب كأقا
 كذلؾ مف خلاؿ: ،كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي

، الهىاقشة لإلكتركىيا بالتعميـ اختبار العلاقة كتحميمٍا بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي )الهحاضرة‌.أ 
الهحاكاة  ة، التعميـ بالعقكد الإلكتركىية، استراتيجية الهشاركة الإلكتركىية، استراتيجيبالتعميـ الإلكتركىي

 كزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي. (الإلكتركىية الإلكتركىية، استراتيجية التعميـ بالهشاريع
هف خلاؿ تكجيً هجهكعة هف الأسئمة لمقيادات  ،ربط الإطار الهفاٌيهي بالجاىب العهمي كالهيداىي‌.ب 

 الجاهعات. كطمبةكالأجىبية  ية في الجاهعات الفمسطيىيةالجاهع
للأٌهية استراتيجيات  كالأجىبية تحميل التبايف في هستكػ إدراؾ الأكاديهييف في الجاهعات الفمسطيىية‌.ج 

 في زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي. أثريك  ،التعميـ الإلكتركىي
بالاستفادة هف  ٍـ في تحسيف كفاءة الأداء التعميهي كالبحثيحاكلة الكصكؿ إلى ىهكذج هقترح يسه‌.د 

 الفمسطيىية. اتالجاهع في الإلكتركىي التعميـ استراتيجيات تجارب الجاهعات الأجىبية بتطبيق
 

 :البحثية الفجكة عمى التعميق-ثانياً 
 الباحثة تكصمت الدراسة هجاؿ في تهت التي البحثية كالفجكة السابقة الدراسات كتحميل استعراض بعد 
 : التالية الاستىتاجات إلى

 . كفاءة الأداء في يسٍـ بدكري كالذؼ الإلكتركىي، التعميـ استراتيجيات استخداـ في التىكع يجب .1
 عمى قادرة بيئة لصىع الفمسطيىية بالجاهعات كالهتهثمة العهل، لبيئة الهستهر كالتطكير التحسيف .2

 .كالهجتهع العهل بيئة تخدـ كالتي كالابتكار الإبداع
 . الأداء كفاءة لزيادة اللازهة كالهعمكهاتية كالبشرية، الهادية، كالهتطمبات الدعائـ تكفير عمى العهل .3
 .كالتكىكلكجية الحديثة الأساليب كاستخداـ كالبحثي، التعميهي الأداء تطكير هعكقات عمى التغمب .4
ب كتشجيع الأفراد، لدػ الهختزىة الكاهىة الهعرفة عمى الهستهر التعرؼ .5  .التكىكلكجية الهكاٌ

ي كها يمي:حثية في الدراسالب الشكل التالي الفجكةيكضح   ة الحالية كٌ
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 الفجكة البحثية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 في ضكء تحميل الدراسات السابقة الهصدر: اعداد الباحثة
  (2شكل رقـ )

 
 

انغبثمخ انذساعـــبد 
 سكـــضد ػهً

 انفغـــــىح انجحضُـــــــخ

دكر استراتيجيات التعميـ الإلكتركني  لـ تظير
 في تحقيق الأداء التعميمي، كالبحثي

 

 استراتيجيات التعميـ الإلكتركنيعدـ تركيز 
 الفمسطيني عمى القطاع التعميمي

 

الاقتصار عمى نمكذج بعينو كتطبيقو في 
 أغمب القطاعات

 

 انذساعخ الحبنُخ

استراتيجيات  ستركز الدراسة عمى دكر
التعميـ الإلكتركني في زيادة كفاءة 

 الاداء

 

لاستراتيجيات التعميـ بناء نمكذج 
 بالجامعات الفمسطينية  الالكتركني

 

دراسة مقارنة بيف الجامعات الفمسطينية 
كالأجنبية في تطبيق استراتيجيات التعميـ 

 لزيادة كفاءة الأداءالإلكتركني 

 

التعميـ ركزت عمى بعض نماذج  ركزت عمى معكقات التعميـ الإلكتركني
 الإلكتركني 

 

استراتيجيات التعميـ بعض ركزت عمى 
 الإلكتركني 
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لٍا علاقة  التيقاهت الباحثة بالاطلاع عمى الدراسات السابقة  :ػهً يزغيراد انذساعخصىل يصبدس الح: عبدعب  
كتـ عرضٍا  ،كتكصمت الباحثة إلى الهتغيرات الهستقمة كالهتغيرات التابعة ،في البحث لتحديد هتغيرات الدراسة

 كالذؼ يهثل الهظمة الهكضحة بالشكل: ،طريق الشكل التاليعف 
 

 انذساعخ زغيرادي الحصىل ػهًيصبدس 
 

 

 

 المصدر:‌‌اعداد‌الباحثة‌فً‌ضوء‌الدراسات‌السابمة

 (2شكل رلم )                                                       

 

. استراتٌجٌة المحاضرة 1

 الالكترونٌة : 

 التعلٌم المزامن

 والغٌر متزامن

 ًالمحتوى التعلٌم 

 

. استراتٌجٌة المنالشة 4

 الإلكترونٌة:

.أفكار ابداعٌة 

.والعمل كفرٌك 

 

.استراتٌجٌة التعلم 2
 التشاركً الإلكترونً: 

.استشارات وتدرٌب 

 تنظٌمٌة.ثمافة 

. استراتٌجٌة عمود التعلٌم 2

 الإلكترونً:

.الأهداف التعلٌمٌة 

.الولت 

.التموٌم 

 

العوضً 

(4112 ،)

شلبً 

(4112 ،)

 4114شاهٌن 

 

Joan 

Boada 

(2015), 

Nicholas 

A. Esenea 

& Other، 

زٌدان، 

الحلفاوي، عبد 

، 4112الحمٌد 

الشمري 

4112 ،

 4111بسٌونً 

المزٌنً 

4112 ،

Abhijit 

Karmakar)،

، عمل (2014

، عبد 4114

 4114العزٌز 

عبد العزٌز، 

(4112 ،)

( 4114صٌام )

حنونة 

والعوضً 

(4111) 

 المبٌرٌن،

4112) ،

(4114اعبٌان،

 أٌمن، 

الٌازوري،

4114) 

 كفاءة الأداء التعلٌمً

، عرض المحتوى التعلٌمً

 (4112حامد )

 البٌئة التعلٌمٌة

 4112 ،Brown& Sun 

Park 

 الأهداف التعلٌمٌة

 (4118معراج ) 

 كفاءة الاداء البحثً

 البحوث العلمٌة
(Mh. Rozahi Istambul،2012) 

 النمو الاكادٌمً

 (4112)احمد فودة ،

 البنٌة التحتٌة

 (4112)السدٌري،السلوم،

. استراتٌجٌة المحاكاة 2

 بالتعلٌم بالإلكترونً:  

 * المعرفة

 * تخفٌض التكالٌف

 * السلامة والامان

.  استراتٌجٌة المشارٌع 6

 الإلكترونٌة: 

 * حضانات الكترونٌة

 * البحث العلمً

 * سوق العمل

 المتغٌر التابع

 

يصبدس الحصىل ػهً الدزغيراد الدغزمهخ والدزغيراد 
 انذساعبد انغبثمخ.انزبثؼخ يٍ خلال 
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 انفصم انضبنش

 

 هزؼهُى الإنكتروٍَ نالإطبس انفهغفٍ والدجبدئ الأعبعُخ 

 

 

 انزؼهُى الإنكتروٍَ   -أولً 

 أهذاف اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ -صبَُبً 

أَىاع اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ. – صبنضبً 
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 يمذيخ:
ي ىتاج لمعمـ كالتكىكلكجيا في الهجاؿ التعميهي،  ،التعميـ الإلكتركىي هف الهصطمحات الحديثة يعد كٌ

أف  كها ،ـ الإلكتركىي هؤسسات تعميهية كغير تعميهيةيكتطكير التعم ،كتقكيـ ،كتىفيذ ،كيشترؾ في تخطيط
ا ٌىاؾ هراكز هتخصصة في تصهيـ الهىاٌج تتكاكب هع  هتطكرة كتحكيمٍا إلى هىاٌج إلكتركىية ،كتطكيرٌ

داؼ ككظائف،  .التغيرات الهىاسبة لسكؽ العهل في حل  تسٍـكيسعى التعميـ الإلكتركىي إلى تحقيق أٌ
ا هف خلاؿ البراهج التعميهية الىشطة، كتكظيفٍا لشبكة الإىترىت، كتقديـ  الهشاكل التعميهية، كالعمهية، كتطكيرٌ

 لأداء التعميهي كالبحثي.يهية في االتغذية الراجعة، كالكصكؿ إلى الكفاءة التعم
إىٍا تساعد  أدائٍـ، حيثلخبرات اللازهة لتطكير كتعهل تكىكلكجيا التعميـ عمى تزكيد الأكاديهييف با

هكاكبة الأهكر الجديدة في الهجاؿ الأكاديهي، كالبحث العمهي، كها أف استخداهٍا يدعـ هف  الأكاديهييف عمى
 ،كالجٍد في تكصيل الهٍارات كتكفير الكقت ،كالهكاىية ،يةهساعدة الهعمـ في التغمب عمى الحدكد الزهى

 اً كهستكشف ،اً كالهعرفة، كيسٍـ التعميـ الإلكتركىي في تغيير دكر الهعمـ كالهتعمـ، فقد أصبح الهتعمـ باحث
اً، كيعد البحث العمهي الٍدؼ الثاىي كهتابع ،اً كهقكه ،اً كهيسر  اً كهكجٍ ،اً أصبح هخططفأها الهعمـ  .لمهعرفة

ك ضركرة هجتهعية يسؼ تسعي الجاهعالذا ٍـ في تكاجد الجاهعات في الهجتهع هف خلالً، ت لتحقيقً، كٌ
ستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كعلاقتٍا بكفاءة الأداء لاكيٍدؼ ٌذا الفصل إلى تقديـ الإطار الفمسفي 

 :التعميهي كالبحثي هف خلاؿ ها يمي
 

 انزؼهُى الإنكتروٍَ  أولً:
، كتأتي ٌذي العهمية هف خلاؿ فعالية أك ـ أؼ هؤسسةتقدهٍهاً ل اً كعىصر  ،اً التعميـ جزء ميةعه دتع

حداث التغيير التىظيهي ، كالتي تككف قادرة عمى إخلاؿ القيـ كالىظـهف  كالعاهميف في الهؤسسة ر الأفرادتأثي
، (1)ةكالتىظيهي ،لهٍارات البشريةكا ،عمى الاستفادة هف الخبرات اعتهاداً  كأيضاً تحسيف أداء الهؤسسة ،باستهرار

ة ساليب كأدكات ساعدت عمى رفع كفاءأكهع اىتشار التقىيات الحديثة في عصر التطكر التكىكلكجي ظٍرت 
اً هٍهاً لرفع الهسيرة التعميهية، هها دفع العديد هف ءلكتركىي جز لإصبح التعميـ االتعميـ الجاهعي كالبحثي، كقد أ

كتطكيعٍا في الاستخداـ الأهثل  ،كدعهٍا ،للاٌتهاـ باستراتيجيات التعميـ الهختمفة الجاهعات كالهراكز البحثية
 .في العهمية التعميهية

 مفيكـ التعميـ الإلكتركني: 1.
ا الثكرة الهعمكهاتية، كالتي يشٍد العصر الحالي تقدهاً تقىياً في هجالات هتعددة، ككاف ه ف أبرزٌ

أك الثقافة العاهة، كالهعرفة الهختمفة، كىتج عف ٌذا ها  ،لهحاضرةحدثت تغيراً كاضحاً سكاء عمى هستكػ اأ
كساب ، فٍك تعميـ يعهل عمى إيسهى بالتعميـ الإلكتركىي الذؼ تزايد الاٌتهاـ بً في الجاهعات العالهية

 يكضح تعريفات لمتعميـ الإلكتركىي: (18)كالجدكؿ رقـ  .(2)الهعرفة
                                                           

 .101( ، ص2015) الأكاديهية، ، القاٌرة، هكتبة الاتجاىات الحديثة في إدارة الأعماؿ"( سيد محمد جاد الرب، "1)
المؤتمر الدكلي ىكاؿ عزيز، كالٍاـ شيمى،" دكر التعميـ الإلكتركىي في تحسيف جكدة التعميـ العالي في الهؤسسات الجاهعية )التجربة الاهارتية("،  (2)

 .2ص ،)2015هارس،) 5-2، الفترة الرابع لمتعميـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد
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 (18جدكؿ رقـ )
 الإلكتركني التعميـ مفيكـ

 المفيكـ  المؤلف السنة

 ضُذ جاد انرب 4111

كة المعمكمات المحمية باستخداـ كافة الكسائل التكنكلكجية المتاحة بنظـ المعمكمات كالاتصالات عبر ش
كتبادؿ المعمكمات كالأفكار بيف الأطراؼ المشاركة في العممية التعميمية في أي  ،كتكصيل ،كالعالمية في نقل

 .(1) كفعاليةكقت كفي أي مكاف لدعـ كتحقيق الأىداؼ التعميمية المرجكة بكفاءة 

4112 
Bappah 

Magaji 

Abubakar1 

 مف غيرىا أك للإنترنت مساعدات طريق استخداـ عف بعد عف التعمـك  الإنترنت؛ استخداـ عمى ينطكي  ـيتعم
 .(2) الإلكتركنية الأدكات

4112 
Abhijit 

Karmakar 

 

Asoke Nath 

 كالتعمـ الحاسكب، بمساعدة كالتعمـ الافتراضي، كالتعميـ الشبكي، كالتعمـ الإنترنت،ب التعمـ الإلكتركني، ـيالتعم
 الصناعية، الأقمار بثك  كالإكسترانت، الإنترنت عبر المحتكى  إيصاؿ الإلكتركني التعمـ كيشمل، بعد عف

 الإلكتركني التعمـ كيشير لممتعمميف، يقدـ الدعـ أشكاؿ مف شكل كىذا ،كالتمفزيكف  كالفيديك، السمعي كالشريط
 .(3) العالي التعميـ في التعمـ لدعـ أك/لتعزيز المعمكمات( ICT) الاتصالات تكنكلكجيا استخداـ إلى

4112 Ulkar 

Bayramova 
 كالتي الرقمية، التكنكلكجيا باستخداـ التعمـ أساليب مف مجمكعة كتطكير لمتعمـ نيج ىك الإلكتركني ـيالتعم
 .(4) التعمـ كتعزيز فرص تكزيع تتيح

 َادَح ػثذ انمادر 4112
 تقنيات باستخداـ مكاف أي كفي ،كقت أي في لممتعمميف كالمتدربيف لتقديـ البرامج التعميمية تعميمية منظكمة

 .(5) الإلكتركني( البريد الإنترنت،) مثل التفاعمية كالاتصالات المعمكمات

4112 Alireza 

,Hamidieh 

كينفذ  ،كتكنكلكجيا التعميـ ،ـ الإلكتركني ىك مجمكعة فرعية مف تقاطع مشترؾ لتكنكلكجيا المعمكماتيالتعم
كالتدريس  ،الإنترنت :كيستند ىذا النكع مف التعمـ عمى تقنيات مثل ،التعمـ عف طريق التكنكلكجيا الإلكتركنية

‌(.6) متعمـ الإلكتركنيل، كالكسائط المتعددة ذكي، كنظـ التدريب القائـ عمى الحاسكبال

 اِحًرٌ 4112
رقمية متكاممة، تستيدؼ  و، كيعتمد عمى بيئة الكتركنيةكفقاً لطمب لمتعمـ عف بعد يقدـ لممتعمـنظاـ تفاعمي 
 (.7) كتقكيميارشاد، كالتكجيو، كتنظيـ الاختبارات، بكاسطة الشبكات الالكتركنية، كالإ كتكصيميا  ،بناء المقررات

4116 
 

Manal 

Alkarzon, 

محتكى الإنترنت مع الكيرتبط  كالتعميـ،التي تسيل التعمـ ك النشاط الذي يستخدـ التكنكلكجيا مع الإنترنت  
 .(8) الكمبيكتربسيكلة عمى جياز 

 

 .لباحثة بناء عمى الأدبيات كالدراسات السابقةعداد االمصدر: إ

                                                           
(، 2010) القاٌرة، دار الفجر، ،"إدارة الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي استراتيجيات التطكير كمناىج التحسيف"، الرب جاد محمد ( سيد1)      

 .121ص

)
2
) Bappah,A , "Strategies for Developing an e-Learning Curriculum for Library and Information Science (LIS)   

International Journal of Humanities and Social Science ,Vol. 3, No. 1, January ,(2013) ,P.P.231-240 . 

)
3
( Abhijit, Karmakar Asoke Nath, E-Learning Methodologies, Strategies and Tools to implement lifetime education 

anywhere anytime,  International Journal of Innovative Research in Advanced Engineering,Vo1.1,(2014) 

,P.P87-98. 
(4)  Uikar .B, E-learning strategies development at university level, O line Journal  of Quality in higher education,(2014)

 
, P2 

https://www.researchgate.net/file.PostFileLoader،  3/8/2015ـرارَخ انسَارج  

مجمة الهشكمة"،  حل كهٍارات الابتكارؼ  التفكير هٍارات لتىهية الهشكلات حل عمى قائـ الإلكتركىي التعمـ في هقترح ( ىادية عبد القادر،"ىهكذج      (5
 .103(،ص2014(، )44العدد)، رسالة التربية كعمـ النفس

(6) Alireza Hamidieh, COMPILING STRATEGIES AND DETERMINING STRATEGIC SITUATION E-

LEARNING SYSTEM OF PNU (PAYAM NOOR UNIVERSITY), Journal of Asian Scientific Research, 

Vol.1,P.449,(2014) 

(
7

 http://www.alkutubcafe.net/book،8ص )2015) "انرؼهُى الانكرروٍَ"،( سعذَح اِحًرٌ، 
(

8
)Manal Ibrahim Alkarzon,  GENDER DIFFERENCES IN ATTITUDES TOWARD ONLINE TRAINING IN 

QATAR PRIVATE INSTITUTIONS Ph.D. Department of Educational Technology, Research and Assessment 

Northern Illinois University, (2016) ,p11. 

https://www.researchgate.net/file.PostFileLoader
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مف طمبة الدراسات العميا في تخصصات مختمفة بجامعة قناة السكيس  (1*)كقد تـ سؤاؿ مجمكعة بؤرية
( حكؿ مفيكـ التعميـ ICTP( حيث كانكا يتمقكف دكرة في تكنكلكجيا المعمكمات )44/2/4112بتاريخ )

 ىك كما يمي:ك  ،الإلكتركني فكاف الإجماع عمى المفيكـ التالي لشمكليتو، كتكاممو
حفز عمى ريق استخداـ تقىيات الحاسكب، كالذؼ يٍدؼ إلى التفاعل عف طهف كسائل التعميـ الذؼ يكسيمة  ٌك

تيح هحتكػ التعميـ الإلكتركىي الحديثة، كيرات، كتعزيز الإبداع باستخداـ الأساليب الإلكتركىية تىهية الهٍا
سٍمة كههتعة  تمقي العهمية التعميهية بطريقة فيٍـ أك خارجٍا، كيسطلاب سكاء داخل الجاهعة اللجهيع 

 .التعميـكجكدة، كهركىة  ،ٍدؼ إلى زيادة كفاءةق هبدأ تكافؤ الفرص التعميهية، كيحقبالىسبة لمهتعمـ، كي
لٍذا تـ  ،لهفٍكـ التعميـ الإلكتركىي تحديد كاضح فيً سيد جاد الربد.ريف تعأف  سبق ىجدها كهف خلاؿ  

 تبىي ٌذا الهفٍكـ هف قبل الباحثة للأسباب التالية:
، كيحفز الجهيع عمى الاتصاؿ كالتكاصل هحمياً كعالهياً في الهعىي شاهل بالىسبة لمعهمية التعميهية‌-أ 

 .لجهيع فئات الهتعمهيف ةعطاء فرص هتكافئكهكاف، كا   أؼ زهاف

ا تسٍـ في  ،بل تطرؽ أيضاً لىقل الأفكار ،لـ يقتصر عمى ىقل الهعمكهات فقط‌-ب  ىشر ثقافة كالتي بدكرٌ
 التعميـ الإلكتركىي، كالهساٌهة في ىشر الهعرفة.

 .الجاهعاتٌداؼ كأ  التعميـ الإلكتركىي يكجد تكاهل كاىسجاـ ها بيف هتطمبات‌-ج 
 كفاءة كالفاعمية عف طريق استخداـ التعميـ الإلكتركىي.ملٍـ في الكصكؿ الهخرجات تس‌-د 
 .الهستقبمية هشاركة جهيع الأفراد في العهمية لمكصكؿ إلى الأٌداؼ‌-ق 

 

 فٍكـ التعميـ الإلكتركىي:هكالشكل التالي يكضح 
 

 

 عميـ الإلكتركنيمخطط لمفيكـ الت

 
 

 .الرب سيد جادد.عداد الباحثة بناء عمى تعريف المصدر: إ
 

 (2الشكل رقـ )
 

 

                                                           
البحث.‌موضوع‌وهو‌معٌن‌موضوع‌على‌والتعلٌك‌للمنالشة‌الباحثون‌ٌجمعها‌الأفراد‌من‌منتخبة‌مجموعة‌وهً‌البؤرٌة‌المجموعة  (1*) 

 الوسائل التكنولوجية
 معلومات

 تبادل أفكار

 نظم معلومات

 شبكة اتصالات

 تحقيق اهداف

في  
أي  

 وقت
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 مفيكـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني: .2

عف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي يجب أف ىدرؾ أىٍا في الأصل عىد الحديث أىً يشير هارؾ إلى 
حد أشكاؿ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي أأف ـ العاـ، كأكد عمى ياستراتيجيات التعمىاتجة عف 
 .(1) التعميهيةالهؤسسة  ككفاءة ـ، كالتي تؤثر كثيراً في أداءيالتعماستراتيجيات 

 (19جدكؿ رقـ )
 مفيكـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني

 المفيكـ المؤلف السنة

2016 
 

     Katharine& 
Others 

تسعي استراتيجية التعميـ الإلكتركني إلى تعزيز النيج التحكيمية في التعميـ كالتدريس، كالمناىج 
، كأصحاب المصمحة رباب العملكأعضاء ىيئة التدريس، كأ يجابي عمى الطمبةالتي ليا تأثير إ

ؿ ـ مف المشاركة مف خلا كتمكني ،كخمق الشعكر بالانتماء ،كتعمل عمى ربط المتعمميف ،خريفالآ
متعاكف عبر مجمكعة كاسعة مف المجتمعات مف خلاؿ الحكار كالتفاعل لساسية القيمة الأ
 .(2) الإلكتركني

2015 Cengiz 
نترنت عف طريق المدرس الإ تعميـ باستخداـ مدمج الأىداؼ الرئيسية للكضح بأنو نمط أك خطة 

يـ في تنظيـ عممية التعمـ عف طريق التعميـ د لمكصكؿ إلى المحتكى الرقمي لتسالمرش
 .(3) الإلكتركني

2015 Michelle,B 
& others 

 .(4) الإلكتركنيفي التعمـ  بةزيادة تحسيف نجاح الطمشبكة الإنترنت، لىك تكفير برامج عمى  

2014 Uikar  أداء المنظمةالرؤية، كالرسالة، كالقيـ، كمؤشرات ك الأىداؼ كالنتائج،  عف عبارةيرى بأنيا، 
ظيار قيمة التعمـ   .(5)الإلكتركني كأىداؼ محددة تساعد في التعمـ الإلكتركني، كا 

 نكاؼ 2014
بأنيا عمميات أك ميارات عقمية تساعد المتعمـ عمى إدراؾ أشكاؿ المعرفة كالمعمكمات أك  ياكيعرف

سة المكاد راكتكامميا، كد مكمات في الذاكرة،الأداءات المختمفة كاكتسابيا، كتمكنو مف تنظيـ المع
 .(6) الإلكتركنيكفيـ ما يتعممو بالتعميـ  ،سة، كالبيئةار التعميمية، كتنظيـ عممية الد

 أحمد 2013
بيف بأنيا مجمكعة مف المتطمبات التي جعمت التعميـ الإلكتركني ىك الخيار الاستراتيجي، كىي 

كالانفتاح عمى الآخريف، كيعتمد عمى جعل الحاجة إلى التعميـ المستمر، كالمرف، كالتكاصل، 
 .(7) كالفعاؿتعمـ، كالتعمـ الذاتي التعمـ، كىك مبنى عمى مف أك زماف لالتعميـ غير مرتبط بمكا

معيد  2013
 جريمسبي

بدمج التعمـ الإلكتركني في جميع البرامج التعميمية لتطكير المناىج التي تمبي  وكقد عرف
خفض التمكيل الحككمي، كتككف أكثر  فييـ كعلاكة عمى ذلؾ يستطمعات فردية، احتياجات ك 

 .(8)حتياجات الاقدرة عمى التطكير، كالتعمـ مف أجل تمبية 

 عداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة.المصدر: مف إ 

                                                           
 (1) Resenbeg,M, "E-eLearning Strategy",(2007), "The eLearning Guild: David Holcomb Publishing" ,Retrieved in : 25/4 

/)2015),P17 

(2)Katharine Jewitt BA Hons, MA, MAODE, MSc HRM, MRES, MBA, MEd, FHEA ، The Digital revolution, Digital learning 

fellowship strategy plan,(2016) , P7.  

(3) Cengiz.H, & Other, "Comparing Student Research Competencies in Online and Traditional Face-to-Face Learning 

Environments, The Online",Journal of Distance Education and e-Learning, January  Vol. 3, Issue1,(2015),P54. 

P21.،(2015 )Student Success Learning to 18 Strategy for2014/2015",  "Michelle ,B & others,  (4) 

)5)Uikar .B," E-learning strategies development at university level" OP.Cit.,P.2. 

‌. 29(،‌ص2514(،)‌9(،‌العدد)‌3المجلد،)المجلة الدولٌة المتخصصة ، "اعداد‌المعلم‌التعلٌم‌الإلكترونً‌فً‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة‌نموذج‌ممترح"،‌‌الدوسري،‌نواف(‌(6

12ص (2012، )(3العدد )، المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي"تكظيف التعميـ الإلكتركىي لتحقيق هعايير الجكدة في العهمية العمهية"، ، ريٍاـ أحهد  ،   (7 ) 
The Grimsby Institute Group E-Learning Strategy 2013-2015, FE Quality Hub, Vol.1, (2013) ,P.16. (

8
) 
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في بعض الجامعات المحمية كالإقميمية حكؿ مفيكـ استراتيجيات التعميـ كبسؤاؿ عينة ميسرة 
 التالي: بالجدكؿكما ىك مكضح الإلكتركني مف كجية نظرىـ كانت الإجابات عمى النحك التالي 

 (41جدكؿ رقـ )
 فراد العينةمف كجية نظر بعض أ مفيكـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني

 المصدر استراتيجيات التعمـ الإلكتركنيمفيكـ  الجية الرقـ
1- 

جامعة قناة 
 السكيس

ىك نكع مف التعميـ يستخدـ الكسائط التكنكلكجية لتحقيق الأىداؼ، 
 عمى زيادةكتعمل  ،كالتي تتـ مف خلاؿ عرض المحتكى التعميمي

ي مي بكاسطة التعميـ الإلكتركني الذتحسيف ميارة الأداء التعمي
 الحديثة.يستخدـ التكنكلكجيا 

 دراسات عمياطمبة 
درجة الدكتكراه / ب

كمية التجارة +كمية 
 .طب +ىندسة

2- 
جامعة قناة 
 السكيس

استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في نقل كتكصيل المعمكمات 
المتعمـ لممتعمميف بمساعدة المعمميف لتحقيق أىدؼ كل مف 

 ، كالمؤسسة التعميمية.كالمعمميف

كحدات مسؤكؿ في 
الأكاديمية الخدمات 

 ف + مكظفك
3- 

جامعة 
 الأقصى

نشر التعميـ بطريقة سيمة كبسيطة  فييـ طريق تعميمي يسىك 
 ائل التعميمية التي تحفز المتعمـعف طريق استخداـ جميع الكس

 . في العممية التعميمية بطريقة مرنةكالمتعمميف عمى الاستمرار 

ف في مجاؿ أكاديميك
 التعميـ الإلكتركني

4- 
القدس جامعة 

 المفتكحة

مف خلاؿ شبكة  العديد مف الطرؽ كالكسائل التعميمية التي تتـىك 
قل جيد ككقت، كالتي الانترنت كالتي تسيـ في نشر المعرفة بأ
 تصل إلى درجة الجكدة في البرامج التعميمية.

نائب مدير التعميـ 
 الإلكتركني

5- 

 جامعة الأزىر
استخداـ الحاسكب، ىي خطة لاستخداـ أساليب حديثة مف خلاؿ 

ى مشاكل التعميـ عند الطمبة، كالانترنت، كتعمل عمى التغمب عم
 يـ في تحسيف جكدة التعميـ.كتس

عميد دائرة الجكدة 
 كالتطكير

جامعة  -6
 مكنيستر

سيل كالفعالة في عممية التعميـ الحديث باستخداـ الطريقة الأ
 كالخصكصية. ،مافكالأ ،التكنكلكجيا، كالتي تمثل السلامة

طمبة دراسات عميا 
 عف طريق اسكاي بي

 عداد الباحثة بناء عمى المقابلات الميسرة.إالمصدر: 
 

 :ما يمي كبعد استعراض ما سبق مف المفاىيـ المختمفة باستراتيجيات التعميـ الإلكتركني تبيف لمباحثة

هىٍج  كلكىً ،يتـ تداكلً في التعميـ الإلكتركىي اً هفٍكـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي ليس هصطمح‌-أ 
 .التعميهي كالبحثييهكف هف خلالً تحسيف الأداء  هتكاهل

ٍـ في كالتي تس ،تطبيق هفٍكـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كبراهجً يرتبط برؤية كرسالة الجاهعات ‌-ب 
دافٍا، ك   ٌداؼ الهتعاهميف هعاً.أ تحقيق أٌ

ٍـ كالذؼ يس ،استخداـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي إلى رضا العاهميف يؤدؼ تطبيق براهج كأساليب‌-ج 
 الأداء بالجاهعات. ، كالرغبة فيفي تحسيف القدرة

 ،لطمبة الذيف يركف أف العهمية التعميهية تككف بالىسبة لٍـ ههتعة كسٍمةا ستقطابكا هصدر جذب ديع‌-د 
 كها أشارت الهجهكعة البؤرية. كفاءة الأداءـ في زيادة ٍتساعدٌـ عمى الإبداع، كالذؼ بدكري يسك 
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كهف خلاؿ التعريفات السابقة ىجد أف تعريف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي تحتكؼ عمى ىقاط هحددة ‌-ق 
ذي بهجهمٍا ت   ،اتفق عميٍا الباحثكف   تالي:الالإلكتركىي كلهفٍكـ استراتيجيات التعميـ  اً ككف تصكر كٌ

 يجب عمى هؤسسات التعميـ العالي تبىيٍا هف أجل تطكير  استراتيجياتتعريفات تتفق عمى أىٍا جهيع ال
 .كتحسيىٍا عهمية التعميـ

  خفض التكاليف، كتخفيض هصاريف التعميـ عمى القطاع  عمىتعهل استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي
 .كالقطاع الخاص الحككهي

 مهتعمهيف كالهعمهيف.كتطكير العهمية التعميهة ل اً يسٍـ في صقلاستراتيجي اً خيار  دتع 
  تبيف لىا التعريفات السابقة ضركرة تطكيع استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي لتحقيق رؤية كرسالة التعميـ

 كجعمٍا هضاٌية لهؤسسات التعميـ العالهية. ،في هؤسسات التعميـ العالي
فقد تـ الإجماع مف قبل المجمكعة  ،أما بالنسبة إلى تحميل مفيكـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني

ي عبارة عف   Uikar (1)مف تعريفات الكتاب عمى تعريف  عرض مجمكعة  البؤرية بعد  الأٌداؼكٌ
داؼ ،الهىظهة أداء كهؤشرات ،كالقيـ ،كالرسالة ،الرؤيةك  ،كالىتائج  التعمـتساعد في  هحددة كأٌ

ظٍار الإلكتركىي،  .الإلكتركىي التعمـ قيهة كا 
 ف يعممكف في مجاؿ التعميـ الإلكتركني(:أكاديميك)البؤرية ية نظر المجمكعة مف كج

  بكقت قصير الجاهعات ككفاءة عف أداءكدقيقة هؤشرات كاضحة يه كف هف قياس. 
 كالإبداع. ،كالابتكار ،تحقق رؤية كرسالة الهؤسسة التعميهية الهبىية عمى قيـ التهيز 
  بفاعمية تحقيق الأٌداؼ التي تقىيات التعميـتككف الىتائج كاضحة كهحددة، كتكظيف. 
 كالتي تحدد فمسفة الهؤسسة ،متعميـ، كتركز عمى هحكر الاستراتيجياتلٍـ في جعل قيهة تس، 

 ٍا، كسياساتٍا، كعهمياتٍا، كأىشطتٍا.كثقافت

 استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بأىً: لمباحثة تعريفكفي إطار ها سبق يهكف 
كير العهمية كالبراهج الهرتبطة لتحسيف كتط ،كالأدكات ،يستخدـ هجهكعة هف الأساليب هتكاهل هىٍج

ٌدافٍا، بالإضافة إلى تحسيف أ كتحقيق  ،ٍـ في عهمية زيادة كفاءة الأداء في الجاهعاتالتعميهية، كالتي تس
يؤدؼ إلى  بدكريكالذؼ  ،كالتي تساعدي عمى الإبداع ،كالهعمـ ،كالكصكؿ إليٍا هف قبل الهتعمـ ،الهعرفة
 الهجتهع. ثقافةكالكلاء لمجاهعات، كاىعكاسً عمى  ،كاستقطاب العهلاء ،جذب
 أىداؼ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني:ثانياً: 
تكظف فيً آليات الاتصاؿ  ؼالذك  ،كالتعمـ هف أساليب التعميـ اً حديث اً التعمـ الإلكتركىي أسمكب ديع 

ثرائٍا ،الحديثة داؼ إ، كفي ٌذا الجزء تحاكؿ الباحثة كالرفع هف جكدتٍا ،لدعـ العهمية التعميهية، كا  ـ أٌ براز أٌ
ي  ،التعميـ الإلكتركىي  - :(2)كما يميكٌ

                                                           
Uikar .B,"OP.Cit. ",P.2, (2014). (1) 

)2(" Quality Program ,QM Quality Matters TM Rubrics standrs",2011-2013 edition with Assigned point , values:1,(2012) 

,P.42 
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 كتعكيض ىقص الخبرة لدػ كهعاكىيٍـ في إعداد الهكاد التعميهة لمطمبة، يساعد أعضاء ٌيئة التدريس‌-أ 
 .هتطكرةكسابٍـ هٍارات ، كا  بعضٍـ البعض

ميهية عف طريق الفصكؿ الىقص في الككادر الأكاديهية كالتدريبية في بعض القطاعات التعيعالج ‌-ب 
 .هع الهعمـ كالهتعمـ اً كهباشر  ،كاهلاً  يحقق تفاعلاً الافتراضية، ك 

 ،حيث يفترض الىظاـ التعميهي الجديد اختلاؼ الهتعمهيف في الهيكؿ ،يعهل عمى تىكع الأدكات‌-ج 
كبالتالي فٍك يكفر طرقاً هختمفة لمكصكؿ لمهعمكهة، كأدكات  ،كالرغبات ،ستعداداتكالا ،كالاتجاٌات

 .هتىكعة في ذلؾ تىاسب ذلؾ الاختلاؼ في ىكعيات الهتعمهيف
كالهسافة  حيث يستطيع الهتعمـ أف يتغمب عمى عكائق الكقت ،يساعد عمى تحقيق تكافئ الفرص التعميهية‌-د 

ا. ف التعميـحيث إ، عمى الإىترىت عميهًعتهد تإذا ها ا   الإلكتركىي ٌك القادر عمى تكفيرٌ
أك البحث في قكاعد البياىات  ،يساعد الطالب عمى البحث عف الهعمكهات عف طريق التكاصل هع الأقراف‌-ق 

 .، كعبر كسائل الاتصاؿ الاجتهاعيعبر شبكة الإىترىت

ك ، (1) خطكة(أبك ) ٍا هف التعميـ الإلكتركىي ها ذكريكهف الأٌداؼ التي يجب تحقيق تكفير بيئة كٌ
يجاد الحكافزك عادة صياغة الأدكار، كهتعددة الهصادر، كا   ،ةيىية غتعميه كتشجيع التكاصل بيف هىظكهة  ،ا 

إعداد جيل هف  يجاد قىكات اتصاؿ، هعتىاقل الخبرات التربكية هف خلاؿ إالعهمية التعميهية، كىهذجة التعميـ، ك 
كبالىظر إلى دراسة الحالة التي قاـ بٍا  هع التكىكلكجيا الحديثة بهٍارة، قادر عمى التعاهل كالطمبة الهعمهيف

داؼ  (2))الدكسرؼ(  ٌي كها يمي:التعميـ الإلكتركىي، ك يكجد هجهكعة هف الهتطمبات لمكصكؿ إلى أٌ

ـ عمى هستكؼ الجاهعات، بحيث تككف التكىكلكجيا أداة أساسية في العمهية التعميهية يتعديل سياسة التعم .1
 .، كالتي تسٍـ بالاتصاؿ بيف أعضاء ٌيئة التدريس كالطمبةجهيع الهراحلفي 

عداد البراهج كالهقررات الإلكتركىية الهىاسبة، ة، كالبشرية، كالبىية التحتية، كا  تكفير الهتطمبات الهادي .4
كتابة إدارة إلى ٌذي الهتطمبات في  جاد الرب دد. سيكقد أشار  كتدريب عىاصر الهىظكهة التعميهية.
 .(2515)ٌج التحسيف التطكير كهىا استراتيجيات- الجاهعات كهؤسسات التعميـ العالي

  .كالتحسيف الهستهر ،كالتجارب في هجاؿ التعميـ الإلكتركىي، كالتقكيـ الشاهل ،كالدراسات ،جراء الأبحاثإ .2
داؼ التعميـ ف بيفإف هركز التعميـ الإلكتركىي  ،جامعة طنطا :أها بالىسبة لجاهعات إقميهية هثل أٌ

ي كها  ،الإلكتركىي عمى هكقع الجاهعة  :(3) يميكٌ
التغمب عمى عكائق ك خمق ثقافة التعميـ الإلكتركىي، كتكفير الكفاءات الهدربة التي يستٍدفٍا سكؽ العهل، 

 سرعة تطكير الهىاٌج،ك تقميل تكاليف التعميـ عمى الهدػ البعيد، ك تىكع هصادر الهعمكهات، ك الزهاف كالهكاف، 
 مطمبة.لتقميل التكتر ك كالهؤسسة التعميهية،  ،كالهتعمـ ،ا عادة ٌىدسة العهمية التعميهية بتحديد دكر الهعمـك 

                                                           
ا في تىهية التحصيل الهعرفي كالتفك( 1) ير الهىظكهي السيد عبد الهكلى أبك خطكة، "تصهيـ بيئة تعمـ الكتركىية بدهج بيف ىظاـ الهكدؿ كالفيس بكؾ، كاثرٌ

 .203(،ص،2013(، الجزء الثاىي،)39، العدد)مجمة دراسات عربية في التربية كعمـ النفسلدػ الجاهعة"،  
 International Interdisciplinary ".ًَىرج يمررذ: انعرتُح انسعىدَح انًًهكحإعذاد يعهى انرعهُى الإنكرروٍَ فٍ "َىف تُد محمد هضُثاٌ انذوسرٌ.  (2)

Journal of Education 3.9 (2014)  .23-39 
(3 (‌

http://www.telc.tanta.edu.eg/e-learning/E5.aspx ‌25/5/2515.‌مركز‌التعلٌم‌الإلكترونً‌بجامعة‌طنطا،‌تارٌخ‌الزٌارة‌‌‌  

http://www.telc.tanta.edu.eg/e-learning/E5.aspx
http://www.telc.tanta.edu.eg/e-learning/E5.aspx
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فكاىت الأٌداؼ رفع كتحسيف شبكات الهعمكهات الداخمية في  ،بالنسبة لجامعة قناة السكيسك
 ،لاؿ تدعيـ التفاعل بيف الطمبةالتعميهية هف خ كتطكير العهميةرفع كفاءة البىية التحتية في الكمية، ك الكمية، 

كذلؾ بىاءً عمى هقابلات هع هكظفيف هف دائرة  ،زيادة استخداـ كفاءة الهكتبة الرقهيةك كأعضاء ٌيئة التدريس، 
 .(1) الإلكتركىيتكىكلكجيا الهعمكهات، بالإضافة إلى الرجكع لمهكقع 

ككاف مف أىـ  ،في الجامعات الفمسطينية كقد تـ البحث عف أىداؼ مراكز التعميـ الإلكتركني
 -التالي: ىدافيا المكضح بالجدكؿ أ

 (41جدكؿ رقـ )
 أىداؼ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني في الجامعات الفمسطينية

 الجامعة اليدؼ الجية الرقـ

لكتركني لإ التميز كالتعميـ ا مركز -1
http://elearning.iugaza.edu.p 

 

تصالات في لا التقنيات الحديثة كادعـ كتسييل استخداـ 
 .العممية التعميمية

الجامعة 
 سلاميةالإ

 مركز التعميـ المستمر كخدمة المجتمع -4
http://learning.alazhar.edu.p

s 

الارتقاء بميارات المكاطف الفمسطيني عمى مختمف 
كبما يتلاءـ مع  ،لة المجتمعمف خلاؿ استقراء حا صعدةالأ

 .متطمبات العصر كالتطكر العالمي
 جامعة الأزىر

2- 
 دائرة النشر الإلكتركني

http://www.alaqsa.edu.ps 

تحسيف جكدة البيئة التعميمية التعممية مف خلاؿ تكظيف  
، كتطبيق التعميـتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في 

، كممارسة أدكات التعميـ التعميـ المدمج استراتيجية
  .كتركنيلإلني، كنشر ثقافة بيئة التعميـ الكترك لإ ا

جامعة 
 قصىالأ

2- 

 مركز التعميـ الإلكتركني

http://www.ptuk.edu.ps 

 
 

دارة التعميـ الإلكتركني بجامعة المكقع الذي يعتمد ا  إنشاء ك 
خدمات  تكفير ،التعمـ كنظـ إدارة المقرراتعمى نظـ إدارة 

كالمعمميف مف أجل تكفير الكقت  بةالتعميـ الإلكتركني لمطم
كالعامميف  ،بةكمحاضرات لمطم ،عمل كرش تنظيـك ، كالجيد

التفاعل بيف ك  عمى استخداـ تقنيات التعمـ الإلكتركني
كتحفيز المعمميف مف خلاؿ كسائل مختمفة متاحة  بةالطم

عداد الامتحانات عمى مستكى الطمبة أك ، ك بريدفي نظاـ ال ا 
 .الإلكتركنية الجديدة بشكل دكري 

جامعة 
فمسطيف 
 التقنية
 خضكري 

2- 
‌
‌
‌
‌
‌

 مركز التعميـ الإلكتركني
http://www.qou.edu/arabic 

تعميق الالتزاـ بالفمسفة التي قامت عمييا الجامعة 
مع  الإلكتركنيكالمتمثمة في تطبيق نظاـ التعميـ 

تشجيع الحرية  المستجدات العممية كالتكنكلكجية.
عداد الطالب لكي ك  ،الأكاديمية كحرية التفكير كالتعبير ا 

يتخرج إنساناً يممؾ المعارؼ كالميارات الكافية للاستمرار 
 ،معتمداً عمى نفسو، كيتسـ بركح المبادرة في التعمـ
 كالقدرة  ،كالتنظيـ ،كالفاعمية

جامعة 
القدس 
 المفتكحة
 
 

 .لكتركني في الجامعاتة في ضكء رؤية مراكز التعميـ الإ عداد الباحثالمصدر: إ   
                                                           

)‌//:25/5/2515‌scuegypt.edu.eg/arwww.http.‌مولع‌جامعة‌لناة‌السوٌس،‌التعلٌم‌الإلكترونً،‌تارٌخ‌الزٌارة‌
1
) 

http://learning.alazhar.edu.ps/
http://learning.alazhar.edu.ps/
http://www.alaqsa.edu.ps/
http://www.alaqsa.edu.ps/
http://www.qou.edu/arabic
http://www.qou.edu/arabic
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داؼ  الباحثة تلاحظ كالعالهيػة أف  ،التعميـ الإلكتركىي في الجاهعػات الهحميػةاستراتيجيات هف خلاؿ أٌ
هيػة البحػث ذا يؤكد عمى أٌ ف ٌىػاؾ إجهاعػاً عمػى أىٍػا تػؤدؼ إلػى إكخاصػة  ٌىاؾ تكافقاً بيف كافة الأٌداؼ، كٌ

الهطمػػػػكب لٍػػػػذي  الاسػػػػتقطابالتهيػػػػز فػػػػي الأداء التعميهػػػػي كالبحثػػػػي، كترفػػػػع هػػػػف هسػػػػتكػ الجاهعػػػػات، كتحقػػػػق 
ػػداف لاإالجاهعػػات،  ػػذا هػػا  ،كعػػدـ تحقيقٍػػا ٍاأىػػً يكجػػد قصػػكر فػػي بعػػض أٌ بعػػض هراكػػز التعمػػيـ  ًشػػارت إليػػأكٌ

  .هف هقابمة بعض القيادات ًت الفمسطيىية، كها تـ التكصل إليالإلكتركىي في الجاهعا
 أنكاع استراتيجيات التعميـ الإلكتركني:: ثالثاً 
ي  ميـ الإلكتركىي إلى عدة أىكاع تـ تقسيـ أىكاع استراتيجيات التع  ‌ :كما يميكٌ
حيث يقكـ الهعمـ هف خلاؿ كالهعمكهات  طريقة لتقديـ الحقائق تعد‌:(1) الإلكتركنيةاستراتيجية المحاضرة ‌-أ‌

هع احتياجات الطمبة، كيهكف  مى تطكير الهحتكػ التعميهي لتتىاسبٌذي الاستراتيجية بالعهل الهستهر ع
 ...إلخ.ك همفات الفيديكأهمفات الصكت، الكسائط الهتعددة لمتعميـ الإلكتركىي هثل: تقديهٍا هف خلاؿ 

لى يتـ تجزئة الهحتكػ إ: (2) التفاعمي()استراتيجيات التعميـ الخصكصي  التعميـ المبرمج الإلكتركني‌-ب 
كيعتهد  ،كحدات تعميهية صغيرة هرتبطة هع بعضٍا بشكل تحدد هسارات هتعددة، يتفاعل هعٍا الهتعمـ

 .ذاتيةالسئمة هف خلاؿ الاختبارات لأجابتً عف اأجزاء الهقرر عمى إيٍا، كيعتهد اىتقاؿ الهتعمـ بيف عم
ك أ ،ٌدؼ تعميهي، ككتابة كرقة بحثية هعاً لتحقيق يتعاكف الطمبة: (3) (التعاكنيمجمكعات العمل )التعمـ ‌-ج 

ـ هف الهعمهيف عف هفٍكـالبحث   ،كالهربييف ،ها عمى الشبكة، كيعهل عمى ربط الهتعمهيف هع غيرٌ
ك  ،كالباحثيف ،كالعمهاء  .غراض هىاسبةإلى أ كالتعاكف لمكصكؿ  ،الاىترىت لشبكةاستخداـ كٌ

ـ أدكات الاتصاؿ كالتفاعل في بيئة التعميـ ا: (4) الإلكتركنيةالمناقشة ‌-د  حيث هف  ،لكتركىيلإتعد هف أٌ
كخصكصاً  ،إلى أعمى الهستكيات الهعرفية حيث تصل بالطمبةخلالٍا يهكف تحقيق العديد هف الأٌداؼ، 

 .يضيفكف خبراتٍـ الشخصية لبعضٍـ البعض كالتقكيـ، كها أف الطمبةالتركيب، ك التحميل، 

 .لطمبة بكاسطة التعميـ الإلكتركىيثارة التفكير عىد اٌك أسمكب يٍدؼ إلى إ :(5) الإلكتركنيالعصف الذىني ‌-ق 

الأساسية الهعرفية في حل هساعدة الهتعمـ ليتهكف هف إدراؾ الهفاٌيـ :(6) الإلكتركنيةحل المشاكل ‌-ك 
 .خدـ في البحكثتتساعد الهتعمـ عمى تكجيً سمككً كقدراتً، كتسك  ،الهشاكل التعميهية التي تكاجًٍ

تهثيل لهكفق أك هجهكعة هف الهكاقف الحقيقية التي : تقميد لمكاقع الحقيقي هثل (7) الإلكتركنيةالمحاكاة ‌-ز 
 ،ى ىتائجٍا ىظراً لتكمفتٍا، كتحقيق الأهافكالتعرؼ عم ،كاكتشافٍايصعب عمى الهتعمـ دراستٍا عمى الكاقع، 

 .كالتخمص هف الخطكرة
                                                           

(، 2(،انعذد)21، انًدهذ)تغسج يجهح انجايؼح الاضلايُحتانًشارَع الإنكرروَُح فٍ ذًُُح يهاراخ ذصًُى عُاصر انرعهى"،  ( يدذٌ عمم،" فاعهُح اسرراذُدُح انرعهى1)

 .10(، ص2013)
(2 ( http://wwwabeer226.blogspot.com/p/blog-page2015/5/12 يُُرج انصلال، الاذجاهاخ انحذَثح فٍ طرق انرذرَص، ذارَخ انسَارج      

(3) ODUMA, C. A., ILE, CHIKA M., ICT Enabled Education & ICT Driven, "E-learning Strategies: Benefits & Setbacks in Nigeria Education 

System & Technology", An International Journal of science & Technology Vol3,(2014) ,P.118. ‌ 
(4 (
‌ Matt Bower, "Topology of web 2.0 learning Technologies, Macquarie University", Australia,(2015) ,P.3. 

)5( https://www.ar.wikipedia.org/wiki 2515-6-4ة‌ر،‌تارٌخ‌الزٌابٌكبٌدٌا الموسوعة‌الحرة‌  
 .325(، ص2015، ،)مرجع سبق ذكرةهجدؼ زاهل، هجدؼ حىاكؼ، تكىكلكجيا التعميـ جاهعة القدس الهفتكحة،  (6)
(، 35الهجمد ) كالدراسات العممية،مجمة تشريف لمبحكث محمد خيرؼ الفكاؿ، "فاعمية بعض استراتيجيات التعميـ الىشط"، هف كجٍة ىظر هدرسي هرحمة التعميـ الثاىكؼ، (7)

 .321(،ص2013(، )6العدد)

http://wwwabeer226.blogspot.com/p/blog-page%20تاريخ%20الزيارة%2012/5/2015
http://wwwabeer226.blogspot.com/p/blog-page%20تاريخ%20الزيارة%2012/5/2015
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العهمية التي يتـ فيٍا تٍيئة بيئة تفاعمية بالتطبيقات الهعتهدة عمى ٌك : (1) الإلكتركنيالتدريب ‌-ح 
داؼ العهميةك ككسائطً الهتعددة،  ،تقىية الحاسب الآلي كشبكاتً  .ت هكف الهتدرب هف أٌ

2)‌الكتركنياً ذاتياً  التعميـ المكجو‌-ط 
ك أحد :( يتـ هف خلاؿ الحكار الفردؼ ي تالتقىيات الرقهية، كال كٌ

شبكة  عمىة ثىائية هف خلاؿ هىاقش ،بيف الهعمـ كالهتعمـ فقط دكف هشاركة باقي الهتعمهيف
  .الهتعمـهساعدة ب، كيقكـ الهعمـ ، كيعرض الهتعمـ الهشاكللكتركىيك البريد الإأ ،ىترىتلإا

 استخداهٍا في تدريبأىسب الاستراتيجيات التي يهكف هف  :(3) الإلكتركنيةاستراتيجية المشاريع ‌-ؼ 
، حيث تتهيز بإهكاىية تكظيف كاستخداـ أدكات التفاعل الإلكتركىي عبر الكيب ٌـكا عدادالطمبة 

  .كالهشاركة في تىفيذ ٌذي الهشركعات، كالاستفادة هف كافة الهصادر الإلكتركىية ،لتحقيق التعاكف 
 ،كالإبداع ،في الابتكار كهبيكتراـ أجٍزة كأىظهة تعهل بالاستخد :(4) الإلكتركنياستراتيجية النشر ‌-ؾ 

ىتاج صفحات ىهكذجية ،كا عداد الصفحات ،كالإبداع خراجٍا كاهمة كهىتٍية ،كا   .كا 
أك صيغة تدريسية تعتهد عمى تحهل الطالب  استراتيجية :(5) الإلكتركنياستراتيجية عقكد التعمـ ‌-ؿ 

هسئكلية أشكاؿ كأىهاط تعمهً، كاتخاذ قرار بشأىٍا، كذلؾ بهساعدة الهعمـ، كتقكـ ٌذي الصيغة 
 اً يحرر بً عقد ، حيثعمى التفاكض بهساعدة الهعمـ حتى يتكصل الطالب لقرار بشأف تعمهً

  .يتفق عمية الطرفيف هكتكبة
 الطمبة هعح اشتراؾ سمكب تعميهي تفاعمي يسهٌي أ: (6) الإلكتركنياستراتيجيات التعمـ التشاركي ‌-ـ 

الجدكلة بىاء تعمهٍـ لمبرىاهج الخاص بهٍارات  فيشارؾ هعٍـ يتك  ،بعضٍـ البعض هع
 .هتزاهىة أك غير هتزاهىة قاءاتسكاء في لالإلكتركىية 

 :(7) كالتاليكقد تـ تصىيفٍا هف قبل بعض الهتخصصيف في استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي 
.التجريب 4.البياف العمهي الإلكتركىي 3الهتعددة كالفائقة  ط. استراتيجية الكسائ2الإلقاء الإلكتركىي  .1

 . التعمـ الذاتي. 7.التدريب الإلكتركىي 6.التعميـ التعاكىي 5العمهي الإلكتركىي 
بهصػػػر تصػػػىيف جاهعػػػة القػػػاٌرة هػػػف قبػػػل هركػػػز التعمػػػيـ الإلكتركىػػػي التػػػابع لجاهعػػػة القػػػاٌرة  كىعػػػرض ٌىػػػا

(WWW.elc.cu.edu.eg) كتـ تصػىيفٍا إلػى خهػس اسػتراتيجيات يهجهكعة هف استراتيجيات التعمـ الإلكتركىل ،
 :(8)الجدكؿ التالي  هكضح فيكها ٌك استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  يتفرع هىٍا ،رئيسية

                                                           
(

1
) Manal Alkarzon, Gender Differences in attitudes toward online training in Qatar private institutions ,Northern Illinois 

university ,Ph.D,(2016),P34. 

(
2
(Nwangwu, Emmanuel, "Video Editing and Production Skills Possessed by Computer Education Lecturers for Effective 

Instructional Delivery in Colleges of Education in South-East One of Nigeria, Computer education reaches 

Journal,Vol.11,(2014),P.108. 
 . http://faculty.mu.edu.sa/maalsaeed/strat.29،ص(2015) ،"، جاهعة الهجهعةكتركنيسمسمة استراتيجيات التعميـ الالمحمد السعيد، " (3)
اج ىهكذجا: دراسة هيداىية"الجامعات العربية في منومعكقات النشر الإلكتركني كعدـ الاستفادة "عىتر محمد أحهد عبد العاؿ،  (4) مجمة ، ، جاهعة سكٌ

Gybrarians Journal،http://www.journal.cybrarians.org/index.php  (.2011،)(26)العدد‌
(5 (‌ http://uqu.edu.sa/page/ar 22/7/2515،‌تارٌخ‌الزٌارة‌،  مجلة جامعة أم المرى للعلوم التربوٌة والاجتماعٌة والنفسٌة 

.4(، ص 2013، خايعح انًُصىرج، خًهىرَح يصر انعرتُح، ،)"انرؼهى انرشاركٍ/ ذكُىنىجُا انرؼهُى" حسُاء تسُىٍَ عًارِ   (6)  

(7)Redenbeg,M."e -learning strategy. The eLearning" Guild: David Holcombe Publishing,(2010). ‌ 
(

8
‌.145(،‌ص2511)(،‌1("،‌)د.ن(،ط)"تكنولوجٌا التعلٌم )العملًمحمود‌محمد‌الرنتٌسً،‌‌(

http://uqu.edu.sa/page/ar/5116
http://uqu.edu.sa/page/ar/5116
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 (22جدكؿ رقـ )
 أنكاع استراتيجيات التعميـ الإلكتركني

استراتيجيات التعمـ 
 الإلكتركني المباشر

استراتيجيات التعمـ 
 الإلكتركني التفاعمي

استراتيجيات التعمـ 
 الإلكتركني غير المباشر

استراتيجيات التعمـ 
 الإلكتركني المستقل

استراتيجيات التعمـ  
 الإلكتركني التجريبي

 .استراتيجية المحاضرة1
.اسػػػػػػػػػتراتيجية الػػػػػػػػػتعمـ 2

 بالتدريب كالممارسة.
.اسػػػػػػػػػتراتيجية الػػػػػػػػػتعمـ 3

 الصريح.
 

 . استراتيجية المناقشة1
 .استراتيجية المنتدى2
 .استراتيجية التعاكف 3
.اسػػػػػػػػػتراتيجية الػػػػػػػػػتعمـ 4

التشػػػػػاركي. كاسػػػػػتراتيجية 
 الحكارفكر، زاكج، شارؾ، 

 .استراتيجية حل المشكلات1
.اسػػتراتيجية الػػتعمـ المعتمػػد 2

 عمى الحاسكب.
 .استراتيجية دراسة الحالة.3
.إسػػترايتجية المناقشػػة غيػػر 4

 المباشرة.

 .استراتيجة المشاريع.1
 .استراتيجية الكاجبات.2
 .استراتيجة التقارير.3

.اسػػػػػػتراتيجية التجػػػػػػارب 1
 الافتراضية.

 المحاكاة..استراتيجية 2
.اسػػػػػػػػػتراتيجية ركايػػػػػػػػػػة 3

 الحكايات.

 .الباحثة بناء عمى بيانات جامعة القاىرة المصدر: إعداد
 .(1)*كاستراتيجية الٍيمكجراـ ،استراتيجية السهيىار :هكجكدة هثل لـ تكفضافت الباحثة استراتيجيات جديدة أ    

يات الإلكتركىي أىً يكجد بعض استراتيجبعد عهل هقابلات هع هختصيف في هجاؿ التعميـ كترى الباحثة 
 في الهستقبل كها يمي: كاعتهادٌاتكاجدٌا لالجاهعات الفمسطيىية  التعميـ الإلكتركىي التي تطهح

 (42جدكؿ رقـ )
 لكتركني المأمكلة مف كجية نظر الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية.لإ استراتيجيات التعميـ ا

 المصدر المأمكلةالاستراتيجيات  الجامعة الرقـ
  .رئيس قسـ تكنكلكجيا التجريب الإلكتركني، البياف العممي الإلكتركني، السمنار الإلكتركني. القدس المفتكحة -1

استراتيجية دراسة الحالة، استراتيجيات التكميفات كالتعيينات،  الأزىر -2
 الإلكتركني. الإلقاء ةاستراتيجيات العصف الذىني، استراتيجي

كمية اليندسة عميد 
 كتكنكلكجيا المعمكمات

استراتيجيات التعمـ الذاتي، استراتيجيات حل المشاكل، استراتيجيات  الأقصى -3
 .، استراتيجية اليكجراـالمشاريع الالكتركنية، دراسة الحالة

أستاذ مشارؾ في التعميـ 
 الالكتركني.

 بىاءً عمى آراء هتخصصيف في التعميـ الإلكتركىي. داد الباحثةإعالهصدر:    
 

‌
 عداد الباحثة بناء عمى بيانات الجامعات.المصدر: إ

 (5شكل رقـ )
                                                           

(
1

‌.اللٌزر‌أشعة‌باستخدام‌العملٌة‌هذه‌وتتم‌الأبعاد‌ثلاثً‌كمجسم‌الجسم،‌هذا‌شكل‌لٌعطً‌جسم‌فً‌الضوء‌ٌسجل‌الأبعاد،‌ثلاثً‌تصوٌر‌عن‌(*‌عبارة
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 استراتٌجٌات التعلٌم الإلكترونً فً الجامعات الفلسطٌنٌة بٌن الوالع والمأمول120

‌جامعة‌المدس‌المفتوحة

‌جامعة‌الازهر

‌جامعة‌الالصى
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ـ أىكاع استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي التي ظٍرت فػي بدايػة عػاـ )  ،فلآ( حتػى ا1994بعد استعراض أٌ
خػػرػ أعمػػى أىػػكاع اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الإلكتركىػػي، كلكػػف يػػتـ تفضػػيل اسػػتراتيجية عمػػى  اً فقػػد تبػػيف بػػأف ٌىػػاؾ اتفاقػػ

يد دفي بحث لتح سيد جاد الربد.شار كقد أ رسالتٍا.حسب الٍدؼ الذؼ تطهح لً الجاهعة، كيتطابق هع رؤيتٍا ك 
يفضػػػػمكف التعمػػػػيـ  هػػػف الطمبػػػػة %(71تبػػػػيف أف ٌىػػػػاؾ ) ، حيػػػثتفضػػػيلات الشػػػػباب لكافػػػػة أشػػػكاؿ كىهػػػػاذج التعمػػػػيـ

 هف الطمبة %(57بالإضافة إلى حكالى ) ،كبخاصة في التعميـ الهفتكح بالجاهعات ،الإلكتركىي في هراحل الجاهعة
 .(1) هثل التعمـ التقميدؼ الهشاركة في عهميات التعميـ الإلكتركىي بقدر هتساكؼ  عمىأكدكا قدرتٍـ 

 

إلى تعميـ  التعميـ الإلكتركىي هف حيث تقسيهً الدراسة بأىكاععلاقة الهتغير الهستقل في كقد تبيف لمباحثة 
 كتركىي هتزاهف كغير هتزاهف كها ٌك هكضح بالرسـ التالي:إل

 
 كعلاقتو بأنكاع التعميـ الإلكتركني )المتغير المستقل( استراتيجيات التعميـ الإلكتركني

 
 
 
 
 

 
 

 
 (6الشكل رقـ )

 أنكاع التعميـ الإلكتركني كالمتغير المستقل.حثة بناءً عمى البا المصدر: إعداد
 

 :فصل الثالثال ممخص
ي: لأربع عرضاً  الفصل الثالثتىاكؿ   هحاكر أساسية كٌ

 أكلًا: تىاكؿ هفٍكـ التعميـ الإلكتركىي، هفٍكـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي.
داؼ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي :ثانياً    في الجاهعات هف كجٍة ىظر هراكز التعميـ الإلكتركىي.  تىاكلت أٌ
أىكاع استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كالتي تـ تحديدٌا هف قبل الهختصيف في ٌذا الهجاؿ، بالإضافة إلى  :ثالثاً 

جاهعة القاٌرة هف قبل هركز التعميـ الإلكتركىي، كالهقارىة بيف الجاهعات الفمسطيىية في استخداهٍا 
 تراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بيف الكاقع كالهستقبل.لاس

 كسكؼ يتىاكؿ الفصل القادـ الإطار الفمسفي كالهبادغ الأساسية لكفاءة الأداء التعميهي كالبحثي.

                                                           
  (

1
‌ومؤسسات‌التعلٌم‌العالً.يرخع سثك ركرج، سُذ خاد، إدارج اندايعاخ ( 

  التعليمأنواع  
 التعليم المتزامن الالكتروني

 غير المتزامنالتعليم  

 المحاكاة الالكترونية

 الالكترونية  المحاضرة

 الالكترونيعقد التعلم  

التعلم بالمشاريع   المناقشة الالكترونية
 الالكترونية

التعلم التشاركي  
 الالكتروني

استراتيجيات  
 لكترونيلإاالتعليم  
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 انفصم انشاثغ
 
 وانجحضٍ كفبءح الأداء انزؼهًٍُنالإطبس انفهغفٍ والدجبدئ الأعبعُخ 

 

 

  .كفبءح الأداء    -أولً 

 كفبءح الأداء انزؼهًٍُ.  -صبَُبً 

 كفبءح الأداء انجحضٍ. -صبنضبً 
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 المقدمة:
التػي تتهيػز بكثافػة الهىافسػة، العػالي  التعمػيـ تطػكيرل الحاجػة إلػى الظركؼ الاقتصػادية الهعاصػرةأدت 

كها ىتج عف ذلؾ هف عدـ تكفر الاستقرار الػكظيفي عمػى الهسػتكػ العػالهي، ففػي دكؿ الاتحػاد الأكركبػي عمػى 
ؽ العهػػل هٍػػارات ذات هػػف الكظػػائف تتغيػػر بالكاهػػل سػػىكياً، حيػػث تتطمػػب أسػػكا %(10)ىسػػبتً  هػػا سػػبيل الهثػػاؿ

 .(1)عادة تدريب العاهميف بها يتفق كحاجة الأسكاؽ، كيستمزـ ذلؾ أف تقكـ الدكلة بتطكير التعميـ طابع دكلي، كا  
الهتخصصػػة لٍػػا  ةكالأكاديهيػػ كالهعاٌػػد العمهيػػةكهراكػػز البحػػث العمهػػي،  ،إف الجاهعػػاتكيهكػػف القػػكؿ 

تسػعى  ، حيػثكالعاهميف فيٍا، فالجاهعات ٌي هراكػز بحثيػة أكلاً  ،كهجالات عهمٍا ،طبيعة خاصة في أىشطتٍا
مػة تػأٌيلًا  ،لتخػريج كفػاءات مهيػة، كهػا أىٍػا هراكػز عالإثراء العمهي، كالفكرؼ، كالهعرفي إلى ككػكادر بشػرية هؤٌ

ٌػػذا بالإضػػافة إلػػى أف الجاهعػػات ٌػػي  ،حمػػى كالخػػارجيجػػات هؤسسػػات العهػػل الهتاهػػاً لكػػى تتكاكػػب هػػع احتيا
  .(2)الهحمى كالإقميهي الذػ تخدهً ، الهجتهع الهدىي، ك هراكز استشارية تقدـ خدهات هتهيزة لرجاؿ الأعهاؿ

 أكلًا: كفاءة الأداء:
 :مفيكـ كفاءة الأداء .1

 أ.مفيكـ الكفاءة:

التعميهيػة، كالتػي تػرتبط بجػكدة الأداء، حيػث يقػاس يكجد عػدة هفػاٌيـ هرتبطػة بهفٍػكـ أداء الهؤسسػات 
ي: )الكفاءة، الفاعمية، الإىتاجية(، كسكؼ تتىاكؿ الدراسة  أداء الهؤسسة بثلاثة هؤشرات لهػا  ؛الكفاءةهفٍكـ كٌ

 لٍا هف علاقة بهتغيرات الدراسة. 
 (24جدكؿ رقـ )

 مفيكـ الكفاءة
 المفيكـ المؤلف الرقـ

الطراكنػػػػػػػة  .1
(2012) 

الكفاءة تعني القدرة عمى أداء ميمة ما، كتشير إلى المخرجػات التػي تتعمػق باكتسػاب الحػد الأدنػى مػف 
 .(3) القدرات كالميارات

2. Darius

h. K & 

other 

2014 

الإنتػػاج فػػي  مػػف معػػيف مسػػتكى  لتكليػػد المتاحػػة المػػدخلات بأنيػػا كفػػاءة التعمػػيـ مؤسسػػات الكفػػاءة فػػي
 متعددة بأف تكظف الجامعػات نكاتج لإنتاج متعددة مف مدخلات مزيج عمى العالي، حيث ينطكي  التعميـ

 مػػػف الجػػػكدة، ككفػػػاءة معػػػيف مسػػػتكى  مػػػع الخػػػريجيف لإنتػػػاج لتثقيػػػف الطمبػػػة فالأكػػػاديميي المػػػكظفيف
 .(4) العميا الدراساتك  الجامعية، لممرحمة تقديـ المعرفة في الجامعات أداء بالإضافة إلى التدريس،

الجعيػػػػػػدي  .3
2014 

الاسػػتخداـ العقلانػػي فػػي المفاضػػمة بػػيف البػػدائل، كاختيػػار أفضػػميا بشػػكل يسػػمح بتقميػػل التكػػاليف أك  
 .(5) تعظيـ الربح
 المصدر: إعداد الباحثة بناءً عمى الأدبيات

                                                           
(

1
 .286(،‌ص‌2515"،‌الماهرة،‌دار‌الفجر،‌)ومؤسسات التعلٌم العالً استراتٌجٌات التطوٌر ومناهج التحسٌنإدارة الجامعات (‌سٌد‌محمد‌جاد‌الرب،‌"

(
2
‌‌.35(،‌ص2559)"،‌الماهرة،‌دار‌الفجر،‌ومعاٌٌر لٌاس وتمٌٌم الأداء مدخل استراتٌجً للتحسٌن المستمر والتمٌز التنافسً_____________‌(

(
3
‌.5المرجع‌السابك،‌ص‌(

)4(Dariush. K & other, "Relative Efficiency of Public Universities in Malaysia Scholars", Journal of Economics, Business and 

Management, Vol.1,) 2014(, P.607. 

 .4(، ص2014) رسالة دكتكراه منشكرة،( شريفة الجعدؼ،" قياس الكفاءة التشغيمية في الهؤسسات الهصرفية"، 5)
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كقد كضح بعػض الكتػاب أف الكفػاءة ٌػي أداء الأعهػاؿ بطريقػة صػحيحة، كبػيف هػدػ ارتبػاط تعريػف  
عػػػرؼ بعػػػض الكتػػػاب الأداء بأىػػػً هحاكلػػػػة الكفػػػاءة بػػػالأداء هػػػف الهقارىػػػة بػػػيف تعريػػػف الأداء كالكفػػػػاءة، حيػػػث 

لعهمػً، كسػمككً الحصكؿ عمى حقائق أك بياىات هحددة هف شأىٍا أف تساعد عمى تحميل كتقييـ أداء الهكظػف 
 . (1) الكقت الحاضر كالهستقبلبخلاؿ فترة زهىية هحددة، كتقدير هدػ كفاءتً الفىية، كالعهمية، كالعمهية الهتعمقة 

( حكؿ 4/2/4116بتاريخ ) مف خبراء في كزارة التربية كالتعميـ العالي كقد تـ سؤاؿ مجمكعة بؤرية
 ىك كما يمي:ك  المفيكـ التالي،فكاف الإجماع عمى  الكفاءةمفيكـ 

  .ٍـ في تحقيق الأٌداؼهدخلات ذات جكدة تس ٌي الحصكؿ عمى أفضل الهخرجات باستخداـ
، ليذا تـ تبنػي الكفاءةفيً تحديد كاضح لهفٍكـ  Dariush. K & other  تعريفكهف خلاؿ ها سبق ىجد أف  

 للأسباب التالية:ىذا المفيكـ مف قبل الباحثة 
 .بأفضل الطرؽ  الاىتاجالهعىي شاهل بالىسبة لمعهمية التعميهية، كيحفز الجهيع عمى ‌.أ 

 .يسٍـ في كفاءة العمهية التعميهية ،الهدخلاتهتعددة هف  هصادر استخداـ ‌.ب 
 .الهستقبمية هشاركة جهيع الأفراد في العهمية لمكصكؿ إلى الأٌداؼ‌.ج 

دافٍافي الكفاءة  تضعأف الهؤسسة التعميهية  كترى الباحثة ، هف حيث حسف استغلاؿ أكلكيات أٌ
هكاىية استثهار الكقت استثهاراً جيداً بها يخدـ العهمية التعميهية، كتعهل جاٌدة عمى  الهكارد الهتاحة، كا 

 .الاستخداـ الأهثل كالآهف لمهكارد الطبيعية بها فيً الحفاظ عمى البيئةك  ،استهرارية كاستداهة الكفاءة
 ب.مفيكـ الأداء:

قياـ فرد أك تقدير، كتقييـ بعض الكتاب إلى هفٍكـ الأداء بأىً الطريقة التي تتحدد هف خلالٍا بيشير 
ظيفة فرد أك هؤسسة هعيىة لتحقيق هؤسسة بالهٍاـ الهرتبطة بكظيفتٍا، أك الىشاطات كالأعهاؿ الهرتبطة بك 

داؼ عمهية كتعميهية    .(2) أٌ
 (25جدكؿ رقـ )

 يكـ الأداءػػػػمف
 المفيكـ المؤلفاسـ  الرقـ

  .(3)د المتاحة المكجكدة داخل المنظمةالقكة المحركة لكافة المكار  2009جاد الرب، .1
ىػػك عبػػارة عػػف المخرجػػات الفعميػػة، أك النتػػائج التػػي حققتيػػا المنظمػػة مقاسػػة  2010أحمد،  .2

 .(4)بالمخرجات المعيارية، أك المطمكب الكصكؿ إليو

                                                           
،جاهعة الشرؽ  رسالة ماجستير "،عمى كفاءة أداء العاهميف E-HRM، "أثر جكدة إدارة الهكارد البشرية الإلكتركىية ة( عبدالله عكدي الركاحى1)

 .120،ص)2013(الأكسط،
(2)Miller, Barbara A. Assessing organizational performance in higher education. John Wiley & Sons,( 2016),P4.  

3
"،‌الماهرة‌،‌دار‌الكتب‌الحدٌث،‌ؤشرات ومعاٌٌر لٌاس وتمٌٌم الأداء مدخل استراتٌجً لتحسٌن المستمر والتمٌز التنافسً(‌سٌد‌جاد‌الرب‌"م (

‌.162(،ص2559)

(
4
‌، رسالة دكتوراه غٌر منشورةتنجلاء‌حسن‌جمعة‌أحمد،‌استخدام‌مدخل‌تنوع‌الموارد‌البشرٌة‌لزٌادة‌مستوى‌الأداء‌بالشركات‌متعددة‌الجنسٌا‌(

‌.‌59(،ص2515جامعة‌لناة‌السوٌس،‌)
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 (25تابع جدكؿ رقـ )   
    

3. 
احد العناصر الأساسية التي تؤدي إلى استخداـ القكى العاممة بشكل أكثر كفػاءة  (2011الكتبي )

 .(1)كفاعمية
 (2)مف قبل الأفراد الأداء بأنو النتيجة النيائية لمنشاط أك الجيد المبذكؿ يعرؼ  (2014)الدسكقي  .4
5. Jam’an, Andi   

(2016) 
إنجػػازه مػػف قبػػل شػػخص فػػي القيػػاـ بالميمػػة نتيجػػة العمػػل أك النشػػاط الػػذي تػػـ 

كتكزيػع منتجاتيػا،  كالكاجبات، كيستند ذلػؾ لمخبػرة، كالميػارة، كالرغبػة فػي العمػل
(3)، كالإشراؼ، كالتي تساعد المؤسسة عمى تحقيق الكفاءةأك تقديـ تخطيط

. 

6. Miller, Barbara 

A(2016) 
لممعػػدؿ المفػػركض أدائػػو " القيػػاـ بأعبػػاء الكظيفػػة مػػف مسػػئكليات ككاجبػػات كفقػػاً 

 .(4) مف العامل الكفء المدرب
 المصدر: إعداد الباحثة بناءً الأدبيات.   

 

بأىً قياـ رئيس القسـ الأكاديهي بالكاجبات الهككمة إليً بهكجب  الأداءكأشار طراكىة إلى كفاءة 
الأىظهة، كالتعميهيات الهعهكؿ بٍا في الجاهعة، كالتي يعهل بٍا بكفاءة، كفاعمية، كتقاس عف طريق العهل، 

 . (5) كالبحث العمهي، كالتدريس، كالعهل الإدارؼ كالفىي، كالبيئة كخدهة الهجتهع
، ليػػذا تػػـ تبنػػي ىػػذا فيػػً تحديػػد كاضػػح لهفٍػػكـ الأداء Jam’an, Andi تعريػػفكهػػف خػػلاؿ هػػا سػػبق ىجػػد أف 

 للأسباب التالية:المفيكـ مف قبل الباحثة 
 تحديد كاضح عمى استغلاؿ الهكارد كعدـ الٍدر.‌.أ 
  اىجاز الهٍاـ بالكقت الهحدد حسب الٍدؼ الهحدد.‌.ب 
 اىجاز الهٍاـ لمكصكؿ إلى الفاعمية.استخداـ الخبرات كالهٍارات كالكفاءة في ‌.ج 
 

أف الأداء الىتيجػػة الىٍائيػػة لمىشػػاط هػػف خػػلاؿ القػػدرة كالرغبػػة كالتػػي تتهثػػل بالهعرفػػة كالهٍػػارة كتػػرى الباحثػػة 
 .لتحقيق الأٌداؼ حسب الخطة الهكضكعة كالاتجاٌات كالخبرة هستخدهة الاساليب كالهعدات التكىكلكجية

 

 :الأداء التعميمي كفاءة-انياً ث

 مفيكـ الأداء التعميمي..1
 :جدكؿلبعض الكتاب كها ٌك هكضح في تىاكلت الباحثة هفٍكـ الأداء التعميهي هف كجٍات ىظر هختمفة  
 

                                                           
‌(.‌2511،‌مكتبة‌جامعة‌لناة‌السوٌس،‌)، إدارة الموارد البشرٌة مدخل وظٌفً إنسانً(‌محسن‌علً‌الكتبً (1
(

2
‌.6(‌المرجع‌نفسه،‌ص

)
3
(Jam’an, Andi. "Influence of work environment and organizational culture on job satisfaction and performance of 

lecturers as intervening at Magister Management Program of Muhammadiyah University of Makassar."  V.1, 

(2016),P.36. 

(
4

،‌مكتبة‌الانجلو‌المصرٌة،‌والتنمٌةالمٌمة المضافة مدخل لتطوٌر أداء المؤسسات التعلٌمٌة ،المركز المومً للبحوث التربوٌة (عاشور‌الدسولً،‌"

‌(.2514،)4ص

(، 2012((،27)(، عدد2، هجمد)مجمة القدس المفتكحة، فاعمية أداء رؤساء الأقساـ الأكاديهييف في جاهعة البمقاف التطبيقية، ة( سمهاف محمد الطراكى5)
‌.104ص
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 (26جدكؿ رقـ)
 مفيكـ الأداء التعميمي

 المفيكـ المؤلف السنة

1.  
Myunghee, 

Kang & 
other2010 

الطالب لممعارؼ كالعمكـ الأداء التعميمي ييدؼ إلى التعرؼ عمى مستكى إتقاف 
في  يـ في رفع مستكى أداء الطمبةي تسكالميارات مف خلاؿ البرامج التعميمية الت

مداد القائميف عمى العممية التعميمية بالمعمكمات لرفع كفاءة ا  جميع المجالات، ك 
 .(1) التعميميةالأكاديمييف في تكظيف استراتيجيات التدريس لتحسيف كتطكير العممية 

2.  
يكسف أبك  نعيـ

  2014غمكة

كافة الممارسات التدريسية التي يقكـ بيا المعمـ مف أجل تحقيق الأىداؼ المرجكة 
 يكتضـ جميع الأنشطة كالإجراءات التعميمية التي يقكـ بيا للارتقاء بالأداء التعميم

 (2) التعميميمؤشرات عمى الأداء المف أىـ  تحصيل الطمبة د، كيعإلى التمكيفلممعمـ 

3.  
Thomas S.Dee 

2015 
ميا الجامعات لممعمميف كالتي، الأداء كالنتائج التي تظير مف خلاؿ الحكافز التي تقد

 . (3) التعميمي كزيادة الأداءيـ في تحسيف تس

4.  Eyre, Deborah. 
2016 

نماذج التي تعمل عمى زيادة الأداء، الك  ،يستخدـ المعمـ الطرؽ المميزة مثل الركبكت
 .(4) الاحترافيةالانتقاؿ مف المرحمة الجيدة إلى المرحمة عمى كيساعد الجامعات 

 .عداد الباحثة في ضكء قراءتيا للأدبياتالمصدر: مف إ     
 

 الشكل كها يبيىً السابقة تهكىت الباحثة الكصكؿ لهخطط لهفٍكـ الأداء التعميهي خلاؿ التعريفات ك 
 مخطط مفيكـ الأداء التعميمي

 
 
 
 
 
 
 
 

 (7الشكل رقـ )

 . عداد الباحثةالمصدر: مف إ           

                                                           
(

1
) Myunghee, Kang & other, "Developing an Educational Performance Indicator for New Millennium 

Learners", Journal of Research on Technology in Education, Vol. 43, No. 2,(2010 ) , P.P. 157–170.  

 ( ىعيـ يكسف أبك غمكة، "فاعمية برىاهج تدريبي قائـ عمى استراتيجيات التعمـ الىشط كالهٍارات الرياضية الهتضهىة بالدراسة الدكلية في2)
 (.77( ، ص)2014) شهس،، جاهعة عيف رسالة دكتكراه لمهعمهيف،تىهية الأداء التدريسي"، 

(
3
 ) Thomas S.Dee James Wyckoff, 'Incentives, Selection, & Teacher Performance: Evidence from 

IMPACT, Journal of Policy analysis &management, Vol.34, ,(2015) P.78. 
 

 

 علوم

 

 مهارات

 ممارسات تعليمية سلوك وظيفي

 كف اءة استراتيجيات التعليم

 المعارف
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هحصمة لجهيع الهٍارات، كالهعارؼ التي يكتسبٍا كل هف  ٌك ف الأداء التعميهيأ الباحثة تلاحظ
  .الأداء في رفع كفاءة كل هف الطمبة كالهؤسساتٍـ العهمية التعميهية، حيث يسشارؾ في 

 
 

الأداء كفاءة كبسؤاؿ بعض المختصيف في مجاؿ التعميـ/ كزارة التربية كالتعميـ العالي/ حكؿ مفيكـ 
 التعميمي مف كجية نظرىـ؟ كانت الإجابات عمى النحك المكضح بالجدكؿ التالي:

 (27جدكؿ رقـ )
 مف كجية نظر خبراء  مفيكـ كفاءة الأداء التعميمي

 المصدر كفاءة مفيكـ الأداء التعميمي الرقـ
كاسػتخداـ الأسػػاليب التعميميػػة  ،كالتنفيػػذ ،القػدرة عمػػى التخطػيط 1

 داء.لأكتقكيـ ا ،كتكظيف الأنشطة التعميمية ،المناسبة
ككيػػػػػل كزارة التربيػػػػػة التعمػػػػػيـ السػػػػػابق/ عضػػػػػك 

 مجمس امناء جامعة القدس المفتكحة.
ات المحػددة بسػيكلة كيسػر المعمـ لمجمكعػة مػف الإجػراءأداء  2

لمكصػػكؿ إلػػى سػػاليب التعميميػػة لأيـ فػػي اسػػتخداـ اكالتػػي تسػػ
 الأىداؼ المنشكدة في المنظمة التعميمية.

كنكلكجيػػػػػػػا التعميـ/أسػػػػػػػاليب سػػػػػػػتاذ مسػػػػػػػاعد تأ
جامعػػػػة الأقصػػػػى/عميد كميػػػػة العمػػػػكـ التػػػػدريس 

 المالية كالإدارية جامعة غزة.
لمجمكعػػة مػػف الإجػػراءات المحػػددة التػػي  فكػػاديمييأداء الأ  ىػػك 3

التعميميػػػػػة تسػػػػػاعد فػػػػػي تحقيػػػػػق الأىػػػػػداؼ فػػػػػي المؤسسػػػػػات 
ء، حيػث ىـ مف يتعرضػكف ليػذا الأدا المختمفة، كيككف الطمبة
 كساب ميارات كتغير قيـ.يشمل سمككيات متعددة كا  

محاضػػػركف فػػػي مجػػػاؿ الإدارة بجامعػػػة الأزىػػػػر 
كالتػػدريب فػػي ديػػكاف بغػػزة/ مػػدير عػػاـ التطػػكير 

 المكظفيف العاـ.

 بناء عمى المقابمة. عداد الباحثةالمصدر: مف إ

 كثيقػاً بػالأداء التعميهػي، ارتباطػاً رتبط الكفػاءة يػٍػكـ هفتبػيف بػأف  ،السػابقة الباحثػة لمتعريفػاتمف خػلاؿ عػرض 
الهتسػػارع الػػذؼ يشػػٍدي ـ فػػي عهميػػة التطػػكير العمهػػي التكىكلػػكجي سػػٍكيكالػػذؼ يتهثػػل بالهخرجػػات كالهػػدخلات، 

الأداء لكي يككف فعالًا يجب أف يحتػكؼ ف ،بيف هفٍكـ الكفاءة كالأداء ، كارتباطحيث يكجد علاقة تكاهل العالـ،
 ،ىجػاز العهػل بهسػتكػ هعػيف هػف الأداءعمػى إ بالقػدرة تػرتبطذات جػكدة عاليػة، كهػا أف الكفػاءة عمػى هػدخلات 

ف الأداء ٌػػك العهػػػل الهطمػػػكب خلاصػػة القػػػكؿ إ .تحقيػػق الأٌػػػداؼالىظػػاـ التعميهػػػي ل بالإضػػافة إلػػػى هػػدػ قػػػدرة
 . كتؤثر عمى العهمية التعميهية طردياً هع الأداء اً ، كأف الكفاءة ترتبط ارتباطإىجازي بشكل قابل لمقياس

 

 أىمية كفاءة الأداء التعميمي .2

يحظى هكضكع الأداء بالهؤسسات التعميهية باٌتهاـ هتزايد في كل الهجتهعات الهتقدهة كالىاهية، فػالجهيع 
 ،حسيف هسػتكػ أداء هؤسسػاتً التعميهيػة، كذلػؾ لهػا لػً هػف أثػر عمػى هعػدلات التىهيػة الاقتصػاديةتيعهل عمى 

 ،(1) الأداءأف ىهك الدخل القكهي كرفع هستكػ الهعيشة يعتهد عمى رفع كفاءة  هف الهؤكدكالاجتهاعية، كأصبح 
 :(2) كالتاليكىي  ،ٍـ في تطكير الهؤسسة التعميهيةيهي هٍهاً لها يحققً هف فكائد تسالأداء التعم كيعد

                                                           

يـ الدسكقي، 1)  .12، صذكرهمرجع سبق ( عاشكر ابراٌ
التىظيهية كعلاقتٍا بتحسيف الأداء التعميهي هف كجٍة ىظر طلاب كمية الهمؾ خالد العسكرية"،  الشهرؼ "الثقافة( يكسف بف سعيد (2

‌.43(،ص2013،)رسالة ماجستير غير منشكرةالرياض، 
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 الأداء التعميمي كدكره في تنسيق المعرفة كتطكيرىا: . أ

 فة التعمػيـ هػع الهسػتجدات كالتغيػرات التػي تطػرأ عمػى العػالـ بهػا يتكافػق هػع فمسػ ةتفاعل الهعمػـ بإيجابيػ
دافً، كتبىى الهعرفة العمهية  كالأساليب الحديثة.  كأٌ

  عمى التعميـ الذاتي، كالتعميـ الهستهر هدػ الحياة. الطمبةتساعد الهعمـ في تدريب 
  ،بداع، كالتكاهل بيف الهكاد.كالإتساعد الهعمـ إلى اكتشاؼ طلابً لمهعارؼ، كالهعمكهات 

 الأداء التعميمي كدكره في تنمية ميارات التفكير: .ب
 ا، كهحاكلة تفسػير الحػدث ،كتركيب ،العهميات العقمية هف تحميل يدعـ التصىيف الذؼ يتضهف  ،كغيرٌ

 كتقديـ ها يدعـ ٌذا التفسير هف هبررات، كتقديـ الأدلة التي تدعـ الأداء.
  لآرائٍـ كأسساً يعهمكف بً، كيتعمـ كيف يقيـ الحجج.إلى كضع هعايير  الطلابترشد 
 . الأداء التعميمي كدكره في تطكير التعميـ العالي كالجامعي:ج     
 هتعػددة التجاي ىحك الدراسػات الاك سية، كاستخداـ ىظـ تعميهية حديثة،لعمكـ الأساالتركيز عمى تطكير ا

 العالهية، كالتكسع في صيغة الهعاٌد التكىكلكجية.التخصصات التي تكاكب التطكرات ك 

 ا لتككف ركافػد لمتعمػيـ الجػاهعي الرسػهي كهتابعػة سػير  ،تقكيـ تجربة الجاهعات الخاصة التي تـ إىشاؤٌ
 كالهىشآت الخاصة.، كالأجٍزة، كاستكهاؿ ٌيئات التدريس ، كتقكيـ الطمبة،العهمية التعميهية

هيػػة الأداء ال بػػأف كتػػرى الباحثػػة طريقػػة التعمػػيـ  :هػػف زاكيتػػيف ٌهػػا (1) هيػػراؿبىهػػكذج  تعميهػػي يىظػػر إليػػًأٌ
أهػػا بالىسػػبة لطريقػػة التعمػػيـ فٍػػي شػػرح الهعمكهػػات العاهػػة، كهسػػتكؼ الأداء  .الرئيسػػية، كىػػكع الهحتػػكؼ التعميهػػي

 جتهعػػةهٌػػذي الطػػرؽ  التطبيػػق، كهسػػتكػ الاكتشػػاؼ، كتعػػدهسػػتكؼ ك التعميهػػي يكػػكف هسػػتكػ تػػذكر الهعمكهػػات، 
القػػػػدرة عمػػػػى ك مػػػػتفحص، كالاكتشػػػػاؼ، لحيػػػػث تعطػػػػي الفرصػػػػة  ،هىاسػػػػبة لزيػػػػادة تحسػػػػيف الأداء لػػػػدػ الهتعمهػػػػيف

ػك يشػير إلػى هجهكعػة الاسػتراتيجيات كهػات فػي الكقػت الهىاسػب بػدكف ٌػدر استدعاء الهعم الكقػت كالتفكيػر، كٌ
مػػتعمـ عػػف طريػػق ليػػتٍـ دافعالتػػي يسػػتخدهٍا الهعمػػـ خػػلاؿ عهميػػة الػػتعمـ بٍػػدؼ اسػػتثارة تفكيػػر طلابػػً، كزيػػادة 

 .تساعد في تىهية هٍارات التفكيرلمهٍارات التي يقكـ بٍا هف حيث التخطيط، كالتىفيذ، كالتقكيـ، كالتي  التىفيذ
 

  :ثيكفاءة الأداء البح ثالثاً:
أصػبح هػف الكاضػح أف ىتػائج الأبحػاث التػي تقػكـ  حيػثالفػرص الجديػدة،  لصػىاعة اً الهعرفة أساس تعد

كحيث إف عهمية  ،(2) الهستقبميةبٍا الجاهعات لا بد هف استخداهٍا لخمق أدكات جديدة، كظركؼ أفضل لمحياة 
بػل يجػب اتخػاذ قػرارات فػي  ،، كالىشػاطاتالىهك الكهي، كالتكسع في الفعمياتتطكر الجاهعات لا يقتصر عمى 

كهراكػػػز البحػػػث العمهػػػي،  العمهػػػي، ككضػػػع اسػػػتراتيجيات تسػػػٍـ فػػػي التىسػػػيق بػػػيف الجاهعػػػاتبحػػػث رفػػػع أداء ال
كالهسػػػاٌهة فػػػي الػػػدعـ الهػػػالي لجهيػػػع ركػػػائز البحػػػث العمهػػػي هػػػف هجػػػلات، كهكتبػػػات، كدكريػػػات، كاستشػػػارات، 

 .تدريبية، كابتعاثكدكرات 
 

                                                           
(

1
) Merrill, M.D. "The Component display theory, In C.M. Regolith(Ed), Instructional design theories and models: 

An overview of their current status." U.S.A. N.J: Lawrence, Erlbaum associates (1983). 

 (.2015، )219" ، القاٌرة، هكتبة الاكاديهية ،ص"الاتجاىات المعاصرة في إدارة الأعماؿ مناىج التميز التنافسيسيد محمد جاد الرب، ( 2)
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 الأداء البحثي:كفاءة .مفيكـ 1
، حيػػث أىػػتج التقػػدـ الهعاصػػر هربعػػاً تتهثػػل همحػػاً تطػػكير الأداء البحثػػي فػػي الجاهعػػات هطمبػػاً أصػػبح 

أضلاعً في الجاهعة، كالبحث العمهي، كالتكىكلكجيا، كالهجتهع، كبدكف الارتباط  بيىٍػا لا يسػتقيـ لطػرؼ هىٍػا 
تعريػف الأداء البحثػي  حميػدكضػح كقد  ،(1)ككياىً عمى الكجً الصحيح بدكف تفاعل هع  الطرؼ الآخر ،اؤيأد

أك الجاهعػة  ،أك الكميػة ،أك القسػـ ،هجهػكع الأىشػطة التػي يهارسػٍا كػل  هػف عضػك ٌيئػة التػدريس بأىػً لمجاهعة
أك  ،كهيػػػة الىشػػػر :كالتقػػػدـ العمهػػػي، كالػػػذؼ يهكػػػف قياسػػػً بعػػػدة طػػػرؽ هىٍػػػا ،فػػػي التطػػػكير الهسػػػاٌهةهػػػف أجػػػل 
الأداء البحثػي بأىػً الىػاتج البحثػي  ( Chiang  Kao &Hwei-Lan Pao) يعػرؼك .(2) أك تقػدير الػزهلاء ،الاقتبػاس

 .(3)أك هىتج الىشاط البحثي الذؼ يسٍـ في التقدـ العمهي
 

حػكؿ مفيػكـ خبػراء فػي المجػاؿ، كبسؤاؿ بعض المختصيف في مجاؿ التعميـ/ كزارة التربية كالتعميـ العػالي/ 
 مف كجية نظرىـ؟ كانت الإجابات عمى النحك المكضح بالجدكؿ التالي: البحثيالأداء كفاءة 

 (28جدكؿ رقـ )
  المختصيفمف كجية نظر  مفيكـ كفاءة الأداء البحثي

 المصدر كفاءة مفيكـ الأداء البحثي الرقـ
البحثيػػة التػػي تسػػيـ فػػي تنميػػة  الاسػػتراتيجياتاسػتخداـ جميػػع  1

مخرجاتيػػػا قػػػادرة عمػػػى  كتطػػػكير الجامعػػػة كأقسػػػاميا، كتكػػػكف 
 التنمية العممية كالعممية في الجامعات.

تربيػة التعمػيـ السػابق/ عضػك مجمػس ككيل كزارة ال
 مناء جامعة القدس المفتكحة.أ

ىػػك القػػدرة عمػػى تكيػػف جميػػع الأنشػػطة المسػػتخدمة مػػف قبػػل  2
، كالتػػي تقػػاس ضػػك ىيئػػة التػػدريس لتطػػكير العمميػػة البحثيػػةع

 .عمى تنمية المجتمع اً كدىا كاضحبعدة مؤشرات، كيككف مرد

اسػتاذ مسػػاعد تكنكلكجيػا التعميـ/أسػػاليب التػػدريس 
جامعة الأقصى/عميد كمية العمكـ المالية كالإداريػة 

 جامعة غزة.
نشػطة البػاحثيف المبػدعيف لمجمكعػة مػف الأ أداء مػدخلات  ىك 3

كيكػػػكف  ،التػػػي تسػػػاعد فػػػي تحقيػػػق الأىػػػداؼ فػػػي الجامعػػػات
 المجتمع.عمى  اً مردكدىا كاضح

محاضركف في مجاؿ الإدارة بجامعػة الأزىػر بغػزة/ 
مدير عػاـ التطػكير كالتػدريب فػي ديػكاف المػكظفيف 

 العاـ.
يـ فػػي عمميػػة التنميػػة المسػػتدامة كالتػػي المخرجػػات التػػي تسػػ 4

يككف ليا القدرة عمى خمق الفرص، كاسػتغلاؿ المػكارد المتاحػة 
ثرىػػػا ف أ، كيكػػػكبطريقػػػة ابداعيػػػة تسػػػاعد عمػػػى حػػػل المشػػػاكل

 .في الأداء اً كاضح

مكظفػػػكف فػػػي مراكػػػز البحػػػث العممػػػي فػػػي جامعػػػة 
 الجامعة الإسلامية.الأزىر/ جامعة الأقصى/

 بناء عمى كجية نظر المختصيف عف طريق المقابمة. عداد الباحثةالمصدر: إ

                                                           
(

1
)Hottenrott ,Hanna & Thorwarth ,"Susanne Industry Funding of University Research and Scientific 

Productivity", Discussion Paper No. 10-105.Belgium (2011),P341.     

‌.192(،ص2513(،)1،‌العدد‌)مجلة جامعة الناصرة(‌محمد‌عبد‌الله‌حمٌد،‌تصور‌ممترح‌لتطوٌر‌الأداء‌البحثً‌للجامعات‌الٌمنٌة،‌2)

(3) Chiang  Kao. , and Hwei - Lan Pao, "An evaluation of research performance in management of 

168 Taiwan universities", Journal: Scientometrics  ,Vol. 78, No.2,،(2008)، P.P.1-17. 
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 البحثيلأداء تعريف كاضح ل فيً  ( Chiang  Kao &Hwei-Lan Pao)كمف خلاؿ ما سبق نجد أف مفيكـ 
 .حيث أىً يكضح ىاتج الأداء البحثي في جهيع الهراحل البحثية لٍذا تـ تبىي ٌذا الهفٍكـ هف قبل الباحثة 

البحثي ٌك القدرة عمى استخداـ هجهكعة هف الأىشطة البحثية بأقل الأداء  كفاءة فأ هها سبق الباحثة تلاحظ
أفضل  كتقدهٍا عف طريق ههارسة الجاهعة أك عهلائٍا بإىتاج ،ٍـ في تىهية الجاهعةكالتي تس ،كقت كجٍد

  . كتطكري الهجتهع ،ٍـ ىتائجٍا في تىهيةالىتائج البحثية، كالتي تس
 :(1)، كذلؾ هف خلاؿ الجدكؿ التاليهؤشرات قياس الأداء التعميهي كالبحثيإلى ٌىا  كتشير الباحثة

 (29جدكؿ رقـ )
 كالبحثيمؤشرات قياس الأداء التعميمي 

 مؤشرات تقييـ نشاط الدراسات العميا كالبحكث مؤشرات قياس كتقييـ النشاط التعميمي
 نسبة أعضاء ىيئة التدريس إلى الطلاب. .1
 نسبة أعضاء ىيئة التدريس/الباحثيف. .2
 نسبة المنتدبيف مف أعضاء ىيئة التدريس إلى المعنيف. .3
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 :الأداء البحثيأىداؼ .2
يعد البحث العمهي أحد الأٌداؼ الرئيسية لأؼ جاهعة، كيحتػل الهرتبػة الثاىيػة فػي الأٌهيػة بعػد التعمػيـ 

التقػػدـ لأؼ دكلػػة يقػػاس بهػػا ، حيػػث إف كالتطبيقيػػة بػػارزاً فػػي الهجػػالات الىظريػػةالأكػػاديهي، كأصػػبح يػػؤدؼ دكراً 
هيػة البحػث العمهػي، كهػا تبذلػً هػف جٍػكد هتهيػزة فػي اسػتثهار هػا ٌػك هتػراكـ هػف هعمكهػات عمهيػة  تكليً هف أٌ

كهراكػػػز البحػػػكث يهكىٍػػػا هػػػف أداء  حيػػػث تػػػكفير التهكيػػػل لمجاهعػػػات كتقىيػػػة فػػػي هختمػػػف القطاعػػػات التىهكيػػػة،
(1) كتهيزكظائفٍا بفعالية 

.  
هية البحث يهكف فٍهٍا عىدها ىأخذ الىقاط التالية بعيف )هشتٍىكيرػ   :(2) الاعتبار( أف أٌ
طركحػػات دكتػػكراي، يٍـ أف يكتبػػكا رسػػائل هاجسػػتير أك أيعىػػي البحػػث بالىسػػبة لأكلئػػؾ الطمبػػة الػػذيف عمػػ‌-أ 

 تركيبة الاجتهاعية.ملأك الحصكؿ عمى هركز أعمى  ،ىيةتمبية لاحتياجات هٍ
 يعىي البحث هصدراً لمدخل. بالىسبة لمهٍىييف، قد‌-ب 
 بالىسبة لمفلاسفة كالهفكريف، قد يعىي البحث الهخرج للأفكار كالاستبصارات الجديدة.‌-ج 
 كعهل إبداعي. ،بالىسبة لمعاهميف في هجاؿ الأدب، قد يعىي البحث تطكير أساليب جديدة‌-د 
 .قد يعىي البحث تكليد ىظريات جديدة كالهفكريف بالىسبة لمهحمميف‌-ق 

 

؟ كتػـ اسػتخداـ كػرة يجػركف أبحاثػاً  الأفػرادسؤاؿ لعينػة بحثيػة مػا الػذي يجعػل  قامت الباحثة بتكجيو كقد
 ىي: جاباتيـعمى أفراد ريادييف فكانت إ في قياس ىذا السؤاؿ (3*) الثمج
 الإبداعي، كتطكير الذات. لهتعة الفكرية عىد القياـ بالبحثالحصكؿ عمى ا 
  أكاديهية إلى جاىب فكائدٌا الهترتبة عمهياً.الرغبة في الحصكؿ عمى درجة 
  الهحمكلة.الرغبة في هكاجٍة التحدؼ في حل الهشكلات غير 
 .الرغبة في الحصكؿ عمى الفرص الهتاحة، كالرغبة في فٍـ العلاقات السببية 
 كالتطكير الاجتهاعي. ،كتقديـ خدهات هجتهعية ،الاجتهاعية ةالهسؤكلي 
 حب الاستطلاع بالأشياء الجديدة.ك  ،الاحتراـكالحصكؿ عمى  ،الشعكر بالفخر 

 ر  بطاؿ بعض الىظريات.كالتحميل، كالتفحص، كا   ،القدرة عمى تفسير الظكاٌ

 كالتهكف في الهجاؿ الهختص بٍا. ،الاٌتهاـ بظاٌرة هعيىة 

  ثبات ىظريات في هجالٍا. الهؤثرة عمى ىجاح ظاٌرة هعيىة، كا  دراسة العكاهل 

 البحػػث) البحثػػي بػػالأداء الهتعمقػػة الرئيسػػية الهبػػادغ أف العمهػػي البحػػث هجػػاؿ فػػي الهٍتهػػيف بعػػض يػػرؼ  بيىهػػا
 :(4) كالتالي( العمهي

                                                           
 .220ص ( ،2015) الأكاديهية،، القاٌرة، هكتبة الاتجاىات المعاصرة في إدارة الأعماؿ مناىج التميز التنافسي"سيد محمد جاد الرب، "( 1)
الكطف العربي  "، المؤتمر الدكلي التعميـ العالي المفتكح في عضاء ٌيئة التدريسأ ( زكي هشتٍى، "أكلكيات البحث العمهي في هجاؿ التعميـ الهفتكح، هف كجٍة ىظر 2)

 (.2013اكتكبر، ) 10-8 هف ، جاهعة القدس الهفتكحة، الفترةتحديات كفرص
يعطي الباحث ، فإحدػ كحدات الدراسة )شخص( يعطي الباحث اسـ شخص ثاىي )كحدة دراسة أخرػ( كالذؼ بدكري لمكصكؿ إلى كحدات الدراسة أسمكب- كرة الثمج( *3)

 .اسـ شخص ثالث )كحدة دراسة اخرػ(، كفقا لمتعريف فإىٍا تقع ضهف أىكاع العيىات غير الاحتهالية
‌.65(،ص2013( ، عهاف، الهكتبة الكطىية،)0204، هقرر تأسيسي، رقـ الهقرر،) ، مناىج البحث العمميجاهعة القدس الهفتكحة( (4
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تهاهػػً يركػػز أف الباحػػث عمػػى يجػػب: الحقيقػػة -أ  هكاىيػػة الحقػػائق، كشػػف عمػػى اٌ  تكسػػيع أجػػل هػػف تعهيهٍػػا كا 
داؼ لتحقيق الهعارؼ ٌذي استغلاؿ عمى الإىساىية القدرة كتعزيز البشرية، الهعارؼ  .حيكية أٌ

 خػلاؿ   هػف العمهي البحث حرية عمى الهفركضة العمهية التحديدات إلى الباحث يهتثل أف يجب: الحرية -ب 
 . الإىساف لحياة الكافية الحهاية أجل هف الديهقراطي الىظاـ قكاعد

 خاصػة بٍػا، يقػكـ التػي كالتجػارب الأبحػاث، كػل عف الهسؤكلية كاهل الباحث يتحهل أف يجب: الهسؤكلية -ج 
 .كالجسدية الىفسية، كصحتً الإىساف، حياة عمى الهباشرة بالتأثيرات يتعمق فيها

ة الاستقاهة -د   . العمهية الطرؽ  هتطمبات حسب بأعهالً يقكـ أف الباحث عمى يجب: كالىزاٌ
 . تحيز بدكف  الصحيحة العمهية كالأٌداؼ القيـ بىقل يقكـ أف الباحث عمى يجب: العهل إتقاف -ق 
 .الهتعاهميف بيف كالثقة كالهساعدة، هىفتح، جك عمى الهحافظة خلاؿ هف التعاكف  يعزز: التعاكف  -ك 

 

 البحثي الأداء لكفاءة الأساسية المبادئ مخطط
 

 
 
 
 
 
 
 

 اسية لمبحث العممي في جامعة القدس المفتكحة.المصدر: مف إعداد الباحثة في ضكء المبادئ الأس                      

 (8) رقـ شكل
 عهميػػػة ليسػػػت البحثيػػػة العهميػػػة كأف الجيػػػد، لمبحػػػث هكاصػػػفات ٌػػػي الأساسػػػية الهبػػػادغ أف ٌىػػػا الباحثػػػة تػػػرى 

ىسػػاىي كحضػػارؼ، كاجتهػػاعي، عمهػػي، عهػػل بػػل شخصػػية،  كالقػػيـ، الهثػػل، هػػف قاعػػدة عمػػى يرتكػػز أف يجػػب كا 
  .الهعمكهػػػات اسػػػتخداـ فػػػي الهسػػػؤكلية هػػػف قػػػدر عمػػػى يكػػػكف  أف الباحػػػث عمػػػى كيجػػػب كالأخػػػلاؽ، كالهعػػػارؼ،
 الفصل الرابع:ممخص 

ي:  تىاكؿ الفصل الرابع ثلاث هحاكر أساسية كٌ
 أكلًا:  تىاكؿ هفٍكـ كفاءة الأداء، كالهفاٌيـ الهرتبطة بالأداء هف كجٍة ىظر الكتاب.

هية   كفاءة الأداء التعميهي.ثاىياً: تىاكؿ الفصل الرابع هفٍكـ كفاءة الأداء التعميهي، كأٌ
داؼ الأداء البحثي، كالهبادغ الرئيسية الهتعمقة     بالأداء البحثي.ثالثاً: تىاكؿ هفٍكـ كفاءة الأداء البحثي، أٌ

الأداء التعميهي كالبحثي كسكؼ يتىاكؿ الفصل القادـ علاقة استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بزيادة كفاءة 
كالتجارب العالهية كالعربية في الجاهعات لمتعميـ الإلكتركىي، كتجارب كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي.

 ةٌالحمٌم

 الحرٌة

 التعاون

 المسؤولٌة

 الاستمامة

 الاتمان

 الانشطة
عملٌات 

 استخدام الباحث المعلومات ممارنه

المٌاس 

 المناسب

 تولعات فً الذهن

 التغذٌة الراجعة
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 انفصم الخبيظ
 
 

 ػلالخ اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ ثضَبدح كفبءح الأداء انزؼهًٍُ وانجحضٍ

 ػلالخ الدزغيراد الدغزمهخ ثبلدزغيراد انزبثؼخ. أولً:

 صبَُبً: نمبرط وتجبسة ػبلدُخ وػشثُخ في الجبيؼبد نهزؼهُى الإنكتروٍَ نضَبدح كفبءح الأداء انزؼهًٍُ وانجحضٍ.

 : انًُىرط الدمترػ.صبنضبً 
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 المقدمة:
تهاـ الطمبةأفضل الطرؽ كالكسائل لتكفير بيئة تعيبحث القياديكف عف         ، ميهية تفاعمية لجذب اٌ

سعت هؤسسات التعميـ إلى  ع الازدياد الهستهر لأعداد الطمبةكه الآراء كالخبرات.كحثٍـ عمى تبادؿ 
كالجاهعات  ،هف الهعاٌد%( 48) أفعمى  تقديـ براهجٍا عبر التعميـ الإلكتركىي حيث أكدت الدراسات

عاـ  %(70)ارتفعت الىسبة إلى  كقد 1997اٌجٍا بشكل هباشر عبر الإىترىت في عاـ كضعت هى
بأىً يهكف لمتكىكلكجيا أف تككف أحد الكسائل الفعالة لتقديـ الهساىدة في تىفيذ  كترى الباحثة، (1)2000
القائهة جهيع هىاٌجٍا عف طريق الإىترىت  ف بعض الجاهعات العالهية تقكـ بتقديـالأداء، حيث إ عهمية

تـ التعرؼ عمى علاقة كسكؼ ي، ىكعية الهىاٌج التعميهية لتحسيفعمى فكرة التعميـ الإلكتركىي 
التعميـ الإلكتركىي بكفاءة الأداء التعميهي كالبحثي، بالإضافة إلى الىهاذج التعميهية، استراتيجيات 

 ، كالأداء البحثي كالتعميهي. كالتجارب العالهية لتكضيح العلاقة بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي
 أكلًا: علاقة المتغيرات المستقمة بالمتغيرات التابعة

 : كالبحثي الأداء التعميميالمحاضرة الإلكتركنية كعلاقتيا بكفاءة  .1

فقد تـ كضع تصىيف الهحاضرة  ،ـ الإلكتركىييالتعم لاستراتيجياتبالىظر إلى تقسيـ جاهعة القاٌرة 
ك تكاصل  الإلكتركىية ضهف التعميـ الإلكتركىي الهباشر، كالذؼ اىدرج هف خلالً التعميـ الهتزاهف، كٌ

 كقد خاضت الباحثة ىذه التجربة ،ىفسً الكقت كتمقي الإرشادات في ،الهعمـ كالهتعمـ لتبادؿ الهعمكهات
كيكجد بعض ، ىفسً الكقت في ة في عدة هحافظاتكالتكاصل هع الطمبفي جاهعة القدس الهفتكحة، 

 :منيا ممحاضرة الإلكتركنيةلالمميزات 
  .يفكسٍكلة التكاصل هع الهعمـ في الهكاف كالزهاف الهىاسب ،القدرة عمى تكصيل الهعمكهات لمهتعمـ‌-أ 
 كهدػ تفاعمً هع الهحتكؼ التعميهي.تفاعل الهتعمـ هع الهعمـ، كالتحقق هف شخصية الهتعمـ، ‌-ب 

  ،ا حسب هكاىًهكل هىٍبحيث يتـ الاتصاؿ  ،تكفير الجٍد كالكقت بالىسبة لمهتعمـ كالهعمـ‌-ج 
 :كىذه السمبيات كما يمي ،كيكجد بعض السمبيات في المحاضرة الإلكتركنية المتزامنة

 هف الهحاضرة. كٍربائي يؤدؼ إلى خركج بعض الطمبةاىقطاع التيار ال‌.أ 
 بالهمل. يشعر بعض الطمبةحيث  ،ىترىت تضعف الهحاضرةلإضعف شبكة ا‌.ب 
 ضياع بعض الهعمكهات ىتيجة لأعطاؿ فىية.‌.ج 

كالهدكىات،  ،استخداـ البريد الإلكتركىي ىتشرافقد  متزامفالغير متعميـ الإلكتركني لأما بالنسبة 
اىدرجت تحت التعمـ  كل ٌذي الهصادر التعميهية التكىكلكجية ،كالهىتديات التعميهية، كالهكاقع التعميهية

تهت ىفسً الكقت فيبحيث لا يشترط كجكد الهعمـ كالهتعمـ عمى الاتصاؿ هتزاهف الالإلكتركىي غير  ، كقد اٌ
بعض الجاهعات الفمسطيىية بتسجيل الهحاضرة الالكتركىية كتىزيمٍا عمى هكقع الجاهعات تحت بىد الهحاضرة 

                                                           
)

1
‌(  Sammons, M. & Ruth, S. 'The Invisible Professor and Future of Virtual Faculty', International Journal of 

Instructional Technology and Distance Learning ,Vol.3, , )2007(،P.P. 65. 
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المحاضرة ، كيهكف تحديد بعض الههيزات في alazhar.edu.ps) نغير طريقة تعممكـلكتركىية بعىكاف )لإا
 :كىي كالتالي ،متزامنةالغير الإلكتركنية 

 ٍـ في عهمية التعمـ الذاتي.تسحراج، ك التفكير كالإجابة بدكف قمق أك إ تتيح لمطمبة‌-أ 
 فٍي هكجكدة باستهرار عمى الهكقع. ،تأثر بالأعطاؿ الفىية هثل قطع الكٍرباءلا ت‌-ب 
 هف الحصكؿ عمى الهعمكهة في أؼ كقت دكف الاتصاؿ الهباشر. هكف الباحثيفت  ‌-ج 

غير لتعميـ لممحاضرة الإلكتركني بعض السمبيات فقد أظٍرت  ،الاطلاع عمى الدراسات السابقة كهف خلاؿ
ي كها يمي:متزامنة ال  كٌ
، كعدـ تكافر الهعمـ كالهتعمـلمتفاعل بيف فبعض البراهج تحتاج  ،فيد في جهيع التخصصاتلا ت -

 .الهعمكهات اللازهة لمباحثيف
 الهعمكهات إلى الهتعمـ. بريد الإلكتركىي يعهل عمى عدـ كصكؿالخطأ في عىكاف ال -
 قد تككف فترة اىقطاع بيف الهعمـ كالهتعمـ كبيرة باعتهاد الهتعمـ عمى الهعمكهات.  -

 

 .كالبحثي كأثرىا عمى كفاءة الأداء التعميمي الإلكتركني استراتيجية التعميـ التشاركي .2

تغير مهدفكعا ل التشاركيـ يالاجتهاعية لمتعم الىكاحيتكفير  فيكسيمة فعالة  الإلكتركىيالتعمـ  ديع
كقد صىفت  ،( 1)كالهشاركة الإلكتركىية كالاتصالات، ،التكىكلكجي السريع في هجاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات

الإلكتركىي التابع لجاهعة القاٌرة بهصر تحت بىد استراتيجيات  التشاركي ـيهركز التعمقبل  جاهعة القاٌرة هف
يئة تعمـ فعالة قائهة عمى لتصهيـ ب هتطكرة ذي التكىكلكجيا استراتيجيات ٌ كتكفر، لكتركىي التفاعميلإالتعمـ ا
 فيكسيمة فعالة  الإلكتركىيـ يالتعم دكفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات، كيع، فتزيد هف فرص الكيب
، حيث تكفر ٌذي التكىكلكجيا استراتيجيات حديثة لتصهيـ بيئة تعمـ التشاركيـ يالاجتهاعية لمتعم الىكاحيتكفير 

 .كتبادؿ الهعمكهات ،ـيتقكـ عمى أساس التعم التي التشاركيـ يفعالة قائهة عمى الكيب، كتىفذ أىشطة التعم
ـ يتعملابيئة فاعمية يجابية بيف إلى أىً يكجد علاقة إ (2)عبد الرزاؽ(ك دراسة )بسيكىي، كتكصمت 

كيتفق ذلؾ هع  ، بةلدػ الطم الهيداىيلتطكير التدريب  2قائهة عمى بعض أدكات الكيب التشاركي الإلكتركىي
هجاؿ تصهيـ هكاقع الكيب التفاعمية كهىٍا: دراسات  فيكالتكصيات ذات الصمة  ،ىتائج الدراسات السابقة

 Gress,2007; Femandez( كدراسات )2009؛ ههدكح الفقى،2008؛ عبد الله آؿ هحيا،2007)دعاء لبيب، 

et al.,2009 هية بالسهات العاهة كالفىية الخاصة بتصهيـ بيئة  الاٌتهاـ(، حيث أكدت ٌذي الدراسات عمى أٌ
 .(3)كتزكيدٌـ بالهعمكهات اللازهة ،صىاع القرارتساعد  كالتي كالتفاعل فيها بيىٍا، ،شاركيالت الإلكتركىيـ يالتعم

                                                           

(
1
)Aichholzer, Georg, and Stefan Strauß. "Electronic Participation in Europe." Electronic 

Democracy in Europe. Springer International Publishing, (2016),P. 55-132.  

 2الكيب فاعمية بيئة هقترحة لمتعمـ الإلكتركىي التشاركي قائهة عمى بعض أدكات "السعيد عبد الرزاؽ، ك ( محمد رفعت بسيكىي، 2)
 .15ص ،(2013)، المجمة العممية المنصكرة،جامعة ، الآلي"الحاسب  هعمهيلدػ الطلاب  الهيداىيلتطكير التدريب 

(
3
)May, John, Hannes Leo, and Alfred Taudes. "Evaluation of E-Participation Efficiency with 

Biodiversity Measures-the Case of the Digital Agenda Vienna." Conference for E-Democracy and Open 

Government.( 2015)،.P:39. 
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هية كفعالية التعم داؼ  فيعبر الكيب  التشاركيـ يكيتضح أف هعظـ الدراسات أكدت عمى أٌ تحقيق أٌ
هية هدخل التعمـ ، كأظٍرت عمهيفكالتفاعلات الاجتهاعية بيف الهت ،التعمـ هف خلاؿ الهشاركة الىشطة أٌ

 :(1) كىى مزايالعدة  ذلؾ رجعكي التشاركي
هف لى الهعمكهات إحثٍـ، كتكجيً جٍكدٌـ ىحك التكصل ب فيلهصادر الهعمكهات  بةاستخداـ الطم -

 كتىظيهٍا. ،التعمـ الهختمفة، كجهعٍا هصادر
  .اصةلٍا، كبىاء تهثيلات لهعارفٍـ الخ بةهصادر، كذلؾ هف خلاؿ تداكؿ الطملى ٌذي الإضافة قيهة إ -
 .، كتحقيق الأٌداؼأبحاثٍـىشطتٍـ ك أساعدتٍـ في بىاء بهساىدة هعرفية له بة كالباحثيفتزكيد الطم -
 ة.الهعرفبىاء  فيفي الهعمكهات فيتصمكف هعا، كيىسقكف الأىشطة، كيتعاكىكف مبة تشارؾ الط -

ادة فػػػي كاسػػػتخداهً فإىػػػً يحقػػػق زيػػػ إذا أحسػػػف تصػػػهيهًكتركىػػػي التشػػػاركي ـ الإليأف التعمػػػ الباحثػػػة ى كتػػػر 
كيشػػجعٍـ عمػػى  ،، كيسػػاعدٌـ عمػػى اهػػتلاؾ الهعرفػػة الجديػػدة الهتطػػكرةبػػة كالبػػاحثيفالتحصػػيل العمهػػي لػػدػ الطم

 .لتعمـ الذاتيٍـ في  تحسيف هٍارات التفكير، كهٍارات اب هف التعميـ الالكتركىي الذؼ يسسمك استخداـ ٌذا الأ

 .كالبحثي ـ بالمناقشة الإلكتركنية كأثرىا عمى كفاءة الأداء التعميمييالتعماستراتيجية  .3
إلى أف الهىاقشات الإلكتركىية تعتبر إحدػ طرؽ التفاعل التي تسهح بتبادؿ  Badiei(2) يشير 

ذي الطريقة تتبع هىٍجاً الأفكار داخل سياؽ كاحد هقدـ عف طريق الهعمـ الذؼ يقكـ بدكر اله   يسر، كٌ
كتبادلٍا هع الآخريف، كتخدـ الهىاقشات الجاهعية الأٌداؼ  ،كتسهح لكل فرد بالهساٌهة بأفكاري ،ديهقراطياً 

الاجتهاعية، كالاىفعالية، كالفكرية، كها أف ٌذي الهىاقشات تساعد الهشاركيف عمى أف يككىكا أكثر كعياً 
 فرصة تحميل الهعمكهات، كالباحثيفبة ، كيكضح أف الهىاقشات تعطي لمطمبهختمف الآراء حكؿ هكضكع ها

الأفكار، كالهشاركة بأحاسيسٍـ فيها بيىٍـ كبيف هدرسيٍـ، كيهكف لهىتدػ الهىاقشة التصهيـ في  كاكتشاؼ
  .(3)كفعالة ،كتفاعمية ،يخمق بيئة تعمـ هشتركة حيثالهقرر الإلكتركىي 

 :(4)ما يميكمف أىميا  ،ىداؼلأمف ا اً أف ىذه الاستراتيجية تحقق عدد (الباتع)بينما يرى 
ـ بةطمملبيئة تعمـ هشتركة كتفاعمية تسهح  خمق‌-أ   .بالتعبير عف آرائٍـ كأفكارٌ
 .هعالجةالبالتفسير، كالتحميل، ك  بة كالباحثيفكالتي تسهح لمطم ،التفكير الهىظـتىهية هٍارات  ‌-ب 
 بٍكية الجهاعة.  تعطي لٍـ الشعكر كالباحثيف هتعمهيفأك بيئة افتراضية لم اً افتراضي اً تؤسس هجتهع‌-ج 
، كالهدكىات Wikiكيكي ك ، Forumsتتضهف أدكات الهىاقشة الإلكتركىية الهىتديات الإلكتركىية ‌-د 

Blogs كفيس ،Facebook،  كالهحادثة الإلكتركىيةChatting،  بأىكاعٍا الهكتكبة كالهسهكعة

                                                           
عمى تىهيً هٍارات تصهيـ كتطبيق  الإلكتركىيأثر بعض استراتيجيات هجهكعات العهل عىد تصهيـ براهج لمتدريب " ،ريٍاـ محمد أحهد محمد الغكؿ( 1)

‌.32،ص (2012)، ، كمية التربية الهىصكرة، جاهعة  رسالة دكتكراه، لمكيب لدػ أعضاء ٌيئً التدريس الثاىيبعض خدهات الجيل 

(
2
)Badiei, Mahmud, et al. "Comparing nurses' knowledge retention following electronic continuous education and 

educational booklet: a controlled trial study."  (2013). 

الهعرفة كتىهية التفكير لدػ طلاب تكىكلكجيا ( شيهاء يكسف، "أثر اختلاؼ أساليب الهىاقشات الإلكتركىية في البيئات التعميهية عبر الكيب عمى بىاء 3)
 .117ص ،(2009جاهعة الفيكـ، )، دكتكراه "، رسالةالتعميـ

(4(http://elm3refa.com/news 21/8/2515مجلة‌متخصصة‌فً‌التعلٌم‌الإلكترونً،‌تارٌخ‌الزٌارة،‌‌،مجلة‌المعرفة  

http://elm3refa.com/news
http://elm3refa.com/news
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( أىـ مزايا chilling, Kكيري ) ،ist Maliling Lكالقكائـ البريدية،، mail -Eكالبريد الإلكتركىي 
 ىي كما يمي:ك  (1)المناقشة الإلكتركنية

هها يىهي  ،كيرافق الهىاقشة تعمـ هصاحب إيجابي تحقيق الأٌداؼ التعميهية بهستكياتٍا الهختمفة،‌.أ 
ت ه ك ِّف الهىاقشة الهعمـ هف السيطرة عمى طلابً، كهعرفة حيث ، شخصية الهتعمـ بصكرة هتكاهمة

  .كتساعد الباحثيف في فتح آفاؽ جديدة أهاهٍـ ،خبراتٍـ
تساعد الطمبة عمى التخمص هف ك  ،تدريب الهعمـ عمى قكاعد السمكؾ كاحتراـ الآخريف كآرائٍـ‌.ب 

 .كاهتصاص التكتر ،كالقمق الزائد خلاؿ عهمية التعمـ هف خلاؿ تفريغ الشحىات الاىفعالية، التكتر
، لاجتهاعية، كالاقتصادية، كالسياسية بالهجتهععمى الهشاركة في الهشكلات ا بةتدريب الطم‌.ج 

 .كتكجً الباحثيف لمهشكلات الهجتهعية
كيفية استخداهٍا فإف لٍا هردكدٌا  بةمطملتـ التكضيح  االإلكتركىية إذ أف الهىاقشة الباحثة كتلاحظ 

شاكل، كالهشاركة في القدرة عمى حل اله باحثيفميهي لمجاهعات هف حيث تهىح الفي زيادة كفاءة الأداء التع
ج هع هتغيرات العصر، قادرة عمى التفاعل، كالاىدها ة، كبالإضافة إلى خمق شخصيةبداعيإتقديـ أفكار 
هها يعهل عمى زيادة صقل شخصية الطالب الجاهعي، كتحفيزي  ،القدرة عمى الحكار بة كالباحثيفكتعطي الطم

     .كطرح حمكؿ لٍا ،متعرؼ عمى الهشكلاتعٍـ لكتشجي ،كالبحثية ،عمى الهشاركة في العهمية التعميهية

 .كالبحثي التعميمي كعلاقتيا بالأداءـ الإلكتركني يالتعم استراتيجية عقكد.4

، كالطريقة الهىاسبة لتحقيق الأٌداؼ إلى التكفيق بيف احتياجات الطمبة تٍدؼ استراتيجية عقكد التعمـ
بحيث يقكـ الهتعمـ بكتابة ٌذي  ،كالهعمـ بيف الهتعمـ مى أساس عقد اتفاقيةالتعميهية لمجاهعات، كتقكـ ع

كأسمكب التعمـ الذؼ يىاسبً، كالفترة الزهىية التي تىاسبً في عهمية التعمـ،  ضحاً فيٍا ىهطهك  ،الاتفاقية
كأساليب التقكيـ التي تتىاسب هع قدراتً، كيكضح الهعمـ الأٌداؼ التعميهية الهطمكبة هف الهتعمـ، كهف خلاؿ 

 ما يمي:ك كىي الإلكتركنية ـياستراتيجية عقكد التعم تكصمت الباحثة لمزايادراسات سابقة فقد ع عمى الاطلا
 كقدرات هختمفة. ف لديٍـ احتياجات تعميهية هختمفةالذيطبيعة الطمبة كالباحثيف ك تىاسب ‌.أ 
كتحهل ، كقدرة عمى زيادة كفاءة التعميـ ،اً كىشاط ،أكثر تفاعمية اً دكر  ٍـ في إعطاء الطمبةتس‌.ب 

 .الهسؤكلية
  .ٍـ في تحقيق الأٌداؼ، هها يسفي الكقت الهىاسب غذية الراجعة الهىاسبة لمطمبة كالباحثيفتكفر الت‌.ج 

 :(2)كما يمي الإلكتركنية ـيعيكب استراتيجية عقكد التعمكقد كضحت بعض الدراسات 
 .العهمية لمطمبة ف التطرؽ لمهٍاراتكالهعرفية لمهادة التعميهية دك  ،ترتبط بالهفاٌيـ الىظرية -
 .تعميهية لتىاسب العديد هف الطمبة يحتاج تىفيذٌا إلى تصهيـ عدة بيئات -

                                                           
(

1
) Chilling, K." The Impact of Multimedia Course Enhancements on Student Learning Outcomes", 'Journal of 

Education for Library & Information Science, Vol.50, No(4), (2009) . P.P. 214-225. 

(
2
) Lou, Y. Mac ,Gregory, "Enhancing Project-Based Learning Through Online Between-Group Collaboration 

،J Educational Research and Evaluation, Vol.10,No(4-.(2004) ), P.419. 
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 يتطمب تىفيذٌا هٍارات خاصة بالكيب هف الهتعمهيف. -
يككف عف طريق هعرفة كلًا هف الهعمـ كالطالب لهصادر  كالبحثي إف دكر الأداء التعميهيلذا يهكف القكؿ     

كطرؽ التكاصل هع  ،ةكالتحرؼ عف الهعمكهات الهستٍدف تتيحٍا شبكة الاىترىت لمبحثالتي الهعرفة الهختمفة 
ها يريدكف هف العهمية التعميهية، كتعطي ىتائج  علات إيجابية في حاؿ هعرفة الطمبةكتككف التفا ،الشبكات

دافًلمهحتك  يجابية هف حيث سٍكلة تقبل الطمبةإ  فاؽ.بها تـ الات ؼ التعميهي بىاءً عمى تحقيق أٌ
 البحثي.التعميمي ك  داءكفاءة الأاستراتيجية المحاكاة الالكتركنية ك  .5

الهتعددة التي  ٌك القدرة عمى الدهج بيف العديد هف الكسائط الإلكتركىيةإف ها يدعـ  استراتيجية الهحاكاة 
 ،كتككيف الهعرفة العقمية هف خلاؿ ترهيز الهكقف التعميهي ،ٍـ في تكصيل الهعرفة العمهيةتقمد الكاقع، كتس

ذا ىا يككف تكجيٍ كٌ كالتىظيـ الذاتي  ،لطرؽ التفكير، كتىظيهً اً هباشر  اً يدعـ هبدأ "اعهل ها تراىي أعهمً" كٌ
تـ رشادات التعميهية الإلكتركىية، عة هف التكجيٍات كالإهجهك  عبارة عف ف الهحاكاة الحاسكبيةلأكعهق التعمـ، 

 .(1)لخطكات هعيىة  داء ها كفقاً ، أك أأك طريقة عهل ،كلهحاكاة هكقف ،تصهيهٍا بطريقة تتشابً هع الكاقع

إلى أف الهحاكاة الحاسكبية قد ساٌهت في تىهية هٍارات  (2)(Gurley & Wilson)تكصمت دراسة قد ك 
القيادة لدػ الدارسيف بهقرر أسس القيادة هف خلاؿ تقديـ الههارسات الكاقعية القائهة عمى التعمـ الذاتي. كها 

كهٍارات  ،بالتكسع في استخداـ الهحاكاة في تىهية هٍارات الاتصالات (3)(,.Mager, et al)أكصت دراسة 
 ها يمي:خلاؿ إلى بعض خصائص الهحاكاة الحاسكبية هف  (4)ر )ىصر(يكيش ي فريق.العهل ف

 تعبر الهحاكاة الهحكسبة عف أىشطة هحددة الأٌداؼ. -
 يتـ بىاء البراهج القائهة عمى الهحاكاة عمى أساس هف الهركىة كسٍكلة التحكـ. -
 كطريقة تعمهٍـ هف خلاؿ البراهج. ،كضاعٍـأ ،ظركفٍـير يتسهح براهج الهحاكاة الهحكسبة لمهتدربيف بتغ -

  ة هف ىتائج التقييـ كتغذية راجعة.تسهح الهحاكاة الإلكتركىية بالتىكيع في أساليب التقكيـ، كالاستفاد -

ي:التي يهكف إ خصائصالبأىً يكجد بعض  كتري الباحثة  ضافتٍا لمهحاكاة الالكتركىية كٌ
 كتساعد عمى التعمـ عف طريق هجهكعات. ،ٍـ في حل الهشاكلتس -
 ىتائج الهراد الكصكؿ لٍا.المتأكد هف لإعادة بعض الخطكات  تتيح لمطمبة كالباحثيف -
 كالاستهرار في التعمـ. ،كالتشكيق ،يجابي، كتعهل عمى إضفاء ىكع هف الهتعةتحفز عمى التعميـ بشكل إ -
 كالحفاظ عمى البيئة. ،العمهيةهاف كالسلاهة في بعض التجارب تهل عمى عىصر الأتش -

                                                           
(

1
)Juha. Kettunen," Learning & Teaching in the European Strategic Network", The online Journal of Quality in 

Higher Education،,Vol.2,(2015)  ،  P.61. 

(
2
) Gurley, Kathy., & Wilson, "Developing leadership skills in a virtual simulation: Coaching the affinitive style 

leader" Journal of Instructional Pedagogies,,Vol,17,No (1). (2011)., P.P.1-15 

(
3
)Mager, D., Lange, J., Greiner, P., & Saracino, K. "Using simulation pedagogy to enhance teamwork and 

communication in the Care of Older Adults: The ELDER project". The Journal of Continuing Education in 

Nursing, Vol. 43, No(8),. (2012), P.P.363-369 

هارات‌التعامل‌مع‌الشبكات‌لدى‌طلاب‌كلٌة‌المحاكاة‌فً‌تنمٌة‌الم‌(‌نصر‌الله‌حسن،‌"فاعلٌة‌برنامج‌محوسب‌لائم‌على‌اسلوب4)

‌.17(،‌ص‌2515(،رسالة ماجستٌر منشورة مجتمع‌العلوم"،‌فلسطٌن،
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 ٍـ في تكفير ىدرة الهكارد.اً هف التكاليف، كتستخفض كثير  -

يتأف بعض الدراسات تىاكلت هراحل لتطبيق الهحاكاة في ال الباحثة كترى  )الفٍـ، كتشخيص :عميـ كٌ
ص كاستخلا ،تائجالتحميل، كتبميغ الىك قكيـ البدائل، تالهشكلات، كابتكار الحمكؿ البديمة، كتكقع الىتائج، ك 

ذي التطبيقات تس  .ة كفاءة الأداء البحثي لدػ الطمبةٍـ في عهمية زيادالهعمكهات( كٌ
 

 البحثي.ك  التعميمي داءلأكا بالتعميـ الالكتركنياستراتيجية المشاريع  .6

لكتركىية أف لإـ بالهشاريع ايكالبحكث الهتعمقة باستراتيجيات التعم هف خلاؿ هراجعة الدراساتيتضح لىا 
، كالباحثيف ،لهٍارات الهعرفية كالىظرية لمطمبةلكتركىية تتكافق هع الإـ بالهشاريع ايهعظـ استراتيجيات التعم

 ،تكافق هع الهٍارات العمهية لمطمبةـ بالهشاريع هف أفضل الاستراتيجيات التي تياستراتيجية التعم دكتع
لكتركىية إلى كجكد تىهية لإـ بالهشاريع ايالتعمشارت هعظـ الدراسات الهتعمقة باستراتيجيات ، كقد أكالباحثيف

 & Eskrootchiـ بالهشاريع هثل دراسة )يالذيف اعتهدكا عمى التعم الهٍارات الىظرية كالعهمية لمطمبةفي 

Oskrichi)(1)   لكتركىية هع الهحاكاة لإٌدفت إلى التعرؼ عمى فاعمية دهج التعمـ القائـ عمى الهشاريع احيث
ـ ي، كها أف هعظـ الدراسات الهتعمقة باستراتيجيات التعم(2) (Omale,Hung Luetkehans)كدراسة  ،لكتركىيةلإا

هية استخداـ ىية أشارت إلى زيادة تحصيل الطمبةبالهشاريع الإلكترك  ، كتطرقت العديد هف الدراسات إلى أٌ
، (Land &Greene) هثل دراسة الطمبةفي تىهية هٍارات البحث لدػ ـ بالهشاريع الإلكتركىية ياستراتيجية التعم

ت استخداـ لكتركىية في تىهية هٍارالإكشفت عف فاعمية استراتيجية التعميـ بالهشاريع اف (3)(Houها دراسة  )كأ
 ,.‌Y., Law, C)لكتركىية كها تىاكلٍا لإـ بالهشاريع ايههيزات استراتيجية التعمك بعاد، التكىكلكجيا ثلاثية الأ

Lau)(4)، :ي  كٌ
 تتىاسب هع الهٍارات العهمية لمهقررات التعميهية الهختمفة. -
 هف خلالٍا في صكرة هشركع ىٍائي. الباحث يظٍر ها عهمة -
  .تعهل عمى تىشيط دكر البحث العمهيك كتبادؿ الأفكار،  ،ى العهل التعاكىيتشجع الطمبة عم -
 .ةكتعكد الطالب عمى تحهل الهسؤكلي ،هف التكىكلكجيا الهتاحة اً كبير  اً تستخدـ قدر  -
 .، كهٍارة عالية في البحث العمهيكالتهريف يصبح الطالب خبرة في حل الهشاكل ،هع الكقت -
 ما يمي: (Lau,Y,Cالتي تناكليا ) لكتركنيةلإ ـ بالمشاريع ايمف عيكب استراتيجية التعمك 

 ىتاج الهشاريع.عمى إ كالتدرب ،كتصهيهٍا ،عدادٌاكبير هف الهتعمـ في إ  ككقت تحتاج إلى جٍد -
 حياف.ككف ٌذي الهصادر هكمفة في بعض الأكقد ت ،تحتاج إلى هصادر تعميهية هتعددة -

 

                                                           
(

1
) Eskrootchi, Rogheyeh, and G. Reza Oskrochi. "A Study of the Efficacy of Project-based Learning Integrated 

with Computer-based Simulation-STELLA." Educational Technology & Society 13.1 (2010): 236-245.  
 

)2  ( Omale, N., Hung, W., Luetkehans, L. Plagwitz J, "Learning in 3-D multiuser virtual environments: Exploring the use of 

unique 3-D attributes for online problem-based learning", British Journal of Educational Technology, Vol.(40), (2009) , P,3. 

(
3
) Hou, H., "Explore the behavioral patterns in project-based learning with online discussion: quantitative content 

analyses and progressive sequential analysis" ,The Turkish Online Journal of Educational Technology, Vol. 
9،(2010. ,P.(3) 
(

4
(Y., Law, C., Lau, S."The Effectiveness of Learning Objects as Alternative Pedagogical Tool in Laboratory 

Engineering Education". International Journal of e -Education, e-Business, e -Management and 
eLearning,Vol.1, (2012 ) ,P.22. 
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الجامعات لمتعميـ الإلكتركني لزيادة كفاءة الأداء التعميمي  فينماذج كتجارب عالمية كعربية  :ثانياً 
 .كالبحثي

 الإلكتركني:النماذج الدكلية كالعربية المتعمقة بالتعميـ  -
يتعمق ىهكذج التعمـ الإلكتركىي بالأدكار التي تستخدهٍا التكىكلكجيا في دعـ التعميـ هف خلاؿ تكظيف 

تستخدـ بكثرة في التي  الإلكتركىي ىهاذج تصهيـ التعميـكهف  .)1(ىترىتلإكشبكة ا ،تقىيات الحاسكب
 :ميها يكتتهتع بشٍرة عالهية  ،تصهيـ هىظكهات التعميـ

 :)2(مراحل ةحددت مراحل إعداد برامج الكمبيكتر التعميمية في ثلاثنماذج .1
 يتضمف ىذا النمكذج المراحل التالية:، فكزي أ.نمكذج كليـ

  لبىاء الهحتكػ.طريقة بشكل ٌرهي، ككضع كترتيبٍا  ،الأىداؼ التعميميةيتـ في ٌذي الهرحمة صياغة  
 يالتجييز  إجراءات.إلى  ـترجهة الخطكط العريضة التي كضعت في هرحمة التصهي : كٌ
 ي الهرحمة التي يتـ فيٍا إىتاج البالبرمجة ٌي:  تإجراءا أربعرىاهج، كيتـ في ٌذي الهرحمة : كٌ

هف البرىاهج عمى عيىة هف يتـ تجربة كل جزء تـ إىتاجً ك  هجة، التعديل، التجريب، التقكيـ،البر 
جراء الطلاب  الإجراءات:ٌذي كيكضح الشكل التالي  لات اللازهة.التعدي، كا 

 

 عداد برامج الكمبيكتر التعميميةإنمكذج كليـ لمراحل 

 
 (9شكل رقـ )

 (1988:146لهصدر: إجراءات هرحمة البرهجة )فككزؼ طً، ككليـ تاكضركس ا                           
 

 )3("نمكذج "ىيدربريج كآخركف ب.
 الىهكذج الهراحل التالية:يتضهف ٌذا 

 كيتـ فيٍا تحديد كيفية تىظيـ الهعمكهات كتقديهٍا، كفٍـ خصائص الهتعمهيف، كبىاء المرحمة الأكلى :
 خريطة هفاٌيـ للأفكار كالركابط التي سيحتكؼ عميٍا الهشركع.

 :كربط العىاصر هف خلاؿ استراتيجية  ،كيتـ فيٍا تحديد الكصف الأساسي لمهشركع المرحمة الثانية
 لمهعمكهات. ةتعميهية هلائهة لمهحتكػ، كتكضيح التركيبة الىٍائي

 :ل ىتاج كيتـ ربط أفكار التصهيـ في بىاء تفاعمي، كاستخداـ أحد ىظـ التأليف المرحمة الثالثة . 

                                                           
(1) Moedritscher, F." E-learning Theories in Practice: A comparison of Three Methods", J. of Universal Science and 

Technology of Learning,Vol.1. (2006), P.P. 3-18. 

 .153ص (،2012،)1672-الدار الجاهعية الجديدة ،  ،لاسكىدريةا ،الانتاجالتصميـ، التعميـ الإلكتركني الرقمي، النظرية،  ،( حسف عبد العاطي، السيد ابك خطكة2)
(

3
 .156خطىج، ص، عثذ انعاطٍ وأتى انًرجغ انطاتك( 

‌البرمج‌والتعدٌل

‌التجرٌب‌التموٌم
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 )1( نمكذج "مكلدف"ج.
كبعد إجراء  ،برىاهج الكهبيكتر في الهىتج الىٍائيكىلاحع أف ٌذا الىهكذج حدد ثلاث هراحل لمكصكؿ إلى 

  .التعديلات التي أسفرت عىٍا عهمية التقكيـ
 

 رالكصكؿ إلى المنتج النيائي في برنامج الكمبيكتمراحل 
 
 
 
 
 

 

 (10رقـ ) شكل
 (MAULDIN,1996:39المصدر: نمكذج مكلدف، لإنتاج برنامج كمبيكتر تعميمي )

 

 حددت مراحل إعداد برامج الكمبيكتر التعميمية في أربع مراحل: .نماذج2
ي كها يمي: ،كيتككف الىهكذج هف أربع هراحل (2) نمكذج"فيميبسأ.  كٌ

  :ك التصهيـ  السيىاريك.بكيىتٍي  ،الخاص بالهشركععهمية إىشاء البىاء الكاهل كالهحتكػ كٌ
 كالصكت، كتأليف البرىاهج. كالصكر ،عداد الىصكصكير: كيتـ تحديد فريق الإىتاج، كا  التط ، 
  لى ها بعد الطكير.ك التقكيـ: كيتـ فيً اختبار البرىاهج لمتأكد هف  ا 
  كاستخداهً هف قبل الطمبةالتىفيذ: كيقصد بً ىشر البرىاهج. 

 في برامج الكمبيكتر النمكذج التعميمي  
 

 
 
 

  (11شكل رقـ )
(1997عداد برامج الكمبيكتر التعميمية)المصدر: نمكذج فيميبس لمراحل إ  

 

(3)نمكذج محمد السيدب.
: 

 :(12رقـ )يتككف ىذا النمكذج مف أربع مراحل أساسية يكضحيا الشكل 

                                                           
(

1
 .155ص، يرجغ ضثك ركرِ،عثذ انعاطٍ (

(
2

 162-153، صيرجغ ضثك ركرِ( حسٍ عثذ انعاطٍ، 
(

3
‌(.2555،)13دار‌ومكتبة‌الاسراء،‌ص‌،‌طنطا،، تكنولوجٌا التعلٌم والوسائل التعلٌمٌةمحمد‌السٌد‌علً‌(

 التطوٌر

 التموٌم التصمٌم

 التنفٌذ
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تضهىت أربع هراحل يتبيف هف الىهاذج التي 
لإعداد براهج الكهبيكتر التعميهية، أف ىهكذج 

كبيرة هف الشهكؿ كالتكاهل،  ريفيس عمى درجة
ىً حدد في كل هرحمة الإجراءات حيث إ
كلكىً دهج  ،ككذلؾ حدد هخرجاتٍا ،التفصيمية

بعض الإجراءات في هرحمة كاحدة، كدهج الىشر 
 كالتكزيع في هرحمة التحميل.

 
 (: نمكذج محمد السيد 12شكل رقـ )                                                      

 (2005براهج الكهبيكتر التعميهية )عداد در: ذهكذج محمد السيد عمي هراحل إ الهص                                               
 

 :التعميمية في خمس مراحل أك أكثر رالكمبيكتنماذج حددت مراحل إعداد برامج .3
 (1)"نمكذج "الياسكف أ.

 تىاكؿ الىهكذج هراحل إعداد براهج الكهبيكتر التعميهية في خهس هراحل يكضحٍا الشكل التالي:
 

 

 رعداد برامج الكمبيكتنمكذج الياسكف إ

 
 (1990:10عداد برامج الكمبيكتر التعميمية )الياسكف لمراحل إ جالمصدر: نمكذ

 (13رقـ )شكل 
 ج

 ،احتياجات الهستخدـ :تيف ٌهامكيلاحع في ٌذا الىهكذج أىً قسـ إجراءات هرحمة التحميل إلى هرح
ـ يتىاكؿ كالتعديل في هرحمة الصياىة، بالإضافة إلى ذلؾ فٍك ل ، كها أىً جهع إجراءات التقكيـكالتحميل

  .جراءات الىشرإ
 

 (2)نمكذج "ياتيس كاخركف"ب.
 كيكضحٍا الشكل التالي: ،خهس هراحل لإعداد براهج الكهبيكتريتضهف ٌذا الىهكذج 

 نمكذج باتيسكف 

 
  (14شكل رقـ ) 

Source: Yeates et al, 1994    
                                                           

(
1
‌.16،‌مرجع‌سبك‌ذكره‌،صالتعلٌم الالكترونً الرلمً،‌حسن‌عبد‌العاطً،‌السٌد‌خطوة‌(

‌.166،صنفسه المرجع(‌حسن‌عبد‌العاطً،‌2)

‌التخطٌط

‌كتابة‌السٌنارٌو

‌التنفٌذ

التجرٌب‌
‌والتطوٌر

احتٌاجات‌
‌المستخدم

‌التحلٌل ‌التصمٌم ‌التنفٌذ ‌الصٌانه

‌الصٌانة ‌التنفٌذ ‌التصمٌم ‌التحلٌل
إمكانٌة‌
‌التنفٌذ
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كالاجتهاعية، كتقييـ التكمفة  ،كالتقىية ،كيقصد بإهكاىية التىفيذ في ٌذا الىهكذج تقييـ الىكاحي الهالية
السابقة للأجٍزة كالبراهج، كالبحث في تأثير الىظاـ الىٍائي عمى العهل لتبرير الىظاـ الجديد الذؼ يجب أف 

 أك هىتجات الهشركع، كيقمل هف الإىفاؽ في هرحمة التحميل.  ،يحسف ىكعية الخدهة
 

  Kmp"كمب"نمكذج ج. 
(1) 

  :ٌيك  يتككف هف عهميات التصهيـ الثهاىيالبراهج التعميهية، كالتدريبية، ك كيشيع استخداهً في تصهيـ 
  .التعرؼ عمى الغايات التعميهية لمبراهج التعميهية، ثـ إعداد قائهة بالهكضكعات الرئيسية .1

 .كحاجاتٍـ ،تحديد خصائص الهتعمهيف الذيف يستٍدفٍـ تصهيـ البرىاهج التعميهي هف حيث قدراتٍـ .2

 كتقكيهٍا. ف في صكرة ىتائج سمككية، كقياسٍا،الهراد أف يحققٍا الهتعمهك تحديد الأٌداؼ  .3

 تحديد هحتكؼ الهادة التعميهية التي ترتبط بكل هف الأٌداؼ التعميهية. .4

  ..الخ.الأجٍزةك جدكؿ الدراسة، ك الأشخاص، ك الهيزاىية،  :تحديد الإهكاىات، كالخدهات الهساىدة هثل .5

 كيتضمف ىذا النمكذج الخطكات التالية Gerlach & Ely  ( (2،نمكذج جيرلاش كأيميد.
داؼ هىظكهة التعميـ .1   .تحديدالأٌداؼ/الهحتكػ: كفيٍا يحدد الهصهـ التعميهي أٌ
 (.لأٌداؼ، الهحتكػ، السمكؾ/ الهدخلتقرير استراتيجية التعميـ: اختبار استراتيجية التعميـ )بىاء عمى ا .2
 .تعميـ الطمبة ت: يختار الهصهـ ىهطفي هجهكعا تىظيـ الطمبة .3

 الأٌداؼ، حيث يختمف كقت التعميـ. يتـ تقدير الكقت الهطمكب لتحقيق ًتخصيص الكقت: كفي .4

 اختيار الهكاد التعميهية الهىاسبة: كفيٍا يحدد الهصهـ الهكاد كالأجٍزة التعميهية. .5

 تقكيـ الأداء: التأكد هف تحقيق الطلاب للأٌداؼ باستخداـ الأسئمة كالاختبارات. .6

التالي مدى ارتباط كتكافق استراتيجيات التعميـ كفق النمكذج المقترح مع ( 30) رقـالجدكؿ كيكضح 
 النماذج العالمية السابقة:     

 (30دكؿ رقـ )ج
 مدى ارتباط استراتيجيات التعميـ كفق النمكذج المقترح مع النماذج العالمية

 يجًىع آَهً كًة َاذُص انُاضىٌ انطُذ فُهُثص يىنذٌ هُذرَرج ونُى انًرغُراخ

 اضرراذُجُح انًحاضرج الإنكرروٍَ

انرؼهُى انًرسايٍ 

 وغُر يرسايٍ

+  +     +   

     + + + +   ذخطُظ انًحرىي

 اضرراذُجُح انًُالشح الإنكرروَُح

         +  أفكار اتذاػُح

           فرق انؼًم

 اضرراذُجُح انرؼهُى انرشاركٍ الإنكرروٍَ

    +  +    + اضرشاراخ وذذرَة

 
                                                           

 .215،‌ص‌همرجع سبك ذكرسعدٌة‌الأحمري،‌التعلٌم‌الإلكترونً،‌‌(1)
2
 .214،‌صنفسه المرجع) (
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 (30) رقـ جدكؿتابع 

           انثمافح انرُظًُُح

 اضرراذُجُح ػمىد انرؼهى

        +   الأهذاف انرؼهًُُح

  + +        انىلد

 يجًىع آَهً كًة َاذُص انُاضىٌ انطُذ فُهُثص يىنذٌ هُذرَرج ونُى انًرغُراخ

  + +     + + + انرمىَى

 تانًحاكاجاضرراذُجُح انرؼهُى الإنكرروٍَ 

    ًؼرفحان

 

    + +  

  + +        ذخفُض ذكانُف 

     +      انطلايح والأياٌ

 اضرراذُجُح انًشارَغ الإنكرروَُح

      +   +  حاضُاخ ذكُىنىجُح

      +  + +  انثحث انؼهًٍ

 + +   +      ضىق انؼًم

 التي تتعمق بالتعميـ الإلكتركني. في ضكء النماذج السابقة داد الباحثةالمصدر: مف إع
 

ىهاذج التي تطرؽ لٍا التعميـ الإلكتركىي، كتعدد الهحاكر البالإشارة إلى الجدكؿ السابق يتضح تعدد 
 كفقاً لمتالي: كاختلافٍا في هحاكر أخرػ التي تىاكلتٍا، كاتفاقٍا ببعض الهحاكر، 

 حل، كلكف لا يكجد ىهكذج اشتهل عمى كافة الهككىات الرئيسية أك اشتهمت بعض الىهاذج عمى عدة هرا
ذج الهقترح هف خلاؿ كالىهك  ،الهراحل الأكثر تكافراً كتطابقاً هع الىهاذج السابقةك الفرعية لمىهكذج الهقترح، 

التقكيـ، ك التدريب كالاستشارات، ك تخطيط الهحتكػ، ك هتزاهف، ال)التعميـ الهتزاهف كغير  عرض الجدكؿ ٌك
 (.، كالبحث العمهي...الخ، كسكؽ العهلالحاضىاتك البحث العمهي، ك 

 مة أساسية في التعميـ تكافقت الىهاذج كليـ، ٌيدريرج، هكلدف، كهب، أيمى عمى كجكد التقكيـ كهرح
ية مهعمى )ٌيديرج، هكلدف، السيد( عمى صكرة البحث العمهي في عركزت بعض الىهاذج الإلكتركىي، ك 

تـ )كهب، آيمى (  كها ،التعمـ  تخفيض التكاليف.باٌ
 نماذج عالمية عربية في كفاءة الأداء التعميمي: -
 The American Malcolm Baldrige National Qualityنمػكذج كجائزة مالككـ بالدريج الكطنية الأمريكية  .1

Award (M B NQA) (2013-2014:)  
كيتحدد الٍدؼ (، 1987هتحدة الأهريكية هىذ عاـ )يات اللايحظى الىهكذج بتقدير كبير في الك     

، كمككنات تميز الأداء في الجامعاتالأساسي لمىهكذج في تركيج كتدعيـ الهفاٌيـ الهتصمة بعىاصر 
كتىهية قدراتٍا التىافسية، كىقل تجارب كخبرات الجاهعات التي تىجح في تحقيق هستكيات عميا هف التهيز 

ا هف الج تهيز الأداء التعميهي في  رػػهعاييكهف  .(1)‌التعميهيية إلى تحسيف الأداء اهعات الساعإلى غيرٌ
 :(2) يميها ( ـك هالك)الجاهعات حسب 

                                                           
 (

1
) http://www.nist.gov/baldrige/publications/education_criteria.cfm  . 6/6/2015رَخ انسَارج ذا ،ترَايح انرًُس نلأداء تانذرَح   

 (
2
) Baldrige Award, 2012, The Baldrige Criteria,( 2012), http://www.nist.gov/baldrige/baldrige_recipients.  ذارَخ

6/12/2015انسَارج   

http://www.nist.gov/baldrige/publications/education_criteria.cfm
http://www.nist.gov/baldrige/baldrige_recipients
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. إدارة الهعرفة.5 ،كالتحميل ،القياس.4.       العهلاء.3        الاستراتيجيالتخطيط.2.       القيادة.1 
          .الىتائج.8.      العهميات .7    الهكارد البشرية  .6

 

 ىيكل معايير بالدريج لمتميّز في الأداء
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Source: Para St,M.P.& Majid,N.(2006)"Comparative Analysis Of Malcolm 

 

  (15شكل رقم )
  

(:1) نمكذج الجائزة الأكربية 2  

 ،بيةك بعضكية سبع دكؿ أكر 1988عاـ  (EOQC)بية لمسيطرة عمى الجكدة ك تأسست الهىظهة الأكر 
، ككاف هف بيف هبررات التأسيس رفع هستكػ التركيز 1992عضكاً عاـ  250ثـ زاد عدد الهىتسبيف ليبمغ 

هيتٍا في ضكء الهىافسة الشديدة ،عمى الجكدة كفي  درة التىافسية لمشركات الأكركبية.بٍدؼ تحسيف الق ،كأٌ
بية بالاشتراؾ هع الهىظهة ك لإدارة الجكدة بدأت بتطكير جائزة الجكدة الأكر بية ك فإف الٍيئة الأكر  1990عاـ 
في الهمتقى السىكؼ لمٍيئة الهىعقد في  1991بية، كتـ الإعلاف عىٍا عاـ ك كالهفكضية الأكر  ،بية لمجكدةك الأكر 

 با.ك باريس، كالعديد هف الجكائز الكطىية في أكر 
 

 الأداءالأنمكذج الأكربي لمتميًز في 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Slack, Nigel, chambers ,S. & Johnston, R.(2004)“Operation Management “ Prentice Hall, Essex , UK, p. 742 

 (16شكل رقم )
                                                           

 biskra.dz:8080/jspu-http://www.dspace.univ 2014،قياس الأداء المتميز لممؤسسات مف خلاؿ نماذج الجكائز العالميةهراد ككاشى، ( 1)
   6/12/2015تاريخ الزيارة 

 ( المٌادة 1)

 ( التخطٌط الاستراتٌجً 4)

 

( التركٌز على الموارد 2)

 البشرٌة 

( التركٌز على السوق 2) ( إدارة العملٌات 6)

 والزبون 

 التركٌز نحو السوق والزبون 

 ( المعلومات والتحلٌل 2)

  نتائج العمل (7)
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 علالة استراتٌجٌات التعلٌم الإلكترونً بكفاءة الأداء التعلٌمً  والبحثً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

-‌89‌- 
 

 .(1) المتميزنمكذج جائزة الممكة رانيا لممعمـ . 3
 ٌاتحديد دكر ك صياغة ٍـ في حيث تس الأردىية، في الههمكة هف كمية الهمكة راىيا لمهعمـطمقت هبادرة أ

ها أدػ الى تزايد كاضح في عدد ه، التعميـبداع في لإاك  ،شجع الابتكارالتي تعهل عمى تهف خلاؿ الجائزة 
ثار الجائزة كاضحة هىذ بداية آككاىت ، داء التعميهي في الهؤسسات التعميهيةكزيادة الأ ،دهةالطمبات الهق
ها أدػ الى تزايد كاضح في عدد هالهىافسة الكدية بيف هعمهي الأردف، عززت ، حيف 2005إطلاقٍا عاـ 
 .خرتمك الآ لى الجائزة عاهاً إ دهةالطمبات الهق
 َهىتهيو ،َهفكريو هىتجيف، طلاب ريجػتخ في الهتهيز لمهعمن راىيا الهمكة جائزة أٌداف ؿَتتهث

 هٍىة عمى ؿالإقبا َتشجيع ،لمهعمهيو الهعىَية رَحػال عػَرف ،التعمين لهٍىة الهجتهع تقدير َزيادة ،لهجتهعٍن
 ههيزة ىهاذج َتقدين ،التربَييو بيو الهكتسبة َالخبرات ،ةػالخلاق ارػالأفك ؿادػتب ةػعهمي ؿَتسٍي ،التعمين

  .فلأكاديهييكل ،لمهؤسسة التعميهية هعمَهات قاعدة َإيجاد ،الدائن َالتطَر كالهؤسسة التعميهية، لمهعمهيو
(2) بف راشد آؿ مكتكـ للأداء التعميمينمكذج جائزة اليكنسكك/ الشيخ حمداف . 4

: 
تقييـ  ػ صمب هحتك هاً لٍهقدهت جائزة حهداف رداً حيث  1988تأسيسٍا بهكجب هرسكـ كزارؼ عاـ تـ 

اتسع الىطاؽ الجغرافي ك  ،قدهت جائزة حهداف للأداء التعميهي الهتهيزحيث  ،كقياس فاعميتً ،الأداء التعميهي
 ،الجائزة أداة لتقييـ الأداء الكطىيلجائزة حهداف للأداء التعميهي الهتهيز ليشهل الإهارات السبع، كأضحت تمؾ 

ىقطة تحكؿ فارقة لجائزة حهداف للأداء  2003قد كاف عاـ ك  ،عمية الجٍكد التعميهية في البلادكقياس هدػ فا
كالهعمـ الهتهيز تغطي كافة الدكؿ  ،التعميهي الهتهيز إذ أصبحت جكائز الهدرسة الهتهيزة كالطالب الهتهيز

كهف ثـ كصل هستكػ التقدـ كالتطكر بجائزة حهداف للأداء التعميهي ، لخميجيالأعضاء في هجمس التعاكف ا
صت جائزة لتكريـ ال ،2006لى هستكيات أخرػ في عاـ إ ،الهتهيز باحثيف في كافة دكؿ الكطف عىدها خ ص ِّ
فريقياك  ،العربي لهكافأة  كالهخصصة ،الثقافة )اليكىسكك(ع هىظهة الأهـ الهتحدة لمتربية كالعمكـ ك بالتعاكف ه ا 

دافٍا: 2009شٍر هارس لعاـ في  اىطمقت هف باريسك  ،فلهعمهيكأداء ا ،كهٍارات ،هساٌهات  كهف أٌ
 كالإبداع في هجاؿ التربية كالتعميـ. ،كالقيادة ،الارتقاء بهستكػ الأداء 
 كالهىاٌج الدراسية ،كالتهيز في جهيع القطاعات ،كالابتكار ،تشجيع ركح الهبادرة. 
 كتعميهية حديثة كهتطكرة هف شأىٍا التشجيع الابتكار ،كظركؼ تربكية ،إيجاد بيئة. 

 : (3)نمكذج جائزة خميفة التربكية .5

يتشهل فئة الأداء التعميهي الهؤسسي  ،هراكز التدريب الهعتهدةك  ،الأكاديهياتك ، الهعاٌدك  ،الهدارس :، كٌ
كشاهمة تتفاعل هعٍا هختمف عىاصر الهجتهع  .التي تعهل كهؤسسة كاحدة، بهىظكهة كاهمة كها في حكهٍا

التعميهي، كتركز عمى هختمف جكاىب كهجالات الأداء التعميهي، القائـ عمى هفٍكـ العهل الهؤسسي، كتسعى 
                                                           

الانسانية مؤتة لمبحكث كالدارسات، سمسمة العمكـ التعميهي"،  الهمكة راىيا لمهعمـ الهتهيز في تحسيف الأداء" درجة هساٌهة جائزة ،ٌدػ الركساف (1) 
.305ص(،  2011، )( 6العدد)،(26 )، الهجمدكالاجتماعية  

 ‌prize-http://www.unesco.org/new/ar/hamdan‌‌(2)، منظمة‌الأمم‌المتحدة‌لتربٌة‌والعلوم‌والثمافة‌

 khaward.aewwww.http:// (3)، 4/8/2015تاريخ الزيارة  ،هكقع جائزة الخميفة التربكية  

http://www.unesco.org/new/ar/hamdan-prize


 علالة استراتٌجٌات التعلٌم الإلكترونً بكفاءة الأداء التعلٌمً  والبحثً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

-‌95‌- 
 

بحيث يؤدؼ ذلؾ إلى  ،كالجكاىب التي تحتاج إلى تعزيز ،مكصكؿ إلى جكاىب القكةلي الىٍاية ٌذي الهؤسسة ف
 ،الهخرجات، كالكصكؿ بالهؤسسة التعميهية الى أقصى درجات الكفاية كالفاعمية تطكير الأداء، كتحسيف جكدة

كتهىح ٌذي  .كهراكز التدريب ،الديىيك  ،الهٍىي التقىيك  ،الخاصك  ،هؤسسات التعميـ: الحككهي يشهل ذلؾك 
التي تهتاز بأداء ك أك هف في حكهٍا،  ،أك الهراكز التدريبية ،أك الأكاديهية ،الجائزة لمهؤسسات التعميهية

الهبىية عمى  تطبيق هجهكعة هف الأدكات العمهيةتعميهي هتهيز كهبدع في جهيع الهجالات، تثبتً ىتائج 
ـ  .هعايير عمهية  :ها يمي ”الأداء التعميهي الهؤسسي“هعايير الهفاضمة كالتهيز لفئة كأٌ

 لكصف الكظيفي/ تفكيض التىظيهي/ االتىظيـ الإدارؼ )الٍيكل ك ، التخطيطك ، القيادة كالإدارة التربكية
تىهية العلاقات الإيجابية بيف العاهميف ، ىظهة كأدلة العهل/ تبسيط الإجراءات(أالصلاحيات/ 

  .الهىاسب ككيفية اتخاذ القرار ،التعميهيةهعالجة القضايا ، )التحفيز / قياس رضا العاهميف(

 التعميـ )استراتيجيات التدريس/ تىكيع أساليب كفاعميتٍـ في  ،كفاءة الهعمهيفك ، جكدة التعميـ كالتعمـ
 .الالتزاـ بالهيثاؽ الأخلاقي لمهٍىة كقكاىيف العهل، التقكيـ(

 رعاية ذكؼ الأداء الدراسي ك ، التحصيل الدراسي لمهتعمهيف، ك الأداء التربكؼ كالتعميهي لمهتعمهيف
كبيفك ، الهىخفض  .لمهتعمهيفتىهية الشخصية الهتكاهمة ك ، رعاية الهتفكقيف كالهكٌ

أف ٌذي الجكائز هىحت لكفاءة الأداء التعميهي،  تبيف لمباحثةكهف خلاؿ استعراض الجكائز العالهية 
ؿ شجيع التفاعػتٍهت في تحفيز كسحيث أكشهمت ٌذي الجكائز عدة هعايير لمتهيز في الأداء التعميهي، 

اٌهة في السمكؾ الإىساىي، كالهس التعميهية، كعهمت عمى  تعزيزبيو جهيع الجٍات الهعىية في العهمية 
هة العهمية التعميهية، كالٍكية الثقافية، ءلهتهيزة الهبتكرة لهلا، كتهىح الجكائز اتطكير العهل في الجاهعات

يؤدؼ حصكؿ الهؤسسة التعميهة لرفع هستكػ الأداء التعميهي في الهؤسسات التعميهية، كها  ؛ كذلؾكالقيـ
ككذلؾ الثقة،  ،كالاعتزاز ،هٍهة هضهكىٍا شعكر العاهميف فيٍا بالفخر عمى الجائزة إلى ىتائج اعتبارية

ز هف كلائٍـ التي تتىافس كتسعى ة كتحسيف الأداء التعميهي لمهؤسسات ٍـ في زياد، كيسالأهر الذؼ يعز 
    لمحصكؿ عمى الحصة السكقية بالىسبة لٍا بيف الهؤسسات الهحمية كالعالهية.

 كفاءة الأداء البحثي:متعمقة ب ج عالمية دكلية عربيةنماذ -

كهعاٌد، ككحدات ذات طابع خاص هؤسسات هعقدة، تتضهف  ،تعد الجاهعة بها تشهمً هف كميات   
ا عمى هخرجاتٍا التي تتأثر  ،كالهتكاهمة ،العديد هف العىاصر الهتشابكة كالهتفاعمة، كالتي يىعكس أثرٌ

يحتل ك  .(1) هعٍاع الهؤسسات الأخرػ التي تتعاكف كالعهميات التي تتـ بداخمٍا ه ،ىشطة، كالأبالبراهج
 ،كالكصكؿ إلى حل لمهشاكل ،الهقارىة كيككف ٌدفً ،الجاهعاتالبحث العمهي أكلكية هف أكلكيات 

ر   .(2)الهؤسسات التعميهية  في ةالهعقدكالظكاٌ
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 (31جدكؿ رقـ)
 النماذج العالمية في كفاءة الأداء البحثي

 النماذج عالمية الرقـ
 :(1) الأمريكيةنمكذج جامعة أكستف في الكلايات المتحدة  أ.
كالاستثمار في البحث العممي،  ،نمكذج الجامعات في الكلايات المتحدة الأمريكية مثالًا عمى الشراكة البحثية الإنتاجية ديع

كالتي تيدؼ إلى تحقيق عممية الشراكة كالتعاكف بيف  ،كمف أشير نماذج الحاضف التكنكلكجي ىك جامعة أكستف
الجامعات كقطاعات الإنتاج في مجاؿ البحث العممي،  كالحاضف التكنكلكجي مصمماً ليككف عاملًا مساعداً لمتنمية 

عات مف خلاؿ تكظيف البحكث كالمبتكرات الجامعية كتحكيميا إلى المجالات الرئيسية التي تحدد نجاح المشرك  الاقتصادية
الفنية في مجاؿ الصناعة، كيييئ الكسيمة التي يمكف بكاسطتيا تعجيل نقل كنشر التكنكلكجيا، كيستجيب للاحتياجات 

  .الصناعية حياؿ تسكيق التكنكلكجيا كتكظيفيا في تطكير الإنتاج
:(2) بكنداتجربة نماذج مراكز التميز  ب.  

 العممي كالمؤسسات الإنتاجية كتتميز بالتالي:مراكز البحث العممي عمى التعاكف بيف البحث تعتمد 
 يـ في تكثيق العلاقة بيف الجامعات كالمؤسساتز بحثية مكجكدة داخل الجامعات تسىي صيغة لمراك. 
 ات عندما قامت مؤسسة العمكـ الكطنية بكندا بتمكيل مجمكعة البرامج غة ىذه المراكز مع بداية السبعينظيرت صي

 بيف الجامعات كالصناعة، كىك ما يسمى بالأبحاث المشتركة بيف الجامعة كالصناعة.لتطكير كتدعيـ العلاقة 
ىدفيا الأساسي ىك المساىمة الفعالة في تمكيل بحكث كمراكز البحث العممي الكندي مف خلاؿ الارتباط كالتفاعل بيف 

 لعالمية.عمماء الصناعة كالجامعة، كنتيجة لذلؾ تصبح الصناعة لدييا القدرة عمى المنافسة ا
 :)3(نمكذج جامعة السمطاف قابكس بسمطنة عماف في التنمية المستدامة ج.

كجاءت  ،قد احتضنت الجامعة نكاة البحث العممي في السمطنةماف،  ك العممي مف أكليات سمطنة عُ يأتي دعـ البحث 
المرتبطة  الاستراتيجيةالجامعة بيت خبرة، حيث حظيت بدعـ مف الحككمة لتمكيل البحكث  باعتبارتكجييات الحككمة 

كالعقكد  ،المنح لائحةبخطط التنمية المستدامة، بالإضافة إلى نظاـ البحكث الأكاديمية كالتطبيقية كالذي بدأ بإصدار 
إنشاء المراكز البحثة التخصصية، مف ىنا يأتي لمبحث العممي، كمف ثـ  التحتيةكالاستشارات التي كفرت البنية  ،البحثية

دكر الجامعة في تشجيع كتطكير كتقكيـ حركة البحث العممي في المجتمع كفيما يمى عرض لبعض الأنشطة ذات الصمة 
، البحكث المشتركة، البحكث التعاقدية، الاستراتيجيةمثل: تصنيف البحكث العممية، البحكث الأكاديمية، البحكث 

، ما تـ انجازه مف قبل الجامعة في مجاؿ ربط البحث العممي بالتنمية المستدامة البحثية كالخدمات الفنية. الاستشارات
دعـ عدد مف رسائل الماجستير في مجاؿ البحكث  :مثل، كتأىيل الككادر البشرية اشراؾ الباحثيف الشباب في البحكثك 

نشاء عديد مف المراكز البحثية التخصصية التي، ك العممية تكجيو البحث العممي ليتكاكب مع خطط التنمية  ،تيتـ بالبحث ا 
  البحث العممي. تحكيـ كتقييـفي الحككمية كمف خلاؿ إشراؾ الجيات  ،كالاجتماعية ،الاقتصادية

‌

‌
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الأكادٌمٌة‌العربٌة‌حذٌفة‌مازن‌عبد‌المجٌد،‌تطوٌر‌وتمٌم‌نظام‌التعلٌم‌الإلكترونً‌التفاعلً‌للمواد‌الدراسٌة‌والهندسٌة‌والحاسوبٌة،‌‌2))

‌.18(‌ص2558،)رسالة ماجستٌر غٌر منشورةالدنمارن،‌

 .257(، ص2015، هكتبة الأكاديهية، )" التميز التنافسي ، هىاٌج، "الاتجاىات المعاصرة في إدارة الاعماؿ( سيد محمد جاد الرب3)
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 (21تابع جدول رلم )

 :(1)نمكذج جامعة إلينكى  د.
الكيب يختصاف ببعض تخصصاتيا العممية في قدمت جامعة إلينكى نمكذجيف لمتعميـ الإلكتركني المبنى عمى شبكة 

كقسـ الكيمياء كنماذج مف مقرراتيما  ATM، فقد قدـ كل مف قسـ الميكانيكا النظرية لمباحثيف مرحمة الدراسات العميا
محممة عمى شبكة الكيب، كمف خلاؿ البرمجة الضمنية، ككاجية التفاعل الرسكمية مع مجمكعة برمجيات دعـ التصفح 

، في يتعمق بالرسكمات التفاعمية، كأساليب المحاكاة، ليذه النماذجخكؿ المتقدمة، التي أتاحت قدرات كبيرة كأدكات الد
 . ، لممساىمة في دعـ البحث العمميالإلكتركنيكالرسكـ ذات البعد الثلاثي، كالحكار 

 بناء عمى نماذج الجامعات في البحث العممي.داد الباحثة المصدر: إع  

بيف  ترسيخ العلاقةبأف التجارب السابقة لمجاهعات في البحث العمهي ساٌهت في  كترى الباحثة
كتعهل عمى إىشاء  ،كلى في البحث العمهيلأالجاهعات كالبحث العمهي، كأف ٌذي العلاقة تبدأ هف الهراحل ا

في  ااهعة تارتك كالتىهية الاجتهاعية كها أشارت إليٍا ج د هف هراكز البحث العمهي التي تسٍـ في التطكيرالعدي
 فكار تفيد في تطكير الأداء البحثي، كىشر الأبحاث بأؼ جاهعة.تقديـ عدداً هف الأ

 

 تجارب عالمية كعربية لمجامعات بالتعميـ الإلكتركني: -
University of British Colombiaجامعة ككلكمبيا البريطانية . 1

(2)
: 

"جكلػػػدبرج" ىهكذجػػػا لهقػػػرر ىظػػػـ التشػػػغيل  ،كيسػػػهىطػػػكر أحػػػد أسػػػاتذة قسػػػـ عمػػػـ الكهبيػػػكتر ٌػػػذي الجاهعػػػة   
، كقػد اسػتخدـ ((http:homeberw.cs.ub.ca لطػلاب العػالـ الثالػث فػي عمػـ الحاسػب الآلػي هبىيػاً عمػى الإىترىػت

هف التفاعمية،  الرسكهية الكهبيكترية التي أسٍهت في الكصكؿ إلى هستكػ عاؿ   في ٌذا الهقرر كاجٍة التفاعل
كالهشػػػاركة هػػػف جاىػػػػب الطػػػلاب بصػػػفة خاصػػػػة، كيسػػػتخدـ ٌػػػػذا البرىػػػاهج الجػػػاٌز هجهكعػػػػة تسػػػٍيلات قكيػػػػة، 
كهسػػػتكيات تفاعػػػل، كهشػػػػاركة عاليػػػة هػػػػف هسػػػتخدهيً، كهػػػػا يسػػػٍـ أيضػػػػاً فػػػي خمػػػػق بيئػػػة تعمػػػػـ ىشػػػطة هحببػػػػة 

رىػػػػاهج أؼ هٍػػػػارة فىيػػػػة لمهسػػػػتخدهيف، حيػػػػث لا يتطمػػػػب هػػػػف الطػػػػلاب الهسػػػػتخدهيف لمهقػػػػرات الهطػػػػكرة بٍػػػػذا الب
 :مل الأدكات المستخدمة عمىتكتش .لاستخداـ كاجٍة التفاعل الرسكهية

تاحة لكحة أهتابعة تقديـ الطالب في دراستً، ك ‌-أ    .الطلاب Bulletin Board اً خبار ا 
 ـ.يلكتركىي لكل الطلاب الهشتركيف في عهمية التعمإتكفير عىكاف بريد ‌-ب 
 إىشاء كثائقٍـ عمى الإىترىت بالىص كالرسكـ.هداد تسٍيلات تساعد الطلاب في إ‌-ج 
الإلكتركىية في الكقت الحقيقي، كهصاحبة ذلؾ بالإجابات  كالاهتحاىات الاختبارات الدكريةأداء ‌-د 

 الصحيحة عف الأسئمة الهتعددة بطريقة تفاعمية لهساعدة الطلاب في عمهية التقكيـ الذاتي لأدائٍـ.
 فحة أك هكقع كيب.تقديـ أداة هرجعية هعدة خصيصاً لكل ص‌-ق 

 
 

 
 

                                                           

‌.214(،ص2007،)2ط، الدار المبىاىية، التعميـ الإلكتركني عبر شبكة الإنترنت( محمد الٍادؼ، 1)
 ‌http://www.forestry.ubc.ca‌(2)،‌15/7/2515هكقع جاهعة ككلهبيا البريطاىية، تاريخ الزيارة  
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     :(1) البريطانيةالتجربة . 2

فػػي الههمكػػة الهتحػػدة لزيػػادة عػػدد  الهعاٌػػد كالجاهعػػاتإف زيػػادة الضػػغكط التػػي هارسػػتٍا الحككهػػة عمػػى 
صػبحت هؤسسػات التعمػيـ أ ، لػذا2010%( فػي العػاـ 50حػدكد )( سػىة ب30-18الطمبة الهمتحقيف هػف الفئػة )

تحػديات كبيػرة لاسػتيعاب ٌػذا العػدد الهتزايػد هػف الطمبػة هػف جٍػة، كتطػكير هٍػاراتٍـ  الهتحػدة أهػاـفي الههمكة 
 هف جٍة أخرػ. كهف ٌىا تأتي الحاجة إلى زيادة هصادر التعمـ هف خلاؿ اعتهاد تقىيات جديدة ستشكل الجزء

يػػة أكبػػر البريطاى الجاهعػػة الهفتكحػػة دـ لػػدػ الهؤسسػػات التعميهيػػة، كتعػػكالػػتعم الرئيسػػي هػػف اسػػتراتيجيات التعمػػيـ
ي جاهعة هستقمة تعتهد في تهكيمٍػا عمػى  1969بريل/ ىيساف إبأهر همكي في  ، أىشئتجاهعة في بريطاىيا كٌ

كتعاقػدٌا هػع هؤسسػات أخػرػ فػي  ،بالإضافة إلى هكاردٌا الذاتية عف طريق الرسكـ الدراسػية ،الدعـ الحككهي
فػي بريطاىيػا،  هركػز دراسػي (300)فزيػكىي، كلٍػا أكثػر هػفأك هػكاد البػث الإذاعػي كالتم ،تسكيق الهكاد الدراسػية

 رسالتٍا بأف تككف هفتكحة لمجهيع دكف قيكد زهىية أك هكاىية. ك خارجٍا،  هركزا دراسي 46كحكالي 
 

 :(2) الأكركبيةالتجارب . 3
تهاهاً خاصاً لمتعميـ اك أكلت الهجهكعة الأكر  ىظراً لأٌهيتً في تكفير فرص التعميـ  ،لكتركىيلإبية اٌ

 ،كالتدريب عبر الشبكة العالهية، كعهمت هعظـ دكؿ ٌذي الهجهكعة عمى تطكير البىية التحتية للاتصالات
با ك في أكر %(  هف الهدارس 93، كىتيجة ذلؾ أصبحت )الحاسكب لمهكاطىيف بأسعار هعقكلةكتكفير أجٍزة 

كهراكز  ،كالتعميـ هف خلاؿ الجاهعات ،كالتكىكلكجيا ،لدعـ العمكـ كضهف براهجً ،هتصمة بالشبكة العالهية
لكتركىي حيث تـ دعـ العديد هف لإبي الدعـ الكبير لهشاريع التعميـ اك أكلى الاتحاد الأكر ك البحث العمهي، 

يٍدؼ ك  (Menu: Model for a European Networked University for E-learning) الهشاريع الكبيرة هثل هشركع
كاطىي الاتحاد بية افتراضية لتكفير فرص تعميهية لأكبر عدد ههكف هف هك استحداث ىهكذج جاهعة أكر  ىإل

كالهتضهف  Minerva E-learning Action Plan)) لكتركىي، كالهشركع الريادؼ الثاىي ٌكلإهف خلاؿ التعميـ ا
خلاؿ التعاكف بيف  هف التعميـ الهفتكحك لكتركىي، لإدعـ صىاعة البرهجيات، كالبىية التحتية الخاصة بالتعميـ ا

 .يكرك ( هميكف 8.5)ىإل الصىاعة، كالجاهعات، كهراكز البحث العمهي، كقد تـ رصد هيزاىية تصل
 

 :(3).جامعة فيرف المفتكحة4
كتهػىح درجػة  ،أكؿ جاهعػة تبىػت ىظػاـ الػتعمـ عػف بعػد فػي ألهاىيػا ، ٌػيتقع في هديىػة ٌػاجف الألهاىيػة  

 50ات بحػدكد يهىتصػف عقػد التسػعيى الجاهعػة فػيبمػغ عػدد طمبػة حيث  ،كالدكتكراي ،كالهاجستير ،البكالكريكس
كالعمػػػكـ الأساسػػػية  ،كالرياضػػػيات ،كعمػػػكـ الحاسػػػكب ،ألػػػف طالػػػب كطالبػػػة هػػػكزعيف عمػػػى تخصصػػػات الٍىدسػػػة

خػر آ بالإضػافة إلػى عػدد   ،هىتشرة في ألهاىيػا كلمجاهعة هراكز دراسية .كالعمكـ الاجتهاعية ،كالتربية ،صادكالاقت
ىغاريػا ،كسكيسػرا ،الىهسػا :هف الدكؿ الهجاكرة هثػل يسػتطيع الػدارس هػف خػلاؿ الهراكػز الدراسػية اسػتعهاؿ ك  ،كٌ
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( Rita Morais, & other, " E-learning in European Higher Education Institutions, Results of a 

mapping survey conducted, ,(2013), P201. 
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ككػػذلؾ تصػػفح العديػػد هػػف الهصػػادر  ،الهػػادة التعميهيػػة الهطمكبػػة ىزة الحاسػػكب كالاتصػػالات لمكصػػكؿ إلػػأجٍػػ
 .الإلكتركىية ة في الهكتبةجع العمهية الهتكفر كالهرا

 

Queens University (1): جامعة ككيف.5
. 

احدػ الهؤسسات التعميهية التقميدية في كىدا، كتقدـ ٌذي  دلجاهعة في هقاطعة أكىتاريك، كتعتقع ٌذي ا
الجاهعة هثالًا هعبراً عف تزايد تطبيق تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات في تقديـ براهج الهقررات التعميهي 

يا في الحصكؿ درجة الهاجستير في الإلكتركىية، كقد أىشأت الجاهعة برىاهجا لهساعدة طلاب الدراسات العم
ير ثكها أقاهت لذلؾ هكاقع تعمـ في ك باستخداـ هؤتهرات الفيديك التفاعمية هتعددة الىقاط، MBAالأعهاؿ  دارةإ

 التيهف هدف الهقاطعة، كدعـ ٌذا الىهكذج بكاسطة تكفير الحاسبات الآلية الهحهمة بالبرهجيات الضركرية، 
هكاىية التفاعل ا  التكميفات الدراسية، ك  أك ،كاجباتىزاؿ كتحهيل الا  مطلاب بالعهل هعاً في فرؽ عهل، ك تسهح ل

 كاستخداـ شبكة الإىترىت الهدعهة لهؤتهرات الفيديك. ،هع أعضاء ٌيئة التدريس
 

(2) الصينية. التجربة 6
: 

لكػكف الصػػيف هػف الػدكؿ التػػي  ؛لكتركىػي فػي الصػػيف لػً خاصػية تختمػف عػػف بقيػة الػدكؿلإإف التعمػيـ ا  
هػف عػدد  (%17)كأصػبحت هػف الػدكؿ الهتقدهػة، كيشػكل الطمبػة بحػدكد  ،حققت قفزة ىكعية في هعدلات الىهك

 ىإلػػ (1998)هميػػكف طالػػب عػػاـ  (1.1)كقػػد ازداد عػػدد طمبػػة الجاهعػػات كالهعاٌػػد العميػػا هػػف  ،سػػكاف الصػػيف
ككػػذلؾ حاجػػة السػػكؽ  ،عػػداد الطمبػػةأ . إف ٌػػذي الزيػػادة فػػي (2002)هميػػكف طالػػب كطالبػػة فػػي عػػاـ  (3حػػكالي )

اسػػػتخداـ التعمػػػيـ الإلكتركىػػػي،  سػػػاعد عمػػػىالصػػػيىية إلػػػى كػػػكادر هٍىيػػػة لتمبيػػػة حاجػػػات الشػػػركات، كالهؤسسػػػات 
ك ها أدػ إلػىبعد ىقطة في الصيف، أكتكفير البىية التحتية الضركرية لإيصالٍا إلى  لكتركىػي فػي لإالتعمػيـ ا كٌ

  .الصيف
 

 تجارب مف البيئة المصرية: .7
: بدأت التجربة بتطبيق الدبمكـ الهٍىية الافتراضية فػي التربيػة تخصػص الإدارة (3)الأكؿ جامعة حمكاف النمكذج

ػػك دبمػػػكـ هعتهػػد هػػف الهجمػػػس الأعمػػى لمجاهعػػػات  ،التعميهيػػة، تحػػت شػػػعار )ابػػدأ دراسػػػتؾ العميػػا هػػف البيػػػت( كٌ
ػػػداؼ  27، ككػػػاف عػػػدد الهتقػػػدهيف 2005بػػػدأت الدراسػػػة عػػػاـ  ،كحاصػػػل عمػػػى شػػػٍادة الجػػػكدة دارسػػػاً، كهػػػف أٌ

اتجاٌػػػات، كسػػػمككيات الأفػػػراد بقطػػػاع التعمػػػيـ، كتهكػػػىٍـ هػػػف قيػػػادة ك هٍػػػارات، ك البرىػػػاهج رفػػػع هسػػػتكػ هعػػػارؼ، 
هؤسسػػػاتٍـ التعميهيػػػة بأسػػػمكب أفضػػػل بضػػػهاف جػػػكدة التعمػػػيـ، عػػػف طريػػػق تحكيػػػل الهحتػػػكػ التعميهػػػي لجهيػػػع 

 ككضع الهقررات الدراسية عمى شبكة الهعمكهات الدكلية. ،لدراسية إلى هحتكػ رقهيالهقررات ا

                                                           

 .201.ص،(2007) ،(2)، الدار الهصرية المبىاىية، طبعة "الإنترنتالتعميـ الإلكتركني عبر شبكة  "محمد الٍادؼ، حاهد عاهر، (1) 
Black board(2006) black board accelerates E-learning in china". Online document available at: 

www.blackboard.com(‌"2)‌ 

تخصص الإدارة التعميهية، تاريخ الزيارة  ،التربيةفي الدبمكـ المينية الافتراضية الدراسات العميا، ك كمية التربية  ،( جاهعة حمكاف3)
14/7/2015 .http://www.helwan.edu.eg/edu 

http://www.blackboard.com/
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 فيهصر أك في هع التكجٍات العالهية، كتيسيراً عمى الدارسيف  اشياً : ته(1)النمكذج الثاني جامعة عيف شمس
التربكيػػة فػػي تبىػػي هشػػركع تطػػكير ىظػػاـ الػػدبمكهات بجاهعػػة عػػيف شػػهس بالػػكطف العربػػي، اتجٍػػت كميػػة التربيػػة 

كالػػدكؿ مبيػة احتياجػات الدارسػيف فػي هصػر، ضػكء تكىكلكجيػا الهعمكهػات كالاتصػالات، كيٍػدؼ الهشػركع إلػى ت
حيث يتـ  ،العربية الذيف تحكؿ ظركفٍـ دكف الاىتظاـ في الدراسات العميا، كتعزيز التعميـ الذاتي لدػ الدارسيف

هكاىيػػاتٍـ، كظػػركفٍـ الحياتيػػة، كتحسػػيف العهميػػة ا  ك  ىاسػػبتكصػػيل الهػػادة العمهيػػة لمدارسػػيف أيىهػػا كجػػدكا بهػػا يت
 .التعميهية باستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات، كالاتصالات، كتقديهٍا هف خلاؿ استراتيجيات تعميهية

 :تجارب مف البيئة الفمسطينية.8
بػػػػدأت جاهعػػػػة القػػػػدس الهفتكحػػػػة بفمسػػػػطيف بتطبيػػػػق التعمػػػػيـ  :(2)القػػػػدس المفتكحػػػػةجامعػػػػة  النمػػػػكذج الأكؿ 

 (Moodle، كقد طبقت عدة ىهػاذج لمتعمػيـ الهػدهج باسػتخداـ ىظػاـ إدارة الػتعمـ )(2009)الإلكتركىي هىذ عاـ 
% هػف هقرراتٍػا هػف خػلاؿ 30، حيػث طرحػت الجاهعػة 2010كتقىية التدفق الهرئي في الفصل الدراسي لعػاـ 

 هقػػػرراً دراسػػػياً بالىهػػػاذج 150ؿ الفصػػػكؿ الدراسػػػية الأربعػػػة السػػػابقة طرحػػػت أكثػػػر هػػػف التعمػػػيـ الهػػػدهج، كخػػػلا
كتدريب طكاقهٍا  ،تطمب ٌذا التكجً هف الجاهعة إعادة تصهيـ بعض الهقرراتي الهختمفة بالتعميـ الهدهج، كقد

 .متدريس في بيئة هدهجةلئهة الأكاديهييف لتصبح هلا
تضػػهىت إىشػػاء صػػفحات لمهسػػاقات فػػي كميػػة الٍىدسػػة كالعمػػكـ، :(3)الإسػػلاميةتجربػػة الجامعػػة النمػػكذج الثػػاني 

لمجاهعة الإسلاهية في بدأت الجاهعة بالتعرؼ عمى براهج التعميـ الإلكتركىي هف خلاؿ عقد دكرة ل دارة العميا 
ىشػػػاء الهختبػػػرات اللازهػػػة  ،لتصػػػهيـ الهسػػػاقات WebCTسػػػتخداـبا 1999عػػػاـ  ا عمػػػى الشػػػبكة، كا  متعمػػػيـ لكىشػػػرٌ

الإلكتركىي، كقد تـ إىشاء هظمة كاحدة لكػل الأقسػاـ كالهراكػز التػي تٍػتـ بتكىكلكجيػا الهعمكهػات، كهسػاعديف لػً 
 ،فػػػي هجػػػاؿ التعمػػػيـ الإلكتركىػػػي كالتكىكلكجيػػػا الأكاديهيػػػة، كتسػػػعى دائػػػرة التعمػػػيـ الإلكتركىػػػي هػػػف أجػػػل التطػػػكر

 Smartلحصػكؿ عمػى دعػـ لإىشػاء قاعػات الدراسػة الذكيػةكهكاكبة التقػدـ العػالهي فػي التعمػيـ الإلكتركىػي إلػى ا
classrooms  كالقاعػػػات الذكيػػػة، كهػػػا أف الجاهعػػػة عمػػػى كشػػػؾ الاىتٍػػػاء هػػػف إىشػػػاء هبىػػػى خػػػاص بتكىكلكجيػػػا

 .التعميـ الإلكتركىي كتكىكلكجيا الأكاديهيةك الهعمكهات يحتضف الجاىب الأكاديهي 
)الخطة الاستراتيجية  دير البمح في استخداـ التعميـ الإلكتركني:بكمية فمسطيف التقنية  تجربة النمكذج الرابع

 دبعد (2007/2008)عاـ  دير البمح هفببدأ تطبيق التعميـ الإلكتركىي في كمية فمسطيف التقىية  (2010-2014
كتجربة لتطبيق التعميـ الإلكتركىي كالاستفادة هىً في جعل التعميـ الإلكتركىي تعميهاً  اً طالب 50كهحاضريف  3

كتطكيعٍا  ،هساىداً لمعهمية التعميهية، كتطكير عرض الهىاٌج التعميهية هف خلاؿ الكسائل التقىية الحديثة
 الهبادغ التالية:لخدهة الهسيرة التعميهة، كتٍدؼ فمسفة التعميـ الإلكتركىي في الكمية إلى ترسيخ 

  اتبىي  .ىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي، ك فكرة التعميـ الإلكتركىي كجدكاٌ

                                                           

 http://www.asu.edu.eg/article.php  14/7/2015تاريخ الزيارة  ( جاهعة عيف شهس، كمية التربية الدراسات العميا،1)
(

2
 (.2515،)18،‌ص‌مجلة التعلٌم الإلكترونًوالع‌التعلم‌الإلكترونً"‌جامعة‌المدس‌المفتوحة،‌دراسة‌حالة،‌"(‌ٌوسف‌صباح،‌

elearning.qou.eduwww.http://‌
(

3
،جامعة‌(2512،)جستٌر غٌر منشورةرسالة ما، (‌طارق‌العواودة‌،"صعوبات‌توظٌف‌التعلٌم‌الإلكترونً‌فً‌الجامعات‌الفلسطٌنٌة‌بغزة‌كما‌ٌراها‌الأساتذة‌والطلبة"

 .45ص‌الأزهر،
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  كليس بديلًا عىٍا. ،لمعهمية التعميهية التعمهية ٌك ىظاـ هساىدالتعميـ الإلكتركىي 
 متعميـ الإلكتركىي.لالثقافة التقىية  فيكالهٍارات  ،همؾ كل هحاضر الهعارؼأف ي 
 عمى استخداـ تقىية التعميـ الإلكتركىي بكفاءة. اً قادر  أف يككف كل هحاضر 

 

 .كالبحثي كفاءة الأداء التعميميتجارب عالمية في  -
(1)جامعة البرج/الدنمارؾ. 1

: 
تحديداً ٌىدسة الإلكتركىيات كتكىكلكجيا الهعمكهات بجاهعة آلبرج قياـ ك  ،تتطمب دراسة الٍىدسة

ذا يعىي كجكد  180الطلاب بعهل حكالى  (300)حكاليهشركع دراسي في الفصل الدراسي الكاحد، كٌ
هف الشركات أف فرؽ العهل الهككىة هف طلاب  عددكقد لاحع  ،هشركع بحثي في العاـ الدراسي الكاحد

كبيرة لمعهل عمى إيجاد حمكؿ لبعض الهشكلات الحالية التي تكاجً تمؾ الشركات  اً الجاهعة تهثل فرص
ساعة في كل  500قرابة يقكـ كل طالب بالعهل ك مطالب ٌك هجرد التعميـ، لكلك كاف الٍدؼ بالىسبة  حتى

كهف ىاحية أخرػ سعي كل طالب لإىٍاء هشركعً بشكل يجعمً يحصل عمى تقدير أفضل  فصل دراسي.
 الهٍىدسيف، كهديرؼ الهشركعات بتمؾ هتحاىات، كبٍذي الطريقة يبدأ كجكد حكار فعاؿ بيف كل هففي الا

 الىتائج كالهزايا التالية: إلىهها  ،كبيف الطلاب كأساتذة الجاهعة هف جٍة أخرػ  ،الشركات هف جٍة
 كأبحاث كهشركعات جديدة. ،مهىتجاتلأفكار ‌.أ 

 اتصالات لتعاهلات هستقبمية.‌.ب 
 لمطلاب.كتقديـ عركض عهل  ،لكظائف هستقبمية لمطلاب بعد تخرجٍـاتصالات ‌.ج 
 :(2).تجربة ماليزيا2

بٍدؼ تسكيق كىقل الأفكار الإبداعية التي تصدر عف  ؛قاهت هاليزيا عدداً هف الشركات كالهؤسساتأ
كقد تـ إىشاء شركة تطكير التكىكلكجيا  ،عاٌد البحثية الهاليزية، حيث تدعهٍا الحككهة الهاليزيةهالجاهعات كال

الهاليزية لتحتضف الهشركعات الصغيرة كالجديدة، لتتيح لمشركات الصىاعية الهتخصصة في القطاعات 
أف تعهل في إطار تعاكف هشترؾ هع أعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعات، كقد  الإىتاجية كالخدهية الجديدة
كتتهثل فمسفة  كبرػ، اكز تطكير التكىكلكجيا، كذلؾ في أربع جاهعاتهر  كتىهية أقاهت الشركة تطكيراً حديثاً،

 :تيلآاالعهل في هركز تطكير التكىكلكجيا بهاليزيا في 
طبيقات تكالتىهية الهحمية، فالعديد هف الشركات التي أقيهت هف خلاؿ  تىشط تسكيق ىتائج الأبحاث‌-أ 

 تكىكلكجية خرجت هف هعاٌد بحثية هحمية.
طكير هىتجاتٍا، تهها يدفع إلى تحسيف ك  ،اكز البحكثكهر  الهاليزية بالقرب هف الجاهعاتتعهل الشركات ‌-ب 

ا كىجاحٍا.  كبالتالي يساعد عمى ىهكٌ
كالجاهعات  ،كفرص التعاكف الاستراتيجي طكيل الهدػ بيف الشركات ،يعهل الهركز عمى تىهية الهعاٌدات‌-ج 

 كالهعاٌد البحثية.
                                                           

(
1
‌‌.257ص، (2515،‌)‌مرجع سبك ذكرهسٌد‌محمد‌جاد‌الرب‌،‌الاتجاهات‌المعاصرة‌فً‌إدارة‌الأعمال،‌‌(

.(UN report (2004),"financing ICT for development in Asia and the pacific ", November,( 2004(
2

 ) 
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كالعاهميف بهجاؿ التكىكلكجيا هف جٍة، كالعاهميف في الشركات تطكير علاقات العهل بيف الباحثيف ‌-د 
 .(1) بيىٍـخرػ، كضهاف ىجاح الشركة أة الصىاعية هف جٍ

 :(2) اليابانية.التجربة 3
حيث تتخذ أشكاؿ التعاكف بيف  ،يركز التعميـ العالي في الياباف عمى التعاكف بيف الجاهعة       

 الجاهعات كقطاع الصىاعة التالي:
دعـ هالي هف  كف عمىتحصل الجاهعات الحككهية كالباحثهع القطاع الخاص: حيث  أبحاث هشتركة‌.أ 

  .قطاع الصىاعة الخاص، كيقكـ الباحثكف كقطاع الصىاعة بتكحيد الجٍكد
قبل الأبحاث التي تؤخذ عميٍا عهكلة: حيث يتـ إعطاء عهكلة لأعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات هف ‌.ب 

 .اٌد أبحاث حككهيةهعك  ،هؤسسات صىاعية
الباحثكف الذيف يتمقكف عهكلة: حيث تقبل الجاهعات الحككهية الهكظفيف الهستخدهيف هف فىييف كباحثيف ‌.ج 

 .الهكافقات لإىجاز أبحاث ٌؤلاءكيعطى  ،في القطاع الصىاعي كهؤسسات خارجية
 الهىح كالٍبات: قبكؿ الجاهعات التبرعات لدعـ البحث العمهي كالأىشطة التعميهية.‌.د 
كتأسيس  ،في الجاهعات لمهاىحيفإىشاء هقاعد هف خلاؿ كالبحث كالهدعكـ:  الهاىحيفكميات هقاعد ‌.ق 

 أك هعٍد بحثي لمجاهعة. ،كميات الأبحاث الهدعكهة في هختبر بحثي همحق هع الجاهعة
ديـ كهدراء بتفرغ جزئي أك كمى أك لأساتذة زائريف، كتق الأساتذةهراكز البحث الهشتركة: حيث يتـ تكظيف ‌.ك 

. ،كالاستشارات ،لٍـ كل التسٍيلات  كالتدريب الفىي اللازـ
: حيث  لتشجيعالهجتهع الياباىي ‌.ز  ير في تىفيذ براهج صىاعية بىٍا هىظهة شبً حككهية تقكـ بدكر كإالعمكـ

ىاؾ لجىة استشارية هٍهتٍا تقكية الشراكة كالتعاكف بيف الجاهعة كقطاع الصىاعة  ،عمهية تعاكىية، كٌ
 لجاف بحثية. بثق عىٍاكيى

ٍـ في دعـ هف الهىظهات غير الربحية تس اً ف ٌىاؾ عددإت الداعهة لمعهل الأكاديهي: حيث الهىظها‌.ح 
 .)3(كبالهقابل يتـ إعفاء ٌذي الهىظهات هف الضريبة ،البحث العمهي

(4)(2020-2014تجربة جامعة مانشتر: ) .3
: 

( جاهعة بحثية في 25هف أفضل )ٌي ك  ،تككىت الجاهعة عبر اىدهاج جاهعة فيكتكريا في هاىشستر
ي، كتتهيز بأىٍا عطاء الفرصة لجهيع الطمبة بالبحث كالعمهإ في  حيث تسٍـ( 1824العالـ، تأسست في عاـ )

هية ،كبار الباحثيف دكلياً  جحيث تىتب عالهيذات هستكػ   الهعرفة كتأثيراً، كاكتشاؼ ،كالبحكث الأعمى أٌ
يزيف، هها يعهل عمى كذلؾ هف خلاؿ تحقيق أعمى هستكػ هف الجكدة لدعـ كتطكير الأفراد الهته ،كىقمٍا

                                                           
 . 16، صهذكر مرجع سبق الحارثي،  (1)

(
2
( Reobert A. Ellie & Peter Goodyeanr,"The Ecology of Sustainable Innovation, Japanese experience in 

e-learning university",(2010).   

‌.163ص، (2010دار الهسيرة لمىشر كالتكزيع عهاف، الههمكة الأردىية الٍاشهية،)  ، البحث العممي كالتعميـ العالي،أحهد الخطيب (3)

(
4
(Manchester (2020), "The Strategic Plan for The University of Manchester". http://www.manchester.ac.uk‌ 
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كيككف  ،%( هف هخرجات أبحاثٍا80أبعد هف الهجالات الأكاديهية، كبها يحقق فكائد أكثر هف ) ق تأثيرتحقي
 .ي لمطلابمتعميـ كالتعميـ الإلكتركىل( عمهاء هبدعيف، كتقدـ تجربة 8لديٍا ها لا يقل عف )

ذلؾ لقدرتٍا  كتعزك الباحثة ،ٍهت في دعـ البحث العمهيسأأف تجربة الجاهعات العالهية  الباحثة ى كتر 
دركت ٌذي الجاهعات أف قكتٍا تأتي بها تىجزي في هجاؿ  أحيث  ،الفائقة في التقدـ التكىكلكجي كالاقتصادؼ

بيىٍا لرصد الهكازىات كالدعـ الهالي لصالح البحث  فيها لذلؾ ىجد الدكؿ الهتقدهة تتسابق ،البحث العمهي
قاهة الهراكز البحثية في جهيع ا بالإضافة إلى استقطاب  ،لهجالات التي تخدـ تىهية الهجتهعالعمهي، كا 

ذا يدؿ أف ٌذي الدكؿ لٍا سياسة كطىية  ،الكفاءات العمهية لأٌهيتٍا بالاستثهار في هجاؿ البحث العمهي، كٌ
الاستثهار في أفضل البحكث  د"بع أكباهاؾ اي، كتستدؿ الباحثة بقكؿ الرئيس الاهريكي بار لدعـ البحث العمه

كالتعميـ، ىحف لـ ىتقدـ فقط عمى الاتحاد السكفيتي، بل اطمقىا العىاف لهكاجٍة الابتكارات التي اىتجت 
 .(1) "صىاعات جديدة كهلاييف هف فرص العهل الجديدة

كالفمسطينية في مجاؿ التعميـ الإلكتركني مف كجيو نظر الباحثة  ،كالعربية ،المقارنة بيف التجارب العالمية
  :تكصمت الباحثة إلى كالأداء التعميمي كالبحثي ،الإلكتركني بعد استعراض التجارب التي اىتمت بالتعميـ

تتشابً خبرات دكؿ الهقارىة هف حيث حداثة ىشأة براهج التعميـ الإلكتركىي هع اختلاؼ الظركؼ 
كالعكاهل التي أدت إلى ىشأتٍا كىشأة التعميـ الإلكتركىي بكل دكلة، حيث سبقت تجربة الدكؿ الأجىبية الدكؿ 

بسبب  ؛العربية في تبىي استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كذلؾ لتهتعٍـ باقتصاد يساعد في إىشاء ٌذي البراهج
إلى هتطمبات سكؽ العهل، كالأكضاع الاجتهاعية  كتكفر التهكيل الكافي لمجاهعات، بالإضافة ،التقدـ العمهي

تتشابً ك  .لتعميـ الإلكتركىيا لثقافة كهدػ تقبمً ،كتفتح الهجتهع ،، كها تفرضً تكجٍات كل دكلةالسياسيةك 
 ها يمي: هف خلاؿخبرات دكؿ الهقارىة في هعظـ هبررات الأخذ بالتعميـ الإلكتركىي كتكجً جديد 

 كثكرة الهعرفة في هجاؿ التعميـ الجاهعي. ،كالتكىكلكجيةهسايرة التطكرات العمهية  .1
دافٍـ التعميهية دكف هغادرة هىازلٍـ. .2  استقطاب هزيد هف الهعمهيف لهتابعة أٌ
 الاستجابة لمضغكط السياسية كالاجتهاعية، كالطمب الهتزايد عمى التعميـ الجاهعي. .3
  .ثكرة الهعمكهات تأٌيل القكػ البشرية اللازهة لتطكير التخصصات التي ىتجت عف .4
كهٍارات  كالتعميـ هدػ الحياة، كتٍيئة الدارسيف لاكتساب هعارؼ ،تعزيز الحاجة إلى التعميـ الهستهر .5

 كالاقتصادؼ. ،كالثقافي ،لازهة لهكاكبة التطكر الاجتهاعي
ـ لهلاحقة الجديد في أعهالٍـ كتخصصاتٍـ ،إتاحة الفرصة لخريجي الجاهعات .6 بالإضافة إلى  ،كغيرٌ

 بة في الاستفادة هف الهصادر التكىكلكجية في ىقل الهعرفة.الرغ
هف حيث الأٌداؼ التي أىشئت هف أجمٍا ٌذي البراهج، حيث تٍدؼ هعظـ البراهج  كتتفق دكؿ المقارنة

مطمب الهتزايد عمى التعميـ لإلى العديد هف الهشكلات التي يعاىي هىٍا التعميـ العالي، كالاستجابة 

                                                           
)

1
 ( Development Report "Understanding Why These Investments Are Key to Our Future Economic" 

Competitiveness article Scientific Research and Development "February" 16,. U.S.(2011). 
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كالتعميـ العالي، كتطكري في ضكء هبادغ التعميـ الهستهر كالتعميـ الذاتي، كالاستثهار الأهثل  ،الإلكتركىي
مىظـ التكىكلكجية الحديثة هع تكافؤ الفرص التعميهية أهاـ الجهيع، كتمبية هتطمبات سكؽ العهل، كالعهل ل

 يف.عمى تىهية هٍارات الأفراد اللازهة لتطكير حياتٍـ الهٍىية كخاصة الأكاديهي
هف حيث الظركؼ الثقافية كالسياسية، كل هجتهع  هف ىاحية خصكصية كتختمف دكؿ المقارنة

 غضهتكافئة لجهيع الأفراد ب اً فر فرصهف هشكلات، فىجد جاهعة هاىشستر تك  ًيكاجٍكها كالاقتصادية، 
ثكرة الهعمكهات حدثتٍا أالتغيرات التي كاستيعاب  ،كالمغكية، كالديىية ،عف اختلافاتٍـ الثقافية الىظر

إلى تحقيق ٌدؼ  هاليزياأها الياباف فبدأت براهجٍا عف طريق التمفاز، كها تسعى جاهعة  .كالاتصالات
ك  ،رئيسي أـ  ،أـ هالية ،زالة الحكاجز التي تحد هف الىجاح في الهرحمة الجاهعية سكاء جغرافيةإكٌ

غلاؽ الجاهعات في إ  جاء هف فكرة لكتركىيلإفإف التعميـ ا ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية .اجتهاعية
، كهىع كصكؿ الطلاب إلى حيث تـ اغلاؽ الجاهعات هف قبل الاحتلاؿ1988الاىتفاضة الأكلى عاـ 

ك ذٌاب للذا لجأت الجاهعات ، بسبب الحكاجز التي كاف يفرضٍا الاحتلاؿ الجاهعات؛ متعميـ الشعبي، كٌ
أت فكرة تبىي التعميـ كالهعمهيف، كهف ٌىا بد هها زاد الحهل عمى الطمبة ،اديهييفالطلاب إلى هىازؿ الأك

الإدارة ) كيرؼ )الهزيف( أف هعكقات التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الفمسطيىية تتهثل في الإلكتركىي.
 بالجاهعات الفمسطيىيةف التعميـ الإلكتركىي . حيث إ(1) الجاهعي( الهىٍاج-الطمبة-التحتية البىية-الخبرة-الجاهعية

كضعف في البىية التحية،  ،قمة التهكيلل ذلؾ الباحثة كتعزك، العالهيةلا يرتقي لدرجة التعميـ في الجاهعات 
لكتركىي، لإٍـ في ىشر التعميـ اجٍزة التي تسلأكا رائيمي هف دخكؿ بعض الهعداتكهىع الاحتلاؿ الإس

هف خلاؿ التعميـ تسعى  ٍاالىظر إلى الجاهعات فإىبك كالحركب الهتتالية التي دهرت الكثير هف الجاهعات، 
 إلى تحقيق عدة هبادغ، هىٍا: الإلكتركىي

  .العمهي هعايير في التدريس الإلكتركىي كالبحثالتحقيق أعمى ك  ،: في الكصكؿ إلى القهةالتميز‌.أ 
ك تكيف التعميـ الإلكتركىي هع احتياجات الهتعمهيف كالهعمهيف، حيث يتهكف هف التسجيل  المركنة:‌.ب  كٌ

 الكسيمة التعميهية الهلائهة. كاختيارالبراهج في أؼ كقت كهف أؼ هكاف، في 
بداع لمبراهج التعميهة التي تمبي الاحتياجات الهختمفة لإكا الابتكار فيٍـ التعميـ الإلكتركىي : يسالإبداع‌.ج 

 كتعتهد عمى الكسائل التكىكلكجية الحديثة. ،طمبةلم
حيث  ،التكيفك  زيادة الفرص التعميهية فيٍـ الجاهعات عف طريق التعميـ الإلكتركىي : حيث تسالإتاحة‌.د 

الشخصي سكاء لمحصكؿ عمى شٍادة  ًكغرض ،ٍـ في تحقيق ٌدؼ كل طالبتقدـ الجاهعات براهج تس
 أك الحصكؿ عمى الهعرفة. ،جاهعية

 .لمدارسيف القبكؿ الهفتكح عمى كصكؿ الخدهة لمجهيع هف خلاؿ الجاهعات ل: تعهالانفتاح‌.ق 

                                                           

معكقات تطبيق التعميـ الإلكتركني في الجامعات الفمسطينية كسبل الحد منيا مف كجية نظر الطمبة في ضكء بعض "سميهاف الهزيف، ‌(1)
 .7(،ص2015(، )34الهفتكحة، العدد )، هجمة القدس "المتغيرات
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ي قدرة الطمالاستطاعة‌.ك  كتشهل كافة الكسائل التعميهية  ،عمى تحهل تكاليف الرسكـ الدراسية بة: كٌ
 هكاىية الدفع الكتركىياً.ا  كجهيع الخدهات الهقدهة هف الجاهعة، ك 

إلى التهيز في الأداء  الجاهعات عمى الهستكػ الهحمي كالعالهي تسعى لمكصكؿأف جهيع كترى الباحثة 
لها لٍها هف تأثير كاضح عمى جعل الهؤسسات التعميهية في هصاؼ الجاهعات  ،كالبحثي التعميهي

ي سهة هف سهات الإدارة.الهتقدهة، كبالإضافة إلى ا الجاهعات أها بالىظر إلى الإبداع فجهيع  لهركىة، كٌ
 إلى ىتائج الدراساتاشارت بعض كقد  ،بتٍابداع كاضحة عىد طملإتكصمت إلى القهة كاىت صفة االتي 

فراد الذؼ تـ عهل هقابمة هعٍـ حكؿ هعكقات البحث كها أشار بعض الأ ،كجكد هعكقات في البحث العمهي
هكظفيف في هراكز البحث العمهي ك ، الطمبةك ، التدريسكاشتهمت الهقابمة عمى )أعضاء ٌيئة  ،العمهي

 الإجابات كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي:  بتكجيو سؤاؿ عف معكقات البحث العممي فكانتكبالجاهعات(، 
 (32جدكؿ رقـ )
 ، مكظفي مراكز البحث العممي(التدريس، الطمبةمعكقات البحث العممي مف كجو نظر )أعضاء ىيئة 

 حكؿ معكقات البحث العممي الافراد راء بعضآ العينة البحث العممينتائج الدراسات السابقة بمعكقات 

دراسة أبك زيد)
2010
) 1 

بمشاكل  كارتباطوغفمت الجامعة دكر البحث العممي أ
عمى تخريج  اً صبح الدكر مقصكر أالمجتمع، ك 

 سكء تكظيف لممكارد المالية لمبعثات.ك ، الدارسيف
اقتصار كزارة التربية كالتعميـ عمى دعـ المشركعات 

 كلـ يتـ دعـ الدراسات  سالبكالكريك كالمعامل لمرحمة 
 المكارد المالية لمبحكث العممية.ضعف المخصصات ك ك 

قصكر في مستمزمات البحث العممي مف مكتبات 
عدـ كجكد خطة بحث ك ، كدكريات كمراجع حديثة

يرتبط بالجيكد صبح البحث العممي أ .عممي قكمية
  .الذاتية

الأكاديميكف 
 

عدـ تقديـ الحكافز لمباحث، كانخفاض المستكى 
دني الإنفاؽ عمى البحث تك . المادي لمباحث العممي

تدني دكر ك  ،كندرة المصادر كالدكريات ،العممي
 القطاع الخاص كالحككمي في دعـ البحث العممي.

 ،ةعدـ الاىتماـ بالمراكز البحثية في مجالات متعددك 
البحكث كالدراسات في  ضكصعكبة تطبيق بع
عدـ كضع استراتيجية كطنية ك  المجتمع الفمسطيني.

ضيق الكقت بالنسبة . تتيح التعاكف بيف الباحثيف
نجاز بعض إكبيف  والتدريس يحكؿ بينلييئة 
 عدـ تقبل الإدارة العميا كالتطكير.ك ، الابحاث

 العممينتائج الدراسات السابقة بمعكقات البحث  

 

 حكؿ معكقات البحث العممي فرادلأا راء بعضآ

دراسة العتيبي )
2010
) 2 

 

كجكد الكثير مف المعيقات المرتبطة بالبيئة العربية 
تؤثر بشكل سمبي عمى تأسيس بنية تحتية في التي 

 مجاؿ البحث العممي.
طار التنظيمي لمؤسسات البحث العممي لإضعف ا

 ،قضايا التعميـأدى إلى عرقمة دكرىا في خدمة 
انخفاض مستكى الاىتماـ بتأىيل القائميف عمى ك 

 .البحث العممي

طلاب 
دارسا

 ت
عميا
 الاىتماـ بالدرجة العممية لا بالبحث العممي. 

كمكتبات بالدرجة التي  ،كدكريات ،عدـ كجكد مراجع
 عممياً. كتطبيقويرتقي ليا البحث العممي 

 العميا.قصكر في الدعـ المادي لطمبة الدراسات 
مكانيات التكنكلكجية الحديثة لإعدـ تكفير الأجيزة كا

 البحكث المعممية كالاختبارات التجريبية لإجراء

                                                           

(‌2515،‌)دار الجاهعة الجديدة"،‌الإسكندرٌة،‌"إدارة الجودة فً مجال البحث العلمً بالجامعات الإسلامٌة(‌مجدي‌أبو‌زٌد،‌1)

 .116،ص
‌.45(،‌ص2515)"،‌"البحث العلمً وأثرة على تطوٌر عناصر ومكونات العملٌة التعلٌمٌة أنموذج ممترحنواف‌العتٌبً،‌‌( (2
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 (24تابع جدول رلم )

دراسة عبياف )
2012
)2

 
1)  

 عدـ كجكد سياسة كطنية لمبحث العممي.
عممية كالدكريات بالشكل عدـ تكافر المراجع ال

عدـ ك ، لمباحثيفعدـ كجكد مساعديف ك  المطمكب.
عدـ ك  ،مكاؿ تنفق عمى البحث العمميأكجكد 

عدـ كجكد تعاكف ك ، كجكد حكافز لمبحث العممي
 .بيف المؤسسات كالجامعات كمراكز البحث العممي

طلاب 
بكالكريك 

، بداع لدى الطمبةلإعدـ تشجيع الابتكار كا س
قصكر في الخطة الدراسية بعدـ كضع مساقات ك 
قمة الدكرات التدريبية التي ك  دعـ البحث العممي.ت

عدـ تعزيز ركح ك  .تشجيع البحث فييـ تس
، برازىاإافسة بالبحث العممي كالقدرة عمى المن
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في 
مراكز البحث 

العممي
يـ في دعـ قصكر في كرش العمل التي تس 
انيات المادية كالحكافز مكلإعدـ كجكد االبحث 
يف المراكز البحثية في عدـ التنسيق ب لمباحث.

 عدـ شفافية المعمكمات ك  الجامعات.
 بناء عمى نتائج الدراسات السابقة كالمقابلات الشخصية. الباحثة إعدادالمصدر: مف 

 

 :لمدراسة الحالية المقترح النمكذج-ثالثاً 
 فمسفة النمكذج المقترح: .1

التعميـ الإلكتركىي في تحميل الهعمكهات كا عادة صياغتٍا  تتتهثل عهميات بىاء ىهكذج استراتيجيا  
فقياس  ،لتحديد الىتائج بالىسبة لكل هحكر في كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي عمى كافة الهستكيات بالجاهعات

ا تىعط ارتباط طردياً هع كفاءة الأداء استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي يرتب كس التعميهي كالبحثي، كالتي بدكرٌ
فرؽ العهل، ك التعيىات، ك ، كتقكيـ الطمبة ،الاهتحاىاتك تعميهي، الهحتكػ ال :عمى جهيع الأىشطة التعميهية هثل

 كالإبداع، لذا فإف الىهكذج يعد الابتكارك الهعرفة، ك الاستفسارات الطلابية، ك الهقرر الإلكتركىي، ك التقارير، ك 
ك ها  ،هستقبلًا هف خلاؿ التعميـ الإلكتركىيستككف عميً الجاهعات  الكضع الذؼخطكة في  استقراء  كٌ

 .كالبحثي في الجاهعات س أثري في كفاءة الأداء التعميهييعك
 

 منطمقات النمكذج المقترح: .2
هىٍا  ستفادةلاكا ،كالاتصالات ،الدعكة العالهية بهسايرة التطكرات الحادثة في هجاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات‌-أ 

 فراد الهجتهع.بيف أ تكافؤ الفرص كهبدأ ،ديهقراطية التعميـلتحقيقاً ك  ،في خدهة العهمية التعميهية
كلية إلى التركيز عمى لأالتكجً ىحك اقتصاد الهعرفة القائـ عمى التحكؿ هف الاعتهاد عمى الهكاد الخاـ ا‌-ب 

 .العمهي كهراكز التعميـ كالبحث ،كالهعرفة ،تقىية الهعمكهات
ية، التعميههعايير الجكدة الشاهمة التي تركز عمى عهمية التحسيف الهستهر، كتحسيف جكدة الهخرجات ‌-ج 

 .الأداء التعميهي، كالهراكز البحثية في جهيع الدكؿ الهتقدهة كالىاهية ككفاءة
 .، كتحقيق التكازف بيف الهدخلات كالهخرجاتالكفاءة بتبىيالتكجٍات العالهية ىحك الاصلاح التعميهي ‌-د 

                                                           
،‌، المؤتمر الدولً: التعلٌم العالً المفتوح فً الوطن العربًزكً‌مرتجً،‌"أولوٌات‌البحث‌العلمً‌فً‌مجال‌التعلٌم‌المفتوح" (2)

 .125ص،(2513ابرٌل‌،)‌5-4الفترة‌
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الهىاخ العمهي الداعـ لإدارة الهعرفة، كهبادرات التعميـ الإلكتركىي، كىشر ثقافة التشارؾ في الهعرفة ‌-ق 
 كالخبرات، عف طريق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي.

 

 أىداؼ النمكذج:  .3
 ي فترة الحدكد الزهىية لمدراسة ،ىةتحديد كفاءة أداء الجاهعات خلاؿ فترة زهىية هعي  .كٌ
  كالتي هف شأىٍا أف تؤثر  ،التكازف في استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهستخدهة في الجاهعاتتحقيق

 هف خلاؿ قياس كفاءة الأداء الجاهعي.  الإىجاز الفعمي لمطمبةسمباً أك إيجاباً عمى 
 كالهعمهيف، كالجاهعات، كالهجتهع الهحمي.كالاتصاؿ الفعاؿ بيف الطمبة ،تكفير الهركىة ، 
 لتعميـ، كالتقكيـ الهستهر لعهمية التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات.تحقيق ا 
 سكؽ العهل، كهجالات الاىتاج في الاقتصاد القكهي.ل استحداث تخصصات جديدة هىاسبة 
 كالتكجيً، كالهكاد التعميهية،  ،لتقديـ الاستشارات ؛الاستفادة هف تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات الفعالة

 كالتعميهية. اريةكالخدهات الإد
 .تىكع البحكث التي تدعـ التعميـ العالي، بها في ذلؾ التعميـ الإلكتركىي 
 خصائص النمكذج: .4

بها  ،كثيقاً بكفاءة الأداء التعميهي كالبحثي ترتبط خصائص ىهكذج استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي ارتباطاً 
الهركىة ك الكضكح،  :يعىي ضركرة تكافر عدد هف الخصائص في ىهكذج استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هثل

 كالبحثية في الجاهعات. لمكصكؿ إلى الكفاءة التعميهية كالتكاهل، الحداثة،ك السرعة، ك الكاقعية، ك الدقة، ك 
 

  تنظيـ عمل النمكذج .5
يـ الإلكتركىي كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات يكضح تىظيـ عهل ىهكذج استراتيجيات التعم

كتقسـ  ،كالهىاسبة لثقافة التعميـ في جاهعات فمسطيف ،تستخدـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهتاحة التي
كالثاىية لٍا علاقة بكفاءة الأداء  ،كفاءة الأداء التعميهيبكلى ترتبط لأهجهكعات ا :الاستراتيجيات إلى ثلاث

 ككل ىكع هف الاستراتيجيات لً عهمًأها الثالثة فٍي تجهع ها بيف كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي،  ،البحثي
 .بالجاهعات هحل الدراسة ـ الإلكتركىييٍـ في عهمية التعمبً في فترة زهىية هعيىة لأغراض تسيقكـ الذؼ 
 مككنات النمكذج: .6

، كالبياىات الأكلية، كأدبيات استراتيجيات ة لً سابقاً هف أبعاد هشكمة الدراسةضكء ها تـ الإشار في       
 ،عميٍابقة التي تـ استعراضٍا، كالتعقيب التعميـ الإلكتركىي، ككفاءة الأداء التعميهي كالبحثي، كالدراسات السا

، كالهجهكعات البؤرية، لاتصاؿ الاجتهاعيإلى الهقابلات عبر كسائل اكالىهاذج، كالتجارب العالهية، إضافة 
عاهميف في الك كىتائج العيىة )كرة الثمج( كاستشارة ذكؼ الخبرة هف خبراء في التعميـ الإلكتركىي، ككزارة التعميـ، 

 .(35)بالشكل رقـ  ةحلٍذي الدراسة الهكضالباحثة إلى الىهكذج الهقترح  كالاستشارات، تكصمتالجاهعات، 
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مف المككنات  التعميـ الإلكتركني، ككفاءة الأداء التعميمي كالبحثي استراتيجيات -يتككف النمكذج المقترح 
 التالية:

)بشرية، هادية(  كتحتكؼ عمى هكارد ،ف الهؤسسة التعميهية هف تحقيق الىتائجهك  ت   المساعدة: العكامل-أكلاً 
داؼ الهؤسسة التعميهية، كتشتهل أىكاع استراتيجيا  عمىالتعميـ الإلكتركىي  تكالتي تتحقق هف خلالٍا أٌ

 هجهكعة هف العكاهل الفرعية الهساعدة، كذلؾ كفقاً لمتالي:
 :كتشمل ةاستراتيجية المحاضرة الإلكتركني.1
ك :متزامفالالتعميـ المتزامف كغير أ.   ىفسً الكقت في الهتعمهيف كجكد إلى يحتاج الذؼ الهباشر التعميـ كٌ

ٍـ كبيف أىفس ش، كالهحادثة الفكرية بيف الطمبةعبر الكسائط الإلكتركىية كإجراء الىقا الدركس بالتزاهف لتمقي
هتزاهف فٍك لا الغير أها التعميـ  لفصكؿ الافتراضية.، أك تمقي الدركس خلاؿ االهعمـ عبر غرؼ الهحادثة

، كفيً يدرس الهعمـ الهقرر كفق برىاهج ىفسً الهكافىفسً أك في  في الكقت فإلى كجكد الهتعمهييحتاج 
هاكف التي تتىاسب هع ظركفً عف طريق تكظيف بعض تقىيات التعميـ لأكقات كالأدراسي هخطط يىتقي فيً ا

 .(1)ًىلع انانًحاضراخ عهً و، انُماش الإنكرروَُح، كلكحات كالفيديك البريد الإلكتركىي،  :الإلكتركىي هثل

بعد أف يتـ التخطيط يهكف ك  ،جيدةيخطط لٍا بطريقة  فعالةكل هحاضرة ب. تخطيط المحتكى الإلكتركني: 
ذا التخطيط يهكف الطم ،أك ىعدؿ فيً أف ىضيف الهحاضرة، هف تذكر الىقاط الهٍهة التي سكؼ تتضهىٍا  بةكٌ

أك صكتي،  ىص تعميق، كالهحتكػ قد يككف عمى شكل الهحاضرة ػ لهحتك  بةجذب اىتباي الطم ىيساعد عم كها
ك هارسكـ هتحركة، أك صكر ثابتة، أك رسكهات خطية، أك هكسيقي،   .(2) الافتراضييعرؼ بالكاقع  كٌ

 :ما يمي التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية كتشمل استراتيجية .2
أفكار جديدة لدػ ٍـ في تحفيز الإلكتركىي بالهىاقشة تسالتعميـ ترػ الباحثة أف عهمية  بداعية:لإفكار االأأ. 

طلاؽ أفكار جديدة في إ ـ في تعزيز دكر الطمبةدؿ الأفكار خلاؿ الهىاقشة، هها يسٍحيث يتـ تبا ،الطمبة
 ٍـ في رفع كفاءة أداء الطمبة كأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ،كتس خلاقة تتىاسب هع هتطمبات العصر،

ـ  هكاىياتٍـ الهادية كالبشرية.لطريق الصحيح الذؼ يتىاسب هع إبا كتكجيً أفكارٌ
: زاد الاتجاي إلى تىظيـ العهل عمى أساس فرؽ العهل أكثر هىً عمى أساس التخصص في العمل كفريقب. 

الكظائف، حيث يقكـ الهكظفكف عمى أساس زهىي بجدكلة الإىتاج، كالرقابة عمى التكمفة، كتىفيذ أكاهر 
  .(3)كالرقابة عمى الجكدة في ضكء خطة الهؤسسة ىحك التحسيف الهستهر لمجكدةكتعميهات العهل، 

 .استراتيجية التعميـ التشاركي الإلكتركني:3
يجاد بيئة العهل الفعمية  هف خلاؿ استشارات كتدريب:أ.  استخداـ هجهكعة هف الكسائل التكىكلكجية لإدخاؿ كا 

في التدريب، كيطمق لفع الكاقع الافتراضي أك التدريب هف خلاؿ بيئة عهمية عمى ذلؾ الىكع هف التدريب 
                                                           

)
1
(Abhijit Karmakar, Asoke Nath ,"E-Learning Methodologies, Strategies and Tools to implement lifetime education 

anywhere anytime" , International Journal of Innovative Research in Advanced Engineering، Vol 1, Issue 4 

(May 2014),P45. 

(
2
 ) N.K. Gorshkov And G.A. Kliucharev, "The Potential of Continuous Education and Modernization Processes in 

Today's Russia", Russian Education and Society, Vol. 55, No. 8,(2013) , P.P. 40-92.‌‌‌‌ 
 .117ص،(2015، القاٌرة، الهكتبة الاكاديهية، )لتعظيـ القدرات التنافسية" إدارة المكارد البشرية مدخل استراتيجيسيد محمد جاد الرب، "( 3)



 علالة استراتٌجٌات التعلٌم الإلكترونً بكفاءة الأداء التعلٌمً  والبحثً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

-‌154‌- 
 

ي كقت ف ةالذؼ يتـ فيً استخداـ عدد هف الكسائل التكىكلكجية لإيجاد بيئة عهل تهاثل بيئة العهل الفعمي
لى الفىييف ، بالإضافة إيف عمى العهمية التعميهة، كالطمبةالتدريب، كيتـ هف خلالً استشارة الخبراء، كالقائه

أف استخداـ ٌذا الىهط هف التدريب الإلكتركىي يساعد عمى  ترى الباحثةكها  .(1) الهجاؿالهختصيف بٍذا 
كقد  ،هؤسسة التعميهيةمبالإضافة إلى تكفير التكاليف بالىسبة ل ،كالعاهميف مطمبةل تكفير الكقت كالجٍد بالىسبة

   .(2) الهتقدهةار فاركؽ إلى ضركرة تطبيق ىظـ الإدارة الحديثة في الهؤسسات بها يسهح باستخداـ التقىيات أش
 ب.الثقافة التنظيمية لمتعميـ الإلكتركني:

الثقافة التىظيهية داعهة لىشر الهعرفة كتبادلٍا، كالتي تؤثر عمى جهيع الأفراد  كيهكف القكؿ إف
ي التي تحدد الجك العاـ في الجاهعاتطمبةالك  فكاديهييالأ كها ٌي التي تحدد ٌكيتٍا فيها يتعمق بالتعميـ  ،، كٌ

 ،الهبادغ الأساسية ل دارةفالثقافة تهثل هجهكعة السمككيات كالههارسات الإدارية التي تدعـ الإلكتركىي، 
لٍا تأثير خاص عمى كفاءة الأداء التعميهي، فعىدها تتبىي ك ‌،(3)كالتي تساعد في زيادة القدرات التىافسية

هف  ، فٍي تتكقع ، كتحسيف الفاعمية، كالكفاءةيـ الإلكتركىي، كالاٌتهاـ بالطمبةالتعم: هثل اً هعيىةالجاهعات قيه
كقد تكصمت بعض  تي تىعكس عمى سمككٍـ في الهستقبل.تبىي ٌذي القيـ، كال ، كالهجتهعالعاهميف كالطمبة
بالجامعات‌‌التنظٌمًعلالة‌طردٌة‌لوٌة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌بٌن‌متغٌرات‌ثمافة‌التعلم‌‌هنانالدراسات إلى أف 

 .(4)‌بهاالخدمات‌التعلٌمٌة‌‌وجودة
 :ةالإلكتركني ـياستراتيجية عقكد التعم. 4

هيػة تحديػد الأٌػداؼ التعميهيػة تحديػداً كاضػحاً، قبػل  :التعميميةالأىداؼ  أ. يشترؾ جهيع العاهميف عمػى أٌ
البدء في التعميـ ككصف السمكؾ الهطمكب تعمهً، كتحديد خصائص الأداء الجيد لٍذا السمكؾ، كالشركط 

(5) الجيدالهطمكب التي يحدث في ظمٍا الأداء، كهحكات الأداء 
كيٍػدؼ التعمػيـ الإلكتركىػي إلػى تحقيػق  . 

هجهكعة هف الأٌداؼ تتهثل في سد ىقص أعضاء ٌيئػة التػدريس، كجعػل التػدريب أكثػر هركىػة، كتحقيػق 
في رفػع الهسػتكػ الثقػافي، كالعمهػي، كالاجتهػاعي لأفػراد  كالهساٌهةكخفض تكمفة التعميـ،  ،عدالة الفرص

 .(6) عددةكهتالهجتهع، كتكفير هصادر تعميهية هتىكعة 
كذلػؾ ىتيجػة لهػركري  ،سمكؾ فػي شخصػية الطمبػة عمى تغييريعهل الٍدؼ التعميهي  أف ٌىا كترى الباحثة

الهحتػػػكػ  تحػػػددهىػػػاٌج لػػػذا يجػػػب عمػػػى القػػػائهيف عمػػػى ٌػػػذي العهميػػػة بكضػػػع  بتجػػػارب كخبػػػرات تعميهيػػػة،
 كاضػػحاً كدقيقػػاً  التعميهيػػة تحديػػداً ٌػػداؼ لأتحديػػد ابالإضػػافة إلػػى  مطمبػػةلهػػي، كيراعػػي القػػدرات الذاتيػػة التعمي
 .التعميهية ٌداؼلأا لتحقيقلتعميهية الهىاسبة الخبرات ا هف اختيار تهكف الطمبةي ؛لكي

                                                           
 .418(  الهرجع ىفسً، ص1)

غير هىشكرة،  رسالة دكتكراه محمد فاركؽ، تقييـ الأداء الهالي لشركات قطاع الأعهاؿ العاـ في ضكء سياسات التهكيل بالهديكىية، جاهعة قىاة السكيس،(2)
 .212(، ص2010)

(. 2008جاهعة قىاة السكيس، ) التجارة،بيف النظرية كالتطبيق، كمية  –السمكؾ التنظيمي هحسف عمى الكتبي،   (3( 
رسالة دكتكراه لمقياس الهقارف،  هدخل-الهصريةمحمد حسىيف السيد طً، بىاء كتىهية ثقافة التعميـ التىظيهي لتحسيف جكدة الخدهة التعميهية بالجاهعات 4))

 (. 2013كمية التجارة، جاهعة قىاة السكيس، )  ، غير منشكرة
  .175، صيذكر  هرجع سبق( حسف عبد العاطي، السيد عبد أبك خطكة، 5)
 .248ص ،(2007(، دار الكتب العمهية لمىشر كالتكزيع ، "، القاىرةالتعميـ الإلكتركني كالتعميـ الجكاؿ"عبد الحهيد بسيكىي،  (6)
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كالقرارات تػزداد  ،يحتاج هعظـ هتخذؼ القرارات التىظيهية إلى الهعمكهات في تكقيت هحددالتكقيت: ‌. ب
حساسػيتٍا لمكقػت هػف يػكـ إلػى آخػر، كبهعىػى آخػر فػإف القػرارات يجػب أف تؤخػذ بسػرعة لكػي تسػتجيب 

كصػػيل الهعمكهػػات أف التكقيػػت يتعمػػق بهػػدػ سػػٍكلة ت كتػػرى الباحثػػة  .(1)لمهكاقػػف التىظيهيػػة الهتىكعػػة
لمكصػػػكؿ إلػػػى  عمػػػى قػػػدرتٍـ ذ القػػػرار فػػػي الكقػػػت الهىاسػػػب بىػػػاءً كقػػػدرتٍـ عمػػػى اتخػػػا ،كالطمبػػػة لمعػػػاهميف

 .ـ في عهمية إدارة الكقتتسٍك ، إليٍا هف خلاؿ التعميـ الإلكتركىي كاكالبياىات التي تكصم الهعمكهات
ات عهميػة جهػع بياىػات أك هعمكهػ التعمػيـ عمػى أىػً هجاؿ تكىكلكجيػا يتحدد هفٍكـ التقكيـ فيج. التقكيـ: 

كهعالجتٍػا  ،ثـ تبكيب ٌذي البياىػات ،التعميهية ، أك بعض ىتاجاتٍاعف بعض عىاصر هىظكهة تكىكلكجية
داؼ  ،بأساليب إحصائية أك كصفية هىاسبة، لاتخاذ قرار بشأف فعالية ككفاءة تمؾ الهىظكهة في تحقيق أٌ

حػػداث الهكاصػػفات هػػة الكسػػيمة الأداة فػػي إكقي العهميػػة التعميهيػػة التعمهيػػة، كيعػػرؼ بعهميػػة تحديػػد صػػلاحية
ػ الهتعمهػػػيف، كيسػػػٍـ تقػػكيـ الكسػػػائل كالآلات التعميهيػػػة التعمهيػػػة فػػػي اختبػػػار السػػمككية الهرغػػػكب فيٍػػػا لػػػد

 . (2) التي تحقق ىتاجات تربكية كتعميهية فعالة لدػ الهتعمـ ةالأدكات كالكسائل التكىكلكجية الهىاسب
 المحاكاة في التعميـ الإلكتركني:استراتيجية .5
كالهعرفة  ،لمهىظهة ةىتيجة التعمـ الذؼ يحافع عمى الهيزة التىافسيسيد جاد الرب بأىٍا د.اشار إليٍا  :المعرفةأ.

ي ههارسة تؤدؼ إلى  دارة الهعمكهات، كٌ  .(3)الإبداع ٌي الىهكذج التالي لمتطكرات الإلكتركىية، كا 
عهميات التىهية الهجتهعية سكاء عمى هستكػ القطاع الحككهي أك ٍـ في الهعرفة تس بأف كترى الباحثة 

لارتقاء بجكدة كا ،كالإبداعي ي،داء التعميهي كالبحثرفع هستكػ الأيعهل عمى  كالذؼ بدكري ،الخاص
 ات، هها يىعكس عمى ثقافة الهجتهع. هخرجال

بالتكسع في استخداـ الهحاكاة بتىهية هٍارات ( ,.2012Mager, et al) كصت دراسة: أالأماف كالسلامةب. 
كتجىب  ،في حل الهشاكل أف الأهاف كالسلاهة ي سٍها الباحثة كترى  .(4)الاتصاؿ كهٍارات العهل ضهف فريق

كتحافع عمى سلاهة الأفراد هف أؼ أخطار يهكف  ،الكثير هف الهخاطر التي تىتج عف بعض التجارب
ـ في عهمية رفع الهعارؼ، كحسف استخداهٍا بها يسٍالتعرض لٍا خلاؿ عهمية التعميـ، كتىظيـ الهعمكهات ك 

أف الأهف في بيئة العهل يؤثر عمى تقبل الفرد لبيئة  ( إلىهاضي)شار . كها أهي كالهٍىيكفاءة الأداء التعمي
ا في التفكؽ كالتهيز عمى اب كتٍتـ ،الهكارد البشرية هععهمً، حيث إف ايجاد بيئة عهل تىسجـ   ،خريفلآدكرٌ

 .(5) الأداءيجعل ٌذي البيئة هصدراً لجذب العاهميف، كهف ثـ يؤدؼ إلى تعزيز كفاءة حيث 

                                                           

 .55(، ص2009) الأكاديهية،هكتبة  ،"المعمكمات الإدارية الأساسيات كالتطبيقات الإداريةنظـ "، جاد الرب محمد سيد( 1)
 Clarke,A. "E-eLearning Skills", 2nd edition. Palgrave Macmillan. New York, (2008).(2) 

 .378ص.(2013( الأكاديهية،هكتبة  القاٌرة، ،، إدارة الإبداع كالتميز التنافسجاد الرب محمد سيد( 3)
(4)Mager, D., Lange, J., Greiner, P., & Saracino, "Using, simulation pedagogy to enhance teamwork and 
communication in the Care of Older Adults: The ELDER project". The Journal of Continuing 
Education in Nursing, Vol.43,No(8), (2012), P.P. 363-369. 

ا عمى الأداء الكظيفي لمعاهميف: دراسة هيداىية عمى جاهعات هحافظات غزة،  ( 5) رسالة دكتكراه خميل هاضي، جكدة الحياة الكظيفية كأثرٌ
 .92(، ص2013،)  منشكرة،
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الاعتهاد عمى التكىكلكجيا  :في هقاؿ لً بعىكاف الخبير في التعميـ الهفتكح ؼ حىاك  أشار: تخفيض التكاليفج. 
لتكفير الىفقات  الإلكتركىيإلى أف الجاهعات الكطىية كالعالهية لجأت إلى التعميـ يحسف الجكدة كيقمل التكاليف 

تمؾ ٌي أبرز  عمى الهدػ الطكيل، كتحسيف ىكعية التعميـ، كتحسيف عهمية التكاصل بيف الطمبة كالهدرسيف،
الأٌداؼ التي تدفع الجاهعات إلى التعميـ الإلكتركىي كالتعميـ الهدهج، فالهحاضرات الهسجمة كالهدعكهة بكثير 

 .(1) التعميهيةكهخرجات العهمية  ،هف الهكاد التعميهية تحسف هستكػ تحصيل الطمبة
 

 .استراتيجيات التعميـ الإلكتركني بالمشاريع:6
ـ  الرب سيد جادد.كضح  : لقدتكنكلكجيةحاضنات أ.  ىتائج الهتكقعة هف تطبيق الحاضىات التكىكلكجية الأٌ
كساب هٍارات :ٌي ىشرك  فكار بىشر لأكزيادة الكفاءات، كتعهيـ ا ،الثقافة الهعمكهاتية، كتطكير الأساليب، كا 
 .)2( كتشجيع الإبداع ،فكار جديدةأ

: يعد البحث العمهي أحد الأٌداؼ الرئيسية لأؼ جاهعة، كيحتل الهرتبة الثاىية في الأٌهية البحث العمميب. 
 .)3(صبح يؤدؼ دكراً بارزاً في الهجالات الىظرية كالتطبيقيةأبعد التعميـ الأكاديهي، أذ 

 يتـ حيث، عميً كالطمب العهل عرض فيٍا يتفاعل التي الاقتصادية التىظيهية الهؤسسة ٌك: سكؽ العمل ج.
 .)4(خىرلأذحذَذ ا إنً إضافح انثطانح، حدى وذمذَر ،الهطمكبة العهل فرصة تحديد

 

كالبحثي في الجاهعات، كذلؾ  كذج تحقيق كفاءة الأداء التعميهيالٍدؼ الىٍائي هف الىه ديع النكاتج:-ثانياً 
 عف طريق تحقيق الأٌداؼ الفرعية التالية:

 :.كفاءة الأداء التعميمي1
: كيقصد بالهحتكػ الهادة العمهية الهخزىة عمى الكسيط، كقد تككف التعميمي الالكتركنيعرض المحتكى أ. 

أك صكر ثابتة، أك رسكـ كصكر  ،أك رسكهات خطية ،أك هكسيقى ،أك تعميق صكتي ،عمى شكل ىص
 .(5) هتحركة، أك ها يعرؼ بالكاقع الافتراضي )هكافق الهحاكاة(

هىظكهة هتكاهمة كهتفاعمة لتقديـ الهقرر الإلكتركىي في ضكء استراتيجية هحددة  :(6)بيئة التعمـ الإلكتركني ب.
 هحددة بٍدؼ تحقيق الأٌداؼ التعميهية.

داؼ تعميهيةالبرهجة ا: لا بد أف تحتكؼ الأىداؼ التعميميةج. عاهة كخاصة كاضحة،  لتعميهية الجيدة عمى أٌ
الصياغة تحدد الهكضكع، كىتاج التعمـ الهتكقع هىً، كعادة ها تعرض ٌذي الأٌداؼ في بداية البرىاهج أك 

                                                           

(1)http://www.qou.edu/viewDetails , 1/8/2015، تاريخ الزيارة  التعميـ الهدهج في فمسطيفلقدس الهفتكحة" كاجٍة ا  

(،‌2515"،‌الماهرة،‌مكتبة‌الأكادٌمٌة،‌،)الاتجاهات المعاصرة فً إدارة الأعمال مناهج التمٌز التنافسًسٌد‌محمد‌جاد‌الرب،‌"‌(‌2)

‌.212ص
(

3
‌.222المرجع‌نفسه،‌ص(‌

(
4

هحمية،  تقارير ،الإلكتركنية الاقتصادية صحيفة ، "العهل سكؽ  احتياجاتهع  التعميـ هخرجات تكافق كآخركف، "هدػ الىاشرؼ  َذي(‌
 .123،ص(2007(،)4907العدد)

)
5
( Kinuthia, Wanjira ," Educational Technology in Practice: Research and Practical Case Studies" ,from the 

field, New Age International Publication, New Delhi,)2010( 

 (.2014، عيف شهس )رسالة دكتكراه"، تصميـ بيئة تعميمية الكتركنية لتنمية ميارات عناصر التعميـ"، محمد أبك شقير (6)

http://www.qou.edu/viewDetails
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ـ خصائص الأٌداؼ التعميهية في البرهجة التعميهية صياغة الأٌداؼ السمككية  .بداية كل درس كهف أٌ
 .( 1) كدقيقة، كهتىكعة هف حيث هستكيات التفكير، كالإدراؾ، كترتيبٍا هىطقياً  ،ةبصكرة صحيح

 

 الأداء البحثي: كفاءة .2
 :(2)يرجع الىهك البحثي إلى العكاهل الرئيسية التالية

ىتاج إهٍهتٍا  ، حيث إفالبحكث الرئيسية في الهجتهعات الحديثة هصىعالجاهعات  تعد :البحكث العمميةأ. 
 .كتكجيً براهج البحكث الجديدة، كتسٍـ في الابتكار في الأعهاؿ البحثية ،العمهيةالبحكث 

صدار الهجلات اهج لتدريب الباحثيف، كتشجع عمى إبأىً يجب عمى الجاهعات تكفير بر  كترى الباحثة  
بالإضافة إلى قاعدة البياىات التي تشتهل عمى العديد هف  ،الإلكتركىية الهحكهة، كتكفر الكتاب الإلكتركىي

ٍـ في ىشر التي تس الهجالات، بالإضافة إلى الهؤتهرات الإلكتركىية، كالىشر الإلكتركىي لمبحث العمهي
 الجاهعات.، كاعتهاد السهىار الإلكتركىي لتشجيع الباحثيف لتكجً البحثي في الهعرفة

تدعيـ إجراء البحكث ك  لأبحاث العمهية الهتهيزة،الجاهعات أف تتبىى ايجب عمى  :كاديميلأ االنمك ب.
، كهعاكىيٍـ ٌيئة التدريس لأعضاءالهشتركة بيف الباحثيف، كتراعي التخفيف هف الأعباء الإدارية كالأكاديهية 

 .راتبحاث العمهية كالهؤتهلأكتعهل عمى تشجيع الابتعاث، كهىح الفرص لتحفيز الأكاديهييف لمهشاركة في ا
: تهكىت الصيف هف احتلاؿ الهرتبة الثاىية في هجاؿ البحث العمهي بعد الإنفاؽ عمى البحث العمميج.

% عاـ 0,6الكلايات الهتحدة الأهريكية كقبل الياباف، حيث زاد الإىفاؽ عمى البحث العمهي في الصيف هف 
هميار دكلار  136سىكياً  تىفقحيث ، كذلؾ هف الىاتج القكهي الإجهالي، 2003% عاـ 1,23إلى  1995

هميار دكلار ٌي الاىفاؽ الياباىي عمى البحث  130بيىها  ،هميار دكلار 220هريكا ، كأعمى البحث العمهي
فأصبحت بلادي  ،عمى البحث العمهي زؼ الأسبق "محمد هٍاتير" عشر سىكاتالعمهي، كقد أىفق الرئيس الهالي

)3(هف حيث الإىتاج كالاقتصادهتهيزة دكلياً 
. 

حيث تسٍـ جهيع هدخلات  ،هف استعراض الىهكذج تكاهل كاىسجاـ هككىاتً الرئيسية يتضح لمباحثة  
 خلاؿ هفاختباري  تـك  الأداء الجاهعي تطكيركيساعد ٌذا الىهكذج في كتهيز الجاهعات،  الىهكذج في تطكير

ـ العكاهل الهؤثرة في زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي،  الدراسة، ببعض  الدراسة قكـكتكالكقكؼ عمى أٌ
كالهعرفية،  ،كالتعرؼ عمى الهككىات التىظيهية كتىهيتٍا، التكصيات التي تعهل عمى تطكير الجاهعات

هعات بالاعتهاد عمى الىتائج كالهجتهعية، كىهكذج لزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاكالبشرية، 
 تي ستسفر عىٍا الدراسة الهيداىية. ال
 
 

                                                           
(

7
‌.367(‌،ص2515"،‌عمان،‌دار‌الشروق،‌)تكنولوجٌا التعلٌموي،‌"‌مجدي‌زمٌل،‌مجدي‌حنا‌(

)
2

 ( Harman ,Gem: Funding of University Research, International Encyclopedia of Education (Third 

Edition)، ( 2010 )،P31. 

(
3

"،‌الماهرة،‌مكتبة‌الأكادٌمٌة،‌‌‌‌‌‌"ادارة الجامعات ومؤسسات التعلٌم العالً استراتٌجٌات التطوٌر ومناهج التحسٌنسٌد‌محمد‌جاد‌الرب،‌( 

‌.251(،ص2515)
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 نهذساعخ انًُىرط الدمترػ
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  (17شكم  رلى )

 عداد الباحثةالهصدر: هف إ 

 الفصل الخامس: ممخص
 علاقة استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي هف ثلاث هحاكر ٌي: تىاكؿ
ي)الهحاضرة الإلكتركىية، الهىاقشة الإلكتركىية، علاقة الهتغيرات الهستقمة استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  :أكلاً  كٌ

  (.الهحاكاة الإلكتركىية، الهشاريع الإلكتركىي التعميـ التشاركي الإلكتركىي، عقكد التعميـ الإلكتركىي،
: تىاكؿ الفصل ىهاذج كتجارب عالهية كعربية في الجاهعات لمتعميـ الإلكتركىي لزيادة كفاءة الأداء التعميهي ثانياً 
 لبحثي كبعض الجكائز العالهية كالىهاذج في التعميـ الإلكتركىي كالأداء التعميهي كالبحثي.كا

 الىهكذج الهقترح لمدراسة كالذؼ ربط بيف زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي هف خلاؿ التعميـ الإلكتركىي. ثالثاً:
يتىاكؿ الفصل القادـ هىٍجية الدراسة هف فركضٍا، كالهعالجة الإحصائية، كالتحميل العاهمي.كسكؼ 
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 انفصم انغبدط

 انذساعخيُهغُخ 
 

 فشوض انذساعخ ويزغيرارهب -أولً  -

 أعهىة انذساعخ -صبَُبً  -

 مجزًغ انذساعخ -صبنضبً  -

 ػُُخ انذساعخ -ساثؼبً  -

 خصبئص ػُُخ انذساعخ -خبيغبً  -

 أداح انذساعخ -عبدعبً  -

 صذق العزجُبٌ -عبثؼبً  -

 صجبد فمشاد العزجبَخ -صبيُبً  -

 لجخ الإحصبئُخ الدغزخذيخ في انذساعخالدؼب -ربعؼبً  -

  انزحهُم انؼبيهٍ -ػبششاً  -
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 الفصل السادس 
 منيجية الدراسة

 :مقدمةال
جراءاتٍا هحكراً  تعد كعف  ،ىجاز الجاىب التطبيقي هف الدراسةإيتـ هف خلالً  رئيسياً  هىٍجية الدراسة كا 

ا  طريقٍا يتـ الحصكؿ عمى البياىات الهطمكبة لإجراء التحميل الإحصائي لمتكصل إلى الىتائج التي يتـ تفسيرٌ
 كبالتالي تحقق الأٌداؼ التي تسعى إلى تحقيقٍا. ،في ضكء أدبيات الدراسة الهتعمقة بهكضكع الدراسة

 

ككػػػػػذلؾ أداة الدراسػػػػػة  ،كعيىتٍػػػػػا الدراسػػػػػة كهجتهػػػػػع هتبػػػػػع،ىٍج اللمهػػػػػتىػػػػػاكؿ ٌػػػػػذا الفصػػػػػل كصػػػػػفا  كقػػػػػد
ػاإعػدادٌا كطريقػة  ،الهسػتخدهة ل جػػراءات  كهػدػ صػدقٍا كثباتٍػا. كهػا يتضػهف كصػفاً  ،ككيفيػة بىائٍػا كتطكيرٌ

كيىتٍػػي ، بياىػػاتالكالأدكات التػػي اسػػتخدهتٍا لجهػػع  ،أداة الدراسػػة كتقىيىٍػػا تصػػهيـفػػي  ةبٍػػا الباحثػػهػػت التػػي قا
يمػػي كصػػف  اكفيهػػ الىتػػائج.كاسػػتخلاص لبياىػػات، اسػػتخدهت فػػي تحميػػل ا الفصػػل بالهعالجػػات الإحصػػائية التػػي

 لٍذي الإجراءات.

 :الدراسة كمتغيراتيا فركض-أكلاً 

بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كزيادة  احصائية: تكجد علاقة ذات دلالة الأكلى الرئيس الفرض
 كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي.

 :الفركض الفرعية الأتية ىذا الفرض إلى  كينقسـ
 ـ الإلكتركىي كزيادة كفاءة الأداء التعميهي. يالتعم ةاستراتيجي بيف حصائيةإ دلالة ذات‌علاقة تكجد .1
 استراتيجية التعميـ الإلكتركىي كزيادة كفاءة الأداء البحثي. بيف  حصائيةإ دلالة ذات‌كجد علاقةت .2

زيادة كفاءة عمى ستراتيجيات التعميـ الإلكتركني لا احصائيةدلالة  كذ أثركجد ي: الثاني الرئيس الفرض
 الأداء التعميمي كالبحثي.

 :الفركض الفرعية الأتية ىذا الفرض إلى  كينقسـ
 زيادة كفاءة الأداء التعميهي. عمى ـ الإلكتركىي يالتعم ةستراتيجيلا حصائيةإدلالة  ذك أثر يكجد  .3
 زيادة كفاءة الأداء البحثي. عمى ستراتيجية التعميـ الإلكتركىي لا حصائيةإدلالة  ذك أثر يكجد .4
ة دتجاه زياالجامعات الفمسطينية كالأجنبية  تكجد فركؽ ذات دلالة معنكية بيف :الثالث الرئيس الفرض 

 كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي باستخداـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني.
)متطمبات التعميـ  بيف المعرفة الإلكتركنيةذات دلالة معنكية  علاقة تكجد: الرابع الرئيس الفرض

 ( كاستخداـ استراتيجيات التعميـ الالكتركني.التعميـ الإلكتركني الإلكتركني، الثقافة التنظيمية، المعكقات
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 متغيرات الدراسة:

 العلاقة بيف متغيرات الدراسة

 الدزغيراد انزبثؼخ        الدزغيراد الدغزمهخ  

                                                                       
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 ةالهصدر: هف إعداد الباحث
 (18شكل رقـ )
 

( بعد 18)ك( هككىات رئيسة 6: استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كتتككف هف ) المتغيرات المستقمة‌. أ
ي:  فرعي كٌ

 تخطيط الهحتكؼ(.ك غير هتزاهف، )التعميـ الهتزاهف ك  :ةالمحاضرة الإلكتركنيبـ يالتعم ةاستراتيجي -1
 .العهل كفريق(ك إبداعية،  اً : كتشهل )أفكار الإلكتركنية المناقشةب التعميـ استراتيجية -2
 .تىظيهية(: كتشهل ) استشارات كتدريب، كثقافة الإلكتركني ـ التشاركيياستراتيجية التعم -3
 .التقكيـ(ك الكقت، ك )الأٌداؼ التعميهية، كتشهل :لإلكتركنيا ـياستراتيجية عقكد التعم -4
 .(تخفيض تكاليفك  ،السلاهة كالأهافك ، الهعرفة)كتشهل  :التعميـ الالكتركني بالمحاكاةاستراتيجية  -5
 .(سكؽ العهلك  البحث العمهي،ك حاضىات تكىكلكجية، ) :ستراتيجية التعميـ بالمشاريع الإلكتركنيةا -6

ي: اً أبعاد كتشهل ،ةة هتغيرات رئيس: تتككف هف ثلاثالمتغيرات التابعة‌. ب  فرعية كٌ

 خريطة نمكذج الدراسة
 المعنى الرمز
 الفرضية الرئيسة ؼ

 الفرضية الفرعية ؼ.ع
 دراسة الاثر بيف الهتغيرات ¤
 دراسة الفركؽ بيف الهتغيرات ¥
 دراسة العلاقة بيف الهتغيرات «

 استراتٌجٌة التعلٌم بالمحاضرة

 الإلكترونٌة.

 ًاستراتٌجٌة التعلٌم التشارك

 الإلكترونً.

.استراتٌجٌة المنالشة الإلكترونٌة 

.ًاستراتٌجٌة عمود التعلٌم الإلكترون 

 استراتٌجٌة المحاكاة بالتعلٌم

 الإلكترونً.

 استراتٌجٌة المشارٌع بالتعلٌم

 الإلكترونً.

 

 استراتٌجٌات التعلٌم الإلكترونً

 الالكترونًعرض المحتوى 

البٌئة التعلٌمٌة الإلكترونٌة 

الأهداف التعلٌمة 
 

 كفاءة الأداء التعلٌمً

البحوث العلمٌة 

البنٌة التحتٌة 

ًالنمو الأكادٌم 
المعدل الزمنى 
الإنفاق على البحوث العلمٌة 
 

 كفاءة الأداء البحثً

.معولات التعلٌم الالكترونٌة 

 الالكترونً.متطلبات التعلٌم 

.الثمافة التنظٌمٌة 

 المعرفة الالكترونٌة

 كفاءة الأداء 

 ¤ 4 ع ف

 ¥ 2ف 

 « 2ف 

 « 1ف 

 « 1ف.ع 

 « 4ف.ع 

 ¤ 4 ع ف

 ¥ 2ف 
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 الأٌداؼ التعميهية(، ك بيئة التعميهيةالإلكتركىي، كالتشهل )عرض الهحتكػ : ك كفاءة الأداء التعميمي -1
الىهك الأكاديهي، ك البىية التحتية، ك الهعدؿ الزهىي، ك : كتشهل )البحكث العمهية، كفاءة الأداء البحثي -2

 .الإىفاؽ عمى البحث العمهي(ك 
  (ةثقافة التىظيهيكهتطمبات التعميـ الإلكتركىي، كال)هعكقات التعميـ الإلكتركىي،  :المعرفة الإلكتركنية -3

 

 :الدراسة أسمكب-ثانياً 
 ،كالػذؼ يعتهػد عمػى دراسػة الظػاٌرة كهػا تكجػد فػي الكاقػع التحميمػي،الهػىٍج الكصػفي  ةالباحث تاستخده       

 الهػػدخللكصػػكؿ إلػػى اسػػتىتاجات يبىػػي عميٍػػا ، كاككهيػػاً كيعبػػر عىٍػػا تعبيػػراً كيفيػػاً  ،كيٍػػتـ بكصػػفٍا كصػػفاً دقيقػػاً 
 .(1)الدراسة هكضكعبحيث يزيد بٍا رصيد الهعرفة عف الهقترح 

 يف لممعمكمات:يمصدريف أساس ةالباحث تكقد استخدم
 ،كالهراجػػع العربيػػة كالأجىبيػػة ذات العلاقػػة، كالػػدكريات ،مكتػػبل ةالباحثػػ تحيػػث اتجٍػػ المصػػادر الثانكيػػة:( 1)

 كالهطالعة في هكاقع الإىترىت الهختمفة.، كالبحث السابقة كالدراسات ،كالهقالات كالتقارير، كالأبحاث
إلػي جهػع البياىػات الأكليػة هػف خػلاؿ  ةالباحثػ تلجأ مدراسةل عالجة الجكاىب التحميميةله المصادر الأكلية:( 2)

ي:كقاهت الباحثة بإعداد أربع استباىات  ،، صههت خصيصاً لٍذا الغرضلمدراسةة الاستباىة كأداة رئيس  كٌ
 أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ. . استباىة2الإدارة العميا.             . استباىة1
 بكالكريكس.ال استباىة طمبة. 4    طمبة الدراسات العميا. . استباىة3

 

 : دراسةال مجتمع-ثالثاً 
أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، طمبة دراسات عميا )الإدارة العميا،  عمى: هجتهع البحث اشتهل
ر،  -في: الفمسطيىية كالأجىبية كالهتهثمة  في الجاهعات( سكبكالكريك  )الجاهعة الإسلاهية، كجاهعة الأزٌ

 كيتضح هف الجدكؿ:قىاة السكيس(، كجاهعة أكتاكا، كجاهعة هكىيستر،  كجاهعة كجاهعة الأقصى،
 (33جدكؿ رقـ )

 تكزيع مجتمع الدراسةبياف ب
 (بكالكريكسالعميا ك الدراسات ال)إدارة عميا، أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، طمبة 

 سطمبة بكالكريك  طمبة دراسات عميا أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ إدارة عميا الجامعة الرقـ
الفمسطينية 1

 17449 1769 699 106 الإسلامية 
 13096 665 603 65 الأزىر 2
 19884 124 460 64 الأقصى 3
الأجنبية 4

 42595 6700 6548 75 مكنيستر 
 36042 6328 5542 95 أكتاكا 5
 17297 8264 2940 38 قناة السكيس 6

 146355 23850 16792 443 المجمكع
 .2015 ليا لعاـ قع الإلكتركنياالمصدر: إعداد الباحثة اعتماداً عمى إحصائيات الجامعات حسب المك 

                                                           
(.2516،‌)فً العلوم التربوٌة مفاهٌم وتطبٌمات وتحلٌلات إحصائٌة مناهج البحث العلمًعبد‌الله‌عبد‌المنعم،‌‌  (

1
 ) 
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 :الدراسة عينة-رابعاً 
العيىة الطبقية العشكائية حسب الجاهعة لفئات الدراسة )الإدارة العميا، كأعضاء ٌيئة  اعتهدت الباحثة

 (35)عيىة استطلاعية حجهٍا  كتـ اختيارالبكالكريكس( طمبة ك ، طمبة الدراسات العمياك  ،التدريس كهعاكىيٍـ
ة حسب جدكؿ كتـ حساب العيىكثبات الاستباىة.  ،كالصدؽ البىائي ،استباىة لاختبار الاتساؽ الداخمي

 : (2)حساب حجـ العينة بكاسطة المعادلة التاليةكالذؼ تطابق هع  (1)عةبازر 
2

2










m

Z
n 

 :ف القيمة عبارة عفإ حيث
Z :هثلًا( القيهة الهعيارية الهقابمة لهستكػ دلالة هعمكـ :Z=1.96  لهستكػ دلالة0.05.) 

m :هثلًا( الخطأ الٍاهشي: كيعبر عىً بالعلاهة العشرية :0.05.) 
 يتـ تصحيح حجـ العيىة في حالة الهجتهعات الىٍائية هف الهعادلة: 

1


nN

nN
n 

 = عدد أفراد المجتمع.Nحيث 
 (22كفقًا لمقانكف السابق يككف حجـ العينة كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ )

 (22جدكؿ رقـ )
 تكزيع عينة الدراسة كفقًا لاسـ الجامعةببياف 

الإدارة  الجامعة الرقـ
 العميا

أعضاء ىيئة التدريس 
 كمعاكنييـ

طمبة دراسات 
 عميا

طمبة 
 بكالكريكس

الفمسطينية 
 46 28 16 49 الإسلامية 

 34 11 13 30 الأزىر 
 52 2 10 30 الأقصى 
الأجنبية 

 112 106 146 44 مكنيستر 
 94 100 124 35 أكتاكا 
 45 131 66 18 قناة السكيس 

 383 378 375 206 المجمكع
 حصائيات الجامعات.المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا عمى إ        

 (22جدكؿ رقـ )

                                                           
. (2551،‌المكتبة‌الأكادٌمٌة‌جمهورٌة‌مصر‌العربٌة،‌)إدارة التسوٌكمحمود‌صادق‌بازرعة،‌‌ (1)  

(
2
) Moore, D., McCabe, G., Duckworth, W, & Sclove, S. "The Practice of Business Statistics: Using data for 

decisions", (2003). 
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 كالمفقكدة كنسبة الاستجابة المستردةعدد الاستبانات بياف ب

 عداد الباحثة حسب التحميل الإحصائي.المصدر: إ     

 .(%7336) بىسبة 988( أف عدد أفراد الاستهارات الهستردة 35) رقـ يتضح هف الجدكؿ
 

 :عينة الدراسة خصائص-خامساً 

 بالخصائص التالية: الدراسةتتهتع عيىة ك  ،كفق الهتغيرات الديهكغرافية لدراسةة اخصائص عيىكيهكف عرض 
 تبعاً لمنكع: .تكزيع عينة الدراسة1

 (36جدكؿ رقـ )
 خصائص عينة البحث تبعاً لمنكعبياف ب

 طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ إدارة عميا النكع
 50.7 142 58.1 165 47.0 134 70.0 98 ذكر
 49.3 138 41.9 119 53.0 151 30.0 42 أنثى

ذا في إطار التغيرات التي ال دارةالإعيىة  في الإىاث هف تقمد ىسبةيكضح الجدكؿ السابق  عميا، كٌ
يرهز لٍا كىهط  تقيادة الىساء أصبح لقيادية كالههارسات التىظيهية، حيث إفحدثت في كل هف الأدكار ا

بداع قيادة الحديثة تجذب الاىتباي ىحك تقدـ حيث إف الههارسات  ،كتعاكىياً  هؤثراً كبيراً  ، كتعدجديد في القيادة كا 
 ةٌذا عمى كعي الهجتهعات الفمسطيىية كالأجىبي كيدؿ، (1) الحديثةير ثقافي هٍـ في الهىظهات هتغالهرأة ك
سبة إلى ى أها بالىسبة تقمد الهىاصب القيادية.عطائٍا حقكقٍا في هية الهرأة في الإدارة العميا، كا  بكجكد أٌ

 عمى أف ىسبة الكعي التعميهي ذلؾ كيدلل ،أعمى هف ىسبة الذككر فٍي أعضاء ٌيئة التدريسىاث في الإ
أكثر  2011حيث بمغ حجـ الىساء في الكلايات لعاـ لدػ الهرأة في الهجتهعات الفمسطيىية كالأجىبية،  هرتفعة
 مطمبة فإف الهساكاة في التعميـ كاىت كاضحة بيف الىكعيف. لأها بالىسبة  ،(2) %(70هف )

 

 (:37خدمة حسب جدكؿ رقـ )الالعمرية، كعدد سنكات  كفقاً لمفئة . تكزيع عينة الدراسة2
 أ.استباىة إدارة عميا، كأعضاء ٌيئة التدريس كهعاىيٍـ.

 

                                                           
(

1
 .512(،‌ص2515)،‌مكتبة‌الأكادٌمٌة،‌الاتجاهات المعاصرة فً إدارة الأعمالسٌد‌جاد‌الرب،‌‌(
(

2
 .482المرجع‌نفسه،‌ص‌(

 الاستبانات
أعضاء ىيئة  إدارة عميا

 التدريس كمعاكنييـ
دراسات طمبة 

 عميا
 المجمكع كالنسب طمبة بكالكريكس

 النسب المجمكع النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 73.6 988 73.1 280 75.1 283 76.0 285 68.0 140 مستردة

 26.4 354 26.9 103 24.9 95 24.0 90 32.0 66 مفقكدة 

 100 1342 100.0 383 100.0 378 100.0 375 100.0 206 المجمكع
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 (37جدكؿ رقـ )
 اً لمعمر كعدد سنكات الخدمةالتدريس كمعاكنييـ كفقتكزيع عينة البحث لاستبانة إدارة عميا كأعضاء ىيئة 

الفئة العمرية
 

 الفئة العمرية
 إدارة عميا

أعضاء ىيئة التدريس 
سنكات  كمعاكنييـ

 الخدمة

 إدارة عميا
أعضاء ىيئة التدريس 

 كمعاكنييـ

 النسبة التكرار
 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 سنكات 5أقل مف  18.9 54 26.4 37 سنة 35اقل مف  -30
28 20.0 

140 49.1 

 10اقل مف -5 31.6 90 4.3 6 سنة 40اقل مف  -35
 سنكات

44 31.4 
85 29.8 

 45اقل مف -40مف 
 عاـ

 15اقل مف -10 21.8 62 33.6 47
 سنكات

27 19.3 
32 11.2 

 50اقل مف -45مف 
 عاـ

28 20.0 79 27.7 
 سنة فأكثر 15

41 29.3 
28 9.8 

       15.7 22 عاـ فأكثر 50

 المصدر: اعداد الباحثة

ـ هف ) الباحثة تلاحظ ذا يدؿ عمى أف هعظـ  44-35أف هعظـ أفراد العيىة تتراكح أعهارٌ سىة(، كٌ
الاتجاي العاـ في الدكؿ العربية كالأجىبية يقمد  الشباب  ٌـ هف فئة الشباب، حيث إف فالقيادات كالأكاديهيي

سىة فأكثر، 15أها بالىسبة لسىكات الخدهة فإف هعظـ أفراد العيىة كاىت سىكات الخدهة لديٍـ  .هىاصب قيادية
ذا يعزػ إلى أف الجاهعات عريقة، كأىٍا أسست هىذ فترة طكيمة  هف الزهف، كتهتمؾ تخصصات هتىكعة كٌ

 كجديدة هعتهدة عمى هتطمبات ٌيئة اعتهاد الجكدة حسب الهقاييس الهحمية كالعالهية.

 بكالكريكس.الطمبة استباىة طمبة الدراسات العميا، ك  باىةتسب.ا

 (38جدكؿ رقـ )
 بكالكريكسالطمبة الدراسات العميا كطمبة  لاستبانة دراسةتكزيع عينة البياف ب

 طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا الفئة العمرية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 13.4 38 24اقل مف -20
100 35.7 

 7.4 21 سنة 28اقل مف -24مف 
130 46.4 

 32.0 91 سنة 32اقل مف -28مف 
37 13.2 

 2.5 7 16.2 46 سنة 36مف  اقل-32مف 

 31.0 88 سنة فأكثر 36
6 

2.1 

 عداد الباحثة اعتماد على التحلٌل الإحصائً.المصدر: إ

أف الىسبة الأعمى في الاتجاي ىحك الدراسات العميا هف الفئة  (38رقـ ) يتضح هف الجدكؿ السابق
ذا يدؿ عمى كعي لدػ الطمبة 32-28العهرية بيف )  .البحث العمهيكتقبل ثقافة  بأٌهية التعميـ سىة(، كٌ

  تبعاً لمكاف العمل: دراسةتكزيع عينة ال.3
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 (39جدكؿ رقـ )
 تبعاً لمكاف العمل دراسةتكزيع عينة ال

 الجامعة
مياإدارة ع  طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

الفمسطينية الأزىر 
 20 14.3 

16 5.6 9 3.2 34 12.1 

 23.6 33 الإسلامية 
12 4.2 22 7.7 26 9.3 

 15.0 21 الأقصى 
12 4.2 3 1.1 38 13.6 

الأجنبية السكيس
 12 8.6 

47 16.5 98 34.5 33 11.8 

 17.1 24 كتاكاأ
88 30.9 74 26.1 66 23.6 

 21.4 30 مكنستر
110 38.6 78 27.5 83 29.6 

 عمى التحميل الإحصائي. اً عداد الباحثة اعتمادإالمصدر:       

، كتعزك ذلؾ لسياسة الجاهعة الإسلاميةالجامعة دارة العميا لصالح الإ فئة الزيادة في الباحثة تلاحظ
أها بالىسبة الإسلاهية في كضع هسهيات كظيفية هتعددة، هها أدػ إلى ارتفاع عدد الكظائف القيادية، 

عضك ٌيئة تدريس  لأجىبية، حيث تبمغ ىسبةلصالح الجاهعات ا فكاىت لأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ
ذا يع1/7) طمبة الدراسات العميا فكاف لأها بالىسبة  الجاهعات.بات قياس الجكدة هد عمى هؤشر ت( طمبة، كٌ

لأفضل  العاشرة الهرتبة عمى جاهعة قىاة السكيس لحصكؿكتعزك الباحثة ذلؾ  جامعة قناة السكيس،لصالح 
  .(1)ككاف هف ضهف الهؤشرات البحث العمهي حسب هكقع تايهز ٌاير إديككيشالجاهعات بالكطف العربي، 

 

 :الدراسة أداة-سادساً 
 كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي في الجامعات مف خلاؿ "بإعداد أداة الدراسة لهعرفة  ةالباحث تقاه

، " الفمسطينيةجنبية ك الأ الجامعات ميدانية مقارنة بيفدراسة  كتركني:تطبيق استراتيجيات التعميـ الإل
 الاستباىة:لبىاء  الخطكات التالية ةالباحث تكاتبع

 :تـ إعداد أربع استباىاتك  لسابقة ذات الصمة بهكضكع الدراسةعمى الأدب الإدارؼ كالدراسات ا الاطلاع
الأكلى هكجٍة إلى الإدارة العميا، كالثاىية إلى أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ، كالثالثة هكجة لطمبة الدراسات 

ـ.بكالكريكس؛ بٍدؼ التعرؼ عمى الالعميا، كالرابعة لطمبة  كقد  كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي هف كجٍة ىظرٌ
في ك ، اكفقراتٍالاستباىات تحديد أبعاد  كالهشرفيف الإدارييف في ،عدداً هف أساتذة الجاهعات ةالباحث تاستشار 

لتستقر  كالتعديل، ،أك الإضافة ،هف حيث الحذؼ الاستباىةضكء آراء الهحكهيف تـ تعديل بعض فقرات 
ذا هكضح في ،في صكرتٍا الىٍائية الاستباىة  .( الاستباىة الإلكتركىية4، كهمحق رقـ )(3) رقـ همحق كٌ

 (:40حسب جدكؿ رقـ ) الأربع ( لقياس استجابات الهبحكثيف لفقرات الاستبياف5-1تـ استخداـ التدرج )كقد 

                                                           

(
1
)‌http://www.youm7.com/story 2516-7-28تارٌخ‌الوصول‌‌هكقع تايهز ٌاير إديككيش‌  

http://www.youm7.com/story/2016
http://www.youm7.com/story/2016
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 (40جدكؿ رقـ )
  ات مقياس ػػػػػػدرج 

 تماماً مكافقة  فقمكا حد ما إلى غير مكافق تماماً غير مكافق  الاستجابة
 5 4 3 2 1 انًمُاش

 %100 %80 %60 %40 %20 انىزٌ انُطثٍ

ككل تدرج لً  ،دؿ عمى الهكافقة العالية عمى ها كرد في الفقرة الهعىية 5هف ككمها اقتربت الاجابة 
ىجميزية هف خلاؿ هكقع ات إلكتركىية بالمغة العربية كالإتـ تحكيل الاستباىات إلى استباى، ك (%20)كزف ىسبي 

Gmail) رئيسة ثلاثة أقساـ هف كتككىت الاستباىات كتركىياً عمى الجاهعات هحل الدراسة.إل( لتكزيعٍا: 
ك عبارة عف  :الأكؿالقسـ  )كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات هف خلاؿ تطبيق  الدراسة هحاكركٌ

 .(الفمسطيىيةالأجىبية ك  الجاهعات هيداىية هقارىة بيفدراسة  استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي:
ك عبارة عف هحددات التعميـ الإلكتركىي )الهعرفة الإلكتركىية(. القسـ الثاني:  كٌ
 فقد تككف هف البياىات الشخصية لعيىة الدراسة. القسـ الثالث:

ي 41عة حسب جدكؿ رقـ )هكز  الفقرات،عدد هف هف  الاستباىات تككىكت   :كالتالي( كٌ
 (  41جدكؿ رقـ )

 المحاكر كالفقرات التي اشتممت عمييا استبانات الدراسة  
كمعاكنييـ ىيئة التدريساستبانة   استبانة الإدارة العميا طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس 

 الفقرات القسـ الأكؿ اتالفقر  القسـ الأكؿ اتالفقر  لقسـ الأكؿا ـ
التعميـ  المحكر الأكؿ: استراتيجيات

المحكر الأكؿ: استراتيجيات التعميـ  71 الإلكتركني
 الإلكتركني

المحكر الأكؿ: استراتيجيات  58
 التعميـ الالكتركني

19 
 التخطيطاستراتيجية  9 ةالتعميـ بالمحاضرة الإلكتركني 13 ةالتعميـ بالمحاضرة الإلكتركني .1

 الإلكتركني
7 

 5 كفاءة الاداء التعميمي 8 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية 11 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية .2
 7 كفاءة الأداء البحثي 8 التعميـ التشاركي الإلكتركني 10 التعميـ التشاركي الإلكتركني .3
المحكر الثاني: المعرفة  12 عقكد التعميـ الإلكتركني 13 عقكد التعميـ الإلكتركني .4

 24 الإلكتركنية
 11 معكقات التعميـ ألإلكتركني 9 المحاكاة في التعميـ الإلكتركني 12 التعميـ الإلكتركنيالمحاكاة في  .5
 6 متطمبات التعميـ الالكتركني 12 المشاريع بالتعميـ الإلكتركني 12 المشاريع بالتعميـ الإلكتركني .6

 7 التنظيميةالثقافة  33 المحكر الثاني: كفاءة الأداء 39 المحكر الثاني: كفاءة الأداء
 القسـ الثاني:  18 كفاءة الأداء التعميمي 12 الأداء التعميمي كفاءة  .1

 البيانات الشخصية عف ىك عبارة عفك 
 المستجيب )الفئة العمرية،

التعميمي،  الجامعة، المستكى  النكع،
 سنكات العمل(.

 15 كفاءة الأداء البحثي 12 كفاءة الأداء البحثي .2
 16 القسـ الثاني: المعرفة الإلكتركنية 15 المعرفة الإلكتركنيةالقسـ الثاني: 

البيانات الشخصية عف المستجيب  القسـ الثالث:
الجامعة، المستكى  النكع،)الفئة العمرية، 

 التعميمي، سنكات العمل(.

القسـ الثالث: البيانات الشخصية عف المستجيب 
 )الفئة العمرية، النكع، الجامعة، المستكى التعميمي 

 عمى التحميل الإحصائي. اً تمادالمصدر: إعداد الباحثة اع    
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 :اتالاستبيان صدؽ-سابعاً 
بالتأكد هف  ها كضعت لقياسً، كقد قاهت الباحثة ستباىةالايقصد بصدؽ الاستباىة أف تقيس أسئمة 

 صدؽ الاستباىة بطريقتيف:
هجهكعة هف  عرضت الباحثة أداة الدراسة في صكرتٍا الأكلية عمى المحكميف "الصدؽ الظاىري": صدؽ-1

هتخصصيف في الهجالات الأكاديهية، كالإدارية، كالهٍىية، كالإحصائية،  هف (24)الهحكهيف تألفت هف 
بإجراء ها يمزـ هف حذؼ كتعديل في ضكء  كقاهت، الهحكهيفلآراء  كتكىكلكجيا التعميـ، كقد استجابت الباحثة

أسهاء أعضاء لجىة ( يبيف 2كالهمحق رقـ ). الهقترحات الهقدهة، كبذلؾ خرج الاستبياف في صكرتً الىٍائية
ـ)أ.د. سيد جاد الرب، د.محمد فاركؽ، التحكيـ  د.ىٍاية التمباىي،أ.، كىذكر الهختصيف في إدارة الأعهاؿ كٌ

 .(د.ساهي أبك الركس، د. كفيق الأغا، د.خالد دٌميزأ.د.أكرـ سهكر، أ.ركاف الأغا، أ.د.فارس أبك هعهر، د.ه
هدػ اتساؽ كل فقرة هف فقرات الاستباىة هع يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي  :الاتساؽ الداخمي صدؽ-4

 .بحساب الاتساؽ الداخمي للاستباىة ةالباحث تٌذي الفقرة، كقد قاه الهجاؿ الذؼ تىتهي إليً
 -: الاستبانةقرات أ.صدؽ الاتساؽ الداخمي لف

 لفقرات استباىة )أعضاء ٌيئة التدريس، طمبة دراسات عميا، طمبة بكالكريكس(:  ىتائج الاتساؽ الداخمي 
 (42جدكؿ رقـ )

 الصدؽ الداخمي لمحاكر استبانات 
 (سدراسات عميا، طمبة بكالكريك طمبة  )أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، 

 المحاكر ـ
أعضاء ىيئة التدريس 

 طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا كمعاكنييـ

 الدلالة معامل الارتباط الدلالة معامل الارتباط الدلالة معامل الارتباط
 التعميـ الإلكتركني الاستبانات: استراتيجياتالجزء الأكؿ مف 

 ةالإلكتركنيالتعميـ بالمحاضرة  .1
 0.000 **0.814 0.000 **0.764 0.000 **0.769 *التعمـ الهتزاهف كغير الهتزاهف .2
 0.000 **0.859 0.000 **0.850 0.000 **0.726 تخطيط الهحتكػ الإلكتركىي 

 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية
 0.000 *0.893 0.042 *0.856 0.042 *0.927 إبداعيةأفكار  .1
 0.000 *0.903 0.000 *0.867 0.000 *0.673 كفريقالعهل  .2

 التعميـ التشاركي الإلكتركني
 0.001 *0.748 0.001 *0.662 0.001 *0.793 استشارات كتدريب .1
 0.031 *0.884 0.031 *0.818 0.031 *0.933 الثقافة التىظيهية  .2
 عقكد التعميـ الإلكتركني 
 0.000 **0.822 0.000 **0.819 0.000 **0.919 الأٌداؼ التعميهية .1
 0.000 **0.852 0.001 **0.801 0.000 **0.616 الكقػػػػت .2
 0.000 **0.578 0.000 **0.829 0.000 **0.833 التقػػػػكيـ .3

‌
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 (42جدكؿ رقـ )تابع    
 المحاكاة في التعميـ الإلكتركني

 0.000 *0.898 0.000 *0.850 0.000 *0.949 الهعػػرفػة .1
 - - - - 0.000 **0.819 السلاهة كالأهاف .2
 0.000 **0.852 0.000 **0.766 0.000 **0.829 تخفيض التكاليف .3

 استراتيجيات المشاريع بالتعميـ الإلكتركني
 0.000 **0.873 0.000 **0.856 0.000 **0.936 حاضىات تكىكلكجية .1
 0.000 **0.876 0.000 **0.771 0.000 **0.789 البحث العمهي .2
 0.000 **0.854 0.000 **0.836 0.000 **0.832 سكؽ العهل .3

 الجزء الثاني مف الاستبانات: كفاءة الأداء
 كفاءة الأداء التعميمي

 0.000 *0.883 0.000 **0.771 0.000 **0.930 عرض الهحتكػ التعميهي .1

 0.000 *0.907 0.000 **0.836 0.000 **0.713 البيئة التعميهية .2

 0.000 *0.855 0.000 **0.652 0.000 **0.741 الأٌداؼ التعميهية .3

 كفاءة الأداء البحثي
*0.927  **0.686 0.000 **0.938 البحكث العمهية .1

* 
0.000 

 - - - - 0.000 **0.838 الىهك الأكاديهي .2
 - - - - 0.000 **0.783 الإىفاؽ عمى البحث العمهي .3
*0.867 0.000 *0.838 - - الهعدؿ الزهىي .4

* 
0.000 

 0.000 *0.873 0.001 *0.456 - - البىية التحتية .5

 الجزء الثالث مف الاستبانات: المعرفة الإلكتركنية
 0.000 **0.583 0.000 **0.877 0.000 **0.824 هعكقات التعميـ الإلكتركىي .1

 0.000 **0.781 0.000 **0.844 0.000 **‌0.655متطلبات‌التعلٌم‌الإلكترونً .2

 0.000 **0.631 0.000 **0.782 0.000 **0.759 الثقافة التىظيهية .3

 .α≤0.05* الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكي دلالة           .α≤0.00الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكي دلالة       **
 

ػذا يػدؿ عمػى أف   ،دالة إحصػائياً يتضح هف الجدكؿ السابق أف فقرات الاستباىة تتهتع بهعاهلات ارتباط  كٌ
 . ، كبذلؾ تعد جهيع الهجالات صادقة لها كضعت لقياسًجهيع الفقرات تتهتع بهعاهلات صدؽ عالية

 

 الخاصة باستبانة الإدارة العميا: نتائج الاتساؽ الداخمي -
 لكتركنيلإ المجاؿ الأكؿ: استراتيجيات التعميـ ا

"  لكتركنيلإ استراتيجيات التعميـ ا كل فقرة هف فقرات " ( هعاهل الارتباط بيف43يكضح جدكؿ رقـ )
كبذلؾ  (α≤ 0.05)كالدرجة الكمية لمهجاؿ، كالذؼ يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكؼ هعىكية 

 .لها كضع لقياسً اً الهجاؿ صادق يعد
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  ة.الإلكتركني المعرفةالمجاؿ الثاني: 
تختص  التي ةالإلكتركىي الهعرفة الارتباط بيف كل فقرة هف فقرات "( هعاهل 43جدكؿ رقـ )يكضح 
" كالدرجة الكمية لمهجاؿ، كالذؼ يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكؼ هعىكية  بالإدارة العميا

(0.05 ≥α كبذلؾ )لها كضع لقياسً. اً الهجاؿ صادق يعد 
 (22)رقـ جدكؿ 

 الصدؽ الداخمي لمحاكر استبانة الإدارة العميا 
 القيمة

 الاحتمالية
)Sig.) 

 معامل
 بيرسكف 
 للارتباط

 الفقرة
 القيمة

 الاحتمالية
)Sig.) 

معامل 
بيرسكف 
 للارتباط

 ـ الفقرة

لكتركنيلإ استراتيجيات التعميـ ا المعرفة الإلكتركنية   
 1 التخطيط الاستراتيجي **0.918 0.000 معكقات التعميـ ألإلكتركني *0.778 0.042
داء التعميميلأكفاءة ا **0.856 0.000 متطمبات التعميـ الإلكتركني **0.840 0.000  2 
داء البحثيلأكفاءة ا **0.927 0.000 الثقافة التنظيمية **0.795 0.000  3 

 .α≤0.00*الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكي دلالة  *   .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكي دلالة  *     

 لمحاكر الاستبانة:الصدؽ البنائي  ب.
الصدؽ البىائي أحد هقاييس صدؽ الأداة الذؼ يقيس هدػ تحقق الأٌداؼ التي تريد الأداة  عدي

 .الاستباىةالكصكؿ إليٍا، كيبيف هدؼ ارتباط كل هجاؿ هف هجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات 
عميا، الدراسات ال)أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ، طمبة  ائج الصدؽ البنائي لمحاكر استباناتنت

دالة إحصائياً عىد  الاستباىاتجهيع هعاهلات الارتباط في  أف (44يبيف جدكؿ رقـ )ك البكالكريكس(، طمبة 
 .لقياسً تلها كضع ةستباىة صادقلاجهيع هجالات ا تعدكبذلؾ  (،α≤0.01(، ك)α≤0.05)هستكؼ هعىكية 

 (44جدكؿ رقـ )
 لممحكرالكمية  كالدرجةدراسة ال مجالاتمعامل الارتباط بيف درجة كل مجاؿ مف 

 المجالات المحاكر
 طمبة بكالكريكس عمياالدراسات الطمبة  أعضاء ىيئة التدريس

 بيرسكف 
بيرسكف  (.Sig) للارتباط

بيرسكف  (.Sig)ٍ  للارتباط
 (.Sig)ٍ  للارتباط

استراتيجيات التعميـ الإلكتركني
 

التعميـ بالمحاضرة 
 ةالإلكتركني

التعمـ المتزامف كغير 
 0.000 **0.399 0.000 **0.503 0.000 **0.904 المتزامف

تخطيط المحتكى 
 0.000 **0.592 0.000 **0.747 0.000 **0.910 الإلكتركني

التعميـ بالمناقشة 
 الإلكتركنية

 0.000 **0.540 0.000 **0.691 0.000 **0.869 إبداعيةأفكار 

 0.000 **0.536 0.000 **0.737 0.000 **0.819 العمل كفريق

التعميـ التشاركي 
 الإلكتركني

 0.000 **0.643 0.000 **0.821 0.000 **0.847 استشارات كتدريب

الثقافة التنظيمية لمتعميـ 
 الإلكتركني

0.736** 0.000 0.690** 0.000 0.430** 0.000 
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 (44جدكؿ رقـ )تابع 

 

عقكد التعميـ 
 الإلكتركني

 0.000 **0.679 0.000 **0.827 0.000 **0.744 الأىداؼ التعميمية

 0.000 **0.574 0.000 **0.730 0.000 **0.885 الكقػػػػت

 0.000 **0.615 0.000 **0.687 0.000 **0.838 التقكيـ

المحاكاة في التعميـ 
 الإلكتركني

 0.000 **0.671 0.000 **0.619 0.000 **0.896 المعػػرفػة

 - - - - 0.000 **0.814 السلامة كالأماف

 0.000 **0.561 0.000 **0.654 0.000 **0.899 تخفيض التكاليف

استراتيجيات 
المشاريع بالتعميـ 

 الإلكتركني

 0.000 **0.660 0.000 **0.706 0.000 **0.847 حاضنات تكنكلكجية

 0.000 **0.697 0.000 **0.822 0.000 **0.789 البحث العممي

 0.000 **0.650 0.000 **0.894 0.000 **0.771 سكؽ العمل

كفاءة الأداء
 

كفاءة الأداء 
 التعميمي

 0.000 **0.844 0.000 **0.613 0.000 **0.814 عرض المحتكي التعميمي
 0.000 **0.859 0.000 **0.706 0.000 **0.758 البيئة التعميمية

 0.000 **0.789 0.000 **0.758 0.000 **0.815 الأىداؼ التعميمية

 كفاءة الأداء البحثي

 0.000 **0.883 0.000 **0.674 0.000 **0.508 البحكث العممية
 - - - - 0.000 **0.570 النمك الأكاديمي

 - - - - 0.000 **0.472 الإنفاؽ عمى البحث العممي
 0.000 **0.811 0.000 **0771 - - المعدؿ الزمني
 0.000 **0.844 0.000 **0.713 - - البنية التحتية

محددات التعميـ الإلكتركني 
 ()المعرفة الإلكتركنية

 0.000 **0.683 0.000 **0.682 0.000 **0.551 معكقات التعميـ الإلكتركني

 0.000 **0.781 0.000 **0.713 0.000 **0.744 متطمبات التعميـ الإلكتركني

 0.000 **0.831 0.000 **0.828 0.000 **0.732 الثقافة التنظيمية
 

 دارة العميا:الصدؽ البنائي لاستبانة الإنتائج 
دالة إحصائياً عىد هستكؼ  الاستباىةأف جهيع هعاهلات الارتباط في جهيع هجالات  (45)رقـ يبيف جدكؿ 

 ً.لقياس تلها كضع ةصادق الاستباىةجهيع هجالات  تعدكبذلؾ  (،α≤0.01)هعىكية 
‌(45جدكؿ رقـ )
 لممحكركالدرجة الكمية  محكر البحثمعامل الارتباط بيف درجة كل مجاؿ مف 

 (.Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسكف للارتباط المجالات المحاكر ـ

استراتيجيات التعميـ  .1
 لكتركنيلإ ا

 0.000 **0.918 التخطيط الاستراتيجي
 0.000 **0.856 كفاءة الأداء التعميمي
 0.000 **0.927 كفاءة الأداء البحثي

 المعرفة الإلكتركنية .2
 0.000 **0.778 لإلكتركنيامعكقات التعميـ 

 0.000 **0.840 متطمبات التعميـ الإلكتركني
 0.000 **0.795 الثقافة التنظيمية

 .α)≤0.00دلالة )داؿ إحصائياً عند مستكي  الارتباط *
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 .العميا، بىاء عمى ىتائج الصدؽ البىائي لاستباىة الإدارة ات الاستباىةر بقاء عمى جهيع فقكبذلؾ يتـ الإ
 :فقرات الاستبانات ثبات-ثامناً 

 بكالكريكس(.العميا، طمبة الدراسات الالخاصة )أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، طمبة  نتائج الاستبانات.1
تحت يع الاستباىة أكثر هف هرة لك تـ إعادة تكز  ىفسٍا الىتيجة ستباىة أف تعطي ٌذي الاستباىةيقصد بثبات الا

كعدـ  ،، أك بعبارة أخرػ أف ثبات الاستباىة يعىي الاستقرار في ىتائج الاستباىةىفسٍا كالشركط الظركؼ
ا بشكل كبير فيها لك تـ إعادة تكزيعٍا عمى الأفراد عدة هرات خلاؿ فترات زهىية هعيىة.  تغييرٌ

 هف ثبات استباىة الدراسة هف خلاؿ: كقد تحققت الباحثة
الىتائج كها  ككاىت ،الىصفيةكطريقة التجزئة  ،Cronbach's Alpha Coefficient))هعاهل ألفا كركىباخ 

 (.46)رقـ ٌي هبيىة في جدكؿ 
 (46جدكؿ رقـ )

 زئة النصفية لقياس ثبات الاستباناتمعامل ألفا كركنباخ كالتج 

الأبعاد  المحاكر
 الفرعية

 طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا أعضاء ىيئة التدريس
اختبار الفا  ؼ

 كركنباخ
اختبار 
التجزئة 
 النصفية

 اختبار الفا  ؼ
 كركنباخ

اختبار التجزئة 
 النصفية

اختبار الفا  ؼ
 كركنباخ

اختبار التجزئة 
 النصفية

استراتيجيات التعميـ الإلكتركني
 

المحاضرة 
 ةالإلكتركني

التعمـ المتزامف 
*0.683 4 0.937 0.881 6 كغير المتزامف  0.763*  4 0.629* 0.606* 

تخطيط المحتكى 
 الإلكتركني

7 0.882 0.892 5 0.770 0.71 5 0.714 0.693 

التعميـ 
بالمناقشة 
 الإلكتركنية

 0.630 0.792 4 0.713 0.771 4 0.842 0.896 5 أفكار ابداعية

 0.678 0.785 4 0.792 0.881 4 0.813 0.867 6 العمل كفريق

التعميـ 
التشاركي 
 الإلكتركني

 0.632 0.747 4 0.611 0.791 4 0.875 0.901 4 استشارات كتدريب

الثقافة التنظيمية 
 الإلكتركنيلمتعميـ 

6 0.940 0.939 4 0.856 0.892 4 0.863 0.880 

عقكد التعميـ 
 الإلكتركني

 0.656 0.782 4 0.873 0.811 4 0.947 0.920 4 الأىداؼ التعميمية

 0.694 0.782 4 0.732 0.596 4 0.896 0.840 4 الكقػػػػت
 0.647 0.756 4 0.763 0.735 4 0.911 0.940 5 التقكيـ

المحاكاة في 
التعميـ 
 الإلكتركني

 0.622 0.873 5 0.922 0.912 5 0.928 0.922 4 المعػػرفػة
 - - - - - 4 0.918 0.928 4 السلامة كالأماف
 0.648 0.867 4 0.907 0.852 4 0.945 0.922 4 تخفيض التكاليف

استراتيجيات  
المشاريع 
بالتعميـ 
 الإلكتركني

حاضنات 
 تكنكلكجية

4 0.911 0.868 4 0.787 0.890 4 0.845 0.749* 

 0.657 0.816 4 0.880 0.825 4 0.937 0.901 4 البحث العممي
 0.648 0.848 4 0.855 0.880 4 0.894 0.879 4 سكؽ العمل

كفاءة 
الأداء
 

كفاءة الأداء 
 التعميمي

عرض المحتكي 
 التعميمي

4 0.887 0.924 7 0.834 0.892 7 0.879 0.678 

 0.721 0.876 7 0.843 0.871 7 0.855 0.782 4 البيئة التعميمية
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 (46جدكؿ رقـ )تابع 

 الأبعاد الفرعية المحاكر
 طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا أعضاء ىيئة التدريس

اختبار الفا  ؼ
 كركنباخ

اختبار 
التجزئة 
 النصفية

 اختبار الفا  ؼ
 كركنباخ

اختبار التجزئة 
 النصفية

الفا  اختبار ؼ
 كركنباخ

اختبار التجزئة 
 النصفية

 كفاءة الأداء البحثي

 0.821 0.830 4 0.908 0.880 4 0.882 0.912 4 الأىداؼ التعميمية

 0.652 0.815 6 0.726 0.761 6 0.960 0.955 4 البحكث العممية

 - - - - - - 0.868 0.884 4 النمك الأكاديمي

الإنفاؽ عمى 
 البحث العممي

4 0.919 0.939 - - - - - - 

 0.723 0.803 4 0.908 0.760 4 - - - المعدؿ الزمني

 0.683 0.841 5 0.798 0.827 5 - - - البنية التحتية

محددات التعميـ 
 الإلكتركني

معكقات التعميـ 
 الإلكتركني

5 0.944 0.896 6 0.906 0.949 6 0.881 0.724 

متطمبات التعميـ 
 الإلكتركني

5 0.942 0.923 6 0.941 0.953 6 0.917 0.845 

 0.635  *0.61 4 0.781 0.680 4 0.918 0.951 5 الثقافة التنظيمية

لمهحػاكر، أهػا حسػب ( أف قيهػة هعاهػل ألفػا كركىبػاخ هرتفعػة 46)رقػـ كؿ هف الىتائج الهكضػحة فػي جػد يتضح
ػذا لفػا كركىبػاخ، ية فكاىػت الىتػائج هشػابٍة لطريقػة أطريقة التجزئة الىصف فػي  يعىػى أف هعاهػل الثبػات هرتفػعكٌ

 بأغراض البحث، كيهكف تطبيقٍا بثقة، كبذلؾ تككف الاستباىات في صكرتٍا الىٍائية. ، كتفيالهحاكرجهيع 
 

 نتائج ألفا كركنباخ كطريقة التجزئة النصفية لاستبانة الإدارة العميا:.4
 هف خلاؿ: كقد تحققت الباحثة هف ثبات استباىة البحث

الىتائج كها  ككاىت ،الىصفيةكطريقة التجزئة Cronbach's Alpha Coefficient) )هعاهل ألفا كركىباخ  
 (.47)رقـ ٌي هبيىة في جدكؿ 

 (47جدكؿ رقـ )
 إدارة عميا معامل ألفا كركنباخ كالتجزئة النصفية لقياس ثبات استبانة 

التجزئة اختبار  اختبار الفا كركنباخ عدد الفقرات المجالات الرقـ
 النصفية

 0.938 0.933 7 التخطيط الاستراتيجي .1
 0.918 0.947 5 كفاءة الأداء التعميهي .2
 0.950 0.953 7 كفاءة الأداء البحثي .3

 0.981 0.968 19 لكتركنيلإ استراتيجيات التعميـ ا
 0.942 0.908 11 لإلكتركىياهعكقات التعميـ  .1
 0.955 0.918 6 هتطمبات التعميـ الإلكتركىي .2
 0.946 0.940 7 الثقافة التىظيهية .3
 0.973 0.929 24 المعرفة الإلكتركنية .4
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حيػػث  ،لمهحػػاكر( أف قيهػة هعاهػػل ألفػػا كركىبػػاخ هرتفعػػة 47هػػف الىتػػائج الهكضػػحة فػػي جػػدكؿ ) يتضػح
هشػػابٍة لطريقػػة ية فكاىػػت الىتػػائج هػػا حسػػب طريقػػة التجزئػػة الىصػػف(. أ53953، 53958كحػػت القػػيـ هػػا بػػيف )ترا
ػػذا يعىػػى أف (53981-53918حيػػث تراكحػػت هػػا بػػيف ) ،لفػػا كركىبػػاخأ أداة الاسػػتباىة صػػادقة فػػي قيػػاس هػػا  كٌ

 ، كتفي بأغراض البحث.هعاهل الثبات هرتفع كضعت لقياسً، كأف
 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: المعالجات-تاسعاً 
اختبار  تـ استخداـك (SPSS) التحميل الإحصائيهف خلاؿ برىاهج  تـ تفريغ كتحميل الاستباىات

 .لاختبار ها إذا كاىت البياىات تتبع التكزيع الطبيعي هف عدهً  K-S) ) Testسهرىكؼ-ككلهجكركؼ
أعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس كهعػػاكىيٍـ، طمبػػة دراسػػات عميػػا، كطمبػػة  لاسػػتباىات اختبػػار التكزيػػع الطبيعػػي

 (.48في جدكؿ رقـ )ككاىت الىتائج كها ٌي هبيىة  ،بكالكريكس
 (28)رقـ جدكؿ 

 لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني التكزيع الطبيعينتائج اختبار  
 

 

 ـ

 المحاكر
الأبعاد 
 الفرعية

 طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا أعضاء ىيئة التدريس

 ؼ
-ككلمجكركؼ
-Kسمرنكؼ
S) ) 

Sig. 
 ؼ المعنكية

-ككلمجكركؼ
-Kسمرنكؼ

S) ) 

Sig. 
 المعنكية

 
 ؼ

-ككلمجكركؼ
-Kسمرنكؼ

S) ) 

Sig. 
 المعنكية

1. 

التعميـ 
بالمحاضرة 
 ةالإلكتركني

التعمـ 
المتزامف 
كغير 
 المتزامف

6 1.182 0.122 4 1.248 0.089 4 1.049 0.221 

تخطيط 
 المحتكى 

7 0.866 0.535 5 0.689 0.730 5 1.126 0.159 

2. 

التعميـ 
بالمناقشة 
 الإلكتركنية

أفكار 
 0.193 1.081 4 0.581 0.778 4 0.151 1.136 5 ابداعية

العمل 
 0.275 0.996 4 0.457 0.856 4 0.527 0.810 6 كفريق

3. 

التعميـ 
التشاركي 
 الإلكتركني

استشارات 
 كتدريب

4 1.239 0.093 4 0.904 0.388 4 1.081 0.193 

الثقافة 
التنظيمية 
لمتعميـ 
 الإلكتركني

6 0.939 0.341 4 1.247 0.0632 4 1.050 0.220 

4. 

عقكد 
التعميـ 
 الإلكتركني

الأىداؼ 
 0.053 1.318 4 0.584 0.776 4 0.053 1.424 4 التعميمية

 0.056 1.320 4 0.284 0.987 4 0.145 1.145 4 الكقػػػػت

 0.167 1.114 4 0.178 1.100 4 0.117 1.191 5 التقكيـ

‌
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 (28تابع جدول رلم )

5 
 

المحاكاة 
في التعميـ 
 الإلكتركني

 0.243 1.027 5 0.234 1.035 5 0.054 1.371 4 المعػػرفػة
السلامة 
 - - - - - - 0.094 1.236 4 كالأماف

تخفيض 
 التكاليف

4 1.221 0.101 4 1.085 0.190 4 0.995 0.275 

6. 

استراتيجيات 
المشاريع 
بالتعميـ 
 الإلكتركني

حاضنات 
 0.285 0.987 4 0.345 0.936 4 0.054 1.454 4 تكنكلكجية

البحث 
 0.403 0.893 4 0.595 0.769 4 0.055 1.401 4 العممي

سكؽ 
 العمل

4 1.131 0.155  1.099 0.178 4 0.704 0.704 

 .باحثة بناء عمى التحميل الإحصائيعداد الالمصدر: مف إ

  (49جدكؿ رقـ ) 
 كالبحثياختبار التكزيع الطبيعي لمحاكر كفاءة الأداء التعميمي   

 

 ـ

 

 المحاكر
 الأبعاد الفرعية

 طمبة بكالكريكس طمبة دراسات عميا أعضاء ىيئة التدريس

 ؼ
ككلمجكر 
-كؼ

 سمرنكؼ

Sig. 
 ؼ المعنكية

ككلمجكرك 
-ؼ

 سمرنكؼ

Sig. 
 ؼ المعنكية

ككلمجكرك 
-ؼ

  سمرنكؼ

Sig. 
 المعنكية

1. 

 كفاءة

الأداء 
 التعميمي

 0.285 0.986 7 0.133 1.164 7 0.118 1.191 4 عرض المحتكي التعميمي

 0.099 1.225 7 0.501 0.827 7 0.114 1.198 4 البيئة التعميمية

 0.405 0.891 4 0.393 0.900 4 0.224 1.046 4 الأىداؼ التعميمية

2 

 كفاءة

 الأداء

 البحثي

 0.096 1.232 6 0.438 0.868 6 0.225 1.045 4 البحكث العممية

 - - - - - 4 0.272 0.997 4 النمك الأكاديمي

 - - - - - 5 0.322 0.955 4 الإنفاؽ عمى البحث 

 0.055 1.326 5 0.0523 1.223 7 - - - المعدؿ الزمني

 0.114 1.197 4 0.627 0.750 7  - - البنية التحتية

3. 

المعرفة 
الإلكترك 
 نية

 0.285 0.986 7 0.209 1.062 6 0.322 0.935 5 معكقات التعميـ الإلكتركني

 0.099 1.225 7 0.651 0.736 6 0.347 0.935 5 متطمبات التعميـ لإلكتركني

 0.405 0.891 4 0.397 0.897 4 0.568 0.786 5 الثقافة التنظيمية

 .( α≤0.05)الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستكؼ دلالة  *
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 البحػثجهيػع هجػالات ل (.Sig)( أف القيهة الاحتهالية 48،49) كليهف الىتائج الهكضحة في جديتضح  
 ،فػػإف تكزيػػع البياىػػات لٍػػذي الهجػػالات يتبػػع التكزيػػع الطبيعػػي (، كبػػذلؾ0.05هسػػتكػ الدلالػػة )كبػػر هػػف أكاىػػت 

 فرضيات. ال فالاختبارات الهعمهية ل جابة ع حيث سيتـ استخداـ
 :الخاصة بالإدارة العميا اختبار التكزيع الطبيعي .3

 يمي:عميا كها ٌك الإدارة ال ر التكزيع الطبيعي الخاص باستباىةىتائج اختبا الجدكؿ التالييكضح 
 (21)رقـ جدكؿ 

 للإدارة العميا التكزيع الطبيعينتائج اختبار  

 مستكى المعنكية سمرنكؼ-ككلمجكركؼ الفقرات المجالات ـ
 0.278 0.992 7 استراتيجيات التعميـ الالكتركني  .1

 0.287 0.985 5 التعميمي كفاءة الأداء  .2

 0.317 0.958 7 كفاءة الأداء البحثي  .3

 0.617 0.756 19 لكتركنيلإ استراتيجيات التعميـ ا

 0.639 0.743 11 لكتركنيالإ  معكقات التعميـ  .1

 0.736 0.685 6 متطمبات التعميـ الإلكتركني  .2

 0.549 0.797 7 الثقافة التنظيمية  .3

 0.552 0.795 24 محددات التعميـ الإلكتركني

 

 البحػثجهيػع هجػالات ل (.Sig)( أف القيهػة الاحتهاليػة 50هػف الىتػائج الهكضػحة فػي جػداكؿ ) يتضح
 ،كبػػذلؾ فػػإف تكزيػػع البياىػػات لٍػػذي الهجػػالات يتبػػع التكزيػػع الطبيعػػي (0.05) هسػػتكػ الدلالػػةكبػػر هػػف أكاىػػت 

 فرضيات. ال فالاختبارات الهعهمية ل جابة ع كحيث سيتـ استخداـ
 العاممي: التحميل-عاشراً 

 هتغير ٌك كالعاهل العكاهل، عميٍا اسـ يطمق تغيراتهال هف أقل عدد عمى العلاقات ٌذي تعتهد
 فإف ،العاهمي التحميل يستخدـ كعىدها، الهشاٌدةالهتغيرات  هف أكثر أك كاحد في الدرجات عمى يؤثر فرضى

 .(1) العكاهل هف عالية بدرجة تتشبع أىٍا أك ،عالية عاهمية تشعبات لٍا إف يقاؿ بعكاهل هعيىة تتأثر الاختبارات
 :دارة العميالإالتحميل العاممي لاستبانة ا.1
، فىجد ى هدػ كفاية العيىةمحكـ عمك هقياس لكٌ هقياس كايزر هير أكلكف كيتهثل التحميل العاهمي ب  

ط بيف بعض يكجد ارتباك  ،، ككذلؾ ىحكـ بكفاية حجـ العيىة) 0.05)أف قيهة هقياس أكلكف أكبر هف 
ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر ، العاهمييل م، لذلؾ يهكف إجراء التحالهتغيرات في الهصفكفة

 ي. م%هف التبايف الك82.19
 

                                                           
(1)http://www.minshawi.com 21/9/2516تارٌخ‌الزٌارة‌‌  

http://www.minshawi.com/
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 (51دكؿ رقـ )ج
 الإدارة العميا لاسبانة التحميل العاممي

Rotated Component Matrixa Rotated Component Matrixa 

 المعرفة الإلكتركنية استراتيجيات التعميـ الإلكتركني ككفاء الأداء التعميمي كالبحثي 
1 2 3  1 2 3  1 2  1 2 

a1 .700   .469 a12 .861     b1 .482 .516 b12 .586 .559 
a2 .410 .430 .696 a13 .735 .355   b2 .530 .637 b13 .641   
a3   .484 .761 a14   .876   b3 .395 .717 b14 .776   
a4 .334   .763 a15 .402 .808   b4   .806 b15 .767   
a5 .375 .334 .760 a16 .397 .755 .315 b5 .711 .363 b16 .715 .452 
a6 .389   .754 a17   .781 .393 b6 .819   b17 .740 .424 

 a7 .310   .801 a18   .838 .338 b7 .875   b18 .857   
a8 .801 .322 .331 a19 .391 .775 .324 b8 .822   b19 .885   
a9 .691 .428 .367     b9 .765   b20 .857  

a10 .814 .353       b10 .841   b21 .851  
a11 .826 .333       b11 .853   b22 .750  

           b23 .847  
           b24 .799  

 

 :كمعاكنييـ ىيئة التدريسأعضاء العاممي لاستبانة  التحميل-ثانياً 
  .%هف التبايف65.53ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنيةأ. 

 (52جدكؿ رقـ )
 كمعاكنييـ التحميل العاممي لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركنية لاستبانة أعضاء ىيئة التدريس

المحاضرة 
 لكتركنيةلإ ا

التعميـ بالمناقشة 
 الإلكتركنية

التعميـ بالمشاركة 
 الإلكتركنية

 التعميـ بالمحاكاة الإلكتركنية التعميـ بعقكد التعميـ الإلكتركنية
التعميـ بالمشاريع 

 الإلكتركنية
Rotated Component Matrixa 

 
Compon

ent 
 

Component  Component Component Component Component 

1 2  1 2  1 2  1 2 3  1 2 3  1 2 3 

a1  .835 b1 .377 .800 c1  .816 d1  .663 .393 e1   .877 f1 .824   
a2 .352 .664 b2  .883 c2 .360 .705 d2 .529 .766  e2  .818 .365 f2 .387  .840 
a3 .353 .731 b3 .416 .717 c3  .900 d3 .397 .851  e3 .612 .563 .368 f3 .679 .324 .429 
a4 .792  b4  .855 c4 .355 .793 d4  .709 .537 e4 .546 .767  f4 .435 .469 .657 
a5 .708  b5 .550 .515 c5 .769 .361 d5 .782  .355 e5 .781 .419  f5 .843 .793  
a6  .892 b6 .792  c6 .898  d6 .841   e6 .837 .411  f6 .728 .700  
a7 .767 .434 b7 .672 .423 c7 .906  d7 .756 .371  e7 .780 .386  f7  .729  
a8  .699 b8 .808  c8 .924  d8 .455 .535  e8 .761  .356 f8  .559 .654 
a9 .668  b9 .729 .390 c9 .796  d9   .836 e9 .605  .618 f9 .609 .372  
a10 .690 .390 b10 .839  c10 .787 .427 d10  .355 .646 e10 .610 .356 .549 f10 .397 .352  

Rotated Component Matrixa 
Component 

a11 .468 .645       d11 .604  .625 e11 .541 .606 .363 f11 .533  .621 
a12 .765        d12 .780  .353 e12 .425 .719 .387 f12   .375 
a13 .789        d13 .555  .598 e1   .877 f1 .824   

 حصائي.داد الباحثة بناء عمى التحميل الإعالمصدر: مف إ



 منهجٌة الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌السادس الفصل ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

-‌128‌- 
 

 .يمهف التبايف الك( %71.5)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : لكتركنيةلإ التعميـ بالمناقشة اب.
 .يمهف التبايف الك( %77.46 )ىسبة صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : لكتركنيلإ التعميـ التشاركي اج.
 .يمهف التبايف الك( %76.75)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌ كتفسر: . عقكد التعميـ الالكتركنيد
 .يمالتبايف الكهف ( %84.68)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : الإلكتركني التعميـبالمحاكاة ٌػ.

 .يمهف التبايف الك( %(79.69 صة تقريباً مالعكاهل الهستخ :ك.استراتيجيات المشاريع بالتعميـ الإلكتركني
 

 الأداء: كفاءة-ثانياً 
ى مذا يدؿ عكٌ ) 0.05)أكبر هف  ٌكك  (0.803)ىجد أف قيهة هقياس أكلكف تساكؼ : كفاءة الأداء التعميمي‌.أ 

، كها ىجد ، ككذلؾ ىحكـ بكفاية حجـ العيىةيميل العاهما هف التحٍيمىحصل ع عكاهل التيمل عتهاديةالازيادة 
ذا يعىي أف هصفكفة كٌ  (0.05)ي أقل هف كٌ ( 0.000)ت تساكؼ مختبار بارتلالة لاأف قيهة هستكػ الد

، لذلؾ يهكف إجراء ط بيف بعض الهتغيرات في الهصفكفةيكجد ارتباك  تساكؼ هصفكفة الكحدة، لارتباط لاا
ذا القسـ ىفس البياىات الهكجكدة في القسـ ٌكيتضهف اكر، جهكع الهربعات بعد تدكير الهحه يميل العاهمالتح

صة بعد ما العكاهل الهستخٍ، كىجد أف ىسب التبايف التي تشرحصة، كلكف بعد التدكيرمعكاهل الهستخمالثاىي ل
  .هف التبايف( %75.75) ىسبة صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر  ،بطريقة هتكافئة ٍاتكزيعا عادة ك  التدكير

 .يمهف التبايف الك( %85.69)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر  كفاءة الاداء البحثي:‌.ب 
  .هف التبايف( %82.55)ىسبة بصة مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر المعرفة الإلكتركنية:  ‌.ج 

 (53جدكؿ رقـ )
 كمعاكنييـ لاستبانة أعضاء ىيئة التدريس التعميمي كالبحثي داءلأكفاءة الالتحميل العاممي 
 محددات التعميـ الالكتركني داء البحثيكفاءة الأ كفاءة الاداء التعميمي

Rotated Component Matrix
a
 

 
Component Component  Component 

1 2 3  0 2 3  0 2 3 

aa1   .879 bb1 .706  .571 cc1 .894   

aa2   .847 bb2 .835   cc2 .906   

aa3 .723  .393 bb3 .814 .380  cc3 .926   

aa4 .747  .450 bb4 .747 .457 .355 cc4 .846   

aa5 .684  .474 bb5 .651 .571  cc5 .949   

aa6 .672   bb6   .845 cc6 .388 .527 .588 

aa7  .887  bb7 .471 .542 .569 cc7  .490 .671 

aa8  .822  bb8 .359 .649 .581 cc8  .434 .785 

aa9 .638 .652  bb9 .522 .727  cc9   .859 

aa10  .693 .445 bb10  .881  cc10  .512 .737 

aa11 .659 .480  bb11 .633 .486 .400 cc11  .857  

aa12 .435 .699  bb12 .734 .390  cc12  .850  

        cc13  .707 .441 

        cc14  .856  

        cc15  .782  

 عداد الباحثة بناء عمى التحميل الإحصائيالمصدر: مف إ

 استبانة الدراسات العميا:ثالثاً. 
العكاهل  ذيٌكتفسر  (0.829)ىجد أف قيهة هقياس أكلكف تساكؼ : .التعميـ بالمحاضرة الالكتركنية أ

 لهف التبايف الك( %57.7)ىسبة  صة تقريباً مالهستخ
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 (54جدكؿ رقـ )
 عميا(الدراسات ال طمبة استبانةالتحميل العاممي لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني )

بالمحاضرة 
التعميـ التشاركي  التعميـ بالمناقشة الالكتركنية الالكتركنية

استراتيجية التعميـ بالمحاكاة  عقكد التعميـ الالكتركني الالكتركني
 الالكتركنية

 استراتيجيات المشاريع
بالتعميـ   

 
Rotated Component Matrixa 

Component  Component  Component Component Component Component 
1 2  1 2  1 2  1 2 3 1 2  1 2   

a1 .361 .364 b1 .586 .556 c1  .822 d1 .778 .368  E1 .844  f1 .338 .788  

a2  .804 b2  .860 c2  .768 d2 .576 .628  E2 .820  f2  .843  

a3  .821 b3 .707 .347 c3  .645 d3 .725 .342 .368 E3 .864  f3  .837 .324 

a4  .726 b4 .868  c4  .784 d4 .659 .371 .445 E4 .725 .379 f4  .684 .469 

a5 .770  b5 .798 .364 c5 .856  d5  .639 .529 E5 .681 .499 f5  .321 .793 

a6 .751  b6 .401 .736 c6 .868  d6 .314 .351 .753 E6  .825 f6 .438 .323 .700 

a7 .633 .355 b7 .518 .594 c7 .859 .318 d7 .346  .831 E7  .898 f7   .729 

a8 .614 .433 b8 .776 .303 c8 .811 .305 d8  .772 .365 E8  .862 f8 .541 .373 .559 

a9 .686 .325       d9 .438 .713  E9 .464 .671 f9 .840  .372 

          .778    .778    .778  

         d11 .756  .510 d11 .756  .51
0 

d11 .756  

         d12 .716 .397  d12 .716 .397  d12 .716 .397 

  

 ي.مهف التبايف الك( %69.9)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : لكتركنيةلإ ب.التعميـ بالمناقشة ا
 .يمهف التبايف الك( %71.06)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ: لكتركنيلإ التعميـ التشاركي اج. 

 .يمهف التبايف الك( %(78.11ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر  :لكتركنيلإ د.عقكد التعميـ ا
 .يمهف التبايف الك( %(75.39ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر ىػ.المحاكاة بالتعميـ الالكتركني: 
 .يمالتبايف الك( %78.14)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ: الإلكتركني ك.استراتيجيات المشاريع بالتعميـ

 :داءلأكفاءة ا -ثانياً 
 .يمهف التبايف الك( %74.54)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر  :داء التعميميلأكفاءة ا‌. أ

 (55جدكؿ رقـ )
 عميا(الدراسات الطمبة  )استبانة التحميل العاممي لػ كفاءة الأداء

  لكتركنيلإ امحددات التعميـ  داء البحثيلأكفاءة ا داء التعميميكفاءة الأ
Rotated Component Matrix

a
 

 
Component Component  Component 

1 2 3  0 2 3  0 2 3 
aa1 .839   bb1 .615 .321 .484 cc1  .772  

aa2 .834   bb2 .561  .684 cc2  .823  

aa3 .666 .489  bb3 .593 .343 .313 cc3  .875  

aa4 .712 .318 .326 bb4 .586 .389 .427 cc4  .892  

aa5   .782 bb5   .837 cc5  .896  

aa6 .369 .347 .674 bb6 .596 .543  cc6 .306 .832  

aa7 .383  .724 bb7 .721 .346  cc7 .874   

aa8  .608 .524 bb8 .764   cc8 .905   

aa9 .393 .442 .627 bb9 .751  .310 cc9 .932   

aa10 .422 .742  bb10 .698 .319  cc10 .917   

aa11  .720 .445 bb11 .756   cc11 .897   

aa12  .386 .779 bb12 .484 .778  cc12 .908   

aa13  .823 .350 bb13 .349 .833  cc13 .851   

aa14  .803  bb14  .795 .382 cc14 .777   

aa15 .702  .445 bb15  .853  cc15   .880 

aa16 .545 .516 .330     cc16   .855 

aa17 .556 .578 .398         

aa18 .683 .325 .400         
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 .يم%هف التبايف الك72.16ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : داء البحثيكفاءة الأ . ب
 .يمهف التبايف الك( %79.08)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر  :الإلكتركنية المعرفة-ثالثاً 

 .بكالكريكس طمبةالتحميل العاممي لاستبانة 
 ي.مهف التبايف الك( %52.122) صة تقريباً مالعكاهل الهستخ كتفسر :لكتركنيةلإ . التعميـ بالمحاضرة اأ

(56)جدكؿ رقـ   
لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني التحميل العاممي لاستبانة طمبة البكالكريكس  

التعميـ 
بالمحاضرة 

 لكتركنيةلإ ا

التعميـ بالمناقشة استراتيجية 
 لكتركنيةلإ ا

التعميـ استراتيجية 
لكتركنيلإ التشاركي ا  

استراتيجية عقكد التعميـ 
لكتركنيلإ ا  

استراتيجية المحاكاة بالتعميـ 
 الإلكتركني

استراتيجيات المشاريع 
 بالتعميـ الإلكتركني

Rotated Component Matrixa Rotated Component Matrixa 

 
Component  Component  Component Component  Component Component 

1 2  1 2  1 2  1 2 3  1 2  1 2 3 
a1  .352 b1  .932 c1  .721 d1  .613 .564 e1 .827  f1 .805   
a2  .627 b2  .924 c2  .785 d2  .648  e2 .758 .374 f2 .847   
a3  .805 b3 .675 .366 c3 .401 .665 d3 .603 .510  e3  .633 f3   .867 
a4  .864 b4 .556 .431 c4  .604 d4 .362 .775  e4 .770  f4 .780   
a5   b5 .794  c5 .787  d5 .812   e5 .807  f5 .676  .412 
a6 .661  b6 .712 .402 c6 .652 .475 d6 .748   e6  .816 f6 .506  .446 
a7 .810  b7 .850  c7 .837  d7  .740  e7 .478 .499 f7 .798   
a8 .881  b8 .634  c8 .806  d8   .756 e8 .568 .666 f8   .673 
a9 .845        d9  .688  e9  .860 f9  .716  

 d10 .679      f10  .832  
d11 .805      f11  .622  
d12 .658  .535    f12 .473 .666  

 ي.مالتبايف الك( %65.641)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر لكتركنية: لإ التعميـ بالمناقشة اب.

 ي.مالتبايف الك( %60.433)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : لكتركنيلإ التعميـ التشاركي اج.
 ي.مهف التبايف الك( %65.891)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ ذيٌكتفسر : كتركنيلإ عقكد التعميـ اد.
صة بعد التدكير تـ إعادة ما العكاهل الهستخٍأف ىسب التبايف التي تشرح :لكتركنيلإ المحاكاة بالتعميـ اىػ.

 .(%65.806)ىسبة  تقريباً ك  ،بطريقة هتكافئة ٍاتكزيع
 ي.مالتبايف الك( %64.848)ىسبة  صة تقريباً مالعكاهل الهستخ: الإلكتركني ك.استراتيجيات المشاريع بالتعميـ

 

 :داءلأكفاءة ا -ثانياً 
صة بعد التدكير تـ إعادة ما العكاهل الهستخٍأف ىسب التبايف التي تشرح ىجد :داء التعميميلأكفاءة ا .أ 

 ي.مهف التبايف الك( %68.351)ىسبة  تقريباً ك   ،بطريقة هتكافئة تكزيعٍا
 .الكمي التبايف هف%( 58.32) ىسبة تقريباً  الهستخمصة العكاهل ٌذي كتفسر: البحثي كفاءة الأداء .ب 
 .الكمي التبايف هف%( 74.818) ىسبة تقريباً  الهستخمصة العكاهل ٌذي كتفسر: الإلكتركنية المعرفة  .ج 
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 (57جدكؿ رقـ )
 لكفاءة الأداء التعميمي كالبحثي طمبة البكالكريكس بانةتسالتحميل العاممي لا  

 )محددات التعميـ الإلكتركني( المعرفة الإلكتركنية الاداء البحثيكفاءة  كفاءة الاداء التعميمي
Rotated Component Matrixa 

 
Component Component Component 

1 2 3  1 2 3 1 2 3 4 
aa1   .892 bb1  .782 .363 cc1  .494 .616 
aa2   .828 bb2  .852  cc2  .825  
aa3 .613  .607 bb3 .486 .542  cc3  .924  
aa4 .350 .442 .637 bb4  .785  cc4  .931  
aa5  .847  bb5    cc5  .937  
aa6  .851  bb6   .575 cc6  .900  
aa7 .393 .579  bb7  .545 .443 cc7 .834   
aa8 .687   bb8 .762   cc8 .820   
aa9 .564 .627  bb9 .893   cc9 .859   
aa10 .528 .395 .585 bb10 .614   cc10 .664   
aa11 .365 .513  bb11 .858   cc11 .836   
aa12 .455 .502  bb12   .718 cc12 .885   
aa13 .821   bb13   .683 cc13 .694  .450- 
aa14 .856   bb14 .421  .741 cc14 .799   
aa15 .582  .361 bb15   .696 cc15   .861 
aa16 .497 .648      cc16   .787 
aa17  .816 .386         
aa18 .708 .448          

 

 

 تـ استخداـ الأدكات الإحصائية التالية:
كالهتكسػػط الحسػػابي: يسػػتخدـ ٌػػذا الأهػػر بشػػكل أساسػػي لأغػػراض هعرفػػة تكػػرار  ،كالتكػػرارات ،الىسػػب الهئكيػػة -1

 . كيتـ الاستفادة هىٍا في كصف عيىة الدراسة ،فئات هتغير ها
 ستباىة.( لهعرفة ثبات فقرات الاCronbach's Alpha) كركىباخاختبار ألفا  -2
 ستباىة.لهعرفة ثبات فقرات الا( split halfاختبار التجزئة الىصفية ) -3
 ٌذا الاختبار لهعرفة البياىات تتبع التكزيع الطبيعي هف عدهً. (، (K-Sسهرىكؼ-اختبار ككلهجكركؼ -4
 .ـ ٌذا الاختبار عمى دراسة العلاقة بيف هتغيريفيقك ك  ،هعاهل ارتباط بيرسكف لقياس درجة الارتباط -5
هتكسػػط درجػػة الاسػػػتجابة قػػد كصػػمت إلػػػى  ( لهعرفػػة هػػػا إذا كػػافT-Test) فػػي حالػػة عيىػػػة كاحػػدة Tاختبػػار  -6

 قد تـ استخداهً لمتأكد هف دلالة الهتكسط لكل فقرة هف فقرات الاستباىة.ك  ،الحياد
 .ٌىاؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف هجهكعتيفلهعرفة ها إذا كاف لعيىتيف هستقمتيف  Tاختبار  -7
( لهعرفػة هػا إذا كػاف One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبػار تحميػل التبػايف الأحػادؼ  -8

 ٌىاؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف ثلاث هجهكعات أك أكثر هف البياىات.
  .هتغيرات الهستقمة عمى الهتغير التابعثر اللقياس أ Stepwiseطريقة  باستخداـ الهتعدداختبار الاىحدار  -9

ا لتككف صالحة ،كالذؼ يساعد عمى تخفيض عدد الهتغيرات الهستقمة ،التحميل العاهمي -10   .كتجٍيزٌ
  .يستطيع الباحث إيجاد علاقات التأثير كالتأثر بيف الهتغيرات اتجاي الهسار، -11



 

-‌132‌- 
 

 

 انفصم انغبثغ 
 انىصفٍزحهُم ان

 الإعبثخ ػٍ أعئهخ انذساعخ
 
 

ها كاقع تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجٍة ىظر الإدارة العميا في الجاهعات : السؤاؿ الأكؿ-أكلاً 
 الأجىبية كالفمسطيىية؟

 
ها هستكػ تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي )التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىية،  :الثاني السؤاؿ-ثانياً 

التعميـ الإلكتركىي، الهحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي،  الإلكتركىي، عقكدالتعميـ التشاركي الهىاقشة الإلكتركىية، 
الفمسطيىية هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس الأجىبية ك استراتيجية الهشاريع الإلكتركىية( في الجاهعات 

 ؟سبكالكريك الكطمبة  ،طمبة الدراسات العمياك كهعاكىيٍـ، 
 
هف كجٍة ىظر الفمسطيىية ك ها هستكػ كفاءة الأداء التعميهي في الجاهعات الأجىبية  :السؤاؿ الثالث-لثاً ثا

 ا؟عميالدراسات الطمبة ك  ،سطمبة بكالكريك ك الٍيئة التدريسية كهعاكىيٍـ، ك الإدارة العميا، 
 

 ىظركجٍة هستكػ كفاءة الأداء البحثي في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية هف  اه الرابع:السؤاؿ –رابعاً 
 كالدراسات العميا؟ سطمبة البكالكريك ك ، أعضاء الٍيئة التدريسية كهعاكىيٍـك العميا، ارة الإد
 

تىظيهية، )هتطمبات التعميـ الإلكتركىي، ثقافة  الهعرفة الإلكتركىية ها هستكػ : الخامس السؤاؿ-خامساً 
 بة دراسات عميا كبكالكريكسىظر إدارة عميا، أعضاء ٌيئة تدريس، طمهف كجٍة هعكقات التعميـ الإلكتركىي( 

 ؟في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية
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 المقدمة:
 ،، كذلؾ هف خلاؿ الإجابة عف أسئمة الدراسةبياىات الدراسةتحميل يتضهف ٌذا الفصل عرضاً ل

كالكقكؼ عمى هتغيرات  ٍا،فقراتكالتي تـ التكصل إليٍا هف خلاؿ تحميل  ،الاستباىةكاستعراض أبرز ىتائج 
إذ تـ استخداـ برىاهج الرزـ  الدراسة، استباىةلذا تـ إجراء الهعالجات الإحصائية لمبياىات الهتجهعة هف  .الدراسة

  .مٍالمحصكؿ عمى ىتائج الدراسة التي سيتـ عرضٍا كتحمي (SPSS)الإحصائية لمدراسات الاجتهاعية 
 الإجابة عف أسئمة الدراسة: 

ر الإدارة العميا في التعميـ الإلكتركني مف كجية نظ تالأكؿ: ما كاقع تطبيق استراتيجياعف السؤاؿ  الإجابة
 ؟ الأجنبية كالفمسطينيةالجامعات 

لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت  T)اختباراستخداـ الاختبارات الهعمهيةب تحميل فقرات الاستباىةتـ    
ي تهثل  ،ٌي الحياد (3)حيث اعتبرت الدرجة  .هتكسطات درجات الاستجابة  .عمى هقياس الدراسة (%60)كٌ

 التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر الإدارة العميا في الجامعات محل الدراسة: استراتيجيات-أكلاً 
 كها ٌك هبيف بالجدكؿ: ، تـ تحديد استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجً ىظر الإدارة العميا 

 ( 58جدكؿ )
 الإدارة العميا مف كجية نظر يلكتركنلإ استراتيجيات التعميـ لا Tكقيمة ،كالكزف النسبي ،كسط الحسابيمتال

كسط متال لكتركنيلإ استراتيجيات التعميـ ا ـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري 

الكزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

 التخطيط الاستراتيجي
 1 0.00 9.57  75.25  1.34  3.76 .استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هتطمباً استراتيجياً  دتع 1

 2 0.00 2.89  64.54  1.32  3.23 .تحفز الإدارة العميا الأكاديهييف عمى استخداـ التعميـ الإلكتركىي 2

 7 0.00 2.85-  56.10  1.15  2.80 .تكفر الإدارة العميا الهيزاىية الهىاسبة لمتعميـ الإلكتركىي 3

 3 0.01 2.73  63.97  1.22  3.20 تعهل الإدارة العميا عمى استقطاب الهتخصصيف بالتعميـ الإلكتركىي 4

 5 0.51 0.66  60.85  1.08  3.04 .تتبىى الإدارة العميا ثقافة التعميـ الإلكتركىي 5

 4 0.19 1.30  62.00  1.28  3.10 .هل عمى التعميـ الإلكتركىيتتضع الجاهعة خطة كاضحة تش 6

 6 0.76 0.31  60.50  1.37  3.02 .تكفر الإدارة العميا التدريب الإلكتركىي في الجاهعات 7

  0.000 8.89 63.25 1.56 3.16 استراتيجيات التعميـ الالكتركني

 

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة   

 :ما يمي تستخمص الباحثة مف الجدكؿ السابق
 آراء الإدارة العميا  بأف الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كاىت الفقرة أظٍرت .1

كلى بكزف ىسبي بمغ لأكاحتمت الهرتبة ا ،استراتيجيات التعميـ الإلكتركني متطمباً استراتيجياً( عد)تالأكلى 
ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد  دلذلؾ تع ،(9.57((، بقيهة اختبار 3.76% (، كبهتكسط حسابي )75.25)

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد  ،(α ≤ 0.05هستكػ دلالة )
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ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة ،بدرجة كبيرة ذلؾ كتعزك الباحثة  ،كٌ
أها بالىسبة  .ميـ الإلكتركىي هتطمباً كطىياً الفمسطيىية بأف تجعل التعإلى تكجً كزارة التربية كالتعميـ 

 .العالهي دعـ الجاهعات لهىٍج التخطيط الاستراتيجي لتكاكب التطكرفىلاحع لمجاهعات الأجىبية 
ة بكزف خير لأالهرتبة ا مناسبة لمتعميـ الإلكتركني()تكفر الإدارة العميا الميزانية الالفقرة الثالثة  احتمتبيىها   .2

ٌذي الفقرة دالة  دلذلؾ تع ،2.85-)(، كقيهة اختبار )2.80%(، كهتكسط حسابي ) 56.10)ىسبي
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد قل  ،(α ≤ 0.05إحصائياً عىد هستكػ دلالة )

الهالية التي تهر بٍا الأزهة  ذلؾ إلى كترجع الباحثة ،ضعيفة كاىت كدرجة الهكافقة ،عف درجة الحياد
  .، هها أدػ إلى ظركؼ هالية صعبةكتدهير جزء هف هباىيٍا ،الجاهعات الفمسطيىية بسبب الحركب

هية هحكر استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كبصفة عامة اتفقت .3 كحصمت عمى  ،أراء الإدارة العميا حكؿ أٌ
( هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف 3.16ىسبة هكافقة بهتكسط حسابي )

ي  ،درجة الحياد ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هىخفضة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذا  (3)كٌ بدرجة قميمة، كٌ
تدهير الاحتلاؿ لجزء كبير هف  تكجً الجاهعات لتطكير البىية التحتية بعد كتعزك الباحثةالهحكر، 

 .، كالبرهجياتكالأهاف ،الجاهعات، بالإضافة إلى التكاليف الهرتفعة لبراهج الحهاية
كتصهيـ بيئات كخبرات  ،في تخطيط (2014)فكدة،دراسة  ًهع ىتيجة ها تكصمت إلي كتتفق ىذه النتيجة .4

كضحت الىتائج بأىً حيث  (Oyeleye & Uche،2015)التعمـ الإلكتركىية، كها اتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسة 
 لكتركىي في الىٍكض بالتعميـ عف بعد في ىيجيريا.لإىظاـ التعميـ ا يسٍـ تحسيف

  .الجامعات في العميا الإدارة نظر كجية مف الإلكتركني التعميـ النسبية لاستراتيجيات الأكزاف-ثانياً 
 ةكجٍ هف الإلكتركىي في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية التعميـ لاستراتيجيات تحديد الأكزاف الىسبية تـ

 :بالجدكؿ هبيف ٌك كها ،العميا الإدارة ىظر
 ( 59جدكؿ )

 ( لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر الإدارة العمياTكقيمة ) ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي
كسط متال الجامعات المحكر

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف النسبي 
% 

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

استراتيجيات التعميـ 
 الإلكتركني

 10111 4.593 68.57 0.76 3.43 الأجنبية

 0.314 0.32 57.8 1.19 4089 الفمسطينية

( أف الهتكسط الحسابي لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجٍة ىظر الإدارة 59يتضح هف الجدكؿ رقـ ) .1
ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )3.43العميا في الجاهعات الأجىبية ) ( tكاىت قيهة اختبار )ك ( 3( كٌ

ي دالة إحصائياً 4.593هساكية ) لهادية تكفر الإهكاىيات ا إلى ذلؾ كتعزك الباحثة (.0.01)بقيهة دلالة  ( كٌ
  .لكتركىيةية إكضع استراتيجيات تعميهك التعميهية التكىكلكجية،  كالهتابعة الهستهرة لتطكير العهمية ،كالبشرية

  (2.89أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية فكاف الهتكسط الحسابي لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي ) .2
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ي أكبر هف 0.314كبدلالة إحصائية ) (0.32)( هساكية Tككاىت قيهة ) ككف الزيادة ، كبذلؾ ت(0.05)( كٌ
في هتكسط استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجٍة ىظر الإدارة العميا في الجاهعات الفمسطيىية غير داؿ 

  .عدـ القدرة عمى تىفيذ الخطط الاستراتيجيةك  ،الهالية كالأزهاتذلؾ للأكضاع  كتعزك الباحثةإحصائياً، 
 

 بالمحاضرة التعميـ) الإلكتركني التعميـ استراتيجيات تطبيق مستكى  ما :الثاني السؤاؿ عف جابةالإ
 بالتعميـ المحاكاة الإلكتركني، التعميـ عقكد الإلكتركني، التشاركي التعميـ الإلكتركنية، المناقشة الإلكتركنية،
 نظر أعضاء كجية مف كالأجنبية الفمسطينية الجامعات في( الإلكتركنية المشاريع استراتيجية الإلكتركني،

 ؟بكالكريكسال كطمبة ،العميا الدراسات طمبةك  كمعاكنييـ، التدريس ىيئة
 استراتيجيات التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ: تحميل-أكلاً 
 ٌيئة التدريس:أعضاء هف كجٍة ىظر  بالمحاضرة الإلكتركنيةالتعميـ  استراتيجيةهحكر تحميل فقرات  -1

تـ تحديد استراتيجية التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىية هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ الهتكسط 
 في الجدكؿ التالي:هبيف كها ٌك  .Sigك،  Tكقيهة  ،الحسابي، كالاىحراؼ الهعيارؼ، كالكزف الىسبي

 ( 60جدكؿ رقـ )
 لاستراتيجية التعميـ Tكقيمة  ،كالكزف النسبي ،كسط الحسابيمتال

 بالمحاضرة الإلكتركنية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 

كسط متال ةالتعميـ بالمحاضرة الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة
T الاختبار    

 المعنكية
p- value 

 ترتيب
الفقرة   

  0.000 51.46 85.25 3.46 4.26 متزامفالتعمـ المتزامف كغير 
 8 0.000 30.66 84.15 0.66 4.21 ىشر الهعرفة بسٍكلة فيـ الهتزاهف ييسٍـ التعم 1
 3 0.000 31.45 86.06 0.70 4.30 يحفز التعمـ الهتزاهف عمى ىشر الأساليب التعميهية الحديثة 2
 6 0.000 24.00 84.30 0.85 4.21 التعمـ الإلكتركىي عديدة لعهميةـ غير الهتزاهف تسٍيلات ييكفر التعم 3
 5 0.000 30.98 84.96 0.68 4.25 تتهيز الهحاضرة الإلكتركىية بتىكع الهصادر  4
 1 0.000 37.91 89.65 0.66 4.48 تساعد الهحاضرة الالكتركىية عمى التكاصل عف بعد 5
 12 0.000 22.26 82.96 0.87 4.15 غير الهتزاهف استقلالية الطالب كاعتهادي عمى ىفسً يتيح التعميـ 6

  0.000 56.14 83.75 4.30 4.19 تخطيط المحتكى الإلكتركني
 11 0.000 25.68 82.75 0.75 4.14 التعميهية الإلكتركىي الأٌداؼيحقق الهحتكػ  7
 13 0.000 20.27 80.42 0.85 4.02 كتىهية القدراتيعهل الهحتكػ الإلكتركىي عمى تحسيف التعميـ  8
 4 0.000 30.66 85.42 0.70 4.27 يسٍـ الهحتكػ الإلكتركىي في تعزيز هعارؼ جديدة 9
 2 0.000 30.61 86.13 0.72 4.31 كاديهييف عمى التعاكف هع الطمبةلأيحفز الهحتكػ الإلكتركىي ا 10
 7 0.000 22.14 84.30 0.92 4.21 هف سد الىقص في أعداد ٌيئة التدريس الهحاضرة الإلكتركىيةتهكف  11
 9 0.000 23.77 83.59 0.84 4.18 يتيح الهحتكػ الإلكتركىي الفرصة للأكاديهييف لتعديل الهحتكػ  12
 10 0.000 23.46 83.66 0.85 4.18 تشجع الجاهعة الأكاديهييف عمى تقديـ هبادرات لتحسيف كفاءة الهحتكػ  13

  0.000 52.23 84.44 0.74 4.22 ةإجمالي التعميـ بالمحاضرة الإلكتركني

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة   
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 : ما يمي تبيف مف الجدكؿ السابق 
)تساعد المحاضرة لمفقرة الخاهسة  ةيتضح أف الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىي‌.أ 

بهتكسط حسابي ك  (%89.65)كلى بكزف ىسبي بمغ لأاحتمت الهرتبة ا الالكتركنية عمى التكاصل عف بعد(
هها  ،(α≤ 0.01)ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  دلذلؾ تع(، 37.91)قيهة اختبار ك  ،(4.48)

ذا يعىي أف  بدرجة هرتفعة، يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ
إلى سٍكلة  ٌذي الىتيجة الهرتفعة كتعزك الباحثة .ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة

تعميـ كيهكف أف يشهل ال ،ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ بالطمبة في أؼ هكاف كزهاف أعضاءالتكاصل بيف 
هقاعد  إلى يكاجٍكف صعكبات في الكصكؿ الطمبة الذيفساعد ي حيث، الهتزاهف الكسائط الهتعددة
تي، كلا يحتاجكف إلى ، كالذيف لديٍـ دافعية لمتعميـ الذاأك هٍىية ،أك اقتصادية ،الدراسة لأسباب سياسية

هية لرفع كفاءة الأداءتكجيً هباشر  .، كأف استراتيجيات التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىية تعد ذات أٌ
الهرتبة  )يعمل المحتكى الإلكتركني عمى تحسيف مستكى التعميـ كتنمية القدرات(الفقرة الثاهىة  احتمت‌.ب 

، هها يدؿ عمى (20.27قيهة اختبار )ك  ،(4.02هتكسط حسابي )ك ، (%80.42)خيرة بكزف ىسبيلأا
ذا يعىي أف بدرجة كبيرة أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد ٌىاؾ هكافقة ، كٌ

شراؼ هراكز لإ ع  ب  ت  الجاهعات ت   ذلؾ إلى أف عزك الباحثةكت .كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة
الهحتكػ الإلكتركىي  هختصيف في يفعمى تكظكالتي تعهل ، التابعة لكزارة التربية لكتركىيالتعميـ الإ
  .كالاعتهاد ٌيئة الجكدة ميهاتحسب تع

التي يمجأ إليٍا أعضاء ٌيئة التدريس  التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنيةفإف استراتيجية  كبصفة عامة‌.ج 
 يعد ٌذا(، لذلؾ %84.44(، كبكزف ىسبي )4.22كهعاكىيٍـ في الجاهعات جاءت بهتكسط حسابي )

، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي (α=0.01)إحصائياً عىد هستكػ دلالة  دالاً  الهحكر
ذا( بزيادة ذات دلالة 3يزيد عف الهتكسط الافتراضي )الفقرة  يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل  هعىكية، كٌ

 ،عمى ٌذا التساؤؿبدرجة هرتفعة استجابة أفراد العيىة  كتعزك الباحثة .الهحكرأفراد العيىة عمى ٌذي 
عادة إ هكاىية ا  ك  ،في الكقت الهىاسب لً كعرضً ،هف تحهيل الهحتكػ  التدريسأعضاء ٌيئة حيث تهكف 

ٌيئة التدريس في تحديد هف يرغبكف في عضك أك أجزائٍا لهرات هتعددة، كتساعد  ،تشغيل الهحاضرة
القدرة عمى  إلىستخداـ كمهة الهركر، بالإضافة أك يشترككف في ٌذا الهقرر عف طريق ا ،الحضكر هعً
أىً يجب هراعاة الاختلافات التعميهية كالثقافية  كترى الباحثة .الطمبة كأعضاء ٌيئة التدريس التفاعل بيف

كاستخداـ الهعايير العالهية التي تعهل عمى تطكير كتبادؿ  ،في الهحتكػ الإلكتركىي التعميهي
ىتاج ك الهحتكيات، حيث تعد صىاعة الهحتكػ الرقهي هؤشراً حيكياً عمى التحكؿ ىحك هجتهع الهعرفة،  ا 

خراجً في قالب يىاسب استخداهً في العهميات  ،كهعالجتً ،كتىظيهً ،الهحتكػ الرقهي التعميهي كا 
هكاىية إعا لمكصكؿ بالجاهعات ؛ كالهشاركة فيً خطكة ىحك استثهار الهعمكهة ،دة استخداهًالتعميهية، كا 

  .الهحاضرة هف أكثر الاستراتيجيات الهستخدهة عبر الشبكة استراتيجية د، كتعكالفاعمية كفاءةالإلى 
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ا الهع ٌذا الهحكر  كتتفق نتائج ‌.د   Megha)ك(، 2011ك)قركىي، (،Leem,2007)دراسة التي أجراٌ
Uplane،2014) يكجد اختلاؼ  كبير بالأداء الأكاديهي لمهتعمهيف في بيئة  بأىً ىتائجال، حيث أفادت

ف أداء يحستفي  (2016)شعلاف،، كدراسة زاهف عف بيئة التعميـ التقميديةالتعميـ الهتزاهف كغير هت
كتضاعف ىسب الىجاح، كالهستفيدكف  ،الهستفيديف فكر اىتٍاء تقديـ الهحتكػ الإلكتركىي بىسبة عالية

، كاتفقت هع دراسة هف الهحتكػ الإلكتركىي تفدكاراضكف أكثر هف الذيف لـ يس هف الهحتكػ الإلكتركىي
 Abhijit Karmakar & Asoke)دراسة ك (، 2011(، كدراسة )هصطفي،2008)عبد الهجيد،

Nath،2014 ) ذلؾ كتعزك الباحثة .أؼ بيئةفي هتزاهف لمتعمـ الدهج أدكات التعميـ الهتزاهف كغير في 
لاٌتهاـ هراكز التعميـ  يعكد إلى أف الهتكسط الحسابي الهرتفع لاستراتيجية التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىية

 لمطمبة.هتزاهف البىشر الهعمكهات بطريقة الهحاضرة الهتزاهف كغير التابعة لمجاهعات  الإلكتركىي
 

  :التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس استراتيجية محكرتحميل فقرات .2
هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ  بالمناقشة الإلكتركنيةتـ تحديد استراتيجية التعميـ 

 هبيف في الجدكؿ التالي: .Sig" ، كقيهة "Tكقيهة  ،الهتكسط الحسابي، كالاىحراؼ الهعيارؼ، كالكزف الىسبي
 ( 61جدكؿ )

  Tكقيمة  ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي
 كمعاكنييـ لاستراتيجية التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

كسطمتال ةالتعميـ بالمناقشة الإلكتركني ـ  
الحسابي   

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
T   الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 32.55 85.61 3.32 4.28 إبداعيةأفكار 
 2 0.000 30.52 86.18 0.72 4.31 تسيـ عممية المناقشة الإلكتركنية في تعزيز بيئة إبداعية لمتفكير 1

 3 0.000 30.15 85.89 0.72 4.29 يحفز التعميـ الإلكتركني عمى ابتكار افكار جديدة باستمرار 2

 5 0.000 24.75 85.68 0.88 4.28 يقدـ التعميـ الإلكتركني حكافز معنكية الكتركنية لتشجيع الطمبة 3

 4 0.000 29.29 85.75 0.74 4.29 يساعد التعميـ الإلكتركني عمى سيكلة نقل الخبرات التعميمية 4

  0.000 26.12 84.56 0.88 4.23 العمل كفريق

كاضحة بيف الطمبة  آليات كتعميمات لكتركني في تطكيرلإ يسيـ التعميـ ا 5
 0.000 4.23 84.56 0.88 4.23 كعضك ىيئة التدريس 

7 

 10 0.000 3.96 79.30 0.96 3.96 تعزز مف العمل ضمف فريق كتركنيةإل تقدـ الجامعة برامج تعميمية 6

 9 0.000 4.05 81.05 1.02 4.05 تشارؾ أعضاء ىيئة التدريس في تطكير المناىج التعميمية الكتركنياً  7

 6 0.000 4.24 84.72 0.85 4.24 كساب لغة الحكار كعرض الأفكار منطقياُ إيسيـ التعميـ الإلكتركني في  8

 1 0.000 4.36 87.16 0.73 4.36 يُمكف التعميـ الإلكتركني الطمبة المشاركة بالمنتديات كمجمكعة النقاش 9

 8 0.000 4.14 82.81 0.89 4.14 تنمية كتعزيز العمل الجماعييسيـ التعميـ الالكتركني في  10

  0.000 26.31 84.28 0.65 4.21 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة  
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 :يميتستخمص الباحثة مف الجدكؿ السابق ما 
يُمكف التعميـ الإلكتركني الطمبة المشاركة مفقرة التاسعة )لالكزف الىسبي أف هف الجدكؿ السابق يتضح ‌.أ 

 كهتكسط حسابي ،(%87.16)كلى بكزف ىسبي بمغ لأاحتمت الهرتبة ابالمنتديات كمجمكعة النقاش( 
(، هها α=0.01لذلؾ تعد ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) ،(4.36قيهة اختبار)ك  (،4.36)

ذا يعىي أف ٌىاؾ (3)الهتكسط الافتراضي يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف  ، كٌ
ٍـ في ذلؾ إلى أف ٌذي الاستراتيجية تس كتعزك الباحثة قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة.هكافقة كبيرة هف 

العمهية، كالثقافية، كتتيح لمطمبة التكاصل  رفع الهستكػ الهعرفي لمطمبة، كالهحاضريف في جهيع الهجالات
، كهىاقشتٍا، كالكصكؿ إلى حمكؿ بأقل كقت ههكف، أيضاً لطرح استفساراتٍـ كالإجابة عىٍا هع الهحاضريف

  .يهكف هف خلاؿ الهىتديات التعميهية خمق بيئة تعمـ هشتركة، كتفاعمية
الهرتبة  تعزز مف العمل ضمف فريق( لكتركنيةإ)تقدـ الجامعة برامج تعميمية الفقرة السادسة  احتمت بيىها ‌.ب 

كقيهة احتهالية (، 3.96قيهة اختبار )ك ، (3.96هتكسط حسابي )ك (، %79.3) ىسبيخيرة بكزف لأا
(Sig.)=0.000))  ي أقل هف هستكػ لذلؾ تعد ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  ،الدلالة كٌ
(0.01 ≥ α،) الهتكسط الافتراضيأف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ىهها يدؿ عم 
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هرتفعة هف قبل أفراد العيىة عمى (3) كتعزك  .جهيع فقرات ٌذا الهحكر، كٌ

تهاـ ذلؾ إلى الباحثة ك العهل ضهف فريق ،التعميـ الإلكتركىي بأٌداؼالجاهعات  اٌ ىجاز إهها يسٍل  ،كٌ
تقاىً كجكد تعاكف كثقة بيف ك  ،كساب هٍارات جديدة أيضاً ا  ك  ،بالإضافة إلى تقكية الهٍارات الذاتية ،العهل كا 

داؼ الجاهعة يكالذؼ يعهل بدكر  ،عف الهىافسة بعيداً  كالاحتراـأعضاء الفريق   .عمى تحقيق أٌ
(، كهتكسط حسابي 84.28بالهىاقشة الإلكتركىية )جاء الكزف الىسبي لهجهل هحكر التعميـ  كبصفة عامة‌.ج 

 ،(α ≤ 0.01إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) لاً دا ٌذا الهحكر يعدلذلؾ  (،26.31قيهة اختبار )ك  (،4.21)
  كتعزك .بدرجة كبيرةالهتكسط الافتراضي قد زاد عف  ا الهحكرهها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذ

أك هع أعضاء  زهلائً،ـ في الجاهعات كتبادلٍا هع ذلؾ لكجكد هيزة تحهيل الهمفات هف قبل الهتعم الباحثة
سٍـ بداع عف طريق الهىاقشات الجهاعية، كالتي تالقدرة عمى الإ هعاكىيٍـ، بالإضافة إلىٌيئة التدريس ك 

كتتفق ىتائج ٌذا  .رؼٍـ في حل الهشكلات كتبادؿ الهعاكها تس ،عمـهكاىية التىظيـ حسب رغبة الهإفي 
رصة تحميل الهعمكهات، كاكتشاؼ أف الهىاقشات تعطي فهف  ،(2009)يكسف،الهحكر هع ىتيجة دراسة 

 Mh. Rozahi)كدراسة(، 2008تفق ٌذي الىتيجة هع دراسة )عزهي،تكالهشاركة بأحاسيسٍـ، كها  ،فكارلأا
Istambul،2012 الإلكتركىي عف طريق الهىاقشات ( في عهمية تحسيف تىفيذ استراتيجيات التعميـ
 (Michelle K et al،2009دراسة )أظٍرت كقد   .ٍـ في تحفيز الطمبة عمى التعميـكالتي تس ،الإلكتركىية

 Rita Morais ، كاتفقت هع ىتائج دراسةالطمبةهىاقشة الأقراف يعزز التفاٌـ في هجهكعة الىقاش بيف أف 
& et al, 2014))  يكلد العديد هف الطرؽ التي تحفز الهىاقشات.التعمـ الإلكتركىي هف 
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 استراتيجية التعميـ التشاركي الإلكتركني مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس: محكرتحميل فقرات  .3
هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ  الإلكتركني التعميـ التشاركيتـ تحديد استراتيجية 

 كها ٌك هبيف في الجدكؿ التالي: .Sig" ، كقيهة "Tكالكزف الىسبي كقيهة  ،الهتكسط الحسابي
 ( 62جدكؿ )

 Tكقيمة  ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي
 لاستراتيجية التعميـ التشاركي مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 

كسط متال التعميـ التشاركي الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 11.71 84.89 2.85 4.24 استشارات كتدريب
يقكي التعميـ الإلكتركني قنكات تكاصل متعددة بيف الطمبة كعضك ىيئة  1

 كمعاكنييـ التدريس
4.26 0.81 85.12 26.18 0.000 

2 

 1 0.000 28.66 86.43 0.78 4.32 عمى استشارة أعضاء ىيئة التدريسيحفز التعميـ الإلكتركني الطمبة  2
 8 0.000 21.62 83.51 0.92 4.18 يساعد التدريب الإلكتركني عمى تطكير ميارات عضك ىيئة التدريس 3
 3 0.000 25.64 85.12 0.83 4.26 يتسـ التدريب الإلكتركني بالقدرة عمى الكصكؿ لممعرفة بسيكلة 4

  0.000 31.39 82.76 5.29 4.14 التنظيمية لمتعميـ الإلكتركنيالثقافة 
 9 0.000 24.80 83.46 0.80 4.17 تحفز الجامعة ثقافة التعميـ الإلكتركني لدى العامميف 5
 5 0.000 21.51 83.94 0.94 4.20 نشر ثقافة التعميـ الإلكتركني التدريس فييسيـ عضك ىيئة  6
 4 0.000 16.71 81.98 1.11 4.10 ثقافة التعميـ الإلكتركني عالمياً تعمل الجامعة عمى نشر  7
 10 0.000 19.80 82.61 0.96 4.13 الإلكتركني    تسعى الثقافة التنظيمية في الجامعة لتكفير متطمبات التعميـ  8
 7 0.000 20.57 83.53 0.96 4.18 تسعى الجامعة إلى تقديـ الثقافة الرقمية لكافة مستكيات المجتمع 9
 6 0.000 21.69 83.65 0.92 4.18 يكفر التعميـ الإلكتركني مكاد تعميمية تنمي الثقافة الإلكتركنية  10

  0.000 22.90 83.61 0.72 4.18 التعميـ التشاركي الإلكتركني

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة   

 :ما يمي تبيف مف الجدكؿ السابق 
يحفز التعميـ ) ثاىيةالفقرة ال ي أفيـ التشاركي الإلكتركىالكزف الىسبي لفقرات هجاؿ التعمأف يتضح ‌.أ 

كلى بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة ا قد (كمعاكنييـ الإلكتركني الطمبة عمى استشارة أعضاء ىيئة التدريس
ٌذي الفقرة دالة إحصائياً  دلذلؾ تع(، 28.66قيهة اختبار)ك (، 4.32كبهتكسط حسابي ) ،(%86.43)بمغ 

(، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة α≤ 0.01عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة(3) الهتكسط الافتراضي  .هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة بدرجة كبيرة ، كٌ

الطمبة عمى الاستعاىة  الاستشارية، كتحفزبأف الجاهعات تسعى إلى تقديـ الخدهات  ذلؾ الباحثة كتعزك
داؼ تعميهية هشتركة في ضكء تىظيـ أىشطة   إلكتركىية.بأعضاء ٌيئة التدريس كهعاىيٍـ لإىجاز كتحقيق أٌ

( لكتركنيلإ جامعة لتكفير متطمبات التعميـ ا)تسعى الثقافة التنظيمية في الالفقرة الثاهىة  احتمتبيىها ‌.ب 
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 دلذلؾ تع(، 19.80قيهة اختبار )ك  (،4.13كبهتكسط حسابي ) ،(%82.61)خيرة بكزف ىسبي لأالهرتبة ا
(، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي α ≤ 0.01ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة )

ي) الهتكسط الافتراضيالفقرة قد زاد عف درجة  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيىة عمى (3كٌ ، كٌ
  الجاهعات في رؤيةمتعميـ الإلكتركىي لاعتهاد الثقافة التىظيهية  ذلؾ الباحثة كتعزكبدرجة كبيرة  ٌذا الهحكر

بكزف  حكر التعميـ التشاركي الإلكتركىياتفقت آراء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ حكؿ ه كبصفة عامة‌.ج 
إحصائياً عىد هستكػ دلالة  يعد ٌذا الهحكر دالاً لذلؾ  (،4.18كهتكسط حسابي ) ،(83.61)ىسبي

(0.01=αهها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذ ،)الهتكسط الافتراضيقد زاد عف درجة  الهحكر ا 
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة(3)  إلى ذلؾ كتعزك الباحثة .ا الهحكرهف قبل أفراد العيىة عمى ٌذ كبيرة ، كٌ

 .هع طبيعة الجاهعات الفمسطيىية تتىاسب كالتي ،التدريب كالاستشارات في التعميـ الإلكتركىي تكفير
كبالىسبة لمجاهعات الأجىبية فإف هف رؤيتٍا عهمية التطكير التي تتـ هف خلاؿ التدريب، كالاستشارة، كىشر 

 كالذؼ جعمٍا تتقمد تصىيفات عالهية.  ،ؿحيث حازت عمى جكائز في ٌذا الهجا ،ثقافة التعميـ الإلكتركىي
ىظاـ الأكاديهية في تقديـ الخدهات التعميهة هف أف ( 2012دراسة )العتيبي، هع ىتيجة كتتفق ىذه النتيجة‌.د 

 ،كالتطكير ،كخاصة في هجاؿ التدريب ،الإلكتركىية لً تأثير عمى كظائف إدارة الهكارد البشرية الإلكتركىية
ذا يت ،كالتعمـ الإلكتركىي ،كالاتصاؿ   (Maria,2014)أها دراسة  .(2012،دراسة)الغكؿ فق هع ىتيجةكٌ

 تصاؿالاكفي  ،ٍـ في استخداـ إهكاىات الىظاـفي أف الاتصالات التكىكلكجية  تسفقد اتفقت ىتائجٍا 
الافتراضية  بأف الجاهعة (2012أيضاً اتفقت هع دراسة )صياـ،ك بأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ، 

كدراسة  .عف طريق الشبكة العىكبكتية كالثقافي ،طلابٍا هحمياً بالدعـ عمى الهستكػ الأكاديهي تزكد السكرية
(Rozahi Istambul،2012 )عمى ثقافة الهجتهع. تؤثر استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بأف 
 :مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس د التعميـ الإلكتركنيك استراتيجية عق محكرتحميل فقرات  .4

هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ الهتكسط  التعميـ الإلكتركني استراتيجية عقكدتـ تحديد 
 كها ٌك هبيف في الجدكؿ التالي: .Sig" ، كقيهة "Tكقيهة  ،الحسابي، كالاىحراؼ الهعيارؼ، كالكزف الىسبي

 ( 63جدكؿ )
  Tكقيمة  ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي

 نييـك لاستراتيجية عقكد التعميـ الإلكتركنية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعا

كسط متال عقكد التعميـ الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة
T الاختبار   

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 8.13 82.00 2.91 4.10 الأىداؼ التعميمية

 4 0.000 23.58 84.21 0.87 4.21 .يبيف التعميـ الإلكتركني بعقد التعمـ الأىداؼ بشكل محدد ككاضح 1
 10 0.000 19.44 81.33 0.93 4.07 .التعميـ الإلكتركني قابمة لمملاحظة كالقياس الأىداؼ بعقكدتككف  2
 7 0.000 25.06 83.39 0.79 4.17 .يربط عقد التعميـ الإلكتركني الأىداؼ بالمحتكى  3
        عدة برامج  تنفيذىا تصميـتحتاج عقكد التعميـ الإلكتركني إلى  4

 .تعميمية تتناسب مع العديد مف الطمبة
4.02 0.73 80.50 23.65 0.000 12 
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 ( 63جدكؿ )تابع    

كسط متال عقكد التعميـ الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة
T الاختبار   

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 10.90 84.40 2.91 4.22 الكقػػػػت

 1 0.000 35.07 88.77 0.69 4.44 .يكفر التعميـ الإلكتركني بعقكد التعميـ الكقت المناسب لكل طالب 5
 11 0.000 15.98 80.85 1.10 4.04 .يناسب استخداـ عقكد التعميـ الإلكتركني جميع المراحل التعميمية 6
يتميز التعميـ الإلكتركني في الحصكؿ عمى التعمـ في أي كقت  7

 3 0.000 30.25 86.93 0.75 4.35 كزمف.

 9 0.000 21.44 82.53 0.89 4.13 .يخفف التعميـ الإلكتركني العبء عمى عضك ىيئة التدريس 8
  0.000 32.18 83.94 3.14 4.20 التقػػػػكيـ

 8 0.000 27.40 82.88 0.70 4.14 .يتميز التعميـ الإلكتركني بتنكع أساليب التقكيـ المختمفة 9
 13 0.000 22.96 80.35 0.75 4.02 .لمدرجات التعميـ الإلكتركني بتكزيع عادؿيتميز  10
 2 0.000 30.12 88.35 0.79 4.42 .يكفر التعميـ الإلكتركني المكضكعية في التعميـ 11
 5 0.000 25.36 84.35 0.81 4.22 .تصحيح الأنشطة المختمفة بمعايير مناسبةيسيل  12
 6 0.000 29.26 84.08 0.69 4.20 .يكفر التعميـ الإلكتركني التعزيز الفكري لممتعمـ 13

الالكتركني التعميـعقكد   4.17 0.80 83.49 46.71 0.000  

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة 

 :ما يمي مف الجدكؿ السابق نستخمص     
يكفر التعميـ ) الفقرة الخاهسةاحتمت  اؿ عقكد التعميـ الإلكتركىييتضح أف الكزف الىسبي لفقرات هج‌.أ 

، (%88.77)كلى بكزف ىسبي بمغ لأالهرتبة ا الإلكتركني بعقكد التعميـ الكقت المناسب لكل طالب(
ي أقل  (،0.000)=(.Sigكقيهة احتهالية ) (،35.07)قيهة اختبار ك ، (4،44هتكسط حسابي )ك  كٌ

(، هها α≤ 0.01ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  هف هستكػ 
ذا (3) الهتكسط الافتراضيأف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ىيدؿ عم ، كٌ

 قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة.يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هرتفعة بدرجة كبيرة هف 
خيرة بكزف لأالهرتبة ا لمدرجات( التعميـ الإلكتركني بتكزيع عادؿ)يتميز الفقرة العاشرة  احتمتبيىها ‌.ب 

(= .Sigكقيهة احتهالية ) (،22.96قيهة اختبار )ك  ،(4.02هتكسط حسابي )ك ، (%80.35)ىسبي 
ي أقل هف هستكػ  (،0.000) ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  دلذلؾ تع ،(0.05الدلالة )  كٌ

الهتكسط أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ى(، هها يدؿ عمα ≤ 0.05دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة بدرجة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى (3) الافتراضي   .ٌذا الهحكر، كٌ

اتفقت آراء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاىيٍـ عمى هحكر استراتيجيات التعميـ بعقكد التعميـ بكزف ‌.ج 
لذلؾ تعد ٌذي الفقرة دالة  T (46.71 ،)كقيهة  (،4.17%(، كهتكسط حسابي )83.49ىسبي)

الهحكر قد زاد ا ، هها يدؿ عل أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذ (α=0.05)إحصائياً عىد هستكػ دلالة 
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد (3( عف الهتكسط الافتراضي )0.01بدلالة إحصائية ) ، كٌ

يـ تسٍـ في حل أف التعميـ الإلكتركىي بكاسطة عقكد التعم كترى الباحثة .ٌذا الهحكرالعيىة عمى 
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سب هع قدراتٍـ الذاتية، ٍـ في تحسيف ظركؼ التعميـ الإلكتركىي لديٍـ بها يتىاهشاكل الطمبة، كتس
ي تتىاسب هع البيئة الفمسطيىية  .همزهة لدػ الطرفيف ىٍا، هف حيث إكٌ

أفراد عيىة الدراسة هكافقكف عمى كجكد أىهاط  في أف( 2013هع ىتائج دراسة )الدايل، ىذه النتيجة كتتفق‌.د 
في  (Lou & MacGregor،2004)كدراسة ، (Maria de Fatima Goulao) ،2014دراسةك ، لمتعمـ الإلكتركىي

تهاهأف    التعميـ. كهعرفة استراتيجيات في اكتسابلدػ الطمبة  اً خاص اً ٌىاؾ اٌ
 :استراتيجية المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس محكرتحميل فقرات  .5

هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ  بالتعميـ الإلكتركني استراتيجية الهحاكاةتـ تحديد 
 كها ٌك هبيف في الجدكؿ التالي: .Sig" ، كقيهة "Tكقيهة  ،الهتكسط الحسابي، كالكزف الىسبي

 (64جدكؿ )
  Tكقيمة  ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي  

  كمعاكنييـ لاستراتيجية المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

كسط متال المحاكاة في التعميـ الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

T 

 المعنكية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 36.69 86.47 2.44 4.32 المعػػرفػة
 4 0.000 34.86 87.65 0.67 4.38 .تسيـ في زيادة ميارات الطمبة في استقطاب المعمكمات كاستخداميا 1
 5 0.000 40.84 87.16 0.56 4.36 .الإلكتركنية التعميـ أكثر متعة كاثراء تجعل المحاكاة 2
 1 0.000 36.06 88.83 0.66 4.44 .تسيـ عممية المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني في تمثيل الأنشطة لمكاقع 3
 10 0.000 28.19 85.68 0.77 4.28 كالمعرفة.ينمي التعميـ الإلكتركنية القائـ عمى المحاكاة الميارات  4

  0.000 28.08 86.49 0.79 4.32 السلامة كالأماف

 9 0.000 25.15 86.32 0.88 4.32 .يكفر المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني طرؽ تشابو الحقيقة تتصف بالأماف 5
 8 0.000 27.91 86.74 0.81 4.34 الحكادث.الإلكتركني مف الحد مف  بالتعميـ المحاكاةتعمل  6
 11 0.000 23.59 85.19 0.90 4.26 .يسيـ التعميـ بالمحاكاة الإلكتركنية مف انخفاض الامراض المينية 7
 3 0.000 28.05 87.72 0.83 4.39 .يسيـ أسمكب المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني مف التقميل مف التمكث 8

  0.000 32.71 86.50 0.64 4.34 تخفيض التكاليف

 6 0.000 28.36 87.16 0.81 4.36 .لزيادة فاعمية أعضاء ىيئة التدريس التعميـ الإلكتركنييتـ الاعتماد عمى  9
 2 0.000 31.89 88.28 0.75 4.41 .يتصف أسمكب المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني بالكفاءة 10
 7 0.000 30.25 86.95 0.75 4.35 .المحاكاة عمى كجكد بدائل متعددةيعمل أسمكب  11
 12 0.000 28.77 85.12 0.74 4.26 .يسيـ استخداـ التعميـ بالمحاكاة الإلكتركنية برفع العائد مف الاستثمار 12

  0.000 34.71 86.61 0.78 4.33 إجمالي المحاكاة في التعميـ الالكتركني

 1.98حكالي  0.05الجدكلية عند مستكى دلالة بمغت قيمة )ت(   
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 مف الجدكؿ السابق ما يمي: نستخمص
)تسيـ عممية الفقرة الثالثة  أفاكاة في التعميـ الإلكتركىي يتضح أف الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ الهح‌.أ 

كلى بكزف ىسبي بمغ لأالهرتبة ا احتمت المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني في تمثيل الأنشطة لمكاقع(
ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد  دلذلؾ تع ،(36.06قيهة اختبار )ك  ،(4.44هتكسط حسابي )ك ، (88.83%)

أف هتكسط  ىكهعاكىيٍـ، هها يدؿ عم هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس(، α ≤ 0.05هستكػ دلالة )
ي  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد ، (3)درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ كٌ

 ،كاةعهمية التعميـ بالهحا ًذلؾ للأساس القائـ عمي ع الباحثةكترج العيىة عمى ٌذي الفقرة بدرجة كبيرة،
  في تهثيمٍا لمكاقع العمهي، كالخياؿ العمهي. جعمً أكثر هركىة كحيكيةك 

 بالمحاكاة الإلكتركنية برفع العائد مف الاستثمار()يسيـ استخداـ التعميـ الفقرة الثاىية عشرة  احتمتبيىها ‌.ب 
 (،28.77قيهة اختبار )ك (، 4،33، كبهتكسط حسابي )(%85.12)خيرة بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة ا
ي أقل هف هستكػ  (،0.000)=(.Sigكقيهة احتهالية ) ٌذي الفقرة دالة  دلذلؾ تع ،(0.05الدلالة ) كٌ

 ىهها يدؿ عم ،كهعاكىيٍـ هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس(، α ≤ 0.05إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ي  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة (3)أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ ، كٌ

داؼ استراتيجية الهحاكاة الإلكتركىي لتقريب  كتعزك الباحثة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة، ذلؾ إلى أٌ
، كها أىٍا الطمبة هف العالـ الكاقعي الذؼ يصعب تكفيري لمهتعمهيف بسبب التكمفة الهادية أك البشرية

 كالهعىكية، كتككيف قاعدة بياىات. تقميل هف الخسائر الهاديةماستخدهت كاستراتيجية تعميهية ل
ٍـ حكؿ هحكر استراتيجية التعميـ بالهحاكاة يأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىاتفقت آراء  كبشكل عاـ ‌.ج 

كاىت جهيع الفقرات ذات دلالة ك  (،4.33هتكسط حسابي )ك %(، 86.61بكزف ىسبي ) الإلكتركىية
هف  إذ أف التعميـ إلى حد كبير ف ىتيجة ٌذا التساؤؿ كاىت هىطقيةأ كترى الباحثة .إحصائية كبدرجة كبيرة

الحرية في التعمـ ، ك لكتركىية يكفر أساليب السلاهة، كالأهاف في الهعاهل، كالهختبراتلإخلاؿ الهحاكاة ا
ىي الجاهعات الفمسطيىية حالياً هف عجز في هيزاىيتٍا ىتيجة اكيعهل عمى خفض التكاليف حيث تع

لمجاهعات الأجىبية  أها بالىسبة ة الحصار.للأكضاع الاقتصادية التي يهر بٍا قطاع غزة هىذ حال
 .ساس في التطكر البشرؼ مى الخياؿ العمهي الذؼ كاف لً الأحفز ع ةفاستخداهٍا لٍذي الاستراتيجي

 ,.Pollard, R. & Bowen, C)، كدراسة (2009ائج دراسة )أبك سىيىة،كتتفق ىتيجة ٌذا الهحكر هع ىت‌.د 
عمى  بةالطم ةساعده في( 2012هع ىتائج دراسة )رزؽ، تاتفقكها ( 2009، كدراسة )أبك السعكد،(2007

كالكسائل التكىكلكجية ككسيط ككسيمة  ،في بيئة تعمـ ىشطة يستطيعكف فيٍا استخداـ تمؾ الأساليب شتراؾلاا
لجاهعات الفمسطيىية استخداـ استراتيجية الهحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي في ا أف كترى الباحثة ،لمتعمـ

كتهىح الفرصة  ،كالحد هف التمكث ،هاف كالسلاهة الهٍىيةلأا حقيقكت ،في تهثيل الكاقعٍـ كالأجىبية تس
 لمتعميـ بطريقة ههتعة خالية هف أؼ تمكث.
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 استراتيجية المشاريع بالتعميـ الإلكتركني مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس: تحميل فقرات محكر .6
 ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـهف كجٍة ىظر  الإلكتركنياستراتيجية المشاريع بالتعميـ تـ تحديد 

 كها ٌك هبيف في الجدكؿ التالي: .Sig" ، كقيهة "Tكقيهة  ،الهتكسط الحسابي، كالكزف الىسبي
 ( 65جدكؿ )

  Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي
 لاستراتيجية المشاريع بالتعميـ الإلكتركني مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 

كسط متال استراتيجيات المشاريع بالتعميـ الإلكتركني
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 14.46 84.23 2.70 4.21 حاضنات تكنكلكجية

ربط الأبحاث العممية بمشكلات  المشاريع فيتسيـ استراتيجيات  1
 7 0.000 22.05 83.44 0.90 4.17 .المجتمع

 3 0.000 31.15 84.70 0.67 4.24  .تسيـ الحاضنات التكنكلكجية في تقديـ الاستشارات العممية 2
تقديـ تعزز الحاضنات التكنكلكجية دكر عضك ىيئة التدريس في  3

 2 0.000 28.89 84.98 0.73 4.25 .الاقتراحات

 6 0.000 26.13 83.79 0.77 4.19 .تسعى الحاضنات الإلكتركنية إلى التكاصل باستمرار بالخريجيف 4

  0.000 11.53 84.25 2.43 4.21 البحث العممي
 8 0.000 21.95 83.02 0.89 4.15 .تحفز استراتيجيات المشاريع عمى إجراء دراسات تطبيقية كعممية 5
 10 0.000 26.14 82.90 0.74 4.14 .تتناسب استراتيجيات المشاريع مع الميارات العممية لممقررات التعميمية 6
 4 0.000 29.91 84.49 0.69 4.22  .تعزز استراتيجيات التعميـ بالمشاريع الإلكتركنية مف دكر المعمـ 7
الإلكتركنية عمى مصادر تعميمية  تعتمد استراتيجيات التعميـ بالمشاريع 8

 1 0.000 33.95 87.16 0.68 4.36  .متعددة

  0.000 8.27 82.44 3.04 4.12 سكؽ العمل
 9 0.000 21.20 83.02 0.92 4.15 .يطكر التعميـ الإلكتركني خطة لمكاكبة حاجات المجتمع المتجددة 9
 11 0.000 25.00 82.32 0.75 4.12 .الكتركنياً  تزكد التعميـ الإلكتركني المجتمع بحاجاتو مف المعرفة 10
 12 0.000 19.67 81.63 0.92 4.08  .لمخريجيف لكتركنياً إتقدـ الاستشارات  11
 5 0.000 23.64 83.96 0.85 4.20 .تكفر كميات مختمفة لتخصصات جديدة كفق احتياجات سكؽ العمل 12

  0.000 39.94 83.64 0.77 4.18 استراتيجيات المشاريع بالتعميـ الالكتركني

 1.98حكالي  0.05بمغت قيمة )ت( الجدكلية عند مستكى دلالة  
  

 :ما يمي تبيف مف الجدكؿ السابق 
)تعتمد استراتيجيات التعميـ بالمشاريع الفقرة الثاهىة  عمى أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ اتفق‌.أ 

، (%87.16)كلى بكزف ىسبي بمغ لأالهرتبة ااحتمت حيث  الإلكتركنية عمى مصادر تعميمية متعددة(
ي أقل هف  (،0.000)=(.Sigكقيهة احتهالية ) (،33.95قيهة اختبار )ك (، 4.36هتكسط حسابي)ك  كٌ

(، هها يدؿ α ≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  هستكػ 
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ي  ىعم ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة (3)أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ ، كٌ
ذلؾ لاعتهاد كتكجيً كزارة التربية كالتعميـ  كترجع الباحثة .عمى ٌذي الفقرةبدرجة كبيرة هف قبل أفراد العيىة 

أها بالىسبة لمجاهعات الأجىبية  أكثر إثراء. مهية التعميهة لجعمٍاالفمسطيىية لاستخداـ هصادر هتعددة في الع
 .كبحثي لها لً هف هردكد أكاديهي ،فتىكع الهصادر التعميهية ٌك ٌدؼ رئيس لٍذي الجاهعات

خيرة بكزف ىسبي لأالهرتبة ا لمخريجيف( لكتركنياً إـ الاستشارات قد  )تُ الفقرة الحادية عشرة  احتمتبيىها  ‌.ب 
ٌذي الفقرة دالة إحصائياً  دلذلؾ تع T (19.67،)قيهة اختبارك (، 4.08هتكسط حسابي )ك ، (81.63%)

أف هتكسط  درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ى(، هها يدؿ عمα ≤ 0.05عىد هستكػ دلالة )
ي  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيىة (3)الحياد كٌ كترجع  عمى ٌذي الفقرة.بدرجة كبيرة ، كٌ

تهاـ الجاهعات عمى الهكاءهة بيف هخرجاتٍاذلؾ  الباحثة   .كحاجات سكؽ  إلى اٌ
راء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ حكؿ هجاؿ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي آتفقت ا كبصفة عامة‌.ج 

، كبهتكسط حسابي (%83.64)بالهشاريع التي تمجأ إليٍا الجاهعات  الفمسطيىية كالأجىبية بكزف ىسبي 
لذلؾ تعد ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  ،كهعاكىيٍـ ىظر أعضاء ٌيئة التدريس (، هف كجٍة4.18)

ي  ى(، هها يدؿ عمα=0.05دلالة ) أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيىة (3)  .عمى ٌذي الفقرةبدرجة كبيرة ، كٌ

كالكسائط  ،كالتكاصل ،أف أدكات الاتصاؿ ، في(Hung,2001دراسة ) الىتيجة هع ىتيجة كتتفق ٌذي .د 
ذا يتفق هع خطكات تىفيذ  ،لكتركىيةلإكالفائقة يجب أف تتكفر في الهقررات ا ،الهتعددة استراتيجيات كٌ

 .التعميـ بالهشاريع الإلكتركىية
 :في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية الأكزاف النسبية لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني -

في الجامعات  مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية لأكزاف النسبية لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركنيا
 : الأجنبية كالفمسطينية

 (66جدكؿ )
 ( Tكقيمة ) ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي

 ىيئة التدريس كمعاكنييـلاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر أعضاء 

 يلكتركنلإ ااستراتيجيات التعميـ  الجامعات ـ
كسط متال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة 
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

1-  

الأجنبية
 

 2 53555 35.15 85.70 0.57 4.28 ةالتعميـ بالمحاضرة الإلكتركني

 6 0.000 24.81 78.24 0.58 3.91 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية  -2

 3 0.000 28.69 85.50 0.70 4.28 التعميـ التشاركي الإلكتركني  -3

 5 53555 31.87 84.90 0.61 4.25 لكتركنيلإ ا التعميـعقكد   -4

 1 53555 34.98 88.26 0.63 4.41 لكتركنيلإ المحاكاة في التعميـ ا  -5

 4 53555 32.66 85.39 0.61 4.27 يلكتركنلإ ااستراتيجيات المشاريع بالتعميـ   -6
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 (66جدكؿ )تابع 

 يلكتركنلإ ااستراتيجيات التعميـ  الجامعات ـ
كسط متال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة 
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 34.04 84.75 0.57 4.24 لكتركنيلإ جمالي استراتيجيات التعميـ اإ

1-  

طيني
س

الفل
 ة

 1 53555 35.15 76.57 0.34 3.83 ةالتعميـ بالمحاضرة الإلكتركني

 6 53555 24.81 66.68 0.43 3.33 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية  -2

 5 53555 28.69 72.05 0.62 3.60 التعميـ التشاركي الإلكتركني  -3

 3 53555 31.87 74.81 0.48 3.74 لكتركنيلإ ا التعميـعقكد   -4

 2 53555 34.98 76.54 0.50 3.83 لكتركنيلإ في التعميـ االمحاكاة   -5

 4 53555 32.66 72.88 0.57 3.64 لكتركنيلإ استراتيجيات المشاريع بالتعميـ ا  -6

  10111 34.04 73.10 0.34 3.65 لكتركنيلإ جمالي استراتيجيات التعميـ اإ

 :ما يمي (66) السابق رقـ مف الجدكؿ تبيف 
جهالي استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس لإأف الهتكسط الحسابي ‌. أ

ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )4.24كهعاكىيٍـ في الجاهعات الأجىبية ) كاىت قيهة اختبار ك ( 3( كٌ
(T( هساكية )ي دالة إحصائياً 34.04 الجاهعات لاٌتهاـ  ذلؾ كتعزك الباحثة(.  0.01بقيهة دلالة ) ( كٌ

ي تتهيز بجكدة عالية ، كالتـبية باستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي التي تساعد الطمبة عمى عهمية التعميالأجى
 .التكىكلكجيةك بالإضافة إلى تكفر الإهكاىيات الهادية كالبشرية  ،عمى الأداء الكمي لمجاهعات يىعكس أداءٌا

(  3.65لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي )أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية فكاف الهتكسط الحسابي ‌. ب
ي دالة إحصائياً 34.04( هساكية )Tككاىت قيهة ) كيرجع ذلؾ لاٌتهاـ كزارة ، (0.01بقيهة دلالة ) ( كٌ

ـ عىصراً  ،بالجكدة كالتعميـ التربية كأف الجكدة تتطمب الاٌتهاـ بأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باعتبارٌ
ٍـ في رفع هستكػ ا يهمككف هف هٍارات تكىكلكجية تس، كذلؾ في ضكء هفعالًا في تحقيق كفاءة الأداء

 دة فإف التطكير التكىكلكجي هتطمب لتحقيق الجك  ،الهدخلات كالعهميات كالهخرجات في الهىظكهة التعميهية
ج. كبصفة عاهة فإف الهتكسط الحسابي لاستراتيجيات التعميـ في الجاهعات الأجىبية أعمى بصكرة همحكظة 

ا أعلاي كتعزك الباحثة ،لجاهعات الفمسطيىيةعف ا بالإضافة إلى استخداـ  ،ذلؾ للأهكر التي سبق ذكرٌ
 قبل الجاهعات الفمسطيىية.جىبية في كقت هبكر تعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الأاستراتيجيات ال

مف  ةفي الجامعات الأجنبية كالفمسطيني التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية ستراتيجيةالمحكر الكزف النسبي .1
 :كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ

هية التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىية كاىت استجابات - في الجاهعات  أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى أٌ
، هها يدؿ عمى أف ( عمى التكالي76.57%، )(%85.70بدرجة هرتفعة بكزف ىسبي ) الأجىبية كالفمسطيىية

بدرجة كاضحة بكاسطة التعميـ الفمسطيىية ك في الجاهعات الأجىبية  يـ بالهحاضرة الإلكتركىية هتكافرالتعم
كلكىٍا في الجاهعات الأجىبية كاىت بدرجة أكبر  ،كيدعهٍا هحتكػ تعميهي هتطكر ،هتزاهفالالهتزاهف كغير 
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ذلؾ إلى ككف استراتيجية التعميـ بالهحاضرة تهكف الهتعمـ هف  كتعزك الباحثة، هف الجاهعات الفمسطيىية
 .هكاىيةا  ك  ، كاعادة تشغيل الهحاضرة ، كهشاٌدتً في الكقت الهىاسب ،تحهيل الهحتكػ 

مف  التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية في الجامعات الأجنبية كالفمسطينيةاستراتيجية الكزف النسبي لمحكر . 2
 :كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ

هية كاىت استجابات  - في الجاهعات  التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية هحكرأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى أٌ
ذا يع ،(66.68)%(، 78.24بكزف ىسبي ) الأجىبية كالفمسطيىية فراد أىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل كٌ

هها يدؿ عمى أف الهىاقشة الإلكتركىية تحظي باٌتهاـ الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية هف حيث تعزيز  ،العيىية
ساعد عمى سٍكلة ىقل الخبرات كالعهل ضهف كت ،تحفيز ابتكار أفكار جديدةتعهل عمى  بيئة إبداعية لمتفكير

 ذلؾ إلى ككف الهىاقشات الإلكتركىية كتعزك الباحثة .كساب لغة الحكارا  ك  ،كالقدرة عمى تطكير الهىاٌج ،فريق
 .تىكع هصادر التعميـ هف خلاؿ دعـ العهمية التعميهيةكت ،بالعهل ضهف فريق عىصراً أساسياً  تعد

 الفمسطيىية.عيىة الجاهعات الأجىبية أعمى هف الجاهعات كاىت استجابات أفراد  كبصفة عامة -
الحصكؿ عمى أدلة  في (Pilar Ficapal-Cusía  & Joan Boada-Graub،2015) دراسةهع  كتتفق ىتائج الدراسة -

 ـ الإلكتركىي.يعف طريق التعم التهيزحكؿ اكتساب الكفاءات 
مف  استراتيجية التعميـ التشاركي الإلكتركني في الجامعات الأجنبية كالفمسطينيةالكزف النسبي لمحكر .3

 :كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ
هية استراتيجية التعميـ التشاركي الإلكتركىي - في الجاهعات  اتفقت آراء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى أٌ

تصهيـ إلى  حيث تسعى الجاهعات ،عمى التكالي%( (72.05(،%83.61بكزف ىسبي ) ةالأجىبية كالفمسطيىي
كتكظيف أدكات التعميـ  ،تشاركي لتدعيـ العهل الجهاعي بيف الطمبة في بىاء الهعارؼبيئة تعميـ إلكتركىي 

 ى كتر  .لكتركىيلإتطكير الأداء خلاؿ استخداـ التعميـ التشاركي اك  ،الإلكتركىي التشاركي في التعميـ الجاهعي
الباحثة أف التعميـ التشاركي الإلكتركىي يعزز هف عهمية استشارة أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ، كيسٍل 

 ،كصقل الهٍارات بالتعميـ الذاتي، دريب الإلكتركىي الذؼ يعهل عمى سٍكلة الكصكؿ إلى الهعمكهةتعهمية ال
ٌكية  كتجعمً ،افة التعميـ الإلكتركىيإلى ىشر ثق تسعي الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية أف بالإضافة إلى
هع هلاحظة أف  ،عمى التخطيط لً في كجكد هىافسة عالهية بيف ٌذي الجاهعات كتعهل، رؤيتٍاكاضحة في 

 .الكزف الىسبي في الجاهعات الأجىبية كاف أعمى هف الكزف الىسبي في الجاهعات الفمسطيىية
تؤثر استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  أىً في (Rozahi Istambul,2012ىتائج دراسة ) الدراسة هع كاتفقت -

 التيأظٍرت ىتائج الدراسة أف الهشاكل ف (Tok,2010) أها دراسة .عمى ثقافة جهيع الأطراؼ في الهجتهع
 ،كاستخداـ الأىشطة التعميهية ،كالتهكف هف الهادة الدراسية ،التخطيط فيالهعمهيف تكهف ك  بةالطم جٍٍاايك 

دارة الكقت ،كهٍارات الاتصاؿ  .كهٍارات إدارة السمكؾ ،كا 
مف كجية  استراتيجية عقكد التعميـ الإلكتركني في الجامعات الأجنبية كالفمسطينيةالكزف النسبي لمحكر . 4

 :نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ
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هية استراتيجية عقكد التعميـ الإلكتركىي كاىت استجابات - في الجاهعات  أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ حكؿ أٌ
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبير عمى التكالي %(74.81)(،%84.90ىسبي )بكزف  الأجىبية كالفمسطيىية ة هف ، كٌ

ذا يكضح عمى أف عقكد التعميـ الإلكتركىية تحقق رضا بيف طرفي العهمية التعميهة ،فراد العيىيةأقبل  كتتيح  ،كٌ
ا الهعمـ لطمبة الجاهعات الحرية لاكتساب الهٍارات   إضافة إلى تحهل الهسؤكلية في هٍهةكالهفاٌيـ التي يراٌ

 هصهـكها أف الهحتكػ  ،مطمبةلالذاتي الهستهر  ـالتقييٍـ عقكد التعميـ الإلكتركىية في عهمية كتس ،اختياري
فراد عيىية الدراسة في ، ككاىت استجابات أكبالكقت اللازـ كالهىاسب لٍـ ،كهٍاراتٍـ تىاسب هع قدرات الطمبةيل

 الجاهعات الأجىبية أعمى هف الجاهعات الفمسطيىية. 
التعميـ الإلكتركىي الفعاؿ يبدأ بالتخطيط التي أظٍرت أف ( 2016دراسة )هكلشي، تفقت ٌذي الىتيجة هع ىتيجةكا -

 الفعاؿ، كالجزء الحيكؼ هف ٌذا التخطيط يتضهف الاستراتيجيات التعميهية.
 لمهعمكهات كالسرية الخصكصية، عدـ هف الخكؼ كجكد أظٍرت التي ،(2012عاهر، دراسة) هع كاختمفت -

 .الاهتحاىات اختراؽ أك بالهحتكػ  الخاصة
مف  استراتيجية المحاكاة في التعميـ الإلكتركني في الجامعات الأجنبية كالفمسطينيةالكزف النسبي لمحكر .5

 :كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ
في الجاهعات  لكتركىيلإالهحاكاة في التعميـ ا هحكرأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى  احتمت استجابات -

ذا يععمى التكالي (%76.54، )(%88.26)كلى بكزف ىسبي بمغ لأالهرتبة ا الأجىبية كالفمسطيىية ىي أف ، كٌ
ـ أساليب التعميـ التي  الإلكتركىية أحدبأف الهحاكاة  كترى الباحثة .ةفراد العيىأٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل  أٌ

الهحاكاة  كتعتهد ،كتكاليف الجٍد البشرؼ  ،كتكفير الكقت ،لترشيد التكاليف ،يعتهد عميٍا أعضاء ٌيئة التدريس
إىىا ىتحدث عف جاهعات كها  ،تحقيق هستكػ هتقدـ هف الجكدة هع بداية دخكؿ الهتعمـ إلى بيئة التعميـ عمى

تهت بالتعميـ الإلكتركىي ،يعد أساس عهمٍا تقديـ الهعارؼ لمهجتهع ي جاهعات عريقة اٌ ، إذ يعد هعيار كٌ
ا هف قبل ٌذي الجاهعاتهستكػ استخداـ التكىكلكجيا هف الهعايير الأساسية ا  .لكاجب استثهارٌ

 ؛تكظيف استراتيجية الهحاكاة في الدراسة كافة فيالتي أظٍرت  (2013كتتفق ٌذي الىتيجة هع دراسة )الفكاؿ، -
فقت هع تكا ،العمكـ الطبيعيةك كبصفة خاصة في الهكاد  ،كالتفكير ،كاركالح ،لآىٍا تشجع الطمبة عمى الهىاقشة

 .( في تحقيق الأهاف في بيئة العهلAdelakun Adeday etc,2015دراسة )
كجكد قصكر في أثر برىاهج تدريبي قائـ عمى الهحاكاة الرقهية هف حيث ( 2013كاختمف هع دراسة )لبيب،  -

 .ارات إىتاج الحقائب الإلكتركىيةلتدريب أخصائي تكىكلكجيا التعميـ عمى هٍ
 

مف  بالمشاريع الإلكتركنية في الجامعات الأجنبية كالفمسطينيةاستراتيجية التعميـ الكزف النسبي لمحكر .6 
 :كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ

هية استراتيجيات الهشاريعآاتفقت  - في الجاهعات الأجىبية  راء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى أٌ
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل %( عمى التكالي، 72.88)،(%85.39بكزف ىسبي ) كالفمسطيىية كٌ
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هية استراتيجيات الهشاريع كترجع الباحثة .افراد العيىية كعلاقتٍا الهباشرة عمى جهيع باقي  ،ذلؾ إلى أٌ
 .جهيع الهراحل الدراسية في استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي

هف الإجراءات لتقديـ الهحتكػ أف استراتيجيات التعميـ تتضهف عددا في ( 2011)عمى، كاتفقت هع دراسة -
ٌداؼ لأىكع تمؾ الاستراتيجيات بتىكع اتك  ،التعميهي بشكل يساعد الهتعمهيف عمى تحقيق الأٌداؼ التعميهية

جعل التكىكلكجيا أداة أساسية في  ٌكأف سياسة الجاهعات  كتفسر الباحثة .التعميهية الهطمكب تحقيقٍا
 في هصادركالكفرة  ،ىظريات البىائية الهعرفيةالكالتحكؿ هف ىظريات التعمـ السمككية إلى  ،العمهية التعميهية

ٍـ في سرعة الحصكؿ كتس ،ىترىت الكثير هف ىظـ كخدهات الكسائط الهتعددةلإكفر ايحيث  ،الهعمكهات
ي هختمف كالهتخصصيف ف ،كالباحثيف ،كالهفكريف ،راء العمهاءآكالقدرة عمى استشارة  ،عمى الهعمكهات

عمى تؤثر جكدة هشاريع التخرج  التي بيىت أف (2010الهجالات، كاتفقت هع ىتيجة دراسة )عبد الحهيد،
 .كهسؤكلياتٍا تجاي الهجتهع ،تطكير أداء الهؤسسة التعميهية

ي الجامعات ف بكالكريكس(كطمبة )دراسات عميا  استراتيجيات التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر تحميل-ثانياً 
 الأجنبية كالفمسطينية:

 طمبة )دراسات عميا، بكالكريكس(.التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية مف كجية  استراتيجية .تحميل فقرات محكر1
لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت هتكسطات  Tلتحميل فقرات الاستباىة تـ استخداـ الاختبارات الهعمهية )اختبار

ي تهثل  ،ٌي الحياد 3الدرجة حيث اعتبرت درجات الاستجابة.   % عمى هقياس الدراسة.60كٌ
 ( 67جدكؿ )

 Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي
 بكالكريكس(العميا ك الدراسات اللاستراتيجية التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية مف كجية نظر طمبة )

كسط متال الدرجة العممية  ةالتعميـ بالمحاضرة الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف النسبي 
% 

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 27.95 81.81 0.66 4.09 دراسات عميا متزامفالالتعمـ المتزامف كغير 
  0.000 28.01 79.84 2.37 3.99 بكالكريكس

مع  يسيل التعميـ المتزامف الاتصاؿ 1
 كمعاكنييـ أعضاء ىيئة التدريس

 2 0.000 33.04 88.94 0.74 4.45 دراسات عميا
 1 0.000 45.44 91.57 0.58 4.58 بكالكريكس

يساعد التعميـ غير المتزامف عمى متابعة  2
 الدراسة

 9 0.000 15.50 77.05 0.92 3.85 دراسات عميا
 8 0.000 9.45 71.08 0.98 3.55 بكالكريكس

يكفر التعميـ غير المتزامف الاستقلالية  3
 في تمقي المعمكمات

 6 0.000 19.57 81.62 0.93 4.08 دراسات عميا
 6 0.000 15.98 76.49 0.86 3.82 بكالكريكس

‌‌

‌

‌
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 ( 67جدكؿ )تابع 
كسط متال الدرجة العممية  ةالتعميـ بالمحاضرة الإلكتركني ـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

النسبي الكزف 
% 

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

يعزز التعميـ غير المتزامف مف القدرة  4
 عمى التعميـ الذاتي

 7  0.000 19.24 81.55 0.94 4.08 دراسات عميا

 4 0.000 21.35 81.29 0.83 4.06 بكالكريكس

  0.000 42.45 84.18 0.73 4.21 دراسات عميا تخطيط المحتكى الإلكتركني

  0.000 45.51 78.93 2.84 3.95 بكالكريكس
يتيح المحتكى الإلكتركني لمكصكؿ إلى  5

 المصادر التعميمية بسيكلة
 1 0.000 41.23 89.15 0.60 4.46 دراسات عميا

 2 0.000 47.32 89.96 0.53 4.50 بكالكريكس
يقسـ المحتكى الإلكتركني إلى كحدات  6

 الأىداؼ تعميمية تتكافق مع
 3 0.000 30.20 85.77 0.72 4.29 دراسات عميا

 3 0.000 35.55 84.29 0.57 4.21 بكالكريكس
يدعـ المحتكى الإلكتركني الالتزاـ  7

 كالدافعية نحك التعميـ
 5 0.000 25.84 84.01 0.78 4.20 دراسات عميا
 5 0.000 19.94 79.35 0.81 3.97 بكالكريكس

المقرر بشكل يراعي يعرض محتكى  8
 الفركؽ الفردية بيف الطمبة

 8 0.000 16.91 80.07 1.00 4.00 دراسات عميا
 9 0.000 7.68 69.31 1.01 3.47 بكالكريكس

تتكافق المناىج الإلكتركنية المقررة مع  9
 تخطيط محتكى المناىج

 4 0.000 26.28 85.16 0.79 4.26 دراسات عميا
 7 0.000 11.30 73.60 1.00 3.68 بكالكريكس

إجمالي التعميـ بالمحاضرة 
 ةالإلكتركني

  0.000 46.38 83.13 0.54 4.16 دراسات عميا

 0.000 34.05 79.33 0.47 3.97 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة 

 مف الجدكؿ السابق ما يمي: نستخمص
كاىت الفقرة  ةالكزف الىسبي لفقرات هجاؿ التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىي يرػ طمبة الدراسات العميا بأف‌.أ 

احتمت الهرتبة حيث  )يتيح المحتكى الإلكتركني لمكصكؿ إلى المصادر التعميمية بسيكلة(الخاهسة 
، كقيهة ((T 41.23بقيهة اختبارك (، 4.46كبهتكسط حسابي )، (% 89.15)كلى بكزف ىسبي بمغ لأا

ي أقل هف هستكػ  ((0.000= (.Sigاحتهالية ) ٌذي الفقرة دالة إحصائياً  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ،(α ≤ 0.05عىد هستكػ دلالة )

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ،بدرجة كبيرة الحياد  كترى الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكٌ
 اعتهاد براهج تساعد لمكصكؿ إلى الهعرفة بطريقة سٍمة تساعد الهتعمهيف عمى التعميـ بدكف جٍد.

 )يساعد التعميـ غير المتزامف عمى متابعة الدراسة(الفقرة الثاىية لطمبة الدراسات العميا  احتمتبيىها  ‌.ب 
كقيهة  ،15.5))كقيهة اختبار (،3.85(، كهتكسط حسابي )%77.05)خيرة بكزف ىسبي لأالهرتبة ا
ي  ((0.00(=.Sigاحتهالية ) ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد  د( لذلؾ تع0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ

 درجة الحياد قد زاد عف(، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة α≤ 0.05هستكػ دلالة )
حيث يستطيع أف يصل  ،أف الطمبة الباحثيف تساعدٌـ ٌذي الطريقة في التعميـ كترى الباحثة .بدرجة كبيرة
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 الذؼ يىاسبً كباحث عف الهعمكهات. كالهكاف إلى الهحتكػ التعميهي في الكقت
 )يسيل التعميـ المتزامف الاتصاؿ مع أعضاء ىيئة التدريسكلى لأاتفق طمبة البكالكريكس عمى الفقرة ا‌.ج 

بقيهة ك ، (4.58هتكسط حسابي )ك ، (%(91.57كلى بكزف ىسبي بمغ لأالهرتبة ااحتمت حيث  (كمعاكنييـ
ي أقل هف هستكػ  ((0.000=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،T (45.44)اختبار  د( لذلؾ تع0.05الدلالة ) كٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي  ،بدرجة كبيرة الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ

تهاـ الجاهعات في عهمية الاتصاؿ كالتكاصل هف قبل الطمبة في عمهية التعميـ  كترجع الباحثة. الفقرة اٌ
 حفيزت في التقىيات ٍـ ٌذيكتس ،الإلكتركىي هف حيث تقديـ الاستشارات أك الاستفسار عف أؼ هعمكهات

 .في الكقت الهحدد لهكعد الهحاضرة الإلكتركىية الطمبة عمى التكاصل هع أعضاء ٌيئة التدريس
خيرة لأ( الهرتبة ابةيعرض محتكى المقرر بشكل يراعي الفركؽ الفردية بيف الطمالفقرة الثاهىة ) احتمت‌.د 

(= .Sig، كقيهة احتهالية )7.68))بقيهة اختبارك (،  3.47هتكسط حسابي)ك ، (%69.31)بكزف ىسبي 
ي أقل هف هستكػ  ،((0.000 ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  دلذلؾ تع ،(0.05الدلالة )  كٌ

(0.05 ≥α)، بدرجة كبيرة هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد ،
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ذلؾ إلى استخداـ  كترجع الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكٌ

خداـ هحتكػ الجاهعات لخطط دراسية تراعي الفركؽ الفردية في الحصكؿ عمى الهعمكهات عف طريق است
كذلؾ عف طريق خبراء  كاساليب كسائل ،بالإضافة إلى استخداـ ،فرادلأا هستكياتتعميهي يتىاسب هع 

 .س الجكدةييقكهكف بتطكير الهحتكػ بىاءً عمى هقاي
هية هحكر الهحاضرة طمبة الدراسات العميا)آراء  اتفقتكبصفة عامة ‌.ق  ، كطمبة البكالكريكس( حكؿ أٌ

هها يدؿ عمى أف  ،( عمى التكالي3.97، 4.16كحصمت عمى ىسبة هكافقة بهتكسط حسابي ) ،الإلكتركىية
ي  هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف درجة الحياد ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف ، 3كٌ كٌ

تهاـ الجاهعات بتكصيل الهعمكهات كالهعرفة  كتعزك الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذا الهحكر ذلؾ إلى اٌ
هاكف لأمطمبة في الكها تسعى الجاهعات إلى تكصيل الهىاٌج العمهية  ،فكبأقل تكالي ،لمطمبة بسٍكلة
أها الجاهعات الفمسطيىية فسعت الجاهعات للاٌتهاـ  .جىبيةلأالدكؿ ا بعد الهسافات في :ٍا هثلالهكجكديف ب
  .لكتركىية لصعكبة كصكؿ الطمبة إلى الجاهعات في كجكد الحكاجزلإبالهحاضرة ا

 الجاهعة الافتراضية السكرية هف أف (2013دراسة )صياـ، ًهع ىتيجة ها تكصمت إلي كتتفق ىذه النتيجة‌.ك 
كالتقىي الذؼ يتضهف الإرشاد  ،كالثقافي، كالإدارؼ  ،طلابٍا هحمياً بالدعـ عمى الهستكػ الأكاديهي تزكد

كالاتصاؿ بالشبكة  ة، كالاستشارة، كالتخطيط الهٍىي،كالتدريس كتكفير الهىاٌج التعميهي ،الأكاديهي
 التعميـ أدكات دهجأظٍرت  التي (Abhijit Karmakar)  & Asoke Nath ،2014 كدراسة ،العىكبكتية

  .الأكؿ الهقاـ في الهتزاهف غير كفي أؼ بيئة، كيعطي التعميـ ،كقت أؼفي  لمتعمـ هتزاهفال غيرك  هتزاهفال
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عميا، الدراسات الطمبة ) نظر الإلكتركنية مف كجية المناقشةالتعميـ ب استراتيجية . تحميل فقرات محكر2
 بكالكريكس(؟ ال

لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت  Tاستخداـ الاختبارات الهعمهية )اختبارلتحميل فقرات الاستباىة تـ 
ي تهثل  ،ٌي الحياد 3حيث اعتبرت الدرجة هتكسطات درجات الاستجابة.   % عمى هقياس الدراسة.60كٌ

 ( 68) جدكؿ
 Tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعياري كالكزف النسبي كقيمة اختبار 

 بالمناقشة الإلكتركنية مف كجية نظر طمبة )دراسات عميا كبكالكريكس(لاستراتيجية التعميـ 
كسط متال التعميـ بالمناقشة الإلكتركني ـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف النسبي 
 المعنكية الاختبارTقيمة  %

p- value 
ترتيب 
 الفقرة

  0.000 34.22 85.41 0.62 4.27 إبداعيةأفكار 
4.18 2.51 83.55 31.37 0.000  

تسيـ عممية المناقشة الإلكتركنية في تعزيز بيئة  1
 إبداعية لمتفكير

4.40 0.61 88.06 38.48 0.000 1 
4.20 0.96 84.07 20.97 0.000 3 

تساعد المقررات الإلكتركنية عمى الدراسة بطريقة  2
 إبداعية

4.20 0.82 84.03 24.78 0.000 6 
4.10 0.84 82.08 21.85 0.000 5 

يشجع التعميـ الإلكتركني بالمناقشة عمى تبادؿ  3
 الإبداعيةالآراء كالأفكار 

4.21 0.84 84.24 24.13 0.000 4 
4.10 0.84 82.08 21.85 0.000 5 

 3 0.000 29.03 86.83 0.77 4.34 يحفز التعميـ بالمناقشة عمى عممية العصف الذىني 4
4.19 0.73 83.83 27.00 0.000 4 

  0.000 25.80 82.99 0.75 4.15 العمل كفريق
3.98 2.88 79.63 22.81 0.000  

 تعزز العمليقدـ التعميـ الإلكتركني برامج تعميمية  5
 ضمف فريق كفق آليات كاضحة

3.97 1.06 79.43 15.34 0.000 8 
3.90 0.95 78.07 15.96 0.000 7 

الحكار يعمل التعميـ الإلكتركني عمى تشجيع لغة  6
 كعرض الافكار منطقياً 

4.06 0.91 81.13 19.63 0.000 7 
3.72 1.12 74.43 10.74 0.000 8 

يمكف التعميـ الإلكتركني مف مشاركة الطمبة في  7
 منتديات كمجمكعات النقاش

4.37 0.70 87.42 32.97 0.000 2 
4.01 0.88 80.29 19.38 0.000 6 

القدرات كالاعتماد عمى ينمي التعميـ الإلكتركني  8
 الذات في اتخاذ القرار

4.21 0.87 84.24 23.34 0.000 5 
4.32 0.67 86.33 32.79 0.000 1 

  0.000 31.69 84.20 0.64 4.21 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية
3.63 0.57 72.52 20.72 0.000  

     1.98حكالي  0.05بمغت قيمة )ت( الجدكلية عند مستكى دلالة     

  كيمكف تمخيص نتائج الجدكؿ السابق كما يمي:   
  التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية، حيثهجاؿ الكزف الىسبي لفقرات  آراء طمبة الدراسات العميا عمى تاتفق‌.أ 

احتمت الهرتبة  (تسيـ عممية المناقشة الإلكتركنية في تعزيز بيئة إبداعية لمتفكير) كلىالأالفقرة  احتمت
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كقيهة ، (38.48بقيهة اختبار )ك (، 4.40)هتكسط حسابيك  ،(%88.06)كلى بكزف ىسبي بمغ لأا
ي أقل هف هستكػ (0.000=)(.Sigاحتهالية ) ٌذي الفقرة دالة إحصائياً  (، لذلؾ تعد0.05الدلالة ) ، كٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ،(α≤ 0.05عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  ،الحياد بدرجة كبيرة ذلؾ  كترجع الباحثة قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة.كٌ

 .الىشاط العقمي عىد الهتعمـ ةحيث يقكـ باستشار  ،لمدكر الإيجابي الذؼ يعهل عمى تكجيً التفكير الإيجابي

العمل ضمف  برامج تعميمية تعززيقدـ التعميـ الإلكتركني ) الخاهسةالفقرة يرػ طمبة الدراسات العميا أف ‌.ب 
بقيهة ك ، (3.97)هتكسط حسابيك %(، (79.43الهرتبة الثاهىة بكزف ىسبي بمغ احتمت  (فريق كفق آليات

ي أقل هف هستكػ ((0.000=(.Sig)(، كقيهة احتهالية15.34)Tاختبار  لذلؾ تعد(، 0.05الدلالة )  ، كٌ
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  ،الفقرة قد زاد عف درجة الحياد بدرجة كبيرة قبل أفراد العيىة عمى ٌذي كٌ

 .أف الإدارة العميا تىتٍج هىٍج العهل ضهف فريق هف خلاؿ التعميـ الإلكتركىي كترى الباحثة الفقرة.

ينمي التعميـ الإلكتركني القدرات كالاعتماد عمى الذات آراء طمبة البكالكريكس أف الفقرة الثاهىة ) تاتفق‌.ج 
بقيهة ك  (،4.32بهتكسط حسابي )ك  ،(%86.33)بمغ كلى بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة ا في اتخاذ القرار(

ي أقل هف هستك  ،((0.000=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،T (32.79)اختبار لذلؾ  ،(0.05الدلالة ) ػ كٌ
(، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة α≤0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دتع

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ،بدرجة كبيرة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد قبل أفراد العيىة كٌ
تهاـ الجاهعات الفمسطيىية كا كترجع الباحثة .عمى ٌذي الفقرة  ،جىبية بصقل شخصية طلابٍالأذلؾ إلى اٌ

ـ قادة لمهستقبل  قادركف عمى اتخاذ القرارات الهىاسبة.  كتجٍيزٌ
الهرتبة  تشجيع لغة الحكار كعرض الافكار منطقياً(يعمل التعميـ الإلكتركني عمى ) الفقرة السادسة احتمت‌.د 

بقيهة ك  ،(3.72هتكسط حسابي )ك ، (%74.43)بكزف ىسبي  هف كجٍة ىظر طمبة البكالكريكس خيرةلأا
ي أقل هف هستكػ  ،((0.000=(.Sig، كقيهة احتهالية )T(10.74)اختبار  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ،بدرجة كبيرة الفقرة قد زاد عف درجة الحياد قبل أفراد العيىة عمى كٌ

هية الهىاقشة الإلكتركىيةترى الباحثة  .ٌذي الفقرة ـ ٍـ في ، حيث تسأٌ تحفيز الطمبة عمى عرض أفكارٌ
ذا ٌك الهىٍج القائـ عميًبطريقة هى  عهمية الهىاقشة الإلكتركىية. طقية، كٌ

مى هتكسط البكالكريكس( أف هحكر التعميـ بالهىاقشة حاز عك يرػ طمبة )الدراسات العميا،  كبشكل عاـ‌.ِ 
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد  ،عمى التكالي (3.63، 4.21حسابي بمغ )

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذا الهحكر ،بدرجة كبيرة عف درجة الحياد  .كٌ
هية هحكر التعميـ بالهىاقشة الإترى الباحثة ك في خمق بيئة  كالأجىبيةالفمسطيىية لكتركىية في الجاهعات أٌ

 .مطمبة بالتفسير، كالتحميل، كهعالجة الهعمكهاتلعهل عمى تىهية هٍارات التفكير، كتسهح تعمـ ت
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 في مىظاـل دكريكجد التي بيىت أىً  (Rozahi Istambul،2012هع ىتيجة دراسة ) كتتفق ىذه النتيجة‌.ك 
 التي أظٍرت (،2014، كها اتفقت هع ىتائج دراسة )عبد القادر،الإلكتركىي ـيالتعم احتياجات تطكير

 .التعميـ الإلكتركىيبفعالية الىهكذج الهقترح في تىهية هٍارات التفكير الابتكارؼ، كهٍارات حل الهشكمة 
 بكالكريكس(؟ العميا ك الدراسات الطمبة )الإلكتركني  التشاركيالتعميـ  استراتيجية تحميل فقرات محكر .3

لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت  Tالهعمهية )اختبارلتحميل فقرات الاستباىة تـ استخداـ الاختبارات 
 كها ٌك هبيف بالجدكؿ التالي:  ،ٌي الحياد (3)حيث اعتبرت الدرجة هتكسطات درجات الاستجابة. 

 ( 69جدكؿ )
 Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 بكالكريكس(العميا ك الدراسات المف كجية نظر طمبة )لاستراتيجية التعميـ التشاركي الإلكتركني 

كسط متال الجية التعميـ التشاركي الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 39.10 86.13 0.56 4.31 دراسات عميا استشارات كتدريب
  0.000 36.15 81.52 1.99 4.08 بكالكريكس

يتيح التعميـ الإلكتركني قنكات الاتصاؿ بيف  1
 الطمبة كأعضاء ىيئة التعميـ

 1 0.000 33.09 87.46 0.70 4.37 دراسات عميا
 2 0.000 27.75 82.71 0.68 4.14 بكالكريكس

تساعد التعميمات المتاحة عمى الصفحة  2
 الإلكتركنية في عممية التعميـ الذاتي

 2 0.000 33.47 86.97 0.68 4.35 دراسات عميا
 1 0.000 35.16 84.64 0.59 4.23 بكالكريكس 
تحفز الاستشارات المقدمة مف عضك ىيئة  3

 التدريس عمى التعميـ الإلكتركني
 4 0.000 25.66 83.94 0.79 4.20 دراسات عميا
 3 0.000 20.62 80.07 0.81 4.00 بكالكريكس

ميارات التعمل عمى تنمية  الأساليب التيى تبني 4
 كالابتعاد عف أسمكب التمقيف

 3 0.000 32.63 86.74 0.69 4.34 دراسات عميا
 4 0.000 23.10 78.92 0.68 3.95 بكالكريكس

 الثقافة التنظيمية لمتعميـ الإلكتركني
  0.000 15.94 76.88 0.89 3.84 دراسات عميا
  0.000 17.56 74.55 2.77 3.73 بكالكريكس

تشجع الجامعة ثقافة التعميـ الإلكتركني لدى  5
 الطمبة

 6 0.000 14.39 77.68 1.04 3.88 دراسات عميا
 7 0.000 13.86 73.93 0.84 3.70 بكالكريكس

نشر ثقافة التعميـ  التدريس فييسيـ عضك ىيئة  6
 الإلكتركني

 7 0.000 15.93 76.75 0.88 3.84 دراسات عميا
 6 0.000 12.99 75.14 0.98 3.76 بكالكريكس

تعمل الثقافة التنظيمية في الجامعة عمى تكفير  7
 متطمبات التعميـ الإلكتركني

 5 0.000 15.30 78.45 1.02 3.92 دراسات عميا
 8 0.000 13.72 73.33 0.81 3.67 بكالكريكس

تسعى الجامعة عمى تقديـ الثقافة الإلكتركنية  8
 متعددة مف المجتمعلشرائح 

 8 0.000 12.14 75.46 1.07 3.77 دراسات عميا
 5 0.000 16.14 76.86 0.87 3.84 بكالكريكس

 التعميـ التشاركي الإلكتركني
  0.000 28.23 81.51 0.64 4.08 دراسات عميا
 0.000 17.84 69.37 0.49 3.47 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05بمغت قيمة )ت( الجدكلية عند مستكى دلالة   
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 كقد تبيف مف الجدكؿ السابق ما يمي:
الهرتبة  )يتيح التعميـ الإلكتركني قنكات الاتصاؿ بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التعميـ(كلى لأالفقرة ااحتمت ‌.أ 

(، 4.37كهتكسط حسابي )، (%87.46)بكزف ىسبي بمغ  طمبة الدراسات العميا هف كجٍة ىظر كلىلأا
ي أقل هف هستكػ  ،(0.000)=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،(33.09)بقيهة اختبار ك  ( لذلؾ 0.05الدلالة )  كٌ
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة  ،(α≤ 0.01ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دتع

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  ،بدرجة كبيرة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد عمى ٌذي قبل أفراد العيىة كٌ
كردكد فعل  ،كالحصكؿ عمى استجابات ،ـ التشاركي يحقق التعاكف الفكرؼ يأف التعمكترى الباحثة  .الفقرة

إلى  كصلجٍكدٌـ ىحك الت كجيًكت ،كاستخداهٍـ لهصادر الهعمكهات في بحثٍـ ،يجابية لدػ الباحثيفإ
  .هع طبيعة الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية ةتتىاسب ٌذي الاستراتيجيل، هعمكهات هف هصادر هختمفة

الهرتبة  ،)تسعى الجامعة عمى تقديـ الثقافة الإلكتركنية لشرائح متعددة مف المجتمع(الفقرة الثاهىة  احتمت‌.ب 
كقيهة  (،3.77هتكسط حسابي)ك (، %75.46)بكزف ىسبي  هف كجٍة ىظر طمبة الدراسات العميا خيرةلأا

هها يدؿ عمى أف  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دلذلؾ تع ،T (12.14)اختبار
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  ،بدرجة كبيرة هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد كٌ

ترسخ ثقافة التعميـ  كالأجىبية الفمسطيىيةأف الجاهعات  كترى الباحثة. قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة
دافٍاكرسالتٍا ،تىص عميٍا في رؤيتٍا كالتي، الإلكتركىي  .، كأٌ

 )تساعد التعميمات المتاحة عمى الصفحة الإلكتركنية في عممية التعميـ الذاتي(الفقرة الثاىية  احتمت‌.ج 
بكزف ىسبي بمغ  هف كجٍة ىظر طمبة الدراسات العميا لفقرات التعميـ التشاركي الإلكتركىي كلىلأالهرتبة ا

 ((0.00=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،((T 33.47كقيهة اختبار (،4.23هتكسط حسابي )ك  ،(84.64%)
ي   ،(α ≤ 0.01)ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  دلذلؾ تع ،(0.05قل هف هستكػ الدلالة )أكٌ

ذا يعىي أف  بدرجة كبيرة، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد كٌ
ذلؾ إلى أف الجاهعات الفمسطيىية  كترجع الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةٌىاؾ هكافقة هف 

ك فرصة لرفع كفاءة أداء الطمبة ذاتياً. ،كالأجىبية تعتهد عمى قكاىيف تحفز عمى التعميـ الذاتي  كٌ
)تعمل الثقافة التنظيمية في الجامعة عمى تكفير متطمبات السابعة  أف الفقرةكيرػ طمبة البكالكريكس ‌.د 

كقيهة (، 3.67هتكسط حسابي )ك  ،(%73.33)خيرة بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة ا التعميـ الإلكتركني(
هها يدؿ عمى أف  ،(α≤ 0.01ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دلذلؾ تع، T((13.72اختبار

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  بدرجة كبيرة، هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد كٌ
 ،القيـ التي تعتهد عميٍا الجاهعات في رسالتٍا إلىذلؾ  كتعزك الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة

ا.ك  ،يصبح لكل جاهعة ثقافتٍا التي يدركٍا الطمبة حيث  تتهيز بٍا الجاهعات عف غيرٌ
بكالكريكس( عمى هحكر التعميـ التشاركي الإلكتركىي العميا، ك الدراسات الاء طمبة )آر  تكبشكل عاـ اتفق‌.ق 

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد  ،( عمى التكالي3.47، 4.08بهتكسط حسابي )
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ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  كبيرة،بدرجة  زاد عف درجة الحياد  .قبل أفراد العيىة عمى ٌذا الهحكركٌ
بيف بيئة تعمـ إلكتركىي تشاركي لتدعيـ العهل الجهاعي  تصهيـ تعهل عمىأف الجاهعات  كترى الباحثة

 .الجاهعيالتعميـ  التشاركي فيكتكظيف بعض أدكات التعمـ الإلكتركىي  ،بىاء الهعارؼ الطمبة في
حجـ التأثير لبيئة التعمـ الإلكتركىي الهقترحة  أف ( في2013هع ىتائج دراسة )خطكة، كاتفقت ىذه النتيجة‌.ك 

التي  (2014الله، ، كدراسة )عكضكالتفكير الهىظكهي ،في تىهية التحصيل الهعرفي كبيرة جداً كاىت 
هية تمؾ الهعايير الهدرجة لصياغة هعايير جكدة التعميـ  اً إلى أف ٌىاؾ اتفاق تكصمت بيف الخبراء عمى أٌ

ي: الرسالة  .كأساليب التدريس ،البراهج الأكاديهيةك كالفاعمية الهؤسسية،  ،الإلكتركىي بجاهعة الطائف كٌ
 

 بكالكريكس(؟ كال عميا،الدراسات الطمبة ) نظر الإلكتركنية مف كجية عقكد التعميـ تحميل فقرات محكر .4
لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت هتكسطات  Tلتحميل فقرات الاستباىة تـ استخداـ الاختبارات الهعمهية )اختبار

ي تهثل  3حيث اعتبرت الدرجة درجات الاستجابة.   % عمى هقياس الدراسة.60ٌي الحياد كٌ
 (70جدكؿ )

 Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي
 بكالكريكس(العميا ك الدراسات اللاستراتيجية عقكد التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر طمبة )

 الكسط الحسابي الجية عقكد التعميـ الإلكتركني ـ
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف النسبي 
% 

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 23.06 80.93 0.76 4.05 دراسات عميا الأىداؼ التعميمية
  0.000 19.59 73.84 2.36 3.69 بكالكريكس

تكضح عقكد التعميـ الإلكتركني الأىداؼ  1
 بشكل محدد ككاضح

 7 0.000 23.69 82.82 0.81 4.14 دراسات عميا
 12 0.000 10.62 71.14 0.88 3.56 بكالكريكس

تتميز عقكد التعميـ الإلكتركني بتنكع  2
 مجالات الأىداؼ المعرفية

 9 0.000 22.17 82.25 0.85 4.11 دراسات عميا
 9 0.000 20.75 76.06 0.65 3.80 بكالكريكس

 الإلكتركني بالمحتكى ترتبط عقكد التعميـ  3
 التعميمي

 10 0.000 21.40 81.34 0.84 4.07 دراسات عميا
 8 0.000 18.96 76.99 0.75 3.85 بكالكريكس

تراعي عقكد التعميـ الإلكتركني القدرات  4
 الفردية

 12 0.000 14.86 77.32 0.98 3.87 دراسات عميا
 10 0.000 10.24 71.97 0.98 3.60 بكالكريكس

  0.000 26.88 83.02 0.71 4.15 دراسات عميا الكقػػػػت
  0.000 29.45 80.25 2.30 4.01 بكالكريكس

تكفر عقكد التعميـ الإلكتركني الكقت  5
 المناسب للاختبارات الإلكتركنية

 4 0.000 25.29 83.30 0.76 4.16 دراسات عميا
 7 0.000 14.91 77.14 0.96 3.86 بكالكريكس

تكفر عقكد التعميـ الإلكتركني المركنة  6
 ى كقت كأي زمافلزيارات في أ

 6 0.000 24.77 82.94 0.76 4.15 دراسات عميا

تكفر عقكد التعمـ الإلكتركني الكقت كافي  7
 لإتماـ المحاضرة الإلكتركنية

 2 0.000 22.12 82.00 0.83 4.10 بكالكريكس
 5 0.000 21.93 82.98 0.87 4.15 دراسات عميا

‌
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 (70جدكؿ )تابع    

كسط متال الجية عقكد التعميـ الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

 6 0.000 18.54 77.71 0.80 3.89 بكالكريكس  
يساعد التعميـ الالكتركني عضك ىيئة  8

 التدريس عمى اختصار الكقت
 3 0.000 24.94 84.67 0.82 4.23 دراسات عميا
 1 0.000 27.59 84.44 0.74 4.22 بكالكريكس

  0.000 27.01 82.64 0.69 4.13 دراسات عميا التقػػػػكيـ
  0.000 53.41 77.30 0.51 3.87 بكالكريكس

ينعكس التركيز عمى متطمبات كمعايير  9
 التعميـ الإلكتركني عمى الأداء

 1 0.000 26.47 84.94 0.78 4.25 دراسات عميا
 4 0.000 25.33 80.93 0.69 4.05 بكالكريكس

تتبنى عقكد التعميـ الإلكتركني أساليب  10
 تقكيـ مختمفة كمتنكعة

 8 0.000 22.48 82.40 0.83 4.12 دراسات عميا
  0.000 21.59 79.42 0.75 3.97 بكالكريكس

تتكخى عقكد التعميـ الإلكتركني  11
 المكضكعية في التقكيـ

 11 0.000 18.01 80.15 0.93 4.01 دراسات عميا
 11 0.000 9.59 71.59 1.00 3.58 بكالكريكس

تعمل عمى تحديد المياـ المطمكبة  12
 كمكاعيد الاختبارات كفق جداكؿ زمنية 

 2 0.000 29.56 84.89 0.70 4.24 دراسات عميا
 3 0.000 29.00 81.80 0.63 4.09 بكالكريكس

  0.000 40.96 80.45 0.83 4.02 دراسات عميا عقكد التعميـ الالكتركني
  0.000 53.41 77.30 0.51 3.87 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05بمغت قيمة )ت( الجدكلية عند مستكى دلالة   

 مف الجدكؿ السابق ما يمي: كنستخمص
الفقرة  في ت هجاؿ عقكد التعميـ الإلكتركىي كافآراء طمبة الدراسات العميا أف الكزف الىسبي لفقرا تاتفق‌. أ

احتمت الهرتبة  حيث متطمبات كمعايير التعميـ الإلكتركني عمى الأداء()ينعكس التركيز عمى التاسعة 
كقيهة  ،(26.47)بقيهة اختبار ك (، 4.25بهتكسط حسابي )ك ، (%84.84)كلى بكزف ىسبي بمغ لأا

ي أقل هف هستكػ  ،((0.000=(.Sigاحتهالية ) ٌذي الفقرة دالة إحصائياً  دلذلؾ تع ،(0.05الدلالة )  كٌ
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ،(α≤ 0.05عىد هستكػ دلالة )

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ،بدرجة كبيرة الحياد  كترى الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكٌ
تهاـ الجاهعات الفمسطيىية طمبة خلاؿ عهمية التعميـ في كالسمككيات التي يقكـ بٍا ال ،بالكاجباتكالأجىبية  اٌ

 لكتركىي.لإساسية لعهمية التعميـ الأعهاؿ عف طريق الهتطمبات الأىجاز اإ
خيرة بكزف ىسبي لأا الهرتبة الفردية(لإلكتركني القدرات )تراعي عقكد التعميـ االفقرة الرابعة  احتمتبيىها  ‌. ب

 ((0.000=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،T (14.86)كقيهة اختبار (،3.87حسابي )هتكسط ك (، 75.46%)
ي   ،(α ≤ 0.01ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ

ذا يعىي أف  ،بدرجة كبيرة هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد كٌ
ٌذي الاستراتيجية بالتعميـ  بأف كترى الباحثة .مى ٌذي الفقرةٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة ع

كبجكدة  ةبسرع كاالطمبة أف يتقده كتساعدحساس بقيهة الذات، ا  ك  ،تكلد لدػ الطمبة الهسؤكلية الإلكتركىي
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 .عقكد التعميـ الإلكتركىيةق الأٌداؼ الهىشكدة في يتحق كالالتزاـ في ،عالية
الفقرة  جاءت فياؿ عقكد التعميـ الإلكتركىي آراء طمبة البكالكريكس أف الكزف الىسبي لفقرات هج تاتفق‌. ت

كلى لأاحتمت الهرتبة احيث  )يساعد التعميـ الالكتركني عضك ىيئة التدريس عمى اختصار الكقت(الثاهىة 
كقيهة احتهالية  ،(53.41)كقيهة اختبار(، 3.87هتكسط حسابي )ك ، (%84.44)بكزف ىسبي بمغ 

(Sig.)=(0.000)  ي ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  عد( لذلؾ ت0.05تكػ الدلالة )قل هف هسأكٌ
بدرجة  هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد ،(α≤ 0.01دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ،كبيرة ذلؾ لطبيعة  كترجع الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكٌ

عضك كؿ حيث يقكـ الاحتلاؿ الإسرائيمي بكضع حكاجز تعيق كص ،الظركؼ التي تحيط بالبيئة الفمسطيىية
تجىب الكقت الضائع لاستغلالً في جىبية فإىٍا تكفر لً الأأها في الدكؿ  .ٌيئة التدريس بالكقت الهىاسب

 هكر بحثية.أ
)تكضح عقكد التعميـ الإلكتركني الأىداؼ بشكل محدد ككاضح( كلى لأػ طمبة البكالكريكس أف الفقرة اير ‌. ث

 ،(10.62)كقيهة اختبار(، 3.56هتكسط حسابي )ك ، (%71.44)خيرة بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة ا
ي  (00.00)=(.Sig)كقيهة احتهالية ٌذي الفقرة دالة إحصائياً  دلذلؾ تع ،(0.05)هف هستكػ الدلالة قلأكٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة  ،(α≤ 0.05عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة،  ،بدرجة كبيرة الحياد  كترى الباحثةكٌ

داف  لكتركىي.  لإالتعميـ ا طمبة التعميـ، كالكصكؿ إلىتسٍل عمى ال اً أف الجاهعات تضع أٌ
بكالكريكس( عمى هحكر عقكد التعميـ الإلكتركىي العميا، ك الدراسات الراء طمبة )آ اتفقت كبشكل عاـ‌. ج

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد  ،( عمى التكالي3.87، 4.02بهتكسط حسابي )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ،بدرجة هرتفعة زاد عف درجة الحياد قبل أفراد العيىة عمى ٌذا كٌ

التعميـ  أف استراتيجية عقكد التعميـ الإلكتركىي تحفز الطمبة عمى استخداـ كترى الباحثة .الهحكر
 .تساعد الطمبة عمى التقييـ الذاتيكالهادية، ك  ،ةيالتعميهتىاسب هع هتطمبات الطمبة حيث ت الإلكتركىي،

 دراسة  ىتيجة الدراسة هع كتتفق نتيجة( Nicholas A. Esenea & Other،2014) استخداـ  التي عهمت عمى
كعية ىكتحسيف  ،كتطكير البراهج التعميهية الهىاسبة ،كتحديد القضايا الهتعمقة بالتعميـ ٌذي الاستراتيجية،

  .باستخداـ التعميـ الإلكتركىي التعميـ
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عميا، ال دراساتال) طمبة كجية مف الإلكتركنية بالمحاكاة التعميـ استراتيجية محكر فقرات تحميل.1
  ؟(كالبكالكريكس

 ( 71) جدكؿ
 T اختبار كقيمة ،النسبي كالكزف  ،المعياري  كالانحراؼ ،الحسابي المتكسط

 (بكالكريكسالك  عمياال دراساتال) طمبة نظر كجية مف الإلكتركني التعميـ في المحاكاة لاستراتيجية

كسط متال الجية المحاكاة في التعميـ الإلكتركني ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 42.04 86.89 0.62 4.34 دراسات عميا المعػػرفػة
  0.000 55.25 82.35 2.60 4.12 بكالكريكس

استخداـ أسمكب المحاكاة الإلكتركنية يجعل  1
ثراء  التعميـ أكثر متعة كا 

 2 0.000 36.81 89.16 0.66 4.46 دراسات عميا
 4 0.000 31.48 83.94 0.64 4.20 بكالكريكس

تسيـ المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني في تقديـ  2
 المعرفة بطرؽ إبداعية

 3 0.000 33.15 87.64 0.69 4.38 دراسات عميا
 4 0.000 30.43 84.01 0.66 4.20 بكالكريكس

يكفر أسمكب محاكاة بالتعميـ الإلكتركني بدائل  3
 متعددة

 1 0.000 38.22 89.34 0.64 4.47 دراسات عميا
 2 0.000 33.26 86.02 0.65 4.30 بكالكريكس

يعزز التعميـ الإلكتركني بالمحاكاة مف تنمية  4
 التعاكف في اتخاذ القرار

 9 0.000 26.96 85.82 0.79 4.29 دراسات عميا
 7 0.000 27.10 80.57 0.63 4.03 بكالكريكس

بالتعميـ الإلكتركني الحل  ةمحاكاالسمكب أيقدـ  5
 الأمثل

 8 0.000 21.97 82.84 0.86 4.14 دراسات عميا
 8 0.000 17.78 77.20 0.81 3.86 بكالكريكس

  0.000 35.07 86.99 0.65 4.35 دراسات عميا تخفيض التكاليف
  0.000 34.36 84.77 2.41 4.24 بكالكريكس

يكفر التعميـ الإلكتركني بالمحاكاة مف  6
 المصاريف الدراسية

 6 0.000 27.46 86.83 0.82 4.34 دراسات عميا
 1 0.000 35.31 89.03 0.69 4.45 بكالكريكس

7 
 تسيـ المحاكاة الإلكتركنية في تقميل اليدر

 5 0.000 33.14 87.54 0.70 4.38 دراسات عميا
 6 0.000 21.15 81.44 0.84 4.07 بكالكريكس

العديد مف التصكرات التي تساعد عمى تكفير  8
 تساىـ بتخفيض التكاليف

 4 0.000 32.40 87.75 0.72 4.39 دراسات عميا
 5 0.000 27.42 83.44 0.71 4.17 بكالكريكس

طريقة لممارسة مشاكل التشغيل الحقيقية  رفتك 9
 دكف التعرض للأخطار

 7 0.000 28.72 85.85 0.76 4.29 دراسات عميا
 3 0.000 30.17 85.73 0.71 4.29 بكالكريكس

 لكتركنيلإ إجمالي المحاكاة في التعميـ ا
  0.000 37.04 85.41 0.73 4.27 دراسات عميا
  0.000 38.92 83.42 0.57 4.17 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة     

 :مف الجدكؿ السابق ما يمي نستخمص  
 كافآراء طمبة الدراسات العميا عمى أف الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ الهحاكاة في التعميـ الإلكتركىي  تاتفق‌. أ

كلى بكزف لأاحتمت الهرتبة ا )يكفر أسمكب محاكاة بالتعميـ الإلكتركني بدائل متعددة(الفقرة الثالثة  في
 (.Sigكقيهة احتهالية )، T (38.22)بقيهة اختبارك  (،4.47هتكسط حسابي )ك  ،(%89.34)ىسبي بمغ 



 تحلٌل البٌانات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌السابع الفصل ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

-‌165‌- 
 

ي أقل هف هستكػ  ((0.000= ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ
(0.05 ≥α)، بدرجة كبيرة هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد، 

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ذلؾ إلى أف  كترجع الباحثة .العيىة عمى ٌذي الفقرةقبل أفراد كٌ
حيث  ،كضح هاذا يحدث لٍذي الهتغيرات في الظركؼ الهختمفةبدائل إلكتركىية تاستخداـ بالجاهعات تسهح 

ا عمى الىتائج بدكف التعرض لمخطر.  يقكـ الطمبة بتجريب استراتيجيات هختمفة لرؤية تأثيرٌ
( الهرتبة ة التعاكف في اتخاذ القرارالتعميـ الإلكتركني بالمحاكاة مف تنمي يعززالفقرة الرابعة ) احتمتبيىها ‌. ب

كقيهة احتهالية  ،(26.96)كقيهة اختبار  (،4.29هتكسط حسابي )ك (، %85.82)خيرة بكزف ىسبي لأا
(Sig.)=(00.00)  ي ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  د( لذلؾ تع0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ

بدرجة  هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد ،(α≤ 0.05دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة ،كبيرة أف قدرة الطمبة  كترى الباحثة  .كٌ
حيث يىتج القرار عف هجهكعة هف  ،فضل هف بيف البدائللأا عمى الاختيار ـتساعدٌصىع القرار عمى 

ٍذي ل عيهٍـجىبية عمى تدالجاهعات الفمسطيىية كالأ كتشجعالقكاعد كالقكاىيف التي يٍتدؼ بٍا الطمبة، 
 .كاستخداـ البراهج الرقهية في حل الهشكلات ،الاستراتيجية

الفقرة  في الهحاكاة في التعميـ الإلكتركىي كافيرػ طمبة البكالكريكس أف الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ ‌. ت
كلى بكزف لأاحتمت الهرتبة احيث  )يكفر التعميـ الإلكتركني بالمحاكاة مف المصاريف الدراسية(السادسة 
 (.Sigكقيهة احتهالية )، T(35.31)بقيهة اختبارك (، 4.45هتكسط حسابي )ك ، (%88.83)ىسبي بمغ 

ي أقل هف هستكػ  (0.000)= ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ
(0.05 ≥α)، بدرجة كبيرة هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد، 

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  السياسات ذلؾ إلى  كتعزك الباحثة .العيىة عمى ٌذي الفقرةقبل أفراد كٌ
ٌذي  كالأجىبةاىخفاض التكاليف، كتحفز الجاهعات الفمسطيىية ك  ،التعميـ بالهحاكاة ةالقائهة عميٍا استراتيجي

 إلى الضائقة الهالية التي تهر بٍا الجاهعات بالإضافة ،لتجىب الٍدر في الهصاريف ؛الاستراتيجية
 كالتعميـ التربية الهالية لكزارة، كتخفيض دعـ الهخصصات غزةقطاع  عمى الفمسطيىية بسبب الحصار

  .، حيث يتـ استغلاؿ الهخصصات الهالية بىاء الأصكؿلمجاهعات
حيث ( بالتعميـ الإلكتركني الحل الأمثل ةمحاكاالسمكب أ)يقدـ كيرػ طمبة البكالكريكس أف الفقرة الخاهسة ‌. ث

، (17.78)بقيهة اختبارك  ،( (4.24كهتكسط حسابي ،(%77.20)خيرة بكزف ىسبي لأالهرتبة ااحتمت 
ي أقل هف هستكػ  (0.000)=(.Sigكقيهة احتهالية ) ٌذي الفقرة دالة  دلذلؾ تع ،(0.05الدلالة )  كٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف  ،(α≤ 0.05إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف  ،بدرجة كبيرة درجة الحياد كتعزك  .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكٌ

 ،هثل، عف طريق تأٌيمٍـلأمخطط التي تضعٍا الجاهعات في تكجيً الطمبة لاختيار الحل الذلؾ  الباحثة
 .، كثقافتٍاهف خلاؿ استراتيجيات تحاكي الكاقع الذؼ يتىاسب هع بيئة الجاهعة ٍـكتدريب
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الهحاكاة الإلكتركىية بهتكسط حسابي  هحكر عمى بكالكريكس(العميا، ك الدراسات ال) طمبة اتفق كبشكل عاـ‌. ج
يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف درجة  التكالي هها( عمى 4.17، 4.27)

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى  كبيرة،بدرجة  الحياد  كترى الباحثة .ٌذا الهحكركٌ
لٍا هف ههيزات  هها ،هع بيئة جهيع الجاهعات بتتىاسلكتركىية لإاستخداـ استراتيجية التعميـ بالهحاكاة ا

 .ٍـ في الكصكؿ إلى الهيزة التىافسية لٍذي الجاهعاتتس
في استخداـ أساليب هتعددة لتىهية الكفاءة الذاتية في تدريس  (2008هع دراسة )رزؽ، كتتفق ىذه النتيجة‌. ح

 .يثةكالهحاضرات التدريسية، كاستخداـ استراتيجيات حد ،هف خلاؿ استخداـ الفصكؿ الافتراضية ،العمكـ
عميا، الدراسات الالتعميـ الإلكتركني مف كجية طمبة )المشاريع باستراتيجية  محكرتحميل فقرات  .5

 بكالكريكس(؟كال
لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت هتكسطات  Tلتحميل فقرات الاستباىة تـ استخداـ الاختبارات الهعمهية )اختبار

ي تهثل  3درجات الاستجابة. حيث اعتبرت الدرجة   .% عمى هقياس الدراسة60ٌي الحياد كٌ
 ( 72جدكؿ )

 Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي
 بكالكريكس(العميا ك الدراسات المف كجية نظر طمبة ) المشاريع بالتعميـ الإلكتركنيلاستراتيجية 

 ـ
استراتيجيات المشاريع بالتعميـ 

كسط متال الجية الإلكتركني
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 T ارالاختب

 المعنكية
value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 30.19 84.72 0.69 4.24 دراسات عميا حاضنات تكنكلكجية
  0.000 23.84 79.02 2.68 3.96 بكالكريكس

1 
تساىـ استراتيجيات المشاريع بالتعميـ 

الإلكتركني في تشجيع مشركعات التخرج 
 الحديثة

 3 0.000 28.66 85.42 0.75 4.27 دراسات عميا

 7 0.000 15.55 77.78 0.96 3.89 بكالكريكس

تقدـ الحاضنات التكنكلكجية استشارات  2
 إنجاز المشاريعتساىـ في 

 5 0.000 27.88 84.58 0.74 4.23 دراسات عميا
 5 0.000 21.97 81.00 0.80 4.05 بكالكريكس

3 
 التكنكلكجية عمميةتعزز الحاضنات 

 الابتكار
 4 0.000 26.43 84.93 0.79 4.25 دراسات عميا
 1 0.000 25.48 82.59 0.74 4.13 بكالكريكس

التكنكلكجية التدريب تقدـ الحاضنات  4
 باستمرار

 6 0.000 23.71 83.94 0.85 4.20 دراسات عميا
 11 0.000 13.43 75.41 0.96 3.77 بكالكريكس

  0.000 30.55 83.36 0.64 4.17 دراسات عميا البحث العممي

  0.000 36.08 81.02 1.95 4.05 بكالكريكس

تشجع استراتيجيات المشاريع عمى  5
 الأفكار بطريقة إبداعيةتبادؿ 

 1 0.000 31.12 86.33 0.71 4.32 دراسات عميا
 3 0.000 25.68 82.37 0.73 4.12 بكالكريكس

تساىـ استراتيجيات المشاريع بالتعميـ  6
 الإلكتركني في حل المشاكل

 9 0.000 22.79 81.69 0.80 4.08 دراسات عميا
 2 0.000 32.86 82.45 0.57 4.12 بكالكريكس



 تحلٌل البٌانات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌السابع الفصل ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

-‌162‌- 
 

 ( 72جدكؿ )تابع   

استراتيجيات المشاريع بالتعميـ 
 الإلكتركني

 الجية
الكسط 
الحساب
 ي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 Tالاختبار

 المعنكية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

7 
تكفر استراتيجيات المشاريع بالتعميـ 
 الإلكتركني مصادر تعميمية متعددة

 8 0.000 28.84 81.91 0.64 4.10 دراسات عميا
 4 0.000 27.52 81.94 0.66 4.10 بكالكريكس

8 
تدعـ استراتيجيات المشاريع الإلكتركنية 

 البحث العممي بطرؽ حديثة
 2 0.000 30.97 86.21 0.71 4.31 دراسات عميا
 6 0.000 23.78 78.20 0.64 3.91 بكالكريكس

  0.000 20.08 79.44 0.82 3.97 دراسات عميا سكؽ العمل
  0.000 21.67 74.75 2.27 3.74 بكالكريكس

تكفر استراتيجيات المشاريع بالتعميـ  9
 الإلكتركني فرص لمعمل

 10 0.000 17.81 80.56 0.97 4.03 دراسات عميا
 9 0.000 18.88 76.13 0.71 3.81 بكالكريكس

 الاندماجتسيل استراتيجيات المشاريع  10
 بسكؽ العمل

عميادراسات   4.01 0.89 80.21 19.19 0.000 11 
 8 0.000 19.81 76.83 0.71 3.84 بكالكريكس

تقدـ استراتيجيات التعميـ بالمشاريع  11
 تعميمات الكتركنية لمخريجيف

 7 0.000 20.62 81.97 0.88 4.10 دراسات عميا
 10 0.000 18.18 75.90 0.73 3.79 بكالكريكس

المشاريع تخصصات تكفر استراتيجيات  12
 جديدة كفق احتياجات سكؽ العمل

 12 0.000 17.31 78.16 0.88 3.91 دراسات عميا
 12 0.000 10.92 70.94 0.83 3.55 بكالكريكس

استراتيجيات المشاريع بالتعميـ 
لكتركنيلإ ا  

  0.000 57.58 82.51 0.62 4.13 دراسات عميا

 0.000 58.86 78.30 0.47 3.91 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة  

 مف الجدكؿ السابق ما يمي:نستخمص 
ت ت الهشاريع بالتعميـ الإلكتركىي كاىيرػ طمبة الدراسات العميا أف الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ استراتيجيا‌.أ 

احتمت الهرتبة  بطريقة إبداعية()تشجع استراتيجيات المشاريع عمى تبادؿ الأفكار الفقرة الخاهسة  في
كقيهة احتهالية  ،(31.12)بقيهة اختبار ك (، 4.32هتكسط حسابي)ك ، (%86.33)كلى بكزف ىسبي بمغ لأا
(Sig.)=(0.000)،  ي أقل هف هستكػ ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ

بدرجة  هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد ،(α≤ 0.05دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة ،كبيرة ٌذي الىتيجة  كترى الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةهف  كبيرة كٌ

 بداع كالابتكار.لإاهعات ىحك تشجيع الباحثيف عمى اطبيعية في ظل تكجً الج
تكفر استراتيجيات المشاريع تخصصات جديدة كفق كاشار طمبة الدراسات العميا إلى الفقرة الثاىية عشرة ) ‌.ب 

 (،3.91هتكسط حسابي )ك (، %78.16)خيرة بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة احيث  احتياجات سكؽ العمل(
ي  (0.000)=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،(17.31)كقيهة اختبار  ( لذلؾ 0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ
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هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دتع
التكاهل  إلى تسعىالجاهعات الفمسطيىية  ذلؾ إلى أف الباحثة كتعزك .لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد

أها بالىسبة لمجاهعات الأجىبية  .هف خلاؿ تكفير تخصصات جديدة ،بيف هخرجاتٍا كحاجات سكؽ العهل
داؼ الطمبةك  ،تسعى لكضع تخصصات تتىاسب هع بيئة التطكير العالهي  .بها يتىاسب هع أٌ

الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ استراتيجيات الهشاريع بالتعميـ  يتضح أف طمبة البكالكريكس أشاركا إلى‌.ج 
كلى لأاحتمت الهرتبة ا حيث (تعزز الحاضنات التكنكلكجية عممية الابتكارلثة )الإلكتركىي فكاىت الفقرة الثا

كقيهة احتهالية  (،4.13هتكسط حسابي )ك  ،(25.48)بقيهة اختبارك ، (%82.59)بكزف ىسبي بمغ 
(Sig.)=(0.000)  ي أقل هف هستكػ ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ

بدرجة  هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد ،(α≤ 0.05دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيكبيرة  ككف ذلؾ  كتعزك الباحثة .ىة عمى ٌذي الفقرة، كٌ

 بداع.كالإ لتعزيز عهمية الابتكار ؛طمبةمكالهعىكية ل الهاديةالخدهات ك  ،الحاضىات تكفر الاستشارات
)تكفر استراتيجيات المشاريع تخصصات جديدة كفق احتياجات سكؽ  الفقرة الثاىية عشر احتمت بيىها‌.د 

 ،10.92))اختبار  تمًُحو (،3.55يرىسظ حساتٍ )و(، %70.94)تىزٌ َسثٍ  خُرجلأاالهرتبة  العمل(
ي أقل هف هستكػ  ((0.000=(.Sigكقيهة احتهالية ) ٌذي الفقرة دالة  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف  ،(α≤ 0.05إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف بدرجة كبيرة ددرجة الحيا  الباحثةكتعزك  .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة، كٌ

 .سكؽ العهللكالتدريب  ،كتقديـ لٍـ التسٍيلات ،ذلؾ بتبىي هشاريع الطمبة الهبدعيف
بالهشاريع عمى هحكر استراتيجيات التعميـ  بكالكريكس( اتفقكاالك عميا، الدراسات ال) فإف طمبة كبشكل عاـ‌.ق 

لٍذا  الاستجابةهها يدؿ عمى أف هتكسط درجة  ،( عمى التكالي3.91، 4.13بهتكسط حسابي ) الإلكتركىية
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة  ،بدرجة كبيرة جداً  الهحكر قد زاد عف درجة الحياد كٌ

تهاـ الجاهعات كتشجيعٍا عمى الهبادرات الباحثة كترجع .عمى ٌذا الهحكر كتكجيً تفكير  ،ذلؾ إلى اٌ
 .الطمبة ىحك هشاريع ذات جدكػ لمهجتهع

كر الهقرات ط  أف بعض ٌذي الجاهعات ت   التي بيىت (2007)الصالح، هع ىتيجة دراسة كتتفق ىذه النتيجة‌.ك 
 .، كتكظف أغمب ٌذي الجاهعات تفاعلات غير تزاهىية عمى الشبكة العىكبكتيةالدراسية داخمياً 

عمى هحددات أداء الهراكز البحثية  ركزتالتي  (Lucio, et al،2014ىتائج الدراسة هع دراسة ) تكاختمف ‌.ز 
 .افي حيف أف الهشاريع قد تـ تجاٌمٍأساسا عمى العمكـ كالتكىكلكجيا، 

 

في  ستراتيجيات التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر طمبة الدراسات العميااالأكزاف النسبية لمجاؿ  -
 :الجامعات الأجنبية كالفمسطينية
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 ( 73جدكؿ )
 لاستراتيجيات التعميـ( Tكقيمة ) ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي

 في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية طمبة الدراسات العمياالإلكتركني مف كجية نظر 

استراتيجيات التعميـ  الجامعات و
 لكتركنيلإ ا

كسط متال
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

1-  

الأجنبية
 

 3 0.000 21.63 83.65 0.55 4.18 ةالتعميـ بالهحاضرة الإلكتركىي

 2 0.000 32.32 84.52 0.66 4.23 التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية  -2

 5 0.000 30.45 82.31 0.65 4.12 التعميـ التشاركي الإلكتركىي  -3

 6 0.000 22.29 80.77 0.86 4.04 لكتركىيلإا التعميـعقكد   -4

 1 0.000 22.85 85.88 0.75 4.29 لكتركىيلإالهحاكاة في التعميـ ا  -5

6-  
ستراتيجيات الهشاريع بالتعميـ ا
 لكتركىيلإا

4.16 0.62 83.11 16.58 0.000 4 

  0.000 25.14 83.18 0.60 4.16 لكتركنيلإ جمالي استراتيجيات التعميـ اإ

1-  

الفمسطينية
 

 3 0.000 21.63 79.28 0.40 3.96 ةالتعميـ بالهحاضرة الإلكتركىي

 2 0.000 32.32 81.84 0.46 4.09 التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية  -2

 6 0.000 30.45 75.59 0.51 3.78 التعميـ التشاركي الإلكتركىي  -3

 5 0.000 22.29 78.04 0.62 3.90 لكتركىيلإا التعميـعقكد   -4

 1 0.000 22.85 81.90 0.51 4.09 لكتركىيلإالهحاكاة في التعميـ ا  -5

6-  
ستراتيجيات الهشاريع بالتعميـ ا
 لكتركىيلإا

3.90 0.62 78.09 16.58 0.000 4 

  0.000 25.14 79.03 0.43 3.95 لكتركنيلإ جمالي استراتيجيات التعميـ اإ

 

 مف الجدكؿ السابق ما يمي: نستخمص
جهالي استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجٍة ىظر ( أف الهتكسط الحسابي إ73يتضح هف الجدكؿ رقـ )أ.

ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي 4.16في الجاهعات الأجىبية ) طمبة الدراسات العميا كاىت قيهة حيث  (3)( كٌ
ي دالة 25.14( هساكية )Tاختبار ) ذلؾ للاستفادة التي  الباحثةكتعزك (.  0.00بقيهة دلالة ) إحصائياً ( كٌ

ٍـ في تسٍيل يات التعميـ الإلكتركىي، كالتي تستعكد عمى طمبة الدراسات العميا هف خلاؿ استخداـ استراتيج
  .تعميهيةال هميةكتكفير الكقت كالجٍد، بالإضافة لاٌتهاـ الجاهعات باستخداـ التكىكلكجيا في الع ،هٍهة التعميـ

 ( ككاىت3.95فكاف الهتكسط الحسابي لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي ) ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىيةب. 
ي دالة إحصائياً 25.14( هساكية )Tقيهة ) تهاـ الجاهعات  (، كيرجع0.000بقيهة دلالة ) ( كٌ ذلؾ إلى اٌ

 بتطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي.
هف كجٍة ىظر طمبة  الأجىبية الجاهعات في التعميـ لاستراتيجيات الحسابي الهتكسط فإف عاهة كبصفة. ج



 تحلٌل البٌانات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌السابع الفصل ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

-‌165‌- 
 

 ذلؾ الباحثة كتعزك ،الفمسطيىية لمجاهعات الحسابي الهتكسط هف همحكظة بصكرة أعمى الدراسات العميا
 العميا كالباحثيف.لمخدهات التعميهية التي يتـ تقديهٍا هف قبل الجاهعات الأجىبية لطمبة الدراسات 

الأجنبية كالفمسطينية مف كجية  الجامعات في الإلكتركنية بالمحاضرة التعميـ لاستراتيجية النسبي الكزف .1
 :نظر طمبة الدراسات العميا

 الجاهعات في الإلكتركىية بالهحاضرة التعميـ ةاستراتيجي عمى طمبة الدراسات العميا استجابات كاىت
 أف عمى يدؿ هها التكالي، عمى( 79.28)% ،%(83.65) ىسبي بكزف  هرتفعة بدرجة كالفمسطيىية الأجىبية
لطمبة الدراسات العميا،  كاضحة بدرجة كالفمسطيىية الأجىبية الجاهعات في هتكافرة الإلكتركىية بالهحاضرة التعميـ

عمى  ـبالإضافة إلى قدرتٍ ـ،الهىاسب لٍ مى هشاٌدة الهحاضرة في الكقتذلؾ لقدرة الباحثيف ع كترجع الباحثة
بالهحاضرة ف استراتيجية التعميـ ، كهف الهلاحع بأالكصكؿ إلى الهعرفة هف خلاؿ الهحاضرة الإلكتركىية

 جع ذلؾ لخبرات الجاهعات الأجىبية.الأجىبية أعمى هف الجاهعات الفمسطيىية، كير  الإلكتركىية في الجاهعات
مف كجية نظر طمبة  كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في الإلكتركنية بالمناقشة التعميـ استراتيجية. 2

 :الدراسات العميا
 في الإلكتركىية بالهىاقشة التعميـ استراتيجية هحكر عمى طمبة الدراسات العميا استجابات كاىت  

ذا81.84)% ،%(83.65) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية الجاهعات  هف كبيرة هكافقة ٌىاؾ أف يعىي ( كٌ
عمى تحفيز قدرة  هف لها لٍا ؛الهىاقشة ةذلؾ لتشجيع الجاهعات لاستراتيجي كتعزك الباحثة .ةالعيى فرادأ قبل

ـ البحثية كالعمهيةالباحثيف في هىاقشة أ  أعمى الأجىبية الجاهعات عيىة أفراد استجاباتكهف الهلاحع بأف  .فكارٌ
، بحاث العمهيةالعميا لٍذي الاستراتيجية في الأ كذلؾ يعكد لاستخداـ طمبة الدراسات ؛الفمسطيىية الجاهعات هف

 .لٍا دكر رائد كهجاؿ كاسع في الجاهعات الأجىبية حيث
مف كجية نظر طمبة  كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في الإلكتركني التشاركي التعميـ استراتيجية.3

 :الدراسات العميا
هية عمى الدراسات العمياطمبة  آراء اتفقت  الجاهعات في الإلكتركىي التشاركي التعميـ استراتيجية أٌ

 تصهيـ الجاهعات إلى تسعى حيث ،التكالي عمى (%75.59)%(، 82.31) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية
 الطمبة الباحثكف كالتي يرػ  الهعارؼ، بىاء في الطمبة بيف الجهاعي العهل لتدعيـ ؛تشاركي إلكتركىي تعميـ بيئة
 ة إلى أىٍا تساعدٌـ عمى تبادؿ الأفكار.بالإضاف ،كصقل الهٍارات البحثية ،ٍـ في تعزيز الهعرفةتس بأىٍا

 .بأف ىسبة الجاهعات الأجىبية باستخداـ التعميـ التشاركي أكبر هف الجاهعات الفمسطيىية ذلؾ كتعزك الباحثة
مف كجية نظر طمبة الدراسات  كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في الإلكتركني التعميـ عقكد استراتيجية. 4

 :العميا
هية حكؿ طمبة الدراسات العميا استجابات كاىت  الجاهعات في الإلكتركىي التعميـ عقكد استراتيجية أٌ

ذا التكالي، عمى%( 78.04)،%(80.77) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية  هف كبيرة هكافقة ٌىاؾ أف يعىي كٌ
ذا ة،العيى فرادأ قبل كالباحثيف  ،تتىاسب هع ظركؼ طمبة الدراسات العميا الإلكتركىية التعميـ عقكد أف يكضح كٌ
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هها  الشركط التي تتىاسب هع ظركؼ عهمٍـ الحرية في اختيار ـحيث تعطي لٍ ،في ٌذي الهرحمة التعمهية
الهلاحع أف الجاهعات الأجىبية ، كهف ىجاز الدراسة حسب الخطة الهكضكعةـ عمى الاستهرار في إيساعدٌ

 .ىيةتستخدـ استراتيجية عقكد التعمـ بدرجة أكبر هف الجاهعات الفمسطي
مف كجية نظر طمبة  كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في الإلكتركني التعميـ في المحاكاة استراتيجية.5

 :الدراسات العميا
 الجاهعات في لكتركىيلإا التعميـ في الهحاكاة هحكر عمى طمبة الدراسات العميا استجابات احتمت

ذا التكالي، عمى%( 81.90) ،%(85.88) بمغ ىسبي بكزف  كلىالأ الهرتبة كالفمسطيىية الأجىبية  أف يعىي كٌ
ـ الإلكتركىية أحد الهحاكاة بأف الباحثة كترى  العيىة. فرادأ قبل هف كبيرة هكافقة ٌىاؾ  التي التعميـ أساليب أٌ
تعهل عمى هحاكاة ك ، تكاليفكتخفيض ال الكقت، تكفيرحيث تساعد عمى  ،طمبة الدراسات العميا عميٍا يعتهد
  البدائل. أفضل كتساعد عمى استخداـ  ،الكاقع
مف كجية نظر طمبة  كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في الإلكتركنية بالمشاريع التعميـ استراتيجية.6

 :الدراسات العميا
 الأجىبية الجاهعات في الهشاريع استراتيجية هحكر عمى استجابات طمبة الدراسات العميا حازت
ذا التكالي، عمى%( 78.09)%(، 83.11) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية  قبل هف كبيرة هكافقة ٌىاؾ أف يعىي كٌ

هية إلى ذلؾ الباحثة كترجع العيىة. فرادأ حيث يعتهد طمبة الدراسات العميا عمى ٌذي  ،الهشاريع استراتيجيات أٌ
، كيلاحع بأف الكزف الىسبي في ٌذي الاستراتيجية بحاث العمهية التي لٍا علاقة بدراستٍـلأالاستراتيجية في ا

  .الذؼ تقدهة الجاهعات الهادؼ كالهعىكؼ  كذلؾ لمدعـ ،بالجاهعات الأجىبية أعمى هىٍا هف الجاهعات الفمسطيىية
 

مف كجية نظر  في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية النسبية لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركنيالأكزاف  -
 البكالكريكس:طمبة 

 ( 74جدكؿ )
 لاستراتيجياتالكزف النسبي ( Tكقيمة ) ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي

 في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية التعميـ الإلكتركني مف كجية نظر طمبة البكالكريكس

كسط متال لكتركنياستراتيجيات التعميـ الإ  الجامعات و
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

1-  

الأجنبية
 

 3 0.000 21.63 81.38 0.51 4.07 ةالتعميـ بالهحاضرة الإلكتركىي

 2 0.000 32.32 82.63 0.62 4.13 بالهىاقشة الإلكتركىيةالتعميـ   -2

 4 0.000 30.45 79.60 0.48 3.98 التعميـ التشاركي الإلكتركىي  -3

 6 0.000 22.29 77.50 0.56 3.88 الالكتركىي التعميـعقكد   -4

 1 0.000 22.85 84.15 0.52 4.21 الهحاكاة في التعميـ الالكتركىي  -5

6-  
الهشاريع بالتعميـ ستراتيجيات ا
 لكتركىيلإا

3.93 0.42 78.64 16.58 0.000 5 

‌
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 ( 74جدكؿ )تابع    

كسط متال لكتركنياستراتيجيات التعميـ الإ  الجامعات و
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 25.14 80.37 0.47 4.02 جمالي استراتيجيات التعميـ الالكتركنيإ

1-  

الفمسطينية
 

 5 0.000 21.63 76.72 0.39 3.84 التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىي

 2 0.000 32.32 80.80 0.48 4.04 التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية  -2

 6 0.000 30.45 76.12 0.50 3.81 التعميـ التشاركي الإلكتركىي  -3

 4 0.000 22.29 77.99 0.41 3.90 الالكتركىي التعميـعقكد   -4

 1 0.000 22.85 82.48 0.50 4.12 لكتركىيلإالهحاكاة في التعميـ ا  -5

6-  
ستراتيجيات الهشاريع بالتعميـ ا
 لكتركىيلإا

3.92 0.56 78.45 16.58 0.000 3 

  0.000 25.14 78.43 0.37 3.92 لكتركنيلإ جمالي استراتيجيات التعميـ اإ

 مف الجدكؿ السابق ما يمي: نستخمص 
جهالي استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف كجٍة ىظر ( أف الهتكسط الحسابي إ74يتضح هف الجدكؿ رقـ ) أ.

ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )3.93في الجاهعات الأجىبية ) البكالكريكسطمبة  كاىت قيهة  حيث (3( كٌ
ي دالة 16.58( هساكية )Tاختبار ) لمخطط التي  ذلؾ الباحثة كتعزك (.0.00إحصائياً بقيهة دلالة )( كٌ
  .يةالعهمية التعميه ، كالتطكر التكىكلكجي لٍذي الجاهعات، كتسٍل عمى الطمبةالتعميـ الإلكتركىيتشهل 

ككاىت  (3.92أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية فكاف الهتكسط الحسابي لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي ) ب.
ي دالة إحصائياً 25.14( هساكية )Tقيهة ) تهاـ  (، كيرجع0.000بقيهة دلالة ) ( كٌ الجاهعات ذلؾ إلى اٌ

في جهيع الهراحل الدراسية، كبالإضافة إلى هطالبة كزارة  بتطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الفمسطيىية
 .اً كطىي اً التربية كالتعميـ بأف يككف التعميـ الإلكتركىي هطمب

هف كجٍة ىظر طمبة  الأجىبية الجاهعات في التعميـ لاستراتيجيات الحسابي الهتكسط فإف عاهة كبصفة. ج
لمخدهات ذلؾ  الباحثة كتعزك .الفمسطيىية لمجاهعات الحسابي الهتكسط هف همحكظة بصكرة أعمى البكالكريكس
 الإلكتركىية التي تقدـ لطمبة البكالكريكس في الجاهعات الأجىبية هف خلاؿ التقىيات التكىكلكجية. التعميهية

الأجنبية كالفمسطينية مف كجية  الجامعات في الإلكتركنية بالمحاضرة التعميـ لاستراتيجية النسبي الكزف .1
 :البكالكريكسنظر طمبة 

 الجاهعات في الإلكتركىية بالهحاضرة التعميـ استراتيجيةهحكر  عمىالبكالكريكس طمبة  استجابات كاىت
 بالهحاضرة التعميـ أف عمى يدؿ هها التكالي، عمى%( 76.72) ،%(81.38) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية

ذلؾ  كترجع الباحثة .البكالكريكسلطمبة  كاضحة بدرجة كالفمسطيىية الأجىبية الجاهعات في هتكافرة الإلكتركىية
حتكاء الهحاضرة ابالإضافة إلى  ـ،عمى هشاٌدة الهحاضرة في الكقت الهىاسب لٍ مطمبةللمحرية التي تهىح 

 . الإلكتركىية عمى الهعمكهات التي ترشد الطمبة لمهساؽ
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مف كجية نظر طمبة  كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في الإلكتركنية بالمناقشة التعميـ استراتيجية. 2
 :البكالكريكس
 الجاهعات في الإلكتركىية بالهىاقشة التعميـ استراتيجية هحكر عمى البكالكريكسطمبة  استجابات كاىت 
ذا (%80.80) ،%(82.63) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية  فرادأ قبل هف كبيرة هكافقة ٌىاؾ أف يعىي كٌ

أفكار كآراء الطمبة  في دعـلهىاسبتٍا  ؛الهىاقشة ةذلؾ لتشجيع الجاهعات لاستراتيجي كتعزك الباحثة .ةالعيى
، كذلؾ هتقاربة الفمسطيىية الأجىبية الجاهعات عيىة أفراد استجاباتالهلاحع بأف كهف  ميهية.خلاؿ العهمية التع

 لسٍكلة استخداـ ٌذي الاستراتيجية هف قبل الطمبة.يعكد 
مف كجية نظر طمبة  كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في الإلكتركني التشاركي التعميـ استراتيجية.3

  :البكالكريكس
 الجاهعات في الإلكتركىي التشاركي التعميـ استراتيجية هحكر عمى البكالكريكسطمبة  آراء اتفقت

كتتىاسب ٌذي الاستراتيجية هع طمبة  ،التكالي عمى(%76.12)%(، 79.60) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية
ٍـ في ، كالتي تسالإلكتركىي التشاركي تعميـال الجاهعات كتدعـ كالهعرفة، الهعمكهات،البكالكريكس في تبادؿ 

كهف الهلاحع بأف ٌذي الاستراتيجية حصمت عمى أقل ىسبة بيف استراتيجيات  .العهل التشاركي بيف الطمبة
ذا يكضح بأف التعميـ الإلكتركىي  .لتعميـ الإلكتركىيطمبة البكالكريكس يفضمكف الاستراتيجيات الأخرػ في ا، كٌ

 طمبةكالفمسطينية مف كجية نظر  الأجنبية الجامعات في الإلكتركني التعميـ عقكد استراتيجية. 4
 البكالكريكس:
 الجاهعات في الإلكتركىي التعميـ عقكد استراتيجية هحكر حكؿ البكالكريكسطمبة  استجابات كاىت

ذا التكالي، عمى%( 77.99)%(، 77.50) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية  قبل هف هكافقة ٌىاؾ أف يعىي كٌ
ذا ة،العيى فرادأ  هتساكية هف قبل أفراد العيىة. الإلكتركىية التعميـ عقكداستجابات الطمبة عمى  أف يكضح كٌ

ـ شركط عهمية، حيث إتفضيل الطمبة لٍذي الاستراتيجيةلذلؾ  الباحثة كتعزك  التعمـ. ىٍا تضع في اختيارٌ
كالفمسطينية مف كجية نظر طمبة  الأجنبية الجامعات في الإلكتركني التعميـ في المحاكاة استراتيجية.5
 :بكالكريكسال
 الأجىبية الجاهعات في لكتركىيلإا التعميـ في الهحاكاة هحكر عمى البكالكريكسطمبة  استجابات حتمت ا

ذا التكالي، عمى%( 82.48) ،%(84.15) بمغ ىسبي بكزف  كلىالأ الهرتبة كالفمسطيىية  ٌىاؾ أف يعىي كٌ
ـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي بالىسبة  الهحاكاة بأف الباحثة كترى  ة،ىالعي فرادأ قبل هف كبيرة هكافقة تهثل أٌ

 التي تهىحٍا ٌذي الاستراتيجية. ، كاختيار البدائلكالخصكصية ،هاف، كذلؾ لمهتعة، كالأسلطمبة البكالكريك 
كالفمسطينية مف كجية نظر طمبة  الأجنبية الجامعات في الإلكتركنية بالمشاريع التعميـ استراتيجية.6

 :البكالكريكس
 الجاهعات في الإلكتركىية الهشاريعالتعميـ ب استراتيجية هحكر عمى البكالكريكساحتمت استجابات طمبة 

ذا التكالي، عمى%( 78.54)%(، 78.64) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية  قبل هف هكافقة ٌىاؾ أف يعىي كٌ
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هية إلى ذلؾ الباحثة كترجع العيىة. فرادأ هف التعميـ  اً حيث تهثل ٌذي الاستراتيجية جزء الهشاريع استراتيجيات أٌ
يسٍل عمى الطمبة الاتصاؿ كالتكاصل هع الهؤسسات الهعيىة خلاؿ عهل هشاريع التخرج، أك الهشاريع خلاؿ 

ـ، كطرح أٍـ البعضهف تكاصل الطمبة هع بعض ،الفصل الدراسي ، كهشاركة أعضاء ٌيئة التدريس ،فكارٌ
كيرجع ذلؾ لاعتهاد جهيع  ؛كهف الهلاحع بأف الىسبة هتقاربة بيف الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية  كهعاكىيٍـ.

 التعميـ.التخصصات عمى هشاريع تخرج في ىٍاية الدراسة الجاهعية لكل التخصصات كباعتهاد هف كزارة 
 

: ما مستكى كفاءة الأداء التعميمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر لثالسؤاؿ الثاالإجابة عف 
 ؟بكالكريكسالاسات العميا ك طمبة الدر ك ، الييئة التدريسية كمعاكنييـأعضاء ك الإدارة العميا، 

 :محل الدراسةكفاءة الأداء التعميمي مف كجية نظر الإدارة العميا في الجامعات  .1
ىظر الإدارة العميا باستخداـ الكسط الحسابي، كالاىحراؼ الهعيارؼ،  ةالأداء التعميهي هف كجٍ تـ تحديد كفاءة

 :التالي ( كها ٌك هبيف بالجدكؿSigكقيهة  ) ،"Tكالكزف الىسبي، كقيهة الاختبار "
 (75جدكؿ رقـ )

 )إدارة عميا( الأداء التعميميكفاءة ل (Tكقيمة اختبار ) ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،كسط الحسابيمتال

كسط متال كفاءة الأداء التعميمي ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

 1 0.00 6.11  69.65  1.33  3.48 .تسٍـ الحكافز عمى زيادة كفاءة الأداء 1 .1
 3 0.00 4.63  66.74  1.22  3.34  .تساعد عمى الالتزاـ بهقاييس الأداء التي تضعٍا الجاهعة  .2
 5 0.00 6.45  69.50  1.24  3.48 .اتخاذ القرارات الرشيدةعمى يحفز أعضاء ٌيئة التدريس   .3
 2 0.00 5.69  68.87  1.31  3.44 .يتيح التعميـ الإلكتركىي هراقبة الأداء التعميهي بهركىة  .4

5.  
تسٍـ البراهج التعميهية الإلكتركىية عمى رفع أداء أعضاء 

 .ٌيئة التدريس
3.48  1.33  69.65  7.05 0.00 4 

  0.000 2.30 68.65 1.22 3.43 داء التعميميلأكفاءة ا

 1.98حكالي  0.05بمغت قيمة )ت( الجدكلية عند مستكى دلالة 

( 1،3،5رات )كاىت الفق محكر كفاءة الأداء التعميميآراء الإدارة العميا  بأف الكزف الىسبي لفقرات  تاتفق‌-أ 
هتكسط ك عمى التكالي،  %(68.65%،69.50%،69.65بمغ )كلى بكزف ىسبي لأكاحتمت الهرتبة ا

ي أقل هف  ،(0.000)=(.Sig)(، كقيهة احتهالية 7.05، 6.11،6.45  (بقيهة اختبارك  (،3.48)حسابي كٌ
هها يدؿ عمى  ،(α≤ 0.05)ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  هستكػ 

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة  ،أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد بدرجة هتكسطة كٌ
لاٌتهاـ الجاهعات بالهىظكهة التعميهية التي  ذلؾ كتعزك الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكبيرة هف 

 .، كجهيع التخصصاتتصل إلى درجة الجكدة العالية في جهيع الهجالات
خيرة لأ( الهرتبة اتساعد عمى الالتزاـ بمقاييس الأداء التي تضعيا الجامعة) الثاىيةالفقرة  احتمتبيىها  ‌-ب 

 = (.Sig)كقيهة احتهالية  ،(4.63(، كقيهة اختبار )3.34%(، كهتكسط حسابي )66.74بكزف ىسبي )
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ي  ،(0.00) ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة  د( لذلؾ تع0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ
(0.05 ≥α)،  زاد عف درجة الحياد بدرجة هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد

 .التي تسعى الجاهعات لتحقيقٍاشراؾ الهكظفيف في كضع الأٌداؼ إإلى كترجع الباحثة ذلؾ  .هتكسطة
كحصمت عمى ىسبة هكافقة  ،كفاءة الأداء التعميمي محكرراء الإدارة العميا حكؿ آ كبصفة عامة اتفقت‌-ج 

( هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف درجة الحياد 3.43بهتكسط حسابي )
ي  . زاد عف الدرجة الهتكسطة ، حيثبدرجة هتكسطة، هها يدؿ عمى درجة الاستجابة لٍذي الفقرات( 3)كٌ
ىجاز الهٍاـ التعميهية، كتضعٍا عمى سمـ إأف الجاهعات تسعى لرفع كفاءة ذلؾ إلى  عزك الباحثةكت

 .العالهي أكلكياتٍا، لتصل إلى التهيز الهؤسسي في ظل التطكر التكىكلكجي
( بضركرة تفعيل القطاع التعميهي 2010دراسة )اسهاعيل، ًهع ىتيجة ها تكصمت إلي كتتفق ىذه النتيجة‌-د 

 & Elsaاختمفت ٌذي الىتيجة هع دراسة ) كىظرياتً كها ،كهقكهاتً ،كالتعريف بهفٍكـ هجتهع الهعمكهات
Catrambone،2011 ) كهع  ،تشير البحكث إلى أف الهتعمهيف يختاركف عادة أدىى هستكػ هجٍكدحيث

داؼ   جيدة. كالتعمـ بطرؽ  ،لأداء الأكلياذلؾ فهف الههكف تمبية كل أٌ
 مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ: كفاءة الأداء التعميمي محكرتحميل فقرات  .2

هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ الهتكسط الحسابي، كفاءة الأداء التعميهي تـ تحديد 
 كها ٌك هبيف في الجدكؿ التالي: .Sig" ، كقيهة "Tكقيهة  ،الهعيارؼ، كالكزف الىسبيكالاىحراؼ 

 (76جدكؿ )
 كالدلالة المعنكية Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي

 لمحكر كفاءة الأداء التعميمي مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ

الكسط  كفاءة الأداء التعميمي ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 29.34 82.69 0.65 4.13 عرض المحتكي التعميمي

 8 0.000 22.59 81.27 0.79 4.06 .يعمل المحتكى الإلكتركني عمى تقدير الاحتياجات 1
ثارة لتعميـ الإلكتركني يعتبر المحتكى الإلكتركني العممي أكثر 2  7 0.000 24.03 81.48 0.75 4.07 .دافعية كا 
 6 0.000 24.28 82.83 0.79 4.14  .يطابق المحتكى الإلكتركني المقرر لمشركط كالمكاصفات المنصكصة 3
 4 0.000 30.02 85.16 0.71 4.26 .متعددةيتمتع المحتكى الإلكتركني بكجكد كسائط  4

  0.000 28.12 82.05 0.66 4.10 البيئة التعميمية

 1 0.000 32.27 86.11 0.68 4.31  .يكفر التعميـ الإلكتركني الأدكات كالكسائل لتسييل عممية التعميـ 5
 5 0.000 25.98 82.95 0.75 4.15 .تسيـ برمجيات التعميـ الإلكتركني في تحسيف تعميـ الطمبة 6
 12 0.000 16.53 79.30 0.99 3.96 .داخل القاعات الدراسية LCD تكفر الجامعة أجيزة 7
 11 0.000 15.06 79.86 1.11 3.99 .تكفر الجامعة شبكة اتصاؿ عالمية تدعـ التعميـ الإلكتركني 8
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 (76جدكؿ )تابع 

الكسط  كفاءة الأداء التعميمي ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 24.89 82.82 0.77 4.14 الأىداؼ التعميمية

 2 0.000 28.74 85.43 0.74 4.27  .يراعي التعميـ الإلكتركني السيكلة في الاستخداـ 9
 4 0.000 23.91 83.16 0.82 4.16 .يحقق التعميـ الإلكتركني النتائج المرجكة مف عممية التعميـ 10
 3 0.000 26.45 85.37 0.81 4.27 .التعميـ الإلكتركني المعمكمات الكافية لمكفاء بالاحتياجات التعميميةيكفر  11
 10 0.000 18.64 81.20 0.96 4.06 .يحقق التعميـ الإلكتركني رسالة الجامعة 12

  0.000 29.770 82.33 0.63 4.12 كفاءة الأداء التعميمي

 1.98حكالي  0.05مستكى دلالة بمغت قيمة )ت( الجدكلية عند 

 يمي:ما  كقد تبيف مف الجدكؿ السابق
)يكفر التعميـ الفقرة الخاهسة  ، حيث احتمتيتضح الكزف الىسبي لفقرات هجاؿ كفاءة الأداء التعميهي‌-أ 

 ،(%86.11)كلى بكزف ىسبي بمغ لأالهرتبة ا (ت كالكسائل لتسييل عممية التعميـالإلكتركني الأدكا
ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  دلذلؾ تع (،32.27قيهة اختبار )ك  ،(4.31كبهتكسط حسابي )

(، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد α ≤ 0.05دلالة )
ي  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيىة (3)كٌ كترجع  .الفقرةعمى ٌذي بدرجة كبيرة ، كٌ
 ية كالأجىبية هف هتطمبات التعميـ.لها تكفري الجاهعات الفمسطيى ذلؾ الباحثة

خيرة لأالهرتبة ا داخل القاعات الدراسية( LCD )تكفر الجامعة أجيزةالفقرة السابعة  احتمتبيىها  ‌-ب 
ٌذي الفقرة  دلذلؾ تع (،16.53قيهة اختبار )ك  (،3.96(، كبهتكسط حسابي )%79.86)بكزف ىسبي 

هها يدؿ عمى أف هتكسط الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد  (α≤ 0.05دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبير   كترجع الباحثة .فراد العيىةأة هف قبل عف درجة الهكافقة الهتكسطة، كٌ

الهحاضرات  :ٌهٍاأ ذلؾ إلى تكجً الجاهعات ىحك استخداـ أدكات التعميـ الإلكتركىي هف تقىيات ك 
دكات التعميـ أالحائز عمى التصىيف الثاىي عالهياً في هركز تقىيات ك الإلكتركىية عف طريق اليكتيكب 

  .2011البريطاىي لعاـ 
سمكب أزيادة الفٍـ في استخداـ في ( Michelle K., et al،2009كتتفق ٌذي الىتيجة هع ىتيجة دراسة )‌-ج 

دارة  ،ف الهعمـ الجاهعي هف الهحتكػ العمهيتهك   ، التي(2009محمد،)هىاقشة الزهلاء، كدراسة  كا 
  .داءلأتكافر جكدة ابيىت ف، (2011دراسة )الدجىي، أها ،يسٍـ في زيادة الأداء الهحتكؼ التعميهي

( في قصكر استخداـ الهصادر الخارجية الحديثة عىد إلقاء 2011كاختمفت هع دراسة )العىزؼ، ‌-د 
ي هف الأهكر الهتيسرة ،الهحاضرة هع  اؽيكجد اتف بأىً كترى الباحثة .كالهتاحة لمجهيع في الكمية ،كٌ

ىظر  هعكقات تحد هف تحسيف الأداء التعميهي هف كجٍة، التي أظٍرت أف ال(2013دراسة )الشهرؼ،
ك عدـ كفاية  ،بةالطم  البيئة التعميهية.جراءات العهل، كالاستخداـ الهحدكد لمتقىيات في إكٌ
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 طمبة الدراسات العميا كطمبة البكالكريكس:مف كجية نظر  كفاءة الأداء التعميمي محكر تحميل فقرات .3

لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت  Tتـ استخداـ الاختبارات الهعمهية )اختبار ،لتحميل فقرات الاستباىة
ي تهثل  ،ٌي الحياد 3هتكسطات درجات الاستجابة. حيث اعتبرت الدرجة   .% عمى هقياس الدراسة60كٌ

 ( 77جدكؿ )
 كالدلالة المعنكية ،Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي

 العميا كالبكالكريكسلمحكر كفاءة الأداء التعميمي مف كجية نظر طمبة الدراسات 

كسط متال الدرجة العممية كفاءة الأداء التعميمي ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 34.76 82.80 0.63 4.14 دراسات عميا عرض المحتكي التعميمي
 0.000 25.65 76.80 0.54 3.84 بكالكريكس

 3 0.000 27.00 85.14 0.78 4.26 دراسات عميا يحفز المحتكى الإلكتركني عمى جذب الانتباه 1
 14 0.000 13.95 73.98 0.84 3.70 بكالكريكس

يساىـ تحديد المحتكى الإلكتركني تسييل  2
 عممية التعميـ

 2 0.000 28.73 85.37 0.74 4.27 دراسات عميا
 8 0.000 30.78 78.99 0.51 3.95 بكالكريكس

يعمل المحتكى الإلكتركني عمى تقدير  3
 الاحتياجات اللازمة للأنشطة

 7 0.000 23.26 82.54 0.82 4.13 دراسات عميا
 15 0.000 15.25 74.68 0.80 3.73 بكالكريكس

يتميز المحتكى الإلكتركني العممي بالشمكلية  4
 كالدقة

 15 0.000 18.71 80.14 0.90 4.01 دراسات عميا
 17 0.000 10.56 72.13 0.96 3.61 بكالكريكس

تكائـ المكضكعات الإلكتركنية التي يتضمنيا  5
 المقرر الإلكتركني مع التقنيات الحديثة

 8 0.000 28.81 82.41 0.65 4.12 دراسات عميا
 5 0.000 22.43 80.00 0.74 4.00 بكالكريكس

 يتميز المحتكى التعميمي الإلكتركني بكجكد 6
 كسائط متعددة

 1 0.000 31.73 85.37 0.67 4.27 دراسات عميا
 3 0.000 24.34 80.86 0.71 4.04 بكالكريكس

يطابق المحتكى الإلكتركني المقرر حسب  7
 الشركط كالمكاصفات

 4 0.000 23.08 83.56 0.85 4.18 دراسات عميا
 4 0.000 30.09 80.79 0.58 4.04 بكالكريكس

 التعميميةالبيئة 
  0.000 34.49 80.96 0.72 4.05 دراسات عميا
 0.000 23.94 78.48 0.64 3.92 بكالكريكس

تكفر الجامعة برامج حماية تتصف بالأماف  8
 كالخصكصية

 18 0.000 14.40 77.95 1.05 3.90 دراسات عميا
 6 0.000 18.70 79.71 0.88 3.99 بكالكريكس

الإلكتركنية باستخداـ العديد مف  تتميز المحاضرة 9
 الكسائط المتعددة

 5 0.000 24.47 83.45 0.81 4.17 دراسات عميا
 9 0.000 19.49 78.56 0.79 3.93 بكالكريكس

نظاـ التعميـ الإلكتركني يكفر بيئة استخداـ  10
 مناسبة لمتعمـ

 6 0.000 23.96 82.69 0.80 4.13 دراسات عميا
 16 0.000 8.97 72.33 1.15 3.62 بكالكريكس

تساعد المحاضرة الإلكتركنية مف خلاؿ  11
 فيمي لممادة  LCDأجيزة

 9 0.000 24.62 82.32 0.76 4.12 دراسات عميا
 1 0.000 25.09 82.01 0.73 4.10 بكالكريكس
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 (77)جدكؿ تابع 

كسط متال الدرجة العممية كفاءة الأداء التعميمي ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

يكجد شبكة اتصاؿ عالمية تدعـ التعميـ  12
 الالكتركني

 13 0.000 19.97 80.85 0.88 4.04 دراسات عميا
 7 0.000 21.15 79.50 0.77 3.97 بكالكريكس

تحقق بيئة التعميـ الإلكتركنية أىداؼ كرسالة  13
 الجامعة

 11 0.000 22.96 81.83 0.80 4.09 دراسات عميا
 2 0.000 25.63 81.15 0.69 4.06 بكالكريكس

تسيـ بيئة التعميـ الإلكتركنية في التكامل بيف  14
 الطمبة كالمعمميف

 12 0.000 19.48 81.02 0.89 4.05 دراسات عميا
 10 0.000 15.52 76.92 0.91 3.85 بكالكريكس

 التعميميةالأىداؼ 
  0.000 19.77 79.72 0.84 3.99 دراسات عميا
 0.000 15.25 74.45 0.77 3.72 بكالكريكس

 16 0.000 14.58 78.38 1.06 3.92 دراسات عميا يسيـ التعميـ الالكتركني في تغير سمكؾ الفرد 15
 10 0.000 15.52 76.92 0.91 3.85 بكالكريكس

عمى تحقيق نتائج يعمل التعميـ الإلكتركني  16
 أفضل

 10 0.000 21.13 81.91 0.87 4.10 دراسات عميا
 11 0.000 16.47 76.49 0.84 3.82 بكالكريكس

 14 0.000 21.91 80.77 0.80 4.04 دراسات عميا التعميـ الإلكتركني يحقق النتائج المرجكة منو 17
 12 0.000 16.67 75.97 0.80 3.80 بكالكريكس

التعميـ الإلكتركني في تحقيق رسالة يسيـ  18
 الجامعة

 17 0.000 14.96 78.37 1.03 3.92 دراسات عميا
 9 0.000 13.26 75.05 0.95 3.75 بكالكريكس

 كفاءة الأداء التعميمي
 0.000 32.95 81.40 0.66 4.07 دراسات عميا

 
 0.000 23.7 76.82 0.59 3.84 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05الجدكلية عىد هستكػ دلالة بمغت قيهة )ت(    

 مف الجدكؿ السابق ما يمي: نستخمص
الفقرة السادسة  كاف في جاؿ كفاءة الأداء التعميهيالكزف الىسبي لفقرات ه يرػ طمبة الدراسات العميا أف‌. أ

كلى بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة احيث ( يتميز المحتكى التعميمي الإلكتركني بكجكد كسائط متعددة)
كقيهة احتهالية  ،(24.34)بقيهة اختبارك  (،4.27هتكسط حسابي )ك  ،(%80.86)بمغ 

(Sig.)=0.000))  ي أقل هف هستكػ ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد  د( لذلؾ تع0.05الدلالة ) كٌ
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ،(α≤ 0.05هستكػ دلالة )

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  ،بدرجة هرتفعة الحياد ذلؾ  كترجع الباحثة .الفقرة ىقبل أفراد العيىة عمكٌ
 .الكسائط الهتعددة التي تعهل بكفاءة كفاعمية خلاؿ العهمية التعميهة إلى

تكفر الجامعة برامج حماية تتصف بالأماف الفقرة الثاهىة ) عمى عمياآراء طمبة الدراسات ال تاتفق‌. ب
كقيهة  (،3.99هتكسط حسابي)ك (، %77.95)خيرة بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة احيث  كالخصكصية(

ي  (00.00)=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،(14.40)اختبار   د( لذلؾ تع0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ
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هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة  ،(α≤ 0.05إحصائياً عىد هستكػ دلالة )ٌذي الفقرة دالة 
أف الجاهعات تستخدـ براهج تتصف  كترى الباحثة .بدرجة هرتفعة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد

 .، تزكد الباحثيف بالهعرفة، كتحتفع بقاعدة بياىات ضخهةحهاية لمحفاظ عمى سرية الهعمكهاتبال
الفقرة الحادية عشرة  كاىتهجاؿ كفاءة الأداء التعميهي الكزف الىسبي لفقرات  أف البكالكريكس يرػ طمبة‌.أ 

كلى لأاحتمت الهرتبة احيث  مف فيمي لممادة(  LCDتسيـ المحاضرة الإلكتركنية مف خلاؿ أجيزة)
كقيهة  ،25.09))بقيهة اختبارك  (،4.10هتكسط حسابي )ك  ،(%82.01)بكزف ىسبي بمغ 

ي أقل هف هستكػ  (0.000)=(.Sig)احتهالية ٌذي الفقرة دالة إحصائياً  د( لذلؾ تع0.05الدلالة ) كٌ
هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة  ،(α≤ 0.05عىد هستكػ دلالة )

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  ،بدرجة هرتفعة جداً  الحياد تعزك ك .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكٌ
، هف شاشات العرض في قاعات الدراسة (%70)ذلؾ بأف الجاهعات الفمسطيىية تكفر تقريباً  الباحثة

 .المكح الذكي )التفاعمي(بالإضافة إلى 
( يسيـ التعميـ الالكتركني في تغير سمكؾ الفرد) الفقرة الخاهسة عشر أف يرػ طمبة البكالكريكس ‌.ب 

 Tر اختبا بقيهةك  (،3.85هتكسط حسابي )ك  ،(%71.61)خيرة بكزف ىسبي لأالهرتبة ا احتمت
ي أقل هف هستكػ  0.000))=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،(15.52) ٌذي د ( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي  ،(α≤ 0.05الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة )
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي  ،بدرجة كبيرة الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ

 ٍـ في صقل هٍارة الطمبة، كتىظيـ الخطة الدراسية.أف التعميـ الإلكتركىي يس كترى الباحثةالفقرة، 
التعميهي عمى هحكر كفاءة الأداء  بكالكريكس( اتفقكاالك عميا، الدراسات ال) فإف طمبةكبشكل عاـ ‌.ج 

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة  ،التكالي ى( عم3.84،4.07حسابي ) بهتكسط كٌ
ف استخداـ الهدخلات يحستذلؾ إلى أف الجاهعات تسعى إلى  كترجع الباحثةعمى ٌذا الهحكر، 

 .كفاعمية تسٍـ في زيادة الجكدة في الجاهعات لمحصكؿ عمى هخرجات ذك كفاءة
يـ، هع دراسة كتتفق نتائج الدراسة أظٍرت حيث  اتجاٌات هفردات عيىة البحث( في 2014)ابراٌ

التي  (Bernard, et al2012 ,) ، كدراسةعاهاً بالهكافقة عمى هتغير التهيز في الأداء الجاهعي اتجاٌاً 
 .التعميهية آلية تحسيف الأداء يهكف أف تساعد صىاع القرار عمى كضع السياساتتؤكد عمى أف 

 

 :في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية كفاءة الأداء التعميمي لمحاكر النسبيةكزاف الأ  -
. الأكزاف النسبية لمحاكر كفاءة الأداء التعميمي مف كجية نظر الإدارة العميا في الجامعات الأجنبية 1

 كالفمسطينية:
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 ( 78جدكؿ )
 (Tكقيمة ) ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 الإدارة العميامف كجية نظر  كفاءة الأداء التعميميلالكزف النسبي 

 انرلى
كسط متال الجامعات المحكر

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

داء كفاءة الأ  .1
 التعميمي

 53555 3.52 77.52 0.69 3.88 الأجىبية

 0.00 3.33 65.94 1.31 3.30 الفمسطيىية  .2
 

 ( ما يمي:78كقد تبيف مف الجدكؿ السابق رقـ ) 
كفاءة الأداء التعميهي هف لالحسابي  طكالهتكس (77.52%الىسبي )أف الكزف  (78يتضح هف الجدكؿ رقـ )‌-أ 

ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )3.88كجٍة ىظر الإدارة العميا في الجاهعات الأجىبية ) حيث ( 3( كٌ
ي دالة إحصائياً 3.52( هساكية )Tكاىت قيهة اختبار ) ذلؾ  كتعزك الباحثة(.  0.00بقيهة دلالة ) ( كٌ

داؼ الجاهعات، كطرؽ رفع كفاءة الجاهعات بالتقىيات  فيٍا خطة استراتيجية تحدد الإدارة العميا تضع بأف أٌ
 هخرجات ذات جكدة عالية في التعميـ الإلكتركىي. اٌدة لمكصكؿ لتسعي ج حيث، التكىكلكجية

كفاءة الأداء لالهتكسط الحسابي ك  %(،65.94الكزف الىسبي ) لمجاهعات الفمسطيىية فكافأها بالىسبة ‌-ب 
ي دالة إحصائياً بقيهة دلالة )3.33( هساكية )Tقيهة ) ( ككاىت3.30) التعميهي  (.0.000( كٌ

لمظركؼ الهادية التي تهر بٍا جاهعات قطاع غزة بسبب الكضع الاقتصادؼ السيئ  كذلؾ كتعزك الباحثة 
، هها أثر عمى جهيع هىاحي الحياة في الجاهعات، كتعدد الجاهعات غير الهعتهدة، الذؼ يهر بً قطاع غزة

 أثر عمى كفاءة الأداء التعميهي. كالذؼ بدكري
 

في  مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـكفاءة الأداء التعميمي  النسبية لمحكرالاكزاف .2
 :ةالجامعات الأجنبية كالفمسطيني

 ( 79جدكؿ )
  ،(Tكقيمة ) ،الانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كفاءة الأداء التعميميلالكزف النسبي ك 

كسط متال الجامعات المحكر ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

كفاءة الأداء   -1
 التعميمي

 0.000 30.33 83.91 0.62 4.20 الأجىبية
 0.000 30.33 72.63 0.51 3.63 الفمسطيىية -2

كفاءة الأداء التعميهي هف لالهتكسط الحسابي ك  ،%(83.91أف الكزف الىسبي ) (79يتضح هف الجدكؿ رقـ ) أ.
ك أعمى هف الهتكسط 4.20في الجاهعات الأجىبية ) أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـكجٍة ىظر  ( كٌ
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ي دالة إحصائياً 30.33هساكية ) (Tككاىت قيهة اختبار ) ،( بدرجة كبيرة3الافتراضي ) بقيهة دلالة  ( كٌ
داؼ كرؤية كرسالة  ء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ يسٍهكف أعضاذلؾ بأف  الباحثة كتعزك(.  0.00) في تحقيق أٌ

ا تس الجاهعات الأجىبية دافٍـالتي بدكرٌ داؼ الجاهعة كالهجتهعٍـ في تحقيق أٌ  . ، كأٌ
كفاءة الأداء لالهتكسط الحسابي ك  %(72.63الكزف الىسبي ) فكاف ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌-أ 

ي د3.33( هساكية )Tقيهة ) ( ككاىت3.30) هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس التعميهي الة ( كٌ
عطائٍـ ، كا  لعدـ تهكيف أعضاء ٌيئة التدريسكذلؾ  كتعزك الباحثة (.0.000دلالة )إحصائية بقيهة 

 .تزكيدٌـ بساعات دراسية فكؽ الهعتهد، ك الصلاحيات في العهمية التعميهية خلاؿ الفصل الدراسي
 

في الجامعات  مف كجية نظر طمبة الدراسات العمياكفاءة الأداء التعميمي  النسبية لمحكرالأكزاف .3
 :الأجنبية كالفمسطينية

 (80)جدكؿ
 (Tكقيمة ) ،الانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 كفاءة الأداء التعميمي مف كجية نظر طمبة الدراسات العميالالكزف النسبي ك 

كسط متال الجامعات المحكر الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

كفاءة الأداء   -1
 التعميمي

 0.000 17.16 81.72 0.68 4.09 الأجىبية
 0.000 17.16 79.05 0.48 3.95 الفمسطيىية -2

كفاءة الأداء التعميهي هف لالهتكسط الحسابي ك  %(81.72أف الكزف الىسبي ) (80يتضح هف الجدكؿ رقـ )‌-أ 
ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )4.09الأجىبية )كجٍة ىظر طمبة الدراسات العميا في الجاهعات  ( 3( كٌ

ي دالة إحصائياً 17.16هساكية ) (Tككاىت قيهة اختبار ) ،بدرجة كبيرة (.  كتعزك 0.00بقيهة دلالة ) ( كٌ
طمبة الدراسات  عالية تساعدهية ذات جكدة يالجاهعات الأجىبية هف خدهات تعم لها تقدهًالباحثة ذلؾ 

 . عمى الكصكؿ لمهعرفة بطريقة سٍمة، كغير هكمفة عمياال
كفاءة الأداء لالهتكسط الحسابي %( ك 79.05الكزف الىسبي )فكاف  ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌-ب 

ي دالة 17.16( هساكية )Tقيهة ) ( ككاىت3.95)هف كجٍة ىظر طمبة الدراسات العميا  التعميهي ( كٌ
بأف الجاهعات الفمسطيىية تحاكؿ جاٌدة لمكصكؿ إلى  ذلؾ كتعزك الباحثة(، 0.000بقيهة دلالة ) إحصائياً 
  . كأحدثٍا العمهية الهىاٌجأفضل فسية في الدراسات العميا كتقديـ الهيزة التىا

 

في الجامعات الأجنبية  البكالكريكسلمحكر كفاءة الأداء التعميمي مف كجية نظر طمبة  .الأكزاف النسبية4
 كالفمسطينية:
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 (81جدكؿ )
 (Tكقيمة ) ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي

 كفاءة الأداء التعميمي مف كجية نظر طمبة البكالكريكسل

كسط متال الجامعات المحكر الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

كفاءة الأداء  -1
 التعميمي

 0.000 17.16 78.79 0.56 3.94 الأجنبية

 0.000 17.16 76.34 0.62 3.82 الفمسطينية -2

كفاءة الأداء التعميهي هف لالهتكسط الحسابي ك  (%78.79الكزف الىسبي ) ( أف81يتضح هف الجدكؿ رقـ )‌-أ 
ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )3.94في الجاهعات الأجىبية ) البكالكريكسطمبة كجٍة ىظر  ( 3( كٌ
ي دالة إحصائية بقيهة دلالة )17.16( هساكية )Tككاىت قيهة اختبار )بدرجة كبيرة  كتعزك  ،(0.00( كٌ

إلى الجكدة الشاهمة في  كالكصكؿ، التطكيرالجاهعات الأجىبية تسعي باستهرار إلى  ذلؾ بأف الباحثة
 . عالية، كتقدـ خدهات تعميهية كترفيًٍ تساعد عمى الاقباؿ عمى التعميـ بجكدة العمهية التعميهية

كفاءة الأداء لالهتكسط الحسابي ك  %(76.34بي )الكزف الىس فكاف ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌-ب 
ي د3.33( هساكية )Tقيهة ) ( ككاىت3.82) التعميهي كتعزك  (.0.000الة إحصائياً بقيهة دلالة )( كٌ
ٌيئة الجكدة الفمسطيىية لمحصكؿ لهحاكلة الجاهعات الكصكؿ إلى كفاءة الأداء بها تمزهٍـ بً ذلؾ  الباحثة

 .، بالإضافة إلى التىافس الذؼ يحث الجاهعات عمى التهيزعمى تصىيفات عالهية في تصىيف الجاهعات
 

 كجية مف كالفمسطينية الأجنبية الجامعات في البحثي الأداء كفاءة مستكى  : ماجابة عف السؤاؿ الرابعالإ
 (؟بكالكريكسالعميا ك الدراسات الكطمبة  ،كمعاكنييـ أعضاء ىيئة التدريسك ، العميا الإدارة) نظر

 

 :كفاءة الأداء البحثي مف كجية نظر الإدارة العميا في الجامعات محل الدراسة.1
ىظر الإدارة العميا باستخداـ الكسط الحسابي، كالاىحراؼ الهعيارؼ،  ةتـ تحديد كفاءة الأداء التعميهي هف كجٍ

 :(82رقـ ) ( كها ٌك هبيف بالجدكؿSigكقيهة ) ،"Tكالكزف الىسبي، كقيهة الاختبار "
 (82جدكؿ رقـ )

 (Tكقيمة ) ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي
 مف كجية نظر الإدارة العميا البحثيكفاءة الأداء لالكزف النسبي ك 

 ـ
كسط متال داء البحثيلأكفاءة ا

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

T 

 المعنكية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

 2 0.00 5.59 71.03 1.29 3.55 تشارؾ الإدارة العميا في البحكث التي تطكر الأداء الجامعي  .1
 6 0.39 0.87- 69.29 1.40 3.46 الابتعاث لمخارجتحفز العامميف عمى   .2

‌
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 (82جدكؿ رقـ )تابع 
 ـ

كسط متال داء البحثيلأكفاءة ا
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

T 

 المعنكية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

 18 0.33 0.97 58.51 1.44 2.93 تتابع الإدارة العميا سياسات تنفيذ تطكير البحث العممي  .3
 13 0.50 0.67 61.42 1.23 3.07 تعمل عمى كضع خطة مستقبمية لمبحث العممي  .4
 14 0.09 1.69 60.92 1.16 3.05 تضع الإدارة العميا في خطتيا تطكير مراكز البحث العممي باستمرار  .5
 11 0.65 0.45 62.70 1.34 3.13 تسيل عممية المشاركة في المؤتمرات العممية  .6
 16 0.35 0.93 60.71 1.33 3.04 عمى نشر الأبحاث العممية المحكمة إلكتركنياً تساعد   .7

  0.000 7.65 62.14 150 3.11 داء البحثيلأكفاءة ا

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة         

)تشارؾ الإدارة آراء الإدارة العميا  بأف الكزف الىسبي لفقرات هحكر كفاءة الأداء البحثي كاىت الفقرة  تاتفق‌-أ 
(، 71.03كلى بكزف ىسبي بمغ )لأاحتمت الهرتبة ا حيث (العميا في البحكث التي تطكر الأداء الجامعي

ي أقل هف  (0.000)=(.Sigحتهالية )ا(، كقيهة 5.59(بقيهة اختبارك (، 3.55هتكسط حسابي )ك  كٌ
هها يدؿ عمى  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دتع( لذلؾ 0.05هستكػ الدلالة )

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة  ،أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد بدرجة كبيرة كٌ
في لطبيعة عهل الإدارة العميا التي تختص  ذلؾ الباحثةكتعزك  .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةكبيرة هف 

 .بها يتىاسب هع هتطمبات الجاهعة ككضع الاستراتيجيات، كالسياسات كتطكير ،تخطيطال
الهرتبة  )تتابع الإدارة العميا سياسات تنفيذ تطكير البحث العممي(الفقرة الخاهسة عشر  احتمتبيىها  ‌-ب 

كقيهة احتهالية  ،(0.97(، كقيهة اختبار )2.93كهتكسط حسابي )%(، 58.51خيرة بكزف ىسبي )لأا
(Sig.)=(00.00)  ي ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  د( لذلؾ تع0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد قل عف درجة الحياد بدرجة  ،(α≤ 0.05دلالة )
لمكضع ذلؾ  الباحثة كترجع  .لعيىة عمى ٌذي الفقرةٌىاؾ هكافقة قميمة هف أفراد ا أف كيدؿ عمى ،هىخفضة

بحاث لأها أدػ إلى تأخير تىفيذ تطكير اه ،الاقتصادؼ الصعب الذؼ تهر بً الجاهعات الفمسطيىية
الأجىبية ىسبة لمجاهعات أها بال .ىحك الاٌتهاـ بالتعميـ الأكاديهيالعمهية، كتكجً الجاهعات الفمسطيىية 

  .ف تككف أفضل بالىسبة لمتطكر التكىكلكجيلأكلكف تسعي  ،سياسات تىفيذ البحث العمهي بعتت   ٍافإى
هية كفاءة الأداء البحثيآكبصفة عاهة اتفقت ‌-ج  كحصمت عمى ىسبة هكافقة  ،راء الإدارة العميا حكؿ أٌ

( هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف درجة الحياد 3.11بهتكسط حسابي )
ي  درجة الاستجابة لٍذي الفقرات زاد عف الدرجة الهتكسطة،  أف بدرجة هتكسطة، هها يدؿ عمى (3)كٌ

كالهكتبات، كالهؤتهرات التي  ،حث العمهيتطكير هراكز البإلى إلى سعي الجاهعات  ذلؾ كتعزك الباحثة
 .، كتساعد عمى حل هشاكل الهجتهعتسٍـ في ىشر ثقافة البحث العمهي
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 التي (Kao, Chiang, and Hwei-Lan Pao،2009) دراسة ًع ىتيجة ها تكصمت إليكتتفق ٌذي الىتيجة ه‌-د 
اأد كاف أظٍرت الىتائج أف الجاهعات الحككهية بشكل عاـ  .أفضل هف الخاصة في البحث العمهي اؤٌ

 :مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ البحثي تحميل فقرات مجاؿ كفاءة الأداء .2
هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ الهتكسط الحسابي، كالاىحراؼ  كفاءة الأداء البحثيتـ تحديد 

 كها ٌك هبيف في الجدكؿ التالي: .Sigكقيهة  "،"Tكقيهة  ،الهعيارؼ، كالكزف الىسبي
 (83جدكؿ )

 (Tكقيمة ) ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي
 كفاءة الأداء البحثي مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـكالكزف النسبي ل

 كفاءة الأداء البحثي ـ
كسط متال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value ترتيب الفقرة 

  0.000 21.12 82.75 0.91 4.14 البحكث العممية

 2 0.000 21.31 83.73 0.94 4.19 .في مكتبات إلكتركنية دكلية باستمرار الجامعة اشتراؾتكفر  1
تيتـ الجامعة بنشر الكتب كالمؤلفات العممية الكتركنياً لعضك ىيئة  2

 .التدريس
4.17 0.99 83.38 19.88 0.000 3 

 1 0.000 21.17 83.94 0.95 4.20 .تسعى الجامعة لتكفير الممخصات كالتكصيات لمدراسات كالبحكث الكتركنياً  3
 11 0.000 17.04 79.93 0.99 4.00 .يـ في عممية التحميل الاحصائي الكتركنياً ابط إحصائي يستكفر الجامعة ر  4

  0.000 19.66 80.11 0.86 4.01 النمك الأكاديمي

يتكفر لدى الجامعة تقييـ دكري لمكقكؼ عمى مدى التقدـ في البحكث  5
 العممية

4.08 1.05 81.63 17.32 0.000 6 

 12 0.000 15.25 77.46 0.96 3.87 .تحتسب الجامعة البحكث العممية لمحصكؿ عمى علاكة سنكية 6
 8 0.000 20.13 81.55 0.90 4.08 .البحكث إلكتركنياً تدعـ الجامعة المعايير الخاصة بعممية تحكيـ  7
يتكافر لدى الجامعة نظاـ مجيز الكتركنياً لمكاعيد الترقيات كالتقدـ  8

 الأكاديمي
4.02 0.95 80.35 18.14 0.000 10 

  0.000 22.15 81.64 0.82 4.08 الإنفاؽ عمى البحث العممي

تتكاصل الجامعة مع مراكز البحكث العممية المختمفة لدعـ المقترحات  9
 البحثية 

4.06 0.90 81.13 19.72 0.000 9 

 4 0.000 20.74 82.75 0.92 4.14  .تناؿ البحكث الإلكتركنية المتميزة جكائز عالمية 10
 7 0.000 20.23 81.13 0.88 4.06 .تتبنى الجامعة البحكث العممية التي تساىـ في تنمية المجتمع 11
 5 0.000 19.43 81.83 0.95 4.09 .العالمية البحثية المراكزكبيف تسعى الجامعة إلى تعزيز سبل الشراكة بينيا  12

  0.000 22.011 81.50 0.82 4.07 كفاءة الأداء البحثي

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة 
 

 ما يمي: (83رقـ ) السابقكقد تبيف مف الجدكؿ 
الفقرة   ، فاحتمتكفاءة الأداء البحثي لهجاؿ الكزف الىسبيراء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى اتفقت آ‌.أ 

كلى بكزف لأ( الهرتبة اتسعى الجامعة لتكفير الممخصات كالتكصيات لمدراسات كالبحكث الكتركنياً ) الثالثة
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احتهالية  كقيهة (،21.17قيهة اختبار )ك (، 4.20كبهتكسط حسابي )، (%83.94)ىسبي بمغ 
(Sig.)=(0.000،)  ي أقل هف هستكػ ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  عد( لذلؾ ت0.05الدلالة ) كٌ

ي α≤ 0.05دلالة ) ، 3(، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيىة  ذلؾ إلى  كتعزك الباحثة عمى ٌذي الفقرة.بدرجة كبيرة كٌ

تهاـ الجاهعات بتكفير الدكريات عدة هعمكهات لتطكير البحث العمهي، كتكفير قا ؛كالهجلات العمهية ،اٌ
 تسٍـ في تسٍيل كصكؿ الباحثيف كصىاع القرار إلى الإىتاج الفكرؼ.

الهرتبة  (تحتسب الجامعة البحكث العممية لمحصكؿ عمى علاكة سنكيةالفقرة السادسة ) احتمتبيىها  ‌.ب 
احتهالية  كقيهة (،15.25قيهة اختبار )ك (، 3.87%( كبهتكسط حسابي )77.46خيرة بكزف ىسبي )لأا
(Sig.)=(0.000 ي أقل هف هستكػ ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  د( لذلؾ تع0.05الدلالة ) (، كٌ

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف قبل أفراد العيىة بدرجة كبيرة عمى ٌذي الفقرةα≤ 0.05دلالة ) ، كترى (، كٌ
كتىهية  ،ة عمى التطكيرالقدر هف لها لً  ؛أف الجاهعات الفمسطيىية كالأجىبية تٍتـ بالبحث العمهي الباحثة
  .، كتضع في خطتٍا تطكير هدخلات البحث العمهي كهخرجات البحث العمهيكرفاٌيتٍـ الأفراد ، الهجتهع

كبشكل عاـ اتفقت آراء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى هجاؿ كفاءة الأداء البحثي بكزف ىسبي ‌.ج 
 (α≤ 0.05)لةدلا( لذلؾ تعد ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ 4.07%(، كبهتكسط حسابي )81.50)

ي  ذا يعىي أف ٌىاؾ 3هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ ، كٌ
 عمى ٌذي الفقرة.بدرجة كبيرة هكافقة هف قبل أفراد العيىة 

كجكد تأثير هباشر داؿ إحصائياً لفاعمية الذات في في  (2009هع دراسة )سركر، ىتيجة ٌذي الدراسة كتتفق‌.د 
ٌىاؾ عكاهل ضعف في البيئة عمى أف  (2013عمى كفاءة الأداء البحثي، كدراسة )حهيد،الإىترىت 

  .يكتـ التكصل إلى تصكر هقترح لتطكير الأداء البحث ،في البيئة الخارجية ، كتٍديداتالداخمية لمجاهعة 
البحث العمهي فيها يتعمق بهقكهات ىجاح ت كدأ التي (2013دراسة )رضكاف،هع ىتائج  الدراسة اختمفتك  ‌.ق 

 .تكفر الجكاىب الهادية هثل قكاعد الهعمكهات مىت الىاشئة في الههمكة السعكدية عفي الجاهعا
 
 

 طمبة الدراسات العميا كطمبة البكالكريكس:مف كجية نظر  تحميل فقرات مجاؿ كفاءة الأداء البحثي .3
لعيىة كاحدة( لهعرفة ها إذا كاىت هتكسطات  Tلتحميل فقرات الاستباىة تـ استخداـ الاختبارات الهعمهية )اختبار

ي تهثل  3درجات الاستجابة. حيث اعتبرت الدرجة   .% عمى هقياس الدراسة60ٌي الحياد كٌ
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 (84)جدكؿ 
 كالكزف النسبي (Tكقيمة ) كالانحراؼ المعياري المتكسط الحسابي 

 كالبكالكريكسكفاءة الأداء البحثي مف كجية نظر طمبة الدراسات العميا ل

 الدرجة العممية كفاءة الأداء البحثي ـ
كسط متال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 40.00 80.88 0.86 4.04 دراسات عميا البحكث العممية
  0.000 33.67 77.22 0.91 3.86 بكالكريكس

 التعميـ الإلكتركني ركابط لمبحكثيكفر  1
 2 0.000 35.32 87.25 0.65 4.36 دراسات عميا
 8 0.000 20.37 79.78 0.81 3.99 بكالكريكس

لكتركني آليات النيكض لإ يدعـ التعميـ ا 2
 بالبحث العممي

 4 0.000 31.66 86.41 0.70 4.32 دراسات عميا
 12 0.000 18.50 77.04 0.72 3.85 بكالكريكس

البحكث  الإلكتركني تصفحيسيل التعميـ  3
 الكتركنياً 

 1 0.000 34.20 88.73 0.71 4.44 دراسات عميا
 2 0.000 31.49 84.01 0.64 4.20 بكالكريكس

يكفر التعميـ الإلكتركني معمكمات ذات  4
 تقنية عالية الجكدة

 6 0.000 32.61 85.42 0.66 4.27 دراسات عميا
 7 0.000 19.75 79.86 0.84 3.99 بكالكريكس

 يتـ تحديث المجلات الالكتركنية باستمرار 5
 10 0.000 19.27 82.12 0.97 4.11 دراسات عميا
 1 0.000 28.82 84.18 0.66 4.21 بكالكريكس

6 
يساىـ التعميـ الإلكتركني في الاتصاؿ بيف 

 الباحثيف في مشاريع التخرج
 11 0.000 20.98 81.35 0.85 4.07 دراسات عميا

 11 0.000 16.48 77.99 0.91 3.90 بكالكريكس 

  0.000 35.55 85.02 0.90 4.25 دراسات عميا النمك الأكاديمي
  0.000 24.12 76.47 0.45 3.82 بكالكريكس

7 
يساعد التعميـ الإلكتركني مف اختصار 

 الخطة الدراسية
 7 0.000 26.57 84.96 0.78 4.25 دراسات عميا
 3 0.000 23.26 81.94 0.79 4.10 بكالكريكس

نجاز الأنشطة إلكتركني في لإ يسيـ التعميـ ا 8
 التعميمية بأقل كقت

 14 0.000 22.56 80.21 0.75 4.01 دراسات عميا
 13 0.000 13.31 76.19 1.01 3.81 بكالكريكس

 يحفز التعميـ الإلكتركني عمى التعمـ بسرعة 9
 5 0.000 34.44 86.34 0.64 4.32 دراسات عميا
 9 0.000 18.11 79.42 0.89 3.97 بكالكريكس

10 
يشجع التعميـ الإلكتركني عمى ميارة العمل 

 تحت ضغط
 3 0.000 33.51 86.78 0.67 4.34 دراسات عميا
 5 0.000 28.64 80.42 0.55 4.02 بكالكريكس

 الإنفاؽ عمى البحث العممي
  0.000 37.54 102.85 0.96 5.14 دراسات عميا
  0.000 33.38 95.04 0.87 4.75 بكالكريكس

يكجد عدد كافي مف المجلات العممية  11
 الإلكتركنية

 8 0.000 24.66 84.15 0.83 4.21 دراسات عميا
 4 0.000 28.64 80.42 0.55 4.02 بكالكريكس
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 (84جدكؿ )ابع ت

 الدرجة العممية كفاءة الأداء البحثي ـ
كسط متال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

لكتركنياً إيسيل الحصكؿ عمى المعمكمات  12
 مف المراكز البحثية

 13 0.000 16.08 80.42 1.07 4.02 دراسات عميا
 14 0.000 13.31 76.19 1.01 3.81 بكالكريكس

13 
عمى نشر  تسيـ المكتبة الإلكتركنية
 الرسائل العممية

 12 0.000 18.00 80.99 0.98 4.05 دراسات عميا
 10 0.000 18.11 79.42 0.89 3.97 بكالكريكس

 تكفر شبكات إلكتركنية بحثية عالمية 14
 9 0.000 23.38 83.24 0.84 4.16 دراسات عميا
 6 0.000 28.64 80.42 0.55 4.02 بكالكريكس

  0.000 24.06 89.71 0.64 4.49 دراسات عميا كفاءة الأداء البحثي
  0.000 7.58 76.29 0.47 3.81 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة    

 ما يمي: (84رقـ ) كقد تبيف مف الجدكؿ السابق  
يسيل ة )لثالثكاىت الفقرة ا لبحثيالكزف الىسبي لفقرات هجاؿ كفاءة الأداء ا يرػ طمبة الدراسات العميا أف‌.أ 

 ،%(88.73)كلى بكزف ىسبي بمغ لأاحتمت الهرتبة ا حيث (لكتركنياً إالتعميـ الإلكتركني  تصفح البحكث 
ي أقل هف  0.000))=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،(34.20)بقيهة اختبارك  (،4.44هتكسط حسابي )ك  كٌ

هها يدؿ عمى  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دذلؾ تع( ل0.05الدلالة )  هستكػ 
ذا يعىي أف ٌىاؾ بدرجة كبيرة جداً  أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد ، كٌ

 ،اعتهاد الباحثيف عمى الهجلاتذلؾ إلى  كترجع الباحثة .هكافقة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة
  بحاث العمهية التي تسٍل هف الحصكؿ عمى الهعمكهات.لأكالرسائل، كا

نجاز الأنشطة التعميمية لكتركني في إلإ يـ التعميـ ايست العميا عمى الفقرة الثاهىة )آراء طمبة الدراسا تاتفق‌.ب 
هتكسط  ،(22.56)بقيهة اختبار ك  ،(%80.21)بكزف ىسبي بمغ  خيرةالأالهرتبة احتمت حيث ( بأقل كقت
ي أقل هف هستكػ  (0.000)=(.Sig)(، كقيهة احتهالية4.01حسابي ) ( لذلؾ تعد ٌذا 0.05الدلالة )  كٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي  ،(α≤ 0.05عىد هستكػ دلالة )الهجاؿ دالة إحصائياً 
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف ق ،الفقرة قد زاد عف درجة الحياد بدرجة كبيرة جداً  بل أفراد العيىة عمى ٌذا كٌ

 .كالىظريات التي تطبق هف خلاؿ جٍاز الحاسكب ،ساليبكالأ ،ذلؾ لمبرهجيات كتعزك الباحثة الهجاؿ.
خيرة بكزف ىسبي لأالهرتبة ا (لكتركنية باستمرارلإ يتـ تحديث المجلات االفقرة الخاهسة ) احتمت‌.ج 

 (0.000)=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،(28.82ر)بقيهة اختباك  (،4.21هتكسط حسابي )ك  ،(84.18%)
ي أقل هف هستكػ   ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ

ذا يعىي أف  ،بدرجة كبيرة هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ
ٍـ في صقل أف التعميـ الإلكتركىي يس كترى الباحثة . قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةٌىاؾ هكافقة هف 
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داؼ الجاهعات البحثية كجكدة هخرجات البحث العمهي، كيسٍـ في تحقيق، لباحثيفرة اهٍا  .أٌ
عشرة  الثاىيةالفقرة  في كاف البحثيالكزف الىسبي لفقرات هجاؿ كفاءة الأداء  أف يرػ طمبة البكالكريكس‌.د 

كلى بكزف ىسبي لأاحتمت الهرتبة احيث  لكتركنياً مف المراكز البحثية(إيسيل الحصكؿ عمى المعمكمات )
 (0.000)(= .Sig)احتهالية ، كقيهة13.31))بقيهة اختبارك  (،3.81هتكسط حسابي )ك  ،(%76.19)بمغ 

ي أقل هف هستكػ   ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ
ذا يعىي أف  ،بدرجة هرتفعة هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ

إلى تعاكف الهراكز العمهية بالجاهعات  ذلؾ تعزك الباحثة .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرةٌىاؾ هكافقة هف 
كتشجيع  لديٍـ، الإبداع كالابتكار، كخمق ركح بالهجلات كالدكريات كالرسائل العمهيةبتزكيد الباحثيف 

 الهجتهع. الجاهعات ككافةعمى لها لً هف فائدة  ؛أبحاثٍـ
بهتكسط البحثي عمى هحكر كفاءة الأداء  بكالكريكس( اتفقكاالك عميا، الدراسات ال) فإف طمبةكبشكل عاـ ‌.ق 

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف  ،عمى التكالي( 4.49،3.81)حسابي 
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذا الهحكر، بدرجة هرتفعة درجة الحياد كترجع ، كٌ

كدعـ  تضع في أكلكياتٍا دعـ كتشجيع البحث العمهي مسطيىية كالأجىبة ذلؾ إلى أف الجاهعات الف الباحثة
 .الإلكتركىية ىشاء هراكز بحثية في جهيع الهجالات، كتكفير الهكتباتالباحثيف، كا  

التشاكر عمى الإىتاجية العمهية تأثير في  (Francesco, et al ،2014)كتتفق ٌذي الىتيجة هع ىتيجة دراسة ‌.ك 
 .ككثافة الهشاركة في الأىشطة الاستشارية ،الأكاديهييفك  العمهاء بيف

 

 :في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية لمحكر كفاءة الأداء البحثيالاكزاف النسبية  -
مف كجية نظر الإدارة  في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية الكزف النسبي لمحكر كفاءة الأداء البحثي .1

 العميا:
 ( 85جدكؿ )

 كالمعنكية ،(Tكقيمة اختبار ) ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،كسط الحسابيمتال
 لمحكر كفاءة الأداء البحثي مف كجية نظر الإدارة العميا كالفمسطينية ةفي الجامعات الأجنبي

 انرلى
كسط متال الجامعات المحكر

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 المعنكية الاختبارTقيمة 
p- value 

داء لأكفاءة ا  -1
 البحثي

 1.25 0.21 62.10 1.23 3.11 الأجىبية
 0.356 0.93 61.29 1.00 3.10 الفمسطيىية -2

كفاءة الأداء البحثي هف لالهتكسط الحسابي ك  (62.10%الكزف الىسبي ) ( أف85يتضح هف الجدكؿ رقـ )‌.أ 
ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )3.11كجٍة ىظر الإدارة العميا في الجاهعات الأجىبية ) ( بدرجة 3( كٌ

ي دالة إحصائياً 0.21( هساكية )Tككاىت قيهة اختبار ) ،قميمة  كتعزك الباحثة(.  0.00بقيهة دلالة ) ( كٌ
 اً خططكتضع تطمعات هستقبمية لتحقق  ،الإدارة العميا تسعي دائها إلى رفع كفاءة الأداء البحثي ذلؾ بأف
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 ٍـ في دعـ البحث العمهي في جهيع الهجالات.البعيد يسهستقبمية عمى الهدػ 
كفاءة الأداء لالهتكسط الحسابي ك  %(62.29الكزف الىسبي ) فكاف ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌.ب 

ي دالة إحصائياً بقيهة دلالة )0.93( هساكية )Tككاىت قيهة )( 3.11) البحثي   (.0.000( كٌ
مف كجية نظر أعضاء  بالجامعات الأجنبية كالفمسطينية الأداء البحثي.الكزف النسبي لمحكر كفاءة  2

 ىيئة التدريس كمعاكنييـ:
 (86جدكؿ )

 المعنكيةالدلالة ك  ،(Tكقيمة اختبار ) ،كالانحراؼ المعياري  ،كسط الحسابيمتكال ،الكزف النسبي
 لمحكر كفاءة الأداء البحثي مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  كالفمسطينية ةالأجنبي في الجامعات 

كسط متال الجامعات المحكر الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

كفاءة الأداء   -1
 البحثي

 0.000 25.92 84.43 0.74 4.22 الأجىبية
 0.000 25.92 63.08 0.74 3.15 الفمسطيىية -2

 
 

كفاءة الأداء البحثي هف لالهتكسط الحسابي ك  %(84.43الكزف الىسبي ) ( أف86يتضح هف الجدكؿ رقـ )‌.أ 
ك أعمى هف الهتكسط 4.22في الجاهعات الأجىبية ) كهعاكىيٍـ أعضاء ٌيئة التدريسكجٍة ىظر  ( كٌ
ي دالة إحصائياً بقيهة دلالة 25.92( هساكية )Tككاىت قيهة اختبار ) ،( بدرجة قميمة3الافتراضي ) ( كٌ

لمفرصة التي تهىحٍا ك  ،ل هكاىيات الهادية كالبشرية في الجاهعات الأجىبيةذلؾ  كتعزك الباحثة(. 0.00)
 . البحثي، كتهكيىٍـ تكىكلكجياً  عهلممتفرغ للعطائٍـ الكقت الكافي لجاهعات لأعضاء ٌيئة التدريس في إ ا

لأداء كفاءة الالهتكسط الحسابي ك  %(63.08الكزف الىسبي ) فكاف ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌.ب 
ي دالة إحصائياً 25.92( هساكية )Tقيهة ) ( ككاىت3.15) البحثي   .(0.000بقيهة دلالة ) ( كٌ

 

طمبة الكزف النسبي لمحكر كفاءة الأداء البحثي بالجامعات الأجنبية كالفمسطينية مف كجية نظر .3
 دراسات العمياال

 (87رقـ )جدكؿ 
 المعنكيةالدلالة ك  ،(Tكقيمة اختبار ) ،كالانحراؼ المعياري  ،كالكسط الحسابي فالكزف النسبي

 لمحكر كفاءة الأداء البحثي مف كجية نظر طمبة الدراسات العميا كالفمسطينية ةفي الجامعات الأجنبي

 انرلى
كسط متال الجامعات المحكر

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 %النسبي 

 رقيمة الاختبا
T 

 المعنكية
p- value 

كفاءة الأداء   -1
 البحثي

 0.000 14.19 84.53 0.59 4.23 الأجىبية
 0.000 14.19 77.88 0.58 3.89 الفمسطيىية  -2

كفاءة الأداء البحثي هف لالهتكسط الحسابي ك  %(84.53الكزف الىسبي ) ( أف87يتضح هف الجدكؿ رقـ )‌. أ
ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي )4.23كجٍة ىظر طمبة الدراسات العميا في الجاهعات الأجىبية ) ( 3( كٌ
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ي دالة إحصائياً 14.19( هساكية )Tككاىت قيهة اختبار ) ،هرتفعةبدرجة  (.  0.00بقيهة دلالة ) ( كٌ
كالهؤتهرات  ،كالهجلات ،الدراسات العميا الكتب مطمبةلذلؾ بأف الجاهعات الأجىبية تقدـ  كتعزك الباحثة

هف خلاؿ الهجلات التي تساعد عمى الكصكؿ لمهعرفة، بالإضافة إلى تهكيل كتكفير اشتراكات ، الإلكتركىية
 . بحاث العمهيةة، كالهشاركة بيف الجاهعات في الأ، كالركابط العمهيبعض الهشاريع البحثية

كفاءة الأداء لالهتكسط الحسابي ك  %(77.88) الىسبيالكزف  فكاف، أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌. ب
ي دالة إحصائياً بقيهة دلالة 0.93( هساكية )Tككاىت قيهة )( بدرجة هتكسطة، 3.89)البحثي  ( كٌ

 . جديدة في الدراسات العميا تخصصاتكالتعميـ اد كزارة التربية ذلؾ لاعته كتعزك الباحثة (.0.000)
 

 

 الأجنبية بالجامعات البحثي الأداء كفاءة لمحكر‌النسبية مف كجية نظر طمبة بكالكريكسالأكزاف .4
 البكالكريكس: طمبة نظر كجية مف كالفمسطينية

 (88جدكؿ رقـ )
 المعنكية، كالدلالة (Tكقيمة اختبار ) ،كالانحراؼ المعياري  ،كسط الحسابيمتكال ،الكزف النسبي

 لمحكر كفاءة الأداء البحثي مف كجية نظر طمبة البكالكريكس كالفمسطينية ةفي الجامعات الأجنبي

الكسط  الجامعات المحكر الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

كفاءة الأداء   -1
 البحثي

 0.000 14.19 78.02 0.64 3.90 الأجىبية

 0.000 14.19 75.58 0.33 3.78 الفمسطيىية  -2

كفاءة الأداء لهحكر الهتكسط الحسابي ك  %(78.02الكزف الىسبي ) ( أف88يتضح هف الجدكؿ رقـ )‌.أ 
ك أعمى هف الهتكسط 3.90البكالكريكس في الجاهعات الأجىبية )البحثي هف كجٍة ىظر طمبة  ( كٌ

ي 14.19( هساكية )Tككاىت قيهة اختبار ) ،كبيرة ( بدرجة3الافتراضي ) بقيهة دلالة  إحصائياً دالة ( كٌ
الطمبة عمى تقديـ هدخلات ذات جكدة عالية  تحثذلؾ بأف الجاهعات الأجىبية  الباحثة (، كتعزك0.00)

ا عمى الأداء الكمي لمجاهعات  . في البحث العمهي لمحصكؿ عمى هخرجات ذات كفاءة عالية يىعكس أداؤٌ
كفاءة الأداء هحكر لالهتكسط الحسابي ك  %(75.58الكزف الىسبي ) فكاف ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌.ب 

ي دا14.19( هساكية )Tقيهة ) ( ككاىت3.78البحثي ) كتعزك (. 0.000لة إحصائية بقيهة دلالة )( كٌ
ٍـ في ، كالتي تسبجاىب الهساقات التدريسية ،بحاث الهستهرة التي يقكـ بٍا الطمبةذلؾ ىتيجة للأ الباحثة

ك عبارة عف بحثطمبة البكالكريكسصقل الهٍارات البحثية لدػ  في ىٍاية  ، كاعتهاد هشركع التخرج كٌ
  .التخرج كالذؼ يفرض عمى جهيع الطمبة في أغمب التخصصات
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متطمبات التعميـ ك  ،معكقات التعميـ الإلكتركني: ما مستكى المعرفة الإلكتركنية )الخامس الإجابة عف السؤاؿ
طمبة الدراسات العميا ك ىيئة التدريس، أعضاء مف كجية نظر الإدارة العميا، ( الثقافة التنظيميةك  الإلكتركني،

 ؟البكالكريكسطمبة ك 
 :الإدارة العميامف كجية نظر  المعرفة الإلكتركنية. تحميل فقرات مجاؿ 1

الهعيارؼ، كسط الحسابي، كالاىحراؼ هتكجً ىظر الإدارة العميا باستخداـ ال الإلكتركىية هفتـ تحديد الهعرفة 
 :التالي ( كها ٌك هبيف بالجدكؿSigكقيهة )" Tكالكزف الىسبي، كقيهة الاختبار "

 (98جدكؿ )
 ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 لمحكر المعرفة الإلكتركنية المعنكية، كالدلالة ،Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي 
الر 
 قـ

 المحكر
 المعرفة الإلكتركنية

كسط متال
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

T قيمة
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.00 4.56 64.93 0.91 3.25 معكقات التعميـ الإلكتركني 
ضعف اىتماـ الجامعة بالعكامل التي تساعد عمى تبني  

 التعميـ الإلكتركني
3.53 1.14 70.64 7.82 .000 3 

 5 000. 5.01 67.23 1.21 3.36 .نقص تكفر الإمكانيات المادية لمربط بالشبكة الإلكتركنية 2
 4 000. 7.63 70.57 1.16 3.53 لكتركنيالإ ـ ارتفاع كمفة إعداد البرمجيات الجيدة لنمط التعمي 3
انخفاض التعاكف بيف الجامعات في تبادؿ خبرات التعميـ  4

 .الإلكتركني
3.54 1.18 70.82 7.67 .000 2 

 6 000. 4.40 66.74 1.29 3.34 ضعف البنية التحية لشبكة الإنترنت 5
 22 233. 1.19- 58.44 1.10 2.92 .قمة تكفر الككادر البشرية المؤىمة في مجاؿ التعميـ الإلكتركني 6
 7 000. 3.71 65.60 1.27 3.28 نقص كجكد معايير ثابتة لمتعميـ الإلكتركني 7
 15 201. 1.28 61.70 1.12 3.09 ةرات التكنكلكجية المناسبانخفاض تكافر المعمكمات كالميا 8
 21 260. 1.13- 58.51 1.11 2.93 نقص القدرة كالكفاءة في استخداـ البرمجيات الإلكتركنية 9
 10 008. 2.68 64.18 1.31 3.21 الافتقار إلى الخبرة بالتقنيات الحديثة 10
 9 003. 3.03 64.24 1.14 3.21 ضعف كضكح أنظمة كأساليب التعميـ الإلكتركني 11

  0.001 3.46 64.72 1.14 3.24 متطمبات التعميـ الإلكتركني
 1 000. 7.96 70.85 1.14 3.54 تكفير الخصكصية كالسرية في حفظ البيانات 12
 19 724. 0.35 60.50 1.18 3.02 كجكد بنية تحتية مناسبة لمتعميـ الإلكتركني 13
 13 024. 2.28 63.33 1.23 3.17 تكفير التدريب المناسب لمتعميـ الإلكتركني 14
تجييز المختبرات بالأدكات كالأجيزة الحديثة اللازمة لتعميـ  15

 الإلكتركني
3.21 1.36 64.18 2.58 .011 11 

 12 021. 2.32 63.90 1.41 3.20 كضع خطة شاممة لمتعميـ الإلكتركني في جميع التخصصات 16
تكفير الككادر البشرية المؤىمة في التعميـ الإلكتركني بجميع  17

 المستكيات
3.29 1.33 65.84 3.68 .000 8 
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 (98جدكؿ )تابع        
 المحكر الرقـ

 المعرفة الإلكتركنية

كسط متال
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

T قيمة
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.569 0.57- 59.29 1.04 2.96 الثقافة التنظيمية
تعمل الإدارة عمى تشجيع الممارسات الإلكتركنية الأفضل بيف  18

 المكظفيف كنشرىا فيما بينيـ كنمكذج يحتذى بو
3.01 1.22 60.21 0.15 .884 18 

 20 418. 0.81- 58.87 1.17 2.94 يتبادؿ العاممكف المعمكمات كالمعارؼ التكنكلكجية 19
يتـ تكريـ المكظفيف الذيف يسيمكف في نشر التعميـ  20

 الإلكتركني
2.78 1.41 55.60 -2.62 .009 24 

تعمل الإدارة عمى إشراؾ الجميع في كضع خطة التعميـ  21
 الإلكتركني

2.82 1.24 56.31 -2.50 .013 23 

يسيـ التعميـ الإلكتركني في كجكد لغة خاصة لمتعامل بيف  22
 المكظفيف 

3.03 1.10 60.64 0.49 .627 17 

تشجع المعايير عمى تييئة مناخ لنشر ثقافة التعميـ  23
 الإلكتركني.

3.12 1.19 62.34 1.65 .100 14 

تسيـ الأعراؼ السائدة بيف المكظفيف عمى التكيف مع  24
 التطكرات 

3.05 1.03 61.06 0.87 .385 16 

  0.001 3.23 63.23 0.84 3.16 المعرفة الإلكتركنية

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة              

تكفير آراء الإدارة العميا  بأف الكزف الىسبي لفقرات هحكر الهعرفة الإلكتركىية كاىت الفقرة ) تاتفق‌.أ 
هتكسط ك (، 70.85كلى بكزف ىسبي بمغ )لأ( احتمت الهرتبة االخصكصية كالسرية في حفظ البيانات

ي أقل هف هستكػ  ((Sig.)=0.000(، كقيهة احتهالية )(7.96بقيهة اختبارك (، 3.54حسابي )   كٌ
هها يدؿ عمى أف  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05الدلالة )

ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة  ،هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد بدرجة كبيرة كٌ
 .ة العميا لطبيعة عهل الإدار  ذلؾ كتعزك الباحثة ،هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة

الهرتبة ( يتـ تكريـ المكظفيف الذيف يسيمكف في نشر التعميـ الإلكتركنيالفقرة العشركف ) احتمتبيىها  ‌.ب 
كقيهة احتهالية  ،(2.62-(، كقيهة اختبار )2.78%(، كهتكسط حسابي )55.60خيرة بكزف ىسبي )لأا
(Sig.)=0.000))  ي ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ  د( لذلؾ تع0.05هستكػ الدلالة ) قل هفأكٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد قل عف درجة الحياد بدرجة  ،(α≤ 0.05دلالة )
ذا يعىي  ،هىخفضة إلى  ذلؾ كترجع الباحثة  .أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة قبل قميمة هفأف ٌىاؾ هكافقة كٌ

 .الإدارة أف أؼ يعهل يقكـ بً ٌك جزء هف هٍاهًحيث ترػ  ،عدـ تشجيع الأكاديهييف
هية هحكر الهعرفة الإلكتركىيةآ كبصفة عامة اتفقت‌.ج  كحصمت عمى ىسبة هكافقة  ،راء الإدارة العميا حكؿ أٌ

( هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف درجة الحياد 3.16بهتكسط حسابي )
ي  ذلؾ لكجكد تحديات تكاجً التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات  كتعزك الباحثة بدرجة هتكسطة، 3كٌ

 .التعميـ الإلكتركىيكعدـ قدرة ٌذي الجاهعات عمى الكفاء بهتطمبات  ،الفمسطيىية
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 :مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الإلكتركنية المعرفة. تحميل فقرات مجاؿ 1
هف كجٍة ىظر ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ باستخداـ  هحددات التعميـ الإلكتركىي )الهعرفة الإلكتركىية(تـ تحديد 

 الجدكؿ التالي: ٌك فيكها  .Sigكقيهة  "،"Tالهتكسط الحسابي، كالاىحراؼ الهعيارؼ، كالكزف الىسبي كقيهة 
 ( 90) رقـ جدكؿ

  ،T، كقيمة اختباركالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي
 لكتركنية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـلإ لمحكر المعرفة ا ،كالدلالة المعنكية

 ـ
 المحكر

 )محددات التعميـ الإلكتركني( المعرفة الإلكتركنية
كسط متال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

  0.000 25.59 78.82 1.26 3.94 معكقات التعميـ الإلكتركني
 15 0.000 12.89 76.67 1.09 3.83 ضعف اىتماـ الجامعة بالعكامل التي تساعد عمى تبني التعميـ الإلكتركني 1
 12 0.000 15.36 79.57 1.07 3.98 لكتركنيلإ انخفاض استقطاب الجامعة الككادر البشرية المؤىمة لمتعميـ ا 2
 14 0.000 13.98 78.51 1.11 3.93 التكنكلكجيا الحديثة بالتدريب الإلكتركنيقصكر الجامعة باستخداـ  3
 11 0.000 17.32 81.29 1.03 4.06 نقص الحماية كالآمف كالخصكصية لحماية مقرراتيا مف القرصنة  4
 13 0.000 13.77 78.65 1.14 3.93 .العالميةمكاكبة التطكر السريع في المعايير  الجامعة عمىانخفاض قدرة  5

  0.000 44.06 81.91 0.81 4.10 متطمبات التعميـ الإلكتركني
 6 0.000 22.97 84.22 0.81 4.21 الإلكتركني.تكفير التقنيات الحديثة في التعميـ  6
 2 0.000 27.39 84.96 0.77 4.25 .رقمية مرتبطة بمنظكمة التعميـ الإلكتركني تقديـ مصادر 7
 3 0.000 26.59 84.96 0.79 4.25 .تعميمية تتمتع بالمكاصفات كالمقاييس العالميةتطبيق ادكات كانظمة  8
 4 0.000 23.86 84.54 0.86 4.23 .لكتركنيلإ تكفير شبكة اتصاؿ عالمية تدعـ التعميـ ا 9
 5 0.000 27.26 84.33 0.75 4.22 .الإلكتركني التحتية لمتعميـتطكير البنية  10

  0.000 37.32 83.54 1.00 4.18 الثقافة التنظيمية

 1 0.000 24.39 85.14 0.86 4.26 .تطبق الجامعة نماذج كتجارب ناجحة مف البيئة المجاكرة 11
 8 0.000 23.53 83.71 0.84 4.19 .لكتركنيلإ تحتكي فمسفة الجامعة عمى التعميـ ا 12
 9 0.000 19.22 83.00 1.00 4.15 لكتركنيلإ يسيـ المكظفكف في تككيف صكرة ذىنية ايجابية عف التعميـ ا 13
 10 0.000 20.87 81.79 0.87 4.09  .لكتركنيلإ المتميزيف في استخداـ التعميـ ا الجامعة الأكاديمييفتحفز  14
 7 0.000 24.19 84.07 0.83 4.20  .ثقافة الجامعة مرنو تتناسب مع معطيات كالمستجدات التكنكلكجية 15

  0.000 40.98 81.23 0.85 4.06 المعرفة الإلكتركنية اجمالي

 1.98حكالي  0.05عىد هستكػ دلالة بمغت قيهة )ت( الجدكلية   

 مف الجدكؿ السابق ما يمي:نستخمص  

الحادية  فاحتمت الفقرةتفقت آراء أعضاء ٌيئة التدريس عمى الكزف الىسبي هحددات التعميـ الإلكتركىي ا‌.أ 
كلى بكزف ىسبي بمغ لأالهرتبة ا البيئة المجاكرة()تطبق الجامعة نماذج كتجارب ناجحة مف عشر

ي  (،0.000)=(.Sig)كقيهة احتهالية (،24.39)كقيهة اختبار ،(4.26(، كهتكسط حسابي )85.14%) كٌ
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هها  (،α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05الدلالة ) أقل هف هستكػ 
ي  ذا يعىي أف ٌىاؾ 3يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ ، كٌ

تهاـ الجاهعة بالعكاهل التي  كترى الباحثة عمى ٌذي الفقرة.بدرجة كبيرة هكافقة هف قبل أفراد العيىة  ضعف اٌ
، كالخصكصية لحهاية هقرراتٍا هف القرصىة ،هفلأكا ،ىقص الحهايةك  ،تساعد عمى تبىي التعميـ الإلكتركىي

  .التكاليف العالية ذلؾ إلى كيرجع، خرػ لأا بالأكزافضعيفة ىكعا ها هقارىة  فٍي
 ( ضعف اىتماـ الجامعة بالعكامل التي تساعد عمى تبني التعميـ الإلكتركنيكلى )لأالفقرة ا احتمت بيىها‌.ب 

كقيهة  (،12.89قيهة اختبار )ك  (،3.38حسابي )(، هتكسط %76.67)الهرتبة الاخيرة بكزف ىسبي 
ي أقل هف هستكػ  (،0.000)=(.Sigاحتهالية ) ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد  د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  كٌ

، هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد (α≤ 0.05هستكػ دلالة )
ي  ذا يعىي أف ٌىاؾ 3كٌ  .هكافقة هف قبل أفراد العيىة، كٌ

 هحددات التعميـ الإلكتركىيلهجاؿ عمى الكزف الىسبي  كبشكل عاـ اتفقت آراء أعضاء ٌيئة التدريس ‌.ج 
، α)=0.05)(، لذلؾ تعد ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة 4.06كهتكسط حسابي ) ،(81.23)

ي هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة  ذا يعىي أف ٌىاؾ 3قد زاد عف درجة الحياد كٌ ، كٌ
 .كالاستفادة هف تجارب الدكؿ الىاجحة ،ٌذا الهحكر كترى الباحثة أىمية .هكافقة هف قبل أفراد العيىة

أف هتطمبات الهقرر الإلكتركىي كهتطمبات تدريب أعضاء في ( 2013) دراسة الساعدؼ الدراسة هع كاتفقت‌.د 
هيٍيئة التدريسية كاىت ال  .كل هىٍا كبيرة ةدرجة أٌ

كأيضاً  ،عاهل التكمفة في الإىتاج كالصياىةالتي أظٍرت ( 2012هع دراسة )عاهر،كاختمفت ىتيجة الدراسة ‌.ق 
ل الهتعمهيف عمى تحهل تكاليف الهتطمبات الفىية هف أجٍزة   .هدػ قدرة أٌ

 

 بكالكريكس(:العميا، الدراسات الكجية نظر طمبة ) مف الإلكتركنيةالمعرفة . تحميل فقرات مجاؿ 3
 ( 91جدكؿ )

  ،Tياري، كالكزف النسبي، كقيمة اختباركالانحراؼ المع ،المتكسط الحسابي
 لكتركنية مف كجية نظر طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكسلإ كالدلالة المعنكية لمحكر المعرفة ا

كسط متال الدرجة العممية المعرفة الإلكتركنية ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

 معكقات التعميـ الإلكتركني
  0.000 40.00 80.88 0.86 4.04 دراسات عميا
  0.000 15.57 77.22 0.91 3.86 بكالكريكس

كثافة المناىج الدراسية كعدـ تكافقيا مع  1
 التطكر السريع لمبرامج

 1 0.000 21.56 83.52 0.92 4.18 دراسات عميا
 1 0.000 22.85 82.96 0.84 4.15 بكالكريكس

تدني تحفيز الجامعة عمى التدريب  2
 الإلكتركني

 3 0.000 19.62 82.05 0.95 4.10 دراسات عميا
 11 0.000 12.03 75.23 1.05 3.76 بكالكريكس
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 ( 91)جدكؿ تابع 

كسط متال الدرجة العممية المعرفة الإلكتركنية ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

قيمة 
Tالاختبار 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

3 
 تدني جاىزية شبكة الاتصاؿ السريع

 2 0.000 20.81 83.49 0.95 4.17 دراسات عميا
 7 0.000 12.27 76.67 1.13 3.83 بكالكريكس

تكاكب التطكر السريع في المعايير العالمية لمتعميـ  4
 الالكتركني

 7 0.000 14.47 79.23 1.12 3.96 دراسات عميا
 8 0.000 11.96 76.39 1.14 3.82 بكالكريكس

ستقطاب المكارد البشرية المؤىمة قصكر في ا 5
 بالتعميـ الإلكتركني

 4 0.000 17.32 81.99 1.06 4.10 دراسات عميا
 10 0.000 12.16 76.00 1.09 3.80 بكالكريكس

انخفاض التخصصات التي تتناسب مع التعميـ  6
 الإلكتركني

 6 0.000 16.47 79.56 0.99 3.98 دراسات عميا
 6 0.000 12.14 77.17 1.17 3.86 بكالكريكس

  0.000 31.10 78.21 0.59 3.91 دراسات عميا متطمبات التعميـ الإلكتركني
  0.000 15.94 75.07 0.78 3.75 بكالكريكس

 7 
 تكفر الجامعة التقنيات الحديثة في التعميـ الالكتركني

 11 0.000 14.88 78.17 1.03 3.91 دراسات عميا
 2 0.000 20.60 80.65 0.83 4.03 بكالكريكس

تكفر الجامعة مصادر رقمية مرتبطة بمنظكمة التعميـ  8
 الإلكتركني

 10 0.000 14.34 78.93 1.10 3.95 دراسات عميا
 4 0.000 18.62 78.49 0.81 3.92 بكالكريكس

تطبق الجامعة أدكات كأنظمة تعميمية تتمتع  9
 بالمكاصفات كالمقاييس العالمية

 14 0.000 12.63 76.82 1.12 3.84 دراسات عميا
 15 0.000 12.00 73.57 0.94 3.68 بكالكريكس

تضع المكائح كالتشريعات التي تنظـ المتطمبات  10
 المعيارية بالتعميـ الإلكتركني

 13 0.000 13.33 76.90 1.07 3.85 دراسات عميا
 14 0.000 17.15 74.98 0.72 3.75 بكالكريكس 

تكفر الجامعة شبكة اتصاؿ عالمية تدعـ التعميـ  11
 الإلكتركني

 15 0.000 13.10 76.55 1.06 3.83 دراسات عميا
 12 0.000 13.08 75.02 0.96 3.75 بكالكريكس

12 
 تتشارؾ مع الجامعات العالمية في التعميـ الإلكتركني

 12 0.000 13.54 77.61 1.10 3.88 دراسات عميا
 16 0.000 9.20 71.91 1.08 3.60 بكالكريكس

  0.000 25.11 77.78 0.60 3.89 دراسات عميا  الثقافة التنظيمية
  0.000 24.21 76.88 0.58 3.84 بكالكريكس

 5 0.000 16.99 80.37 0.99 4.02 دراسات عميا  ثقافة الجامعة تشجع الطمبة عمى التغير 13
 5 0.000 12.45 77.33 1.16 3.87 بكالكريكس

14 
 تحتكي فمسفة الجامعة عمى التعميـ الالكتركني

 9 0.000 16.86 79.15 0.95 3.96 دراسات عميا
 13 0.000 12.23 75.52 1.06 3.78 بكالكريكس

يسيـ الأكاديمي ينفي تككيف صكرة ذىنية إيجابية  15
 عف التعميـ الإلكتركني

 8 0.000 20.38 79.15 0.79 3.96 دراسات عميا
 3 0.000 27.81 80.29 0.61 4.01 بكالكريكس

ثقافة الجامعة مرنو تتناسب مع ثقافة التعميـ  16
 الإلكتركني

 16 0.000 20.34 76.13 0.67 3.81 دراسات عميا
 9 0.000 17.11 76.00 0.78 3.80 بكالكريكس

  0.000 20.53 78.75 0.67 3.94 دراسات عميا المعرفة الإلكتركنيةجمالي إ
  0.000 19.76 75.71 0.67 3.79 بكالكريكس

 1.98حكالي  0.05بمغت قيهة )ت( الجدكلية عىد هستكػ دلالة       
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 يمي: السابق مامف الجدكؿ  نستخمص
كثافة المناىج الدراسية كعدـ كلى )لأعمى الفقرة ا بكالكريكس(الك راء طمبة )الدراسات العميا، آ تاتفق -أ 

، (%83.52)كلى بكزف ىسبي بمغ لأاحتمت الهرتبة ا حيث (السريع لمبرامجتكافقيا مع التطكر 
ي أقل هف  ،0.000))=(.Sigكقيهة احتهالية ) ،(21.56)بقيهة اختبار ك (، 4.18هتكسط حسابي)ك  كٌ

هها يدؿ  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) د( لذلؾ تع0.05الدلالة )  هستكػ 
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة هف  ،عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذي الفقرة قد زاد عف درجة الحياد كٌ

أف الجاهعات الفمسطيىية لٍا عدد هحدد هف ذلؾ إلى  ترجع الباحثةك .قبل أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة
ي، كيتـ اعتهاد ككثافة ٌذي الساعات تحد هف عهمية التعميـ الالكتركى ،الساعات خلاؿ الفصل الدراسي

 .ةالحديثك  لمهىاٌج الهتطكرةتفتقد  التي قديهةالصدارات الإبعض الهىاٌج ذات 
ثقافة الجامعة مرنو تتناسب مع ) السادسة عشر كيرػ طمبة )الدراسات العميا كالبكالكريكس( أف الفقرة‌-ب 

احتمت الهرتبة  تتشارؾ مع الجامعات العالمية في التعميـ الإلكتركني(ك  ثقافة التعميـ الإلكتركني،
كقيهة اختبار (، 3.81،3.60هتكسط حسابي )ك ، (71.91%، 76.13خيرة بكزف ىسبي )لأا
ي  (00.00)=(.Sig، كقيهة احتهالية )9.20)، 20.34) عمى  (0.05قل هف هستكػ الدلالة )أكٌ

هها يدؿ عمى أف هتكسط  ،(α≤ 0.05ٌذي الفقرة دالة إحصائياً عىد هستكػ دلالة ) دالتكالي، لذلؾ تع
أف الجاهعات تعتهد  كترى الباحثة ،هرتفعةدرجة الاستجابة لٍذي الفقرة زادت عف درجة الحياد بدرجة 

 متغيير حسب هتغيرات التكىكلكجيا، كأف الجاهعات لٍا تكأهة هع جاهعات عالهية لهىٍج التخطيط القابل 
بهتكسط حسابي  الهعرفة الإلكتركىيةعمى  بكالكريكس( اتفقكاالك دراسات عميا، ال) فإف طمبة كبشكل عاـ‌-ج 

هها يدؿ عمى أف هتكسط درجة الاستجابة لٍذا الهحكر قد زاد عف  ،التكالي ى( عم3.79، 3.94)
ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة كبيرة هف قبل أفراد العيىة عمى ٌذا الهحكر كبيرة،د بدرجة درجة الحيا  .كٌ

  ذلؾ لاٌتهاـ الجاهعات بالبىية التحتية، كأجٍزة التعميـ الإلكتركىي.  الباحثة كترجع
 الىتائج التجريبية أف كفاءة تظٍر التي أ( Aristovnik،2012) هع ىتيجة دراسة كتتفق ىذه النتيجة‌-د 

 . كبيراً  عىد اتخاذ هخرجات التعميـ/الىتائج يختمف اختلافاً  تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات
اءات اللازهة لرفع كفاءة الطالب ضركرة اتخاذ الإجر ( في 2012دراسة )أحهد، كاختمفت هع ىتائج‌-ق 

ا لصالح العهمية التعميهيةيفي استخداـ تقىيات التعمكالأستاذ  كأظٍرت ىتائج  ،ـ الإلكتركىي، كتسخيرٌ
 .تدعيـ البحكث العمهية في ظل البيئة الإلكتركىية في تسٍـ الهكتبة الجاهعيةأف ( 2016دراسة )ذياب،

 

كجية نظر  مف في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية لمحكر المعرفة الإلكتركنيةالأكزاف النسبية  -
 الإدارة العميا:
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 ( 92جدكؿ )
 كالدلالة المعنكية ،Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 نظر الإدارة العميا في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية ةلمحكر المعرفة الالكتركنية مف كجي 

 المحاكر الجامعات انرلى 
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف النسبي 
% 

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

1.  

الأجنبية
 

 3 0.388 0.869 61.86 0.87 3.09 معكقات التعميـ الإلكتركني

 1 0.000 10.3 75.51 0.61 3.78 متطمبات التعميـ الإلكتركني  .2

 2 0.000 4.33 70.96 1.03 3.55 الثقافة التنظيمية  .3

  8.09 70.39 0.52 3.52 إجمالي المعرفة الإلكتركنية
 

 

الفمسطيني
 ة

 1 0.08 1.78 62.82 1.17 3.14 لإلكتركنيامعكقات التعميـ 

1.  
 2 0.18 1.36 61.71 0.92 3.09 متطمبات التعميـ الإلكتركني

2.  
 3 0.314 1.008- 58.51 1.09 2.93 الثقافة التنظيمية

  0.868 61.05 0.89 3.05 إجمالي المعرفة الإلكتركنية

 

%( لهحكر الهعرفة الإلكتركىية هف كجٍة ىظر 70.39( أف الكزف الىسبي )92يتضح هف الجدكؿ رقـ)‌-أ 
ك أعمى هف الهتكسط الافتراضي 3.52الإدارة العميا في الجاهعات الأجىبية كالهتكسط الحسابي ) ( كٌ

ي دالة إحصائياً 8.09هساكية ) (T( كاىت قيهة اختبار )3) كتعزك  (.0.000بقيهة دلالة ) ( كٌ
رتٍا عمى لىظرة الدكؿ الهتقدهة في عهمية التطكير الهستهر في التعميـ الإلكتركىي، كقدذلؾ  الباحثة

رشادات تس كجعمة ثقافة هجتهعية يىعكس عمى أداء  ،ٍـ في ىشر التعميـ الإلكتركىيكضع سياسات كا 
 .، كتضع خططٍا بحيث تشتهل عمى التعميـ الإلكتركىيجهيع الهجالات أفراد الهجتهع في

( ككاىت 3.05الهتكسط الحسابي )ك  %(61.05الكزف الىسبي ) فكاف ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية‌-ب 
ي د0.868( هساكية )T)قيهة  ذلؾ لكجكد  كتعزك الباحثة  (.0.000الة إحصائياً بقيهة دلالة )( كٌ

قمة الأجٍزة ك كارتفاع كمفة إعداد البراهج،  ،تحديات في التعميـ الإلكتركىي، هف ضعف البىية التحتية
مة في التعميـ العالي لجهيع التخصصات.    كالهعدات، كعدـ تكفير الككادر البشرية الهؤٌ

في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية  عمى هحكر هعكقات التعميـ الإلكتركىي راء الإدارة العميااتفقت آ‌-ج 
كيرجع ذلؾ %( عمى التكالي، 62.82%، 61.86الكزف الىسبي لهعكقات التعميـ الإلكتركىي ) حيث إف

  .التحتية تي تقكـ عمى تطكير البىيةال كالهعايير ىٍا تضع الاستراتيجيات، حيث إبالىسبة ل دارة العميا
في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية  طمبات التعميـ الإلكتركىيعمى هحكر هت راء الإدارة العميااتفقت آ‌-د 

كيعكد ذلؾ لتكفير الجاهعات بىية تحتية لمتعميـ  ،عمى التكالي %(،61.71%، 75.51ىسبي )بكزف 
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 تعميـ إلكتركىية. بالإضافة إلى تجٍيز هراكز كهىصات ،كتكفير التدريب الإلكتركىي ،الإلكتركىي
ىسبي راء الإدارة العميا عمى هحكر الثقافة التىظيهية في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية بكزف اتفقت آ‌-ق 

ذلؾ بأف الثقافة الجاهعية تعهل عمى ىشر ثقافة  كترجع الباحثة %( عمى التكالي،%70.96،58.51)
 بالتعميـ الإلكتركىي.اتيجية تٍتـ كتعهل عمى كضع خطط استر  ،التعميـ الإلكتركىي في رسالتٍا كرؤيتٍا

فإف الثقافة التىظيهية لمتعميـ الإلكتركىي هىخفضة هف كجٍة ىظر  ،أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية
كأف الجاهعات الفمسطيىية تهر بأزهات  ،حيث ترػ الإدارة العميا بأىٍا ذات تكاليف عالية ،الإدارة العميا
الإلكتركىية،  عميهيةتضبط العهمية الت أ سسر ك إلى كجكد هعايي ذلؾ كتعزك الباحثة .هالية صعبة

كثرة التخصصات ك بالإضافة إلى صعكبات هالية تهر بٍا الجاهعات هع الكضع الاقتصادؼ الهتدىي، 
 .بالإضافة إلى برهجيات خاصة بالأهف ،كبرهجيات خاصة ،التي يحتاج كل هىٍا إلى هحتكػ 

 همحكظة بصكرة أعمى الإدارة العميا هف كجٍة ىظرالأجىبية  مجاهعاتل الكزف الىسبي فإف عامة كبصفة‌-ك 
 ،التكىكلكجي في ٌذي الجاهعات ذلؾ لمتطكر الباحثة كتعزك .الفمسطيىية لمجاهعات الكزف الىسبي هف

، كقدرتٍا الإلكتركىيتصىيفات عالهية في التعميـ  تقمدٌاك  ،ككضعٍا الهادؼ ،هكاىياتٍاإلى إ بالإضافة
  .ترتقي بالتعميـ الإلكتركىيعمى كضع خطط استراتيجية 

لمحكر المعرفة الإلكتركنية في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية مف كجية نظر الأكزاف النسبية  -
 :كمعاكنييـ أعضاء الييئة التدريسية

 (93جدكؿ )
 كالدلالة المعنكية Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية أعضاء الييئة التدريسيةنظر  ةمف كجي الإلكتركنيةلمحكر المعرفة  

 المحاكر الجامعات  الرقـ
كسط متال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي %

 قيمة الاختبار
T 

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

1.  

الأجنبية
 3 0.000 15.79 68.21 0.83 3.41 معكقات التعميـ الإلكتركني 

 2 0.000 31.18 83.28 0.58 4.16 التعميـ الإلكتركنيمتطمبات   .2
 1 0.000 27.08 85.69 0.74 4.28 التنظيميةالثقافة   .3
  0.000 26.57 82.93 0.67 4.15 المعرفة الإلكتركنيةاجمالي   .4
1.  

الفمسطيني
 3 0.000 15.79 80.53 1.01 4.03 معكقات التعميـ الإلكتركني ة

 1 0.000 31.18 73.44 0.85 3.67 متطمبات التعميـ الإلكتركني  .2
 2 0.000 27.08 70.26 0.84 3.51 الثقافة التنظيمية  .3
  0.000 26.57 70.63 0.46 3.53 المعرفة الإلكتركنيةجمالي إ  .4

بكزف ىسبي  الهعرفة الإلكتركىية لمجاهعات الأجىبية هجاؿإجهالي اتفقت آراء أعضاء ٌيئة التدريس عمى ‌-أ 
كبراهج  ،لتقىياتا استخداـهف لتهكيف عضك ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ  ذلؾ كتعزك الباحثة. (%82.93)
ا هف قبل الجاهعات،  التي البىية التحتية التكىكلكجيةبك  أصبحت أحد الهكارد الأساسية الكاجب استثهارٌ

 .جاهعة لأؼإذ يعد هعيار هستكػ استخداـ التكىكلكجيا هف الهعايير الأساسية لقياس هدػ التفضيل 
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بكزف  الهعرفة الالكتركىية هجاؿبالجاهعات الفمسطيىية ل ىيٍـك راء أعضاء ٌيئة التدريس كهعاآاتفقت ‌-ب 
الجاهعات الفمسطيىية تسعى جاٌدة إلى تحدؼ هعكقات التعميـ  بأف كترى الباحثة، %(70.63ىسبي )

 .ٍـ في حل بعض هشاكل التعميـ في الجاهعاتة التي تسكىشر الهعرفة الإلكتركىي ،الإلكتركىي
كاىت استجابات أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية عمى هحكر ‌-ج 

ذلؾ إلى  كتعزك الباحثة ،عمى التكالي %(80.53%،68.21التعميـ الإلكتركىي بكزف ىسبي )هعكقات 
حيث كجكد هعكقات كقيكد بسبب الأزهات الهالية التي  ،ارتفاع ٌذي الىسبة في الجاهعات الفمسطيىية

 .في التعميـ الإلكتركىييف عضك ٌيئة التدريس هف التدريب كعدـ تهك ،تهر بٍا جاهعات قطاع غزة
كاىت استجابات أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ عمى هحكر هتطمبات التعميـ الإلكتركىي بالجاهعات ‌-د 

 ،بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىيةك عمى التكالي، %( 73.44%،83.28الأجىبية كالفمسطيىية بكزف ىسبي )
كتضع لً  ،تركىيالإلك تعهل جاٌدة عمى كضع هعايير لعضك ٌيئة التدريسفإف كزارة التربية كالتعميـ 

  بحيث يهيزي عف باقي أعضاء ٌيئة التدريس في العائد كالرتب. اً تصىيف
كاىت استجابات أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ لهحكر الثقافة التىظيهية بالجاهعات الأجىبية ‌-ق 

عمى التكالي، كيرػ أعضاء ٌيئة التدريس بأف ىشر %( 70.26%،85.69كالفمسطيىية بكزف ىسبي )
كالتي تساعد في رفع كفاءة  ،التعميهية جاهعاتٍـ ٌي جزء هٍـ خلاؿ العهميةثقافة التعميـ الإلكتركىي في 

البيئة الثقافية  كتطكير ،كصقل هٍاراتٍـ في التعميـ الإلكتركىي ،عضك ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ
 .، كتعهل عمى ىشر الهعرفةكالتي تسٍل تدفق الهعمكهات ،ثقافة الهجتهع تتكاهل هعالإلكتركىية التي 

بيئة عهل هىاسبة تتكفر بٍا كافة  إيجادفي  (2011دراسة )كعكي، ىتائج هعالدراسة ىتائج  كاتفقت‌-ك 
 .الأداء كالتجٍيزات اللازهة لتحسيف ،الاحتياجات التقىية

 الجامعات مف كجية طمبة الدراسات العميا:لمحكر المعرفة الإلكتركنية في الأكزاف النسبية  -
 (94جدكؿ )

 كالدلالة المعنكية، T، كقيمة اختباركالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي
 نظر طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية ةلمحكر المعرفة الالكتركنية مف كجي 

 الجامعة الرقـ
الحسابي كسطمتال المحاكر الانحراؼ  

 المعياري 
الكزف النسبي 

% 
قيمة 
 الاختبار

 المعنكية
p- value 

 ترتيب الفقرة

1.  

الأجنبية
 

 3 0.000 4.92 77.80 1.05 3.89 معكقات التعميـ الإلكتركني

 1 0.000 11.33 81.80 0.87 4.09 متطمبات التعميـ الإلكتركني  .2

 2 0.000 12.50 78.22 0.61 3.91 الثقافة التنظيمية  .3

  0.000 8.29 79.41 0.69 3.97 المعرفة الإلكتركنيةاجمالي  

1.  

الفمسطينية
 

 1 0.000 12.50 74.56 0.49 3.73 معكقات التعميـ الإلكتركني

 3 0.000 4.92 73.33 0.63 3.67 متطمبات التعميـ الإلكتركني  .2

 2 0.000 11.33 74.12 0.74 3.71 الثقافة التنظيمية  .3

  0.000 8.29 73.93 0.35 3.70 ةالإلكتركنيالمعرفة اجمالي  
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 إجهالي هجاؿ الهعرفة الإلكتركىية لمجاهعات الأجىبيةعمى  طمبة الدراسات العميااتفقت آراء أعضاء ‌-أ 
اسات العميا هف دليلًا لطمبة الدر  أف ثقافة الجاهعات تعد ذلؾ كتعزك الباحثة، (79.41%)بكزف ىسبي

ـ، كا     ة.الإلكتركىي كتدعيـ الهؤتهرات ،كتقديـ التعميـ الإلكتركىي ،بداعاتٍـحيث تكجيً أفكارٌ
بكزف ىسبي  لكتركىيةلإبالجاهعات الفمسطيىية لهجاؿ الهعرفة ا طمبة الدراسات العمياراء آاتفقت ‌-ب 

تكفر الإهكاىيات كالهعمكهات لطمبة الدراسات الجاهعات الفمسطيىية  بأف كترى الباحثة%(، 73.93)
 .كلكف ليس بالشكل الهقبكؿ بالىسبة لٍذي الجاهعات ،العميا

ات التعميـ في الجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية عمى هحكر هعكق طمبة الدراسات العمياكاىت استجابات ‌-ج 
لىظر طمبة  ذلؾ كتعزك الباحثة ،عمى التكالي%( (74.56،(%77.80)الإلكتركىي بكزف ىسبي 

 هجاؿ الدراسات العميا. الدراسات العميا بتقديـ تسٍيل أكبر في
عمى هحكر هتطمبات التعميـ الإلكتركىي بالجاهعات الأجىبية الدراسات العميا كاىت استجابات  -د 

 الهتكفرة. لمبىية التحتية ذلؾ عمى التكالي، كيرجع %((73.33،(%81.80كالفمسطيىية بكزف ىسبي )
لهحكر الثقافة التىظيهية بالجاهعات الأجىبية كالفمسطيىية بكزف ىسبي  الدراسات العمياكاىت استجابات  -ق 

ىشر ثقافة ل الجاهعات تسعي بأف طمبة الدراسات العمياعمى التكالي، كيرػ %( (74.12،(78.22%)
 .، كالهكتبات كالهجلات كالكتب الإلكتركىيةكرؤيتٍا التي تضعٍا ،هف خلاؿ رسالتٍا التعميـ الإلكتركىي

 

مف كجية طمبة الدراسات  محل الدراسةلمحكر المعرفة الإلكتركنية في الجامعات الأكزاف النسبية  -
 العميا:

 (95جدكؿ )
 كالدلالة المعنكية ،Tكقيمة اختبار  ،كالكزف النسبي ،كالانحراؼ المعياري  ،المتكسط الحسابي

 ةنظر طمبة البكالكريكس في الجامعات الأجنبية كالفمسطيني ةلمحكر المعرفة الالكتركنية مف كجي 

كسط متال المحاكر الجامعات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 قيمة الاختبار النسبي %

 المعنكية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

1.  

الأجنبي
 ة

 3 0.000 11.33 77.98 1.00 3.90 معكقات التعميـ الإلكتركني

 1 0.000 4.92 79.16 0.68 3.96 متطمبات التعميـ الإلكتركني  .2

 2 0.000 12.50 78.13 0.56 3.91 الثقافة التنظيمية  .3

  0.000 8.29 78.46 0.61 3.92 المعرفة الإلكتركنيةجمالي إ  .4

1.  

الفمسطينية
 

 1 0.000 11.33 76.53 0.73 3.83 معكقات التعميـ الإلكتركني

 3 0.000 4.92 68.40 0.85 3.42 متطمبات التعميـ الإلكتركني  .2

 2 0.000 12.50 75.15 0.61 3.76 الثقافة التنظيمية  .3

  0.000 8.29 71.55 0.71 3.58 ةالإلكتركني المعرفة جماليإ  .4

 ىسبي بكزف  الأجىبية لمجاهعات الإلكتركىية الهعرفة هجاؿ إجهالي البكالكريكس عمى طمبة آراء اتفقت‌-أ 
 .حيث تقكـ بتقديـ جهيع الخدهات ،كترػ الباحثة أف الجاهعات الأجىبية تٍتـ بالطمبة ،%(78.46)
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 ىسبي بكزف  لكتركىيةلإا الهعرفة لهجاؿ الفمسطيىية بالجاهعات البكالكريكس طمبة راءآ اتفقت
 ،مطمبةل التقىية كالهعرفة الإهكاىيات ريتكف تحاكؿ الفمسطيىية الجاهعات بأف الباحثة كترى  ،%(71.55)

  .مظركؼ الهادية الصعبة التي تهر بٍا جاهعات قطاع غزةلكيرجع ذلؾ  ،الهىاسب بالشكل ليس كلكف
 التعميـ معكقات هحكر عمى كالفمسطيىية الأجىبية الجاهعات في البكالكريكس طمبة استجابات كاىت‌-ب 

 طمبة ىظر ذلؾ لكجٍة الباحثة كتعزك، التكالي عمى%(76.53)،(%77.98) ىسبي بكزف  الإلكتركني
 ،كالسياسات التي تفرض هف الجاهعات عمى التعميـ الإلكتركىي ،كالهقاييس ،لمهعايير البكالكريكس

 .بالإضافة إلى القكاىيف التي تفرضٍا كزارة التربية كالتعميـ عمى التعميـ الإلكتركىي
 الأجىبية بالجاهعات الإلكتركني التعميـ متطمبات هحكر عمىطمبة البكالكريكس  استجابات كاىت‌-ج 

، كهف الهلاحع أف هتطمبات التعميـ التكالي عمى %((68.40،(%79.16) ىسبي بكزف  كالفمسطيىية
 .الإلكتركىي في الجاهعات الأجىبية أعمى هف الجاهعات الفمسطيىية

 بكزف  كالفمسطيىية الأجىبية بالجاهعات التنظيمية الثقافة لهحكر طمبة البكالكريكس استجابات كاىت‌-د 
أف الجاهعات تسعي إلى جعل ذلؾ  الباحثة كتعزك التكالي، عمى %((75.15،(%78.13) ىسبي

 .يتسـ بتطكرات العصر الرقهيهؤسسات ذات طابع تكىكلكجي 
 ىستخمص هف الفصل الشكل التالي الذؼ يكضح حصكؿ الجاهعات عمى الكزف الىسبي:

 :الشكل التالي يكضح
 الفمسطينية مف خلاؿ نتائج أسئمة الدراسةلمجامعات الأجنبية ك  ةالنسبي الأكزاف
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 (19)الشكل رلم 

 

 1س

 2س

 3س

 4س

 5س

استراتٌجٌة‌التعلٌم‌
 لكترونًلإا

 الأداء‌التعلٌم‌كفاءة

داء‌لأكفاءة‌ا
 البحثً

المعرفة‌
 لكترونٌةلإا
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  انضبيٍ انفصم
 ويُبلشزهب وضاخزجبس انفش

 
 

 كفاءة كزيادة الإلكتركني التعميـ استراتيجيات بيف احصائية دلالة ذات علاقة تكجد: الأكؿ الرئيس الفرض
 .كالبحثي التعميمي الأداء
 :الأتية الفرعية الفركض  إلى الفرض ىذا كينقسـ

 . التعميهي الأداء كفاءة كزيادة الإلكتركىي ـيالتعم استراتيجية بيف حصائيةإ دلالة ذات علاقة تكجد. 1
 . البحثي الأداء كفاءة كزيادة الإلكتركىي التعميـ استراتيجية بيف حصائيةإ دلالة ذات علاقة تكجد. 2
 

 كفاءة زيادة عمى الإلكتركني التعميـ لاستراتيجيات احصائية دلالة ذك أثر يكجد: الثاني الرئيس الفرض
 .كالبحثي التعميمي الأداء
 :الأتية الفرعية الفركض  إلى الفرض ىذا كينقسـ

 . التعميهي الأداء كفاءة زيادة عمى الإلكتركىي ـيالتعم لاستراتيجية حصائيةإ دلالة ذك أثر يكجد. 1
 .البحثي الأداء كفاءة زيادة عمى الإلكتركىي التعميـ لاستراتيجية حصائيةإ دلالة ذك أثر يكجد. 2
  
 زيادة تجاه كالأجنبية الفمسطينية الجامعات بيف معنكية دلالة ذات فركؽ  تكجد: الثالث الرئيس الفرض 

 .الإلكتركني التعميـ استراتيجيات باستخداـ كالبحثي التعميمي الأداء كفاءة
 

 التعميـ متطمبات)ك بيف المعرفة الإلكتركنية معنكية دلالة ذات علاقة تكجد: الرابع الرئيس الفرض
 .لكتركنيالإ  التعميـ استراتيجيات كاستخداـ( التعميـ الإلكتركني معكقات التنظيمية، الثقافة الإلكتركني،
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 :المقدمة
ة، كالهتعمقة الفرضيات الرئيس ختباراهف خلاؿ ك ، كذلؾ دراسةضهف ٌذا الفصل عرضاً لىتائج اليت  

كالبحثي هف كجٍة ىظر كل هف )الإدارة  ككفاءة الأداء التعميهي ،الإلكتركىيبالعلاقة بيف استراتيجيات التعميـ 
البكالكريكس(، لذا تـ إجراء الهعالجات ك  ،، كطمبة الدراسات العمياكهعاكىيٍـ العميا، كأعضاء ٌيئة التدريس

( SPSSتـ استخداـ برىاهج الحزـ الإحصائية )ك ، دراسةال ىاتالهجتهعة هف استبا تالإحصائية لمبياىا
 كذلؾ كفق التالي: ،كتحميمٍا في ٌذا الفصل ،لمحصكؿ عمى الىتائج التي تـ عرضٍا

  .: لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف هتغيريف هف هتغيرات الدراسةالفرضية الصفرية
 : تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف هتغيريف هف هتغيرات الدراسة.الفرضية البديمة

 
 الفرضية الرئيسة الأكلى: اختبار-أكلاً 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كزيادة " الفرضية الرئيسة الأكلى: 
 كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات". 

 
د .( لإيجاSigكالقيهة الاحتهالية ) ،تـ استخداـ هعاهلات الارتباط ،كل جابة عف ٌذي الفرضية

الدلالة، هف كجٍة ىظر الإدارة العميا، كأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ، كطمبة الدراسات كهستكػ  ،العلاقة
 .ذلؾ ضحافيك  (97،96)رقـ  كليفالجدهف  العميا كالبكالكريكس، ككل

 (96جدكؿ )
 استراتيجيات التعميـ الإلكتركنيمعامل الارتباط بيف  

 كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات مف كجية نظر الإدارة العميا 
 معامل بيرسكف  الفرضية ـ

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
جمالي مجالات استراتيجيات إتكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف  .1

 0.000 *0.885 .يلكتركنلإ االتخطيط بالتعميـ  الإلكتركني كاستراتيجيةالتعميـ 

جمالي مجالات استراتيجيات إتكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف  .2
 التعميـ الإلكتركني ككفاءة الاداء التعميمي.

0.910* 0.000 

3.
  

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف اجمالي مجالات استراتيجيات 
 التعميـ الإلكتركني ككفاءة الاداء البحثي.

0.902* 0.000 

 .(α≤0.05)الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستكؼ دلالة       
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 (  97)جدكؿ 
 معامل الارتباط بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء التعميمي

 مف كجية أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس كالبحثي بالجامعات 

 الفركض ـ
التدريس أعضاء ىيئة 

 كمعاكنييـ
طمبة الدراسات العميا 

 كالبكالكريكس
 معامل بيرسكف 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

 معامل بيرسكف 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف التعميـ بالمحاضرة  .1
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات ةالإلكتركني

0.764* 0.000 0.627* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف التعميـ بالمناقشة   .2
 .الإلكتركنية كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات

0.803* 0.000 0.674* 0.000 

التعميـ التشاركي الإلكتركني تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف  .3
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات

0.821* 0.000 0.633* 0.000 

لكتركني لإ ا التعميـتكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف عقكد  .4
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات

0.763* 0.000 0.763* 0.000 

دلالة معنكية بيف المحاكاة في التعميـ تكجد علاقة ذات  .5
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات لكتركنيلإ ا

0.754* 0.000 0.604* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف استراتيجيات المشاريع  .6
لكتركني كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي لإ بالتعميـ ا
 .بالجامعات

0.795* 0.000 0.702* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف استراتيجيات التعميـ  المجمكع
 .الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي بالجامعات

0.847* 0.000 0.767* 0.000 

    0.05الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستكؼ دلالة≥α. 

 ( ما يمي:97)(، 96مف الجدكليف السابقيف رقـ ) نستخمص     
 :مف كجية نظر الإدارة العميا . أ
( تسػػػاكؼ .Sigكأف القيهػػػة الاحتهاليػػػة ) ،(0.885)( أف هعاهػػػل الارتبػػػاط يسػػػاكؼ 96يبػػػيف جػػػدكؿ رقػػػـ ) -

ػي أقػػل هػػف هسػػتكؼ الدلالػة  (0.00) ػػذا (،α≤ 0.05)كٌ  اً عمػػى كجػكد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائييػػدؿ  كٌ
 كتعػزك الباحثػةكزيػادة كفػاءة الأداء التعميهػي كالبحثػي بالجاهعػات،  ،بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىػي

هػػف خػػػلاؿ رؤيػػة كرسػػػالة  عميـ الإلكتركىػػػيتالذلػػؾ لاٌتهػػاـ الإدارة العميػػػا بتقػػديـ خطػػػط اسػػتراتيجية تٍػػػتـ بػػ
 .عمى كفاءة الأداء الجاهعي الذؼ يىعكس بدكريالجاهعات كالتحميل الرباعي، 

تفعيػػل الثقافػػة الهعمكهاتيػػة لػػيس ٌػػدفاً فػػي حػػد  أف فػػي( 2010اسػػهاعيل،)كاتفقػػت ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة  -
ىها ،ذاتً ، كاتفقػت ى تحقيق التىهية لمهجتهع الهعاصػرعم يمة لإىتاج هىتج تربكؼ هعمكهاتي قادركس ٌك كا 

، كاتفقت متعميـ الالكتركىيلكضع تصكر هىظكهي هتكاهل  التي أشارت إلى (2014)الدكسرؼ،هع دراسة 
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تعمػػيـ الفػػي  هٍػػارة الحاسػػكب عمػػـاسػػتخداـ تالتػػي أظٍػػرت أف ( Catherine,Chen)،2016هػػع ىتػػائج دراسػػة 
 عميهية.الت العهمية تحسيف الهصداقية في يعهل عمى

عدـ تكافر أكبر قدر هف الهعمكهات الضركرية عمى الهكاقع في  (2009كاختمفت هع دراسة )حهكدة،  -
 لمجاهعة عمى شبكة الهعمكهات الدكلية. ةلكتركىيلإا
 مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ: . ب

كبػػيف  ،( أف هعػػاهلات الارتبػػاط بػػيف هجهػػكع هحػػاكر اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الإلكتركىػػي97يبػػيف جػػدكؿ رقػػـ ) -
ذا يدؿ عمى كجكد علاقةلأهحاكر كفاءة ا حصائية إذات دلالة  ارتباطية داء ٌي هعاهلات ارتباط قكية، كٌ

 ءككفػػػاءة الأدا ،( بػػػيف هجهػػػكع هحػػػاكر اسػػػتراتيجيات التعمػػػيـ الإلكتركىػػػيα≤ 0.05عىػػػد هسػػػتكػ هعىكيػػػة )
أىػػً هػػف  تػػرى الباحثػػةك  .بالجاهعػػات هػػف كجٍػػة ىظػػر أعضػاء ٌيئػػة التػػدريس كهعػػاكىيٍـ التعميهػي كالبحثػػي

ككفػػاءة الأداء التعميهػػي كالبحثػػي هػػف  ،الهتكقػػع كجػػكد ارتبػػاط بػػيف هحػػاكر اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الإلكتركىػػي
كالبرهجيػػات  ،كالأجٍػػزة ،كالكسػػائل ،كجٍػػة ىظػػر أعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس كهعػػاكىيٍـ، إذ أف اسػػتخداـ الأدكات

دكري بػػػكالبحػػػث العمهػػػي الػػػذؼ  تعػػػد هحفػػػزة لعهميػػػة التعمػػػيـ فػػػي اسػػػتراتيجيات التعمػػػيـ الإلكتركىػػػي التكىكلكجيػػػة
كلا يهكػػف الكصػػكؿ إلػػى حالػػة الكفػػاءة فػػي ، يػػىعكس عمػػى هسػػتكػ الأداء التعميهػػي كالبحثػػي فػػي الجاهعػػات

كالبحثية في غياب اسػتراتيجيات التعمػيـ الإلكتركىػي، إذ أف غيابٍػا قػد يػؤثر عمػى هجهػل  ،العهمية التعميهية
ى سػػبيل الهثػػاؿ فػػإف غيػػاب هتطمبػػات التعمػػيـ الإلكتركىػػي يػػؤثر عمػػى تػػدىي هسػػتكيات كعمػػ .هحػػاكر الكفػػاءة

كفػػػاءة الأداء التعميهػػػي كالبحثػػػي، إذ لا يهكػػػف لػػػلأداء التعميهػػػي أف يكػػػكف هرتفعػػػاً فػػػي ظػػػل غيػػػاب التعمػػػيـ 
ذا ها أكدتً دراسة ىكلكجيػا الىتائج التجريبية أف كفػاءة تك، التي أظٍرت (Aristovnik،2012) الإلكتركىي، كٌ

فػي جهيػع أىحػاء الغالبيػة  كبيػراً  الىتائج يختمف اختلافػاً تصالات عىد اتخاذ هخرجات التعميـ/الهعمكهات كالا
(، كالتػي 2013،الػدايل)كاتفقػت هػع دراسػة ، كهىظهػة التعػاكف كالتىهيػة ،العظهى هػف دكؿ الاتحػاد الأكركبػي

لإلكتركىي فػي جهيػع الهسػاقات، كهػا ـ ايلمتعمأفراد عيىة الدراسة هكافقكف عمى كجكد أىهاط  إلى أف أشارت
 اسػػتخداـ ٍـ فػػيتسػػ التكىكلكجيػػة  الاتصػػالات أفعمػػى ( MariadeFatima Goulao،2014)أكػػدت دراسػػة 

 . الهعمهيفب الاتصاؿك  ،الىظاـ إهكاىات
 بكميػػػة أف أقػػػل أداء تعميهػػػي لأعضػػاء ٌيئػػػة التػػػدريس التػػػي أشػػارت إلػػػى (2009كاختمفػػت هػػػع دراسػػػة )محمد، -

ر ٌيالتربية جاهعة الأ دارة الهحتكؼ التعميهي الإلكتركىي. هٍارات الطمبة، عمى التعرؼقمة  زٌ  كا 
 :مف كجية نظر طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس . ج
( تسػػػػاكؼ .Sigكأف القيهػػػػة الاحتهاليػػػػة ) ،)0.767) ( أف هعاهػػػػل الارتبػػػػاط يسػػػػاكؼ 97يبػػػػيف جػػػػدكؿ رقػػػػـ ) -

ي أقل هف هستكؼ الدلالة  (00.00) ذا ،(α≤ 0.05)كٌ ذات دلالة  طردية قكيةيدؿ عمى كجكد علاقة  كٌ
  .كالبحثي بالجاهعات ي، كزيادة كفاءة الأداء التعميهياستراتيجيات التعميـ الإلكتركىإحصائية بيف 

اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الإلكتركىػػي ككفػػاءة الأداء  أىػػً هػػف الهتكقػػع كجػػكد ارتبػػاط بػػيف هحػػاكر كتػػرى الباحثػػة -
الارتقػاء بكفػاءة الأداء التعميهػي،  لأفكهقبػكلًا  هىطقيػاً، يعػد ، حيثكالبحثي هف كجٍة ىظر الطمبة التعميهي
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كالبحثػػػي يػػػتـ بكجػػػكد بيئػػػة تكىكلكجيػػػا هتػػػكفرة هػػػف حيػػػث البىيػػػة التحيػػػة، كالهحتػػػكػ التعميهػػػي، كىشػػػر هراكػػػز 
 الإلكتركىية. العمهي، كالهكتباتالأبحاث، كتهكيمٍا، كتشجيع الىشر 

دارة الهعػػػرفة،  (2015اتفقػت ٌػػذي الىتيجػة هػػع دراسػة )البػػاز، - التػي أكػػدت عمػى أف تكىكلكجيػػا الهعمكهػات، كا 
التىظيهػػي فػػي الجاهعػػات،  اء التعػػػميـيب عػػف ب عػػد أحػػد الهقكهػػات الأساسػػية الاسػػتراتيجية اللازهػػة لبىػػكالتػػدر 

 .هكاكبة التغييرات الهتسارعة في هجالي التدريس، كالبحث العمهي عمىكقدرة الجاهعات 
 

كفػػاءة زيػادة ك حصػائية بػيف اسػتراتيجيات التعمػيـ الإلكتركنػي : "تكجػد علاقػة ذات دلالػة إالفػرضنتيجػة 
 جنبية كالفمسطينية.لأالأداء التعميمي كالبحثي في الجامعات ا

 الفرعية التالية: كضكيشتق منيا الفر 
  .التعميـ الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء التعميمي اتذات دلالة معنكية بيف استراتيجيتكجد علاقة  -1

 ، كها في الجدكؿ التالي:العلاقة( لإيجاد .Sig)ك ،تـ استخداـ هعاهلات الارتباط الفرض كلاختبار
 (98جدكؿ )

 التعميمي معامل الارتباط بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء 
 بكالكريكسالعميا ك الدراسات المف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كطمبة  بالجامعات     

 الفركض ـ

أعضاء ىيئة التدريس 
 كمعانييـ

عميا الدراسات الطمبة 
 بكالكريكسالك 

 بيرسكف 
 للارتباط

 الاحتمالية
(Sig.) 

 بيرسكف 
 للارتباط

 الاحتمالية
(Sig.) 

لة معنكية بيف التعميـ بالمحاضرة تكجد علاقة ذات دلا  .1
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي بالجامعات ةالإلكتركني

0.817* 0.000 0.707* 0.000 

معنكية بيف التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية تكجد علاقة ذات دلالة  .2
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي بالجامعات

0.839 0.000 0.735* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف التعميـ التشاركي الإلكتركني  .3
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي بالجامعات

0.782 0.000 0.615* 0.000 

دلالة معنكية بيف عقكد التعميـ الالكتركني تكجد علاقة ذات  .4
 .كزيادة كفاءة الأداء التعميمي بالجامعات

0.803* 0.000 0.819* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف المحاكاة في التعميـ  .5
 التعميمي بالجامعات.الالكتركني كزيادة كفاءة الأداء 

0.725* 0.000 0.694* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف استراتيجيات المشاريع  .6
 التعميمي بالجامعات.بالتعميـ الالكتركني كزيادة كفاءة الأداء 

0.815* 0.000 0.725* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف استراتيجيات التعميـ  المجمكع
 .الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء التعميمي بالجامعات

0.862* 0.000 0.824* 0.000 

 .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكي دلالة         

 مف الجدكؿ السابق ما يمي: نستخمص
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 :كمعاكنييـ كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس . أ
( .Sig، كأف القيهػػػة الاحتهاليػػػة )(0.862)يسػػػاكؼ  الكمػػػي ( أف هعاهػػػل الارتبػػػاط98يكضػػػح جػػػدكؿ رقػػػـ ) -

ػػػي أقػػػل هػػف هسػػػتكؼ الدلالػػػة  (،0.00)تسػػاكؼ  ػػذا يػػػدؿ عمػػػى كجػػكد علاقػػػة ذات دلالػػػة  (،α≤ 0.05)كٌ كٌ
 ، كتعػزك الباحثػةكزيػادة كفػاءة الأداء التعميهػي بالجاهعػات ،إحصائية بػيف اسػتراتيجيات التعمػيـ الإلكتركىػي

دكات كالبرهجيػػػات التػػػي يػػػتـ اسػػػتخداهٍا فػػػي اسػػػتراتيجيات التعمػػػيـ الإلكتركىػػػي لأكا ،سػػػاليبلأذلػػػؾ إلػػػى أف ا
حققػً اسػتراتيجيات التعمػيـ هػف كفػاءة تتسٍـ بشكل كبير في رفع كفاءة التعمػيـ، كأف الارتبػاط كػاف دالًا لهػا 

يػػع أف الجاهعػػات تسػػعى إلػػى تطػػكير هراكػػز الجػػكدة كالاعتهػػاد فػػي جه كتػػرى الباحثػػة .فػػي الأداء التعميهػػي
يتطمػع الهركػز ليكػػكف الجاهعػات هحػل الدراسػة، كعمػػى سػبيل الهثػاؿ كاىػت رؤيػػة جاهعػة قىػاة السػكيس بأىػػً 

 هػػػف خػػػلاؿ التطػػػكير الهسػػػتهر لػػػلأداء فػػػي كػػػل كميػػػات الجاهعػػػة ،هجػػػاؿ ضػػػهاف الجػػػكدة فػػػيهتهيػػػزاً هركػػػز 
داؼ كل كمية كبراهجٍا  . (1) كالدكلية كاستىادا عمى استراتيجيات التقييـ الأٌمية ،تبعا لرسالة كأٌ

إعػػادة تشػػكيل التعمػػيـ هػػف خػػلاؿ تقىيػػات التػػي أكػػدت عمػػى ( Gillian،2011) كاتفقػػت ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة -
 تحفيز ثقافة الأداء.ك  ،إدارة الأداء

إضافة إلى  ،عدـ تكفر الأبىية الهلائهة لمقاعات الدراسية كالهختبراتب (2011اختمفت هع دراسة )العىزؼ،ك  -
ا لهستمزهات  .أدػ إلى ضعف كفاءة الأداء التعميهي الهطمكبة كالأجٍزةالإلكتركىي، التعميـ  افتقارٌ

 مف كجية نظر طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس: . ب
( تساكؼ .Sig، كأف القيهة الاحتهالية )(0.824)( أف هعاهل الارتباط يساكؼ 98يبيف جدكؿ رقـ ) -

ي أقل هف هستكؼ الدلالة  (0.00) ذا يدؿ عمى كجكد علاقة (،α≤ 0.05)كٌ ذات دلالة  طردية قكية كٌ
 كتعزك الباحثة كفاءة الأداء التعميهي بالجاهعات.استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كزيادة إحصائية بيف 

هية استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهستخدهة بالجاهعات هحل الدراسة،  ـ بشكلكالتي تسٍ ذلؾ إلى أٌ
ا   .لها تحققً حالة زيادة كفاءة الأداء التعميهي ، كأف الارتباط داؿكبير في رفع الكفاءة في كافة هحاكرٌ

أكبر هف  اً قدر يكفر الإلكتركىي  أف التعميـ في (Rita Morais & et al, 2014) دراسة هع ىتيجةكقد اتفقت  -
التعمـ الإلكتركىي يكلد العديد هف الطرؽ التي  أف كترى الباحثة .الهركىة في التعمـ هقارىة بالتعمـ التقميدؼ

 ىتائج الدراسة، كاتفقت هصههة بصكرة تدعـ كتىسق العهل الإلكتركىي فالٍياكل الهىاقشات تحفز كتثرؼ 
هف اعتهاد  عمى أداء الطمبة اً إيجابي اً التي أظٍرت تأثير  (David & Serradell ،2014 )هع دراسة 

تحسف كالتي أظٍرت  (Brown& Sun Park, 2015)ىتائج دراسة ك  ،الابتكارات في تكىكلكجيا التعميـ كالتعمـ
 عف طريق استخداـ الاىترىت في التعميـ.   اءة الذاتية في البحكث لدػ الطمبةكالكف ،الهعرفة

الهتعمهيف يختاركف عادة أدىى تشير إلى أف التي  (Elsa&Catrambone،2011) كاختمفت هع دراسة -
دافٍـ، هجٍكد  هستكػ   .ٍـ التعميـ الإلكتركىي في تحقيقيةكالذؼ يسلتحقيق أٌ

 
                                                           

(
1
)http:// www.scuegypt.edu.eg/ar ‌2/15/2516تارٌخ‌الزٌارة‌  
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  .التعميـ الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء البحثي اتذات دلالة معنكية بيف استراتيجي تكجد علاقة -2
(  لإيجاد العلاقة .Sigكالقيهة الاحتهالية ) ،تـ استخداـ هعاهلات الارتباط الفرضلاختبار ك 

 يكضح ذلؾ. (99) كالجدكؿ رقـ (،α≤ 0.05كهستكػ الدلالة )
 (99جدكؿ )

 معامل الارتباط بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء  
 بكالكريكسالعميا ك المف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كطمبة الدراسات  البحثي بالجامعات

 الفرضية ـ
أعضاء ىيئة التدريس 

 كمعاكنييـ
طمبة الدراسات العميا 

 كالبكالكريكس
 بيرسكف 
 للارتباط

 الاحتمالية
(Sig.) 

 بيرسكف 
 للارتباط

 الاحتمالية
(Sig.) 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف التعميـ بالمحاضرة  .1
 .البحثي بالجامعاتكزيادة كفاءة الأداء  ةالإلكتركني

0.636* 0.000 0.357* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية  .2
 .البحثي بالجامعاتكزيادة كفاءة الأداء 

0.709* 0.000 0.421* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف التعميـ التشاركي الإلكتركني  .3
 .البحثي بالجامعاتكزيادة كفاءة الأداء 

0.743* 0.000 0.511* 0.000 

لكتركني لإ ا التعميـتكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف عقكد  .4
 .البحثي بالجامعاتكزيادة كفاءة الأداء 

0.612* 0.000 0.496* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف المحاكاة في التعميـ   .5   
 .بالجامعاتالبحثي كزيادة كفاءة الأداء  يلكتركنلإ ا

0.620* 0.000 0.324* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف استراتيجيات المشاريع  .6
 .البحثي بالجامعاتلكتركني كزيادة كفاءة الأداء لإ بالتعميـ ا

0.627* 0.000 0.501* 0.000 

تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف استراتيجيات التعميـ  المجمكع
 .كفاءة الأداء البحثي بالجامعات الإلكتركني كزيادة

0.706* 0.000 0.500* 0.000 

 .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكي دلالة  *
 

 مف الجدكؿ السابق ما يمي: نستخمص
 مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ: . أ
( تسػػػػاكؼ .Sig)، كأف القيهػػػػة الاحتهاليػػػػة (0.706)( أف هعاهػػػػل الارتبػػػػاط يسػػػػاكؼ 99يبػػػػيف جػػػػدكؿ رقػػػػـ ) -

ي أقل هف هستكؼ الدلالة  (،0.000) ذا يدؿ  ،α) ≤ 0.05)كٌ  اً عمى كجػكد علاقػة ذات دلالػة إحصػائيكٌ
هػف كجٍػة ىظػر أعضػاء ٌيئػة  البحثػي بالجاهعػاتبيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي كزيػادة كفػاءة الأداء 

التعميـ الإلكتركىي تثرؼ الباحثيف بػالهراجع الإلكتركىيػة  تاستراتيجيا أفالباحثة كترى  .التدريس كهعاكىيٍـ
 كالىشرات التي تسٍل عهمية البحث العمهي. ،كالهؤتهرات ،كالهجلات

ر الجاهعػات يتػكف كالتػي بيىػت كجػكد علاقػة بػيف( Clausen et al,2012)هع ىتيجػة دراسػة  الدراسة كاتفقت  -
ب كراء تقػػدـ الهراكػػز كدعػػـ إدارة الجاهعػػة ٌػػك السػػبأرضػػية خصػػبة لهراكػػز البحػػكث، كأف الػػدعـ الخػػارجي 
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عهميػة جػذب التهكيػل لهراكػز البحػكث ٌػك ضػركرؼ للاسػتهرار فػي قػدرة هراكػز البحػكث عمػى  البحثية، كأف
 تقديـ الهعرفة في براهج البحث العمهي.

هية العىصر البشػرؼ فٍىػاؾ ىقػص كاضػح  في أىً عمى الرغـ هف (2013كاختمفت هع دراسة )رضكاف،  - أٌ
الدراسػة هػع  ، كاختمفػتكتدريبة ،في ٌذا العىصر سكاء تعمق الأهر بكجكد الباحث الكفء هف حيث إعدادي

كفىمىػدا  ،كاسػتراليا ،أف الههمكػة الهتحػدة أظٍرتحيث ، (Auranen&Nieminen،2010) ٌا كلا هفا أجر  التي
ا   .لبيئة تهكيل هىاسبة لمبحث لـ تكف قادرة عمى زيادة قدرتٍا في عهميات الىشر بالرغـ هف تكفيرٌ

يعػد  البحثػي ككفػاءة الأداءتكىكلكجيػا ذلؾ إلى أف الارتباط الداؿ عمى كجكد علاقػة هػا بػيف  كتعزك الباحثة
لا هػف خػلاؿ اسػتخداـ التكىكلكجيػا، كبهػا إلا يػتـ  الأداء التعميهػيهىطقياً كهقبكلًا، حيػث إف الارتقػاء بكفػاءة 

فػػإف الكفػػاءة سػػكؼ تظٍػػر هػػف  ،أف الجاهعػػات تػػكفر هتطمبػػات التعمػػيـ الإلكتركىػػي هػػف هػػكارد بشػػرية كهاديػػة
 .عف طريق هخرجات التعميـ في الجاهعات خلاؿ تأدية جهيع الكظائف

 

 كجية نظر طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس:  . ب
( تسػػػػاكؼ .Sig، كأف القيهػػػػة الاحتهاليػػػػة )(0.500) ( أف هعاهػػػػل الارتبػػػػاط يسػػػػاكؼ 99) يبػػػػيف جػػػػدكؿ رقػػػػـ -

ػػي أقػػل هػػف هسػػتكؼ الدلالػػة  (0.00) ػػذاα≤ 0.05)كٌ ذات  طرديػػة هتكسػػطة يػػدؿ عمػػى كجػػكد علاقػػة (، كٌ
كتعػػػزك ، البحثػػػي بالجاهعػػػاتاسػػػتراتيجيات التعمػػػيـ الإلكتركىػػػي كزيػػػادة كفػػػاءة الأداء دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف 

الهكتبػػات، كفر ركابػػط بحػػكث كهجػػلات إلكتركىيػػة يػػتـ تحػػديثٍا باسػػتهرار، بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ لتػػ ثػػةالباح
 ٍـ في رفع كفاءة الأداء البحثي.، كالحاضىات، كجهيعٍا تسالهراكز البحثيةك  ،كالهؤتهرات الإلكتركىية

فيهػػا يتعمػػق بهقكهػػات ىجػػاح البحػػث  ٍػػاىتائج التػػي أظٍػػرت (2013)رضػػكاف،كاتفقػػت ٌػػذي الدراسػػة هػػع دراسػػة  -
قكاعػػػد  :العمهػػػي فػػػي الجاهعػػػات الىاشػػػئة فػػػي الههمكػػػة العربيػػػة السػػػعكدية عػػػف تػػػكفر الجكاىػػػب الهاديػػػة هثػػػل

 (2016)ذيػاب لبىػي كآخػركف،كدعػـ الهجتهػع هاليػاً هػف خػلاؿ كراسػي البحػث، كدراسػة  ،كالهعاهػل ،الهعمكهات
  .ٍـ في تكفير هصادر الهعمكهاتالإلكتركىية تس عية في ظل البيئةالهكتبة الجاه أفالتي بيىت 

كىقػػل  ،كاديهيػػةالأأف الاىخػػراط فػػي أىشػػطة الاستشػػارات  فػػي( Lucio, et al.،2014كاختمفػػت هػػع دراسػػة ) -
 .عدد الهىشكراتالهعرفة لديً علاقة سمبية عهكها هع هتكسط 

 
التعميـ الإلكتركني كزيادة كفاءة الأداء  ياتذات دلالة معنكية بيف استراتيج علاقة: تكجد نتيجة الفرض

 .البحثي بالجامعات
 

 كفاءة زيادة عمى الإلكتركني التعميـ لاستراتيجيات حصائيةإ دلالة ذك أثر يكجد :الثاني الرئيس الفرض
 .كالبحثي التعميمي الأداء
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 :الأتية الفرعية الفركض  إلى الفرض ىذا كينقسـ
 . التعميمي الأداء كفاءة زيادة عمى الإلكتركني ـيالتعم لاستراتيجية احصائية دلالة ذك أثر يكجد .1

ك يه ،كفاءة الأداء التعميهيهستكػ ف أ( 100بجدكؿ ) يبيف ىهكذج الاىحدار الىٍائي‌-أ  ثل الهتغير التابع كٌ
ريةيتأثر بصكرة  دلالة إحصائية بهتغير استراتيجيات التخطيط الإلكتركىي ككل هف هتغيرات  كذك ،جكٌ

 .استراتيجية التعميـ الإلكتركىي
ذا يعىي أ0.565)ف هعاهل التحديد يساكؼ أظٍرت ىتائج التحميل أ‌-ب  في  هف التغير (%56.5)ف ( كٌ

( كالباقي لكتركىيالتخطيط الإاستراتيجيات لى تأثير الهتغير الهستقل )كفاءة الأداء التعميهي يعكد إ
هف كجٍة ىظر الإدارة  كفاءة الأداء التعميهيبع ( يعكد لعكاهل أخرػ تؤثر عمى الهتغير التا43.5%)

ي دالة إحصائياً عىد هستكػ الدلالة )T (13.389العميا، ككاىت قيهة   .(0.000( كٌ
ك يهثل  ف هستكػ كفاءة الأداء التعميهيأ Stepwiseالىٍائي باستخداـ طريقة  ىهكذج الاىحداريبيف ‌-ج  كٌ

ريةبصكرة  التابع يتأثر الهتغير التعميـ بالهحاضرة ) إحصائية بكل هف الهتغيرات دلالة ، كذكجكٌ
 (.لكتركىيلإالهشاريع بالتعميـ ا يةكاستراتيج ،التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىيةك  ة،الإلكتركىي

هف  Stepwise))حصائية حسب طريقة إدلالة  كذ تأثيرتـ استبعاد كلا هف الهتغيرات التالية لعدـ كجكد ‌-د 
التعميـ بيف كفاءة الأداء التعميهي كالهتغيرات الهستقمة )كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ 

 (.لكتركىيلإالهحاكاة في التعميـ اك  ،لكتركىيلإا التعميـعقكد ك  ،التشاركي الإلكتركىي
ذا يعىي  (،0.0.79)ف هعاهل التحديد يساكؼ أأظٍرت ىتائج التحميل ‌-ق  هف التغير في  (%.79)ف أكٌ

 الهتغيرات الهستقمة تأثيرلى إيعكد  هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ كفاءة الأداء التعميهي
استراتيجيات الهشاريع بالتعميـ ك  ،التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىيةك  ة،التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىيالتالية )

، الأداء التعميهي التابع كفاءة ررػ تؤثر عمى الهتغيخألعكاهل يعكد  (%20.9)( كالباقي لكتركىيلإا
ي دالة إحصائياً  عمى التكاليT ((3.177 ,9.209 ,5.768ككاىت قيهة   .كٌ

أها بالىسبة لطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس، فقد أظٍرت ىتائج التحميل أف هعاهل التحديد يساكؼ ‌-ك 
ذا يعىي أف 749) %( هف التغير في كفاءة الأداء التعميهي يعكد إلى تأثير العكاهل الهستقمة 74.9).( كٌ

%( يعكد 24.1عقكد التعميـ الإلكتركىي، الهشاريع الإلكتركىية، الهحاضرة الإلكتركىية( كالباقي ))التالية 
شاريع ( للاستراتيجيات الثلاثة )عقكد التعميـ الإلكتركىي، كالهTإلى عكاهل أخرػ. ككاىت قيهة )

ذا يدؿ عمى أف ٌذي 0.000الإلكتركىية، كالهحاضرة الإلكتركىية( دالة إحصائياً عىد هستكػ الدلالة ) ( كٌ
 استراتيجيات تؤثر عمى زيادة الأداء التعميهي.
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 (100جدكؿ رقـ )
 مف كجية نظر )إدارة عميا، ىيئة تدريس، طمبة( تحميل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار

 المتغيرات المستقمة الفئة
معاملات 

الانحدار غير 
 قياسيةال

خطأ 
 معياري 

معاملات 
الانحدار 
 القياسية

قيمة اختبار 
T Sig. 

 الإدارة العميا
 005. 2.885  1.070 3.088 المقدار الثابت

 000. 13.389 752. 046. 614. ةاستراتيجيات التخطيط الالكتركني

  
 R Square =0.565لًُح    R =0.752 لًُح 

أعضاء ىيئة 
تدريس ال

 كمعاكنييـ

 716. 364.  1.600 582. المقدار الثابت

 000. 5.768 365. 074. 426. المناقشة الإلكتركنية

 000. 9.209 396. 043. 392. ةالالكتركني المشاريع

 002. 3.177 197. 064. 203. يةالمحاضرة الإلكتركن 

 R Square =0.791 قيمة    R =0.889 قيمة  

دراسات الطمبة 
عميا ال

 كبكالكريكس

 000. -4.263-  2.994 -12.763- المقدار الثابت

 000. 9.407 492. 091. 860. ةعقكد التعميـ الالكتركني

 000. 7.372 300. 078. 574. ةالمشاريع الالكتركني

 000. 3.705 168. 113. 417. ةلمحاضرة الإلكتركنيا

 R Square =0.749لٌمة    R =0.865 لٌمة  

‌المصدر:‌إعداد‌الباحثة‌استناداً‌على‌التحلٌل‌الإحصائً.‌‌‌‌‌

 :التأثير الإدارة العميا معادلة . أ
 لكتركىي(.لإ)استراتيجيات التخطيط ا 0.614+ 3.088= ء التعميهيكفاءة الأدا
الهتغير التابع )كفاءة  زيادةلى إدؼ ؤ كتركىي( بهقدار كحدة كاحدة يللإزيادة )استراتيجيات التخطيط ا عىد

ذا ها يدعك الجاهعات 0.614الأداء التعميهي( بهقدار )  التعميهي.داء لألى الاٌتهاـ بزيادة كفاءة اإ(، كٌ
  مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ: معادلة التأثير‌. ب

الهشاريع )استراتيجيات  0.392)التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية( +  0.426+ 0.580كفاءة الأداء التعميهي= 
استراتيجيات الهشاريع في حالة تثبيت قيهة )، ك (ة)التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىي 0.203+الإلكتركىي( بالتعميـ 
( بهقدار كحدة لكتركىيةالتعميـ بالهىاقشة الإ( كعىد زيادة )ةالتعميـ بالهحاضرة الإلكتركىيك  ،لكتركىيلإبالتعميـ ا
التعميـ في حالة تثبيت قيهة )، (0.426لأداء التعميهي( بهقدار )زيادة الهتغير التابع )كفاءة ا لىإدؼ ؤ كاحدة ي

( لكتركىيلإاستراتيجيات الهشاريع بالتعميـ ا( كعىد زيادة )ةالتعميـ بالهحاضرة الإلكتركىيك  ،بالهىاقشة الإلكتركىية
في حالة تثبيت  (.0.392الأداء التعميهي بهقدار)زيادة الهتغير التابع كفاءة  لىإدؼ بهقدار كحدة كاحدة يؤ 

التعميـ ( كعىد زيادة )لكتركىيلإاستراتيجيات الهشاريع بالتعميـ اك  ،التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىيةقيهة )
الأداء التعميهي زيادة الهتغير التابع كفاءة  لىإ( بهقدار كحدة كاحدة يؤدؼ ةبالهحاضرة الإلكتركىي
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ذا ها ، (0.203بهقدار) كاستراتيجيات الهشاريع  ،الاٌتهاـ بزيادة بالهىاقشة الإلكتركىيةلى إ الجاهعاتيدعك كٌ
 .ةالتعميـ بالهحاضرة الإلكتركىيك  ،بالتعميـ الالكتركىي

 

 معادلة التأثير مف كجية نظر طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس: . ج
 الهشاريع استراتيجيات) 0.574+( لكتركىيلإا التعميـ عقكد) 0.860+ 12.76-= التعميهي الأداء كفاءة

 استراتيجيات) قيهة تثبيت حالة في، ك (ةالإلكتركىي بالهحاضرة التعميـ) 0.417+( لكتركىيلإا بالتعميـ
 بهقدار( لكتركىيلإا التعميـ عقكد) زيادة كعىد( ةالإلكتركىي بالهحاضرة كالتعميـ لكتركىيلإا بالتعميـ الهشاريع

 قيهة تثبيت حالة في (0.860)بهقدار( التعميهي الأداء كفاءة) التابع الهتغير زيادة لىإ دؼيؤ  كاحدة كحدة
 بالتعميـ الهشاريع استراتيجيات) زيادة كعىد( ةالإلكتركىي بالهحاضرة كالتعميـ ة،لكتركىيلإا التعميـ عقكد)
 (.0.574) بهقدار التعميهي الأداء كفاءة التابع الهتغير زيادة لىإ يؤدؼ كاحدة كحدة بهقدار( لكتركىيلإا

 زيادة كعىد( لكتركىيلإا بالتعميـ الهشاريع كاستراتيجيات ة،لكتركىيلإا التعميـ عقكد) قيهة تثبيت حالة في
 التعميهي الأداء كفاءة التابع الهتغير زيادة لىإ يؤدؼ كاحدة كحدة بهقدار( ةالإلكتركىي بالهحاضرة التعميـ)

ذا (.0.417) بهقدار  كاستراتيجيات ،لكتركىيلإا التعميـ عقكد بزيادة الاٌتهاـ لىإ الجاهعات يدعك ها كٌ
 .ةالإلكتركىي بالهحاضرة كالتعميـ ،لكتركىيلإا بالتعميـ الهشاريع

 

 .البحثي الأداء كفاءة زيادة عمى الإلكتركني التعميـ لاستراتيجيات حصائيةإ دلالة ذك أثر يكجد 2
ك يهثل الهتغير التابع  ف هستكػ كفاءة الأداء البحثييبيف ىهكذج الاىحدار الىٍائي أ يتأثر بصكرة   كٌ

رية،   . هف كجٍة ىظر الإدارة العميا لكتركىي(لإ)استراتيجيات التخطيط ا بهتغيرات كذك دلالة إحصائياً جكٌ
في  هف التغير%( 56.1(، ٌذا يعىي أف ) 0.561تحديد يساكؼ )أظٍرت ىتائج التحميل أف هعاهل الحيث 

( كالباقي لكتركىيلإاستراتيجيات التخطيط الى تأثير الهتغير الهستقل )كفاءة الأداء التعميهي يعكد إ
لمكقكؼ عمى هستكػ تأثير  كفاءة الأداء البحثي لعكاهل أخرػ تؤثر عمى الهتغير التابع%( يعكد 43.9)

التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية، التعميـ ك ، ةعميـ الإلكتركىي )التعميـ بالهحاضرة الإلكتركىياستراتيجيات الت
لكتركىي، استراتيجيات الهشاريع لإالتشاركي الإلكتركىي، عقكد التعميـ الالكتركىي، الهحاكاة في التعميـ ا

ستخدهت الباحثة اختبار الاىحدار اكقد لكتركىي( ه جتهعة عمى كفاءة الأداء البحثي بالجاهعات، لإبالتعميـ ا
 كيهكف استىتاج ها يمي:  Stepwiseالهتعدد باستخداـ طريقة 

ك أ Stepwiseالاىحدار الىٍائي باستخداـ طريقة  يبيف ىهكذج‌.أ  ف هستكػ كفاءة الأداء البحثي بالجاهعات كٌ
ريةبصكرة  التابع يتأثرثل الهتغير يه التعميـ التشاركي ) دلالة إحصائية بكل هف الهتغيرات كذك ،جكٌ

 (.لكتركىيلإكعقكد التعميـ ا ،كالتعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية ،الإلكتركىي
بيف  Stepwiseطريقة حصائية حسب إدلالة  كير ذتأثتـ استبعاد كلا هف الهتغيرات التالية لعدـ كجكد ‌.ب 

كالهحاكاة في التعميـ  ة،الإلكتركىي كالهتغيرات الهستقمة )التعميـ بالهحاضرة ،كفاءة الأداء البحثي بالجاهعات
 (.لكتركىيلإلكتركىي، استراتيجيات الهشاريع بالتعميـ الإا

ذا يعىي (، 0.609)ف هعاهل التحديد يساكؼ أأظٍرت ىتائج التحميل ‌.ج  هف التغير في كفاءة  (%60.9)ف أكٌ
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كالتعميـ بالهىاقشة  ،الإلكتركىيالتعميـ التشاركي التالية ) الهتغيرات الهستقمة تأثيرلى إالأداء البحثي يعكد 
التابع خرػ تؤثر عمى الهتغير أيعكد لعكاهل  (%39.1)( كالباقي لكتركىيلإا التعميـكعقكد  ،الإلكتركىية

  .، كذلؾ هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـالأداء البحثي بالجاهعات كفاءة
 ( 101جدكؿ رقـ )
 الأداء البحثي مف كجية نظرتحميل الانحدار المتعدد لكفاءة 

 )إدارة عميا، أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس( 
معاملات الانحدار  المتغيرات المستقمة الفئة

 قياسيةالغير 
خطأ 
 معياري 

معاملات الانحدار 
 القياسية

قيمة اختبار 
T 

Sig. 

الإدارة 
 العميا

 166. 1.392  1.431 1.992 لمقدار الثابتا
 000. 13.271 749. 061. 814. لكتركنيلإ استراتيجيات التخطيط ا

 R Square =0.561 قيمة    R =0.749 قيمة  

ضاء 
اع

ٌيئة 
التدريس 
كهعاكىيٍـ
 025. 2.254 1 2.589 5.837 المقدار الثابت 

 000. 8.729 721. 113. 985. التعميـ التشاركي الإلكتركني
 000. 6.093 470. 117. 713. بالمناقشة الإلكتركنيةالتعميـ 

 000. -4.810- -423.- 108. -520.- لكتركنيلإ عقكد التعميـ ا 
 R Square =0.609 قيمة    R =0.870 قيمة  

طمبة الدراسات العميا 
كالبكالكريكس
 

 000. 7.747  3.119 24.163 المقدار الثابت
 004. 2.882 203. 123. 356. التعميـ التشاركي الإلكتركني

 000. 4.337 378. 107. 466. لكتركنيالإ المشاريع بالتعميـ 
 001. 3.396 267. 089. 302. لكتركنيالإ عقكد التعميـ 

 002. -3.077- -249.- 122. -375.- لكتركنيلإ المحاكاة في التعميـ ا
قيمة     R =0.589 قيمة   R Square =0.349 

 

  الإدارة العميا: التأثيرمعادلة  . أ
 (.لكتركىيلإاستراتيجيات التخطيط ا) 0.814+ 1.992= كفاءة الأداء البحثي

لى زيادة الهتغير التابع الإلكتركىي( بهقدار كحدة كاحدة يؤدؼ إفي حالة زيادة )استراتيجيات التخطيط 
ذا ها يدعك الجاهعات(، 0.814ة الأداء البحثي( بهقدار ))كفاء  .لأداء البحثيالاٌتهاـ بزيادة كفاءة الى إ كٌ
  :أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ معادلة التأثير‌. ب

)التعميـ بالهىاقشة  0.713+الإلكتركىي( )التعميـ التشاركي 0.985+5.837=كفاءة الأداء البحثي
 لكتركىي(.لإا التعميـ)عقكد  0.520الإلكتركىية( + 

التعميـ التشاركي ( كعىد زيادة )الالكتركىي التعميـعقكد ك  ،الإلكتركىيةالتعميـ بالهىاقشة في حالة تثبيت قيهة )
 (.0.985زيادة الهتغير التابع )كفاءة الأداء البحثي( بهقدار ) لىإدؼ ؤ ( بهقدار كحدة كاحدة يالإلكتركىي

التعميـ ( كعىد زيادة )الالكتركىي التعميـعقكد ك  ،لتعميـ التشاركي الإلكتركىيفي حالة تثبيت قيهة )
ة الأداء البحثي بهقدار زيادة الهتغير التابع كفاءلى إ( بهقدار كحدة كاحدة يؤدؼ بالهىاقشة الإلكتركىية
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التعميـ بالهىاقشة الإلكتركىية( كعىد زيادة ك  ،في حالة تثبيت قيهة )التعميـ التشاركي الإلكتركىي (.0.713)
ة الأداء البحثي بهقدار ىقص الهتغير التابع كفاء لىإ( بهقدار كحدة كاحدة يؤدؼ لكتركىيلإا التعميـعقكد )
ذا ها يدعك (0.520)  .لكتركىيلإا التعميـعقكد ب الاٌتهاـزيادة  لىإالجاهعات  كٌ
  كبيف ، تأثير هعىكؼ بيف جكدة الخدهة الإلكتركىية ( بكجكد2014الجهل،) هع دراسة دراسةال ىتائجاتفقت

 .كفاءة الأداء الجاهعي
  الهعمكهاتفي هعدؿ الاستخداـ العاـ لتقىيات  (2013)الحسباف، هع دراسة دراسةالت ىتائج اختمف، 

 يعد هىخفضاً ىسبياً.ئة التدريس في العهمية التعميهية، حيث كالاتصالات لدػ أعضاء ٌي
  :كالبكالكريكس طمبة الدراسات العميا معادلة التأثيرج. 

استراتيجيات ) 0.466)التعميـ التشاركي الإلكتركىي( +  0.356+ 24.163=  كفاءة الأداء البحثي
)الهحاكاة في التعميـ  0.375-لإلكتركىي( )عقكد التعميـ ا 0.302+ ( لكتركىيلإالهشاريع بالتعميـ ا

، كعقكد التعميـ الإلكتركىي، لكتركىيلإاستراتيجيات الهشاريع بالتعميـ افي حالة تثبيت قيهة ) لكتركىي(.لإا
( بهقدار كحدة كاحدة يكدؼ الى التعميـ التشاركي الإلكتركىي( كعىد زيادة )لكتركىيلإالتعميـ ا الهحاكاة فيك 

لتعميـ التشاركي في حالة تثبيت قيهة )ا (.0.356زيادة الهتغير التابع )كفاءة الأداء البحثي( بهقدار )
استراتيجيات كعىد زيادة ) لكتركىي(لإالهحاكاة في التعميـ اكعقكد التعميـ الإلكتركىي، ك  ،الإلكتركىي

لى زيادة الهتغير التابع كفاءة الأداء البحثي ( بهقدار كحدة كاحدة يؤدؼ إلكتركىيلإالهشاريع بالتعميـ ا
استراتيجيات الهشاريع بالتعميـ ك  ،التعميـ التشاركي الإلكتركىيفي حالة تثبيت قيهة ) (.0.466بهقدار )

( بهقدار كحدة كاحدة لكتركىيلإعقكد التعميـ ا( كعىد زيادة )لكتركىيلإكالهحاكاة في التعميـ ا ،لكتركىيلإا
التعميـ في حالة تثبيت قيهة ) (.0.302لى زيادة الهتغير التابع كفاءة الأداء البحثي بهقدار )يؤدؼ إ

ادة كعىد زي، لكتركىي(لإعقكد التعميـ اك  ،لكتركىيالإاستراتيجيات الهشاريع بالتعميـ ك  ،التشاركي الإلكتركىي
حثي لى ىقص الهتغير التابع كفاءة الأداء الب( بهقدار كحدة كاحدة يؤدؼ إلكتركىيلإالهحاكاة في التعميـ ا)

ذا ها يدعك (.0.375)بهقدار  لكتركىي.لإالتعميـ ابالهحاكاة باستراتيجية الاٌتهاـ زيادة لى إ الجاهعات كٌ
 

 

 :الثالث الفرض الرئيس اختبار-ثالثاً     
لكتركني كزيادة لإ تكجد فركؽ ذات دلالة معنكية تجاه استراتيجيات التعميـ ا : لاالثالث الرئيس الفرض 

 كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي يعزى لمجامعة.
في زيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي باستخداـ استراتيجيات  معنكية دلالة ذات فركؽ  تكجد لا-1

 التعميـ الإلكتركني تعزى إلى الجامعة:
 عميا:الدارة الإمف كجية نظر  . أ
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 ( 102جدكؿ رقـ )
 لاستراتيجيات  –ANOVAنتائج اختبار "التبايف الأحادي" 

 مف كجية نظر الإدارة العميا ككفاءة الأداء بالجامعاتالتعميـ الإلكتركني 

 المجاؿ
 قيمة المتكسطات

 Fالاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) مكنيستر كتاكاأ السكيس قصىلأا سلاميةلإا زىرلأ ا 

 0.000 37.69 3.42 3.68 3.77 1.87 3.50 3.11 لكتركنيلإ ا التخطيطاستراتيجيات 

 0.000 209.33 4.21 4.00 3.83 1.42 3.48 4.09 داء التعميميلأكفاءة ا

 0.000 84.84 4.15 3.27 3.09 1.62 3.09 2.98 داء البحثيلأكفاءة ا

 0.000 105.56 3.90 3.62 3.53 1.66 3.34 3.32 المحكرإجمالي 

 الهصدر: هف إعداد الباحثة استىاداً عمى التحميل الإحصائي.       

الهقابمة لاختبار "التبايف الأحادؼ"  (.Sig)أف القيهة الاحتهالية  (102)رقـ هف الجدكؿ السابق  تبيف 
التعميـ  التخطيط)إجمالي محكر الهجاؿ  لإجهاليبالىسبة ( α≤ 0.05)قل هف هستكػ الدلالة أ

( هها يكضح كجكد فركؽ هعىكية بيف استجابات الهبحكثيف حكؿ إجهالي هحكر استراتيجيات الإلكتركني
 ،أكتاكاتمتٍا جاهعة  ،هكىيسترككاىت الفركؽ لصالح جاهعة  ،لهتغير الجاهعة الإلكتركىي تعزػ  التخطيط

الجاهعات الأجىبية  إلى أفذلؾ  الباحثةكتعزك  .ثـ جاهعة السكيس، كتتدرج الجاهعات الفمسطيىية بعدٌا
رفع كفاءة الأداء باستخداـ التكىكلكجيا، كأف جاهعة قىاة السكيس تمت  ةالاستراتيجي الخطةتضع في 

ٍـ في عهمية التعميـ الإلكتركىي التي قكـ هركز الحاسكب بكضح خطة تسحيث ي ،الجاهعات الأجىبية
أها بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية فقد جاءت في ىٍاية الترتيب،  .تعهل عمى رفع الكفاءة كزيادة الفاعمية

 .التعميهية هميةعمى الع ريكالاقتصادؼ الذؼ يؤثر بدك  ذلؾ لصعكبة الكضع السياسي كترجع الباحثة
كذلؾ لأىٍا جاهعة  .قصى جاءت في ىٍاية الترتيب بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىيةلأكبالىظر لجاهعة ا

 ،اسات كقكاىيف هف كزارة التربية كالتعميـ العالي، بالإضافة إلى الخلافات السياسيةة هرتبطة بسييحككه
 بيف الاحزاب التي أثرت سمباً عمى إىتاجية الجاهعة.كالاىقساـ 

 :بكالكريكسالعميا ك الدراسات الطمبة ك تدريس كمعاكنييـ المف كجية نظر أعضاء ىيئة  ب.
 ( 103جدكؿ رقـ )                                                   

 ANOVAنتائج اختبار "التبايف الأحادي" 
 لجامعات مف كجية نظر ىيئة التدريس كالطمبةبا لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني 
استراتيجيات 
التعميـ 

 كتركنيللإ ا
 الدرجة العممية

 قيمة المتكسطات
 Fالاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

 مكنستر كتاكاأ السكيس قصىلأا سلاميةلإا زىرلأ ا 

بالمحاضرة 
 ةالإلكتركني

 0.000 92.781 4.16 4.81 4.15 3.63 3.59 3.80 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
 0.000 31.280 4.47 3.83 3.83 3.89 3.85 3.67 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس
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 (103تابع جدكؿ رقـ )  
المناقشة 
 الإلكتركنية

 0.000 115.19 3.80 4.46 3.57 3.12 3.16 3.38 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
 0.000 9.104 4.43 4.11 4.01 3.87 4.03 4.16 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس

التشاركي 
 الإلكتركني

 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
3.58 3.49 3.29 4.03 4.97 4.05 

103.61
9 

0.000 

 0.000 14.226 4.27 3.68 3.81 3.87 3.90 3.64 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس
 التعميـعقكد 
 لكتركنيالإ 

 0.000 80.013 4.07 4.82 3.96 3.50 3.57 3.83 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
 0.000 14.486 4.23 3.95 3.94 3.64 3.81 3.71 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس

 المحاكاة
 ةلكتركنيلإ ا

 0.000 82.389 4.30 4.97 4.13 3.88 3.57 3.63 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
 0.000 12.171 4.51 4.28 4.03 3.96 4.11 4.19 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس

المشاريع 
 ةكتركنيالإل

 0.000 61.711 4.03 4.84 3.69 3.49 3.77 3.80 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
 0.000 8.211 3.76 3.98 3.95 3.76 3.84 3.83 دراسات عميا كبكالكريكسطمبة 

جمالي إ
استراتيجيات 

 لكتركنيلإ التعميـ ا

 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
3.67 3.53 3.49 3.92 4.81 4.07 

135.65
4 0.000 

 0.000 16.526 4.28 3.98 3.93 3.83 3.92 3.87 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس

 المصدر: مف إعداد الباحثة استناداً نتائج التحميل الإحصائي.    
 

 :ما يميكقد تبيف مف الجدكؿ السابق 
 (α≤ (0.05قل هف هستكػ الدلالة أالهقابمة لاختبار "التبايف الأحادؼ"  (.Sig)أف القيهة الاحتهالية     

هها يكضح كجكد فركؽ هعىكية بيف  (0.000)( استراتيجيات التعميـ الإلكتركىيبالىسبة لإجهالي الهجاؿ )
ككاىت الفركؽ لصالح  ،تعزػ لهتغير الجاهعةاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي استجابات الهبحكثيف حكؿ 

ذلؾ لاٌتهاـ الجاهعات  كتعزك الباحثةثـ جاهعة قىاة السكيس،  ،كتاكاأتمتٍا جاهعة  ،جاهعة هكىيستر
الجاهعي  داءلألزيادة كفاءة ا ر؛في العمهية التعميهية باستهرا استخداهًكدعـ  ،الاجىبية بالتعميـ الإلكتركىي
تقكـ عمى  حيث أقاهت الجاهعة أكاديهية البحث العمهي كالتكىكلكجي التي ،كها في جاهعة قىاة السكيس

أها الجاهعات الفمسطيىية  .(1)كتشجيع الأفكار الإبداعية كالاختراعات، عزيز الاستفادة هف البحكث العمهيةت
كهىع  ،ذلؾ لمحصار عمى قطاع غزة كترجع الباحثة ،جىبيةلأالترتيب الرابع بعد الجاهعات افجاءت في 

بالإضافة إلى  ،ٍـ في التعميـ الإلكتركىيدكات التي تسلأجٍزة كالأدخاؿ بعض اإتلاؿ الإسرائيمي هف حالا
  الصعب. الضائقة الهالية التي تهر بٍا ٌذي الجاهعات هف جراء الكضع الاقتصادؼ

 كعي لدػ أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات  بكجكد( 2010)القكاسهي، هع دراسة ىتائج الدراسة كاتفقت
ىظاـ الأكاديهية في  أظٍرت أفف (2010دراسة )العتيبي،أها  .ىترىت كالبراهجلإالأردىية ىحك التعاهل هع ا

في  الإلكتركىية، كخاصةتقديـ الخدهات التعميهة الإلكتركىية لً تأثير عمى كظائف إدارة الهكارد البشرية 
 أف إلى (Afam Ituma ،2011)دراسة أشارت كالتعمـ الإلكتركىي، ك  ،كالاتصاؿ ،كالتطكير ،هجاؿ التدريب

دراسة كأشارت ، استخداـ ىظاـ التعميـ الإلكتركىي يجابية حكؿإلديٍـ تصكرات  بةىسبة كبيرة هف الطم

                                                           
:tico.scuegypt.edu.egWWW.)http//‌‌11/9/2516تارٌخ‌الزٌارة‌
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(CharlotteBell،2016)  عمى حد سكاء. استخداـ الهكاد الإبداعية تسٍيل هخاطرجكد هعيقات لعدـ ك إلى 

 

بيف الجامعات  إحصائيةفركؽ ذات دلالة  بكجكد الفرض العدـ، كنقبل الفرض البديلكبذلؾ نرفض 
 .ةيعزى لمجامعاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني الفمسطينية كالأجنبية تجاه 

 تجاه كالأجنبية الفمسطينية الجامعات بيف معنكية دلالة ذات فركؽ  تكجد :نتيجة الفرض
 .لمجامعة يعزى  استراتيجيات التعميـ الإلكتركني

 

الأداء تجاه زيادة كفاءة الجامعات الفمسطينية كالأجنبية  لا تكجد فركؽ ذات دلالة معنكية بيف -2
 التعميمي كالبحثي يعزى لمجامعة.

 (104جدكؿ رقـ )
 ANOVAنتائج اختبار "التبايف الأحادي"  

 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ كالطمبة مف كجية نظر كالبحثي بالجامعاتلكفاءة الأداء التعميمي 

 قيمة المتكسطات الجية المجاؿ
 Fالاختبار

 الاحتمالية
(Sig.) مكنستر اكتاكا السكيس الاقصى الاسلامية الازىر 

كفاءة 
الأداء 
 التعميمي

 0.000 60.786 4.08 4.71 3.84 3.41 3.51 3.72 أعضاء ىيئة تدريس
طمبة دراسات عميا 

 0.000 15.90 4.24 3.97 3.99 3.60 3.81 3.55 كبكالكريكس

كفاءة 
الأداء 
 البحثي

 0.000 98.747 4.13 4.86 3.24 2.98 3.23 3.28 أعضاء ىيئة تدريس
طمبة دراسات عميا 

 0.008 3.214 3.89 3.97 3.86 3.59 3.87 3.76 كبكالكريكس

جمالي إ
كفاءة 
 الأداء 

 0.000 120.278 4.11 4.79 3.54 3.20 3.37 3.50 أعضاء ىيئة تدريس
طمبة دراسات عميا 

 0.000 10.184 4.07 3.97 3.93 3.60 3.84 3.65 كبكالكريكس

 حصائي.لإالهصدر: ىتائج التحميل ا  

 مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ: . أ
 (α≤ 0.05)قل هف هستكػ الدلالة أابمة لاختبار "التبايف الأحادؼ" الهق (.Sig)تبيف أف القيهة الاحتهالية 

هها يكضح كجكد فركؽ هعىكية  (0.000)الهجاؿ )زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي(  لإجهاليبالىسبة 
بيف استجابات الهبحكثيف حكؿ زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي تعزػ لهتغير الجاهعة، ككاىت الفركؽ 

، كقد كضحت هكقع ترتيب كهف ثـ جاهعة قىاة السكيس ،كتاكاجاهعة أتمتٍا  ،لصالح جاهعة هكىستر
 500ضهف أفضل فكاىت جاهعة قىاة السكيس هف  ،في الدكؿ العربية الإسلاهية 2016الجاهعات لعاـ 

 .(World University Rankings(1الهكقع العالهي الهعتهد  جاهعة في العالـ حسب
  استراتيجيات البحث العمهي ٌي  حيث إف( 2012)أبك سهرة، ىتائج دراسة هعىتائج الدراسة كاتفقت

                                                           
(2/9/2516‌rankings-university-https://www.timeshighereducation.com/worldتارٌخ‌الزٌارة‌‌-مولع‌تصنٌف‌التاٌمز‌للجامعات
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كجكد حرص هف أعضاء ٌيئة ب( 2014الأكلى في الأٌهية الىسبية، كاتفقت هع دراسة )العىزؼ، 
كجكد ارتفاع جيد لهساٌهة ك  ،بحاثٍـأالتدريس في استخداـ أدكات تكىكلكجيا التعميـ كالهعمكهات في 

 .تكىكلكجيا التعميـ كالهعمكهات في تحسيف هستكػ البحث العمهي في الٍيئة
 كجية نظر طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس ما يمي: ،الباحثة مف الجدكؿ السابقكتستخمص ب. 

 ،(α ≤ 0.05)قل هف هستكػ الدلالة أابمة لاختبار "التبايف الأحادؼ" الهق (.Sig) تبيف أف القيهة الاحتهالية
هها يكضح كجكد فركؽ هعىكية  (0.000)بالىسبة لإجهالي الهجاؿ )زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي( 
ككاىت الفركؽ ، لبحثي تعزػ لهتغير الجاهعةبيف استجابات الهبحكثيف حكؿ زيادة كفاءة الأداء التعميهي كا

تهاـ الجاهعات  ،ثـ جاهعة قىاة السكيس ،تمتٍا جاهعة أكتاكا ،لصالح جاهعة هكىيستر ذا يدؿ عمى اٌ كٌ
حيث  ،كتصىيفات ،ذلؾ لها لٍذي الجاهعات هف جذكر الباحثة كتعزكالأجىبية في التعميـ كالبحث العمهي، 

كها صفت جاهعة السكيس بأىٍا هف  ،ىٍا الجاهعة الخاهسة عمى جاهعات كىداأصىفت جاهعة أكتاكا ب
كبالىظر إلى هكقعٍا الإلكتركىي الذؼ تهيز في  .ت في الكطف العربي بالبحث العمهيأفضل عشر جاهعا

ىية فكاىت تمي تربيب الجاهعات أها الجاهعات الفمسطي .خل البلاد كخارجٍالمعهلاء هف دا تقديـ خدهات
بسبب الحصار  ،ذلؾ لمعجز الهالي في ٌذي الجاهعات كتعزك الباحثة .كجاهعة قىاة السكيس جىبيةلأا

دخاؿ بعض الهكاد إضاً هىع الاحتلاؿ الاسرائيمي هف يكأضافة إلى ٌجرة العقكؿ، بالإ ،عمى قطاع غزة
 استخداهٍا في البحكث العمهية. التي يتـ

  هع دراسةكتتفق ٌذي الىتيجة (Auranen, Otto & Nieminen،2010) كاستراليا ،أف الههمكة الهتحدة هف، 
 .كفىمىدا أكثر كفاءة في تكفير بيئة تهكيل هىاسبة لمبحث العمهي هف الدكؿ الأخرػ 

 ،اىخفاض الجٍد الهبذكؿ يجعل الباحث يسمؾ الطرؽ  في أف (2008كاختمفت هع دراسة )عبد الحهيد
ا هحاكاة الأداء البحثي لمسابقيف ،الأكثر سٍكلة ك ها يعرؼ بىهطية البحث ،كتصدرٌ كتدىي الدكافع  ،كٌ
 .اختيار الهكضكعات لمدراسة كغياب الإبداع في ،لمبحث العمهي
الجامعات  بيف إحصائيةفركؽ ذات دلالة  بكجكد الفرض العدـ، كنقبل الفرض البديلكبذلؾ نرفض 

 ". ةالأداء التعميمي كالبحثي يعزى لمجامع زيادة كفاءةتجاه الفمسطينية كالأجنبية 
 

  تجاه زيادة الجامعات الفمسطينية كالأجنبية  بيف إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  :نتيجة الفرض    
 ة.ء التعميمي كالبحثي يعزى لمجامعكفاءة الأدا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :الرابع الفرض الرئيس-رابعاً 
معكقات التعميـ ) ةالإلكتركني المعرفةدلالة معنكية بيف  علاقة ذاتتكجد لا : الرابع الفرض الرئيس

 متطمبات التعميـ الإلكتركني، الثقافة التنظيمية( كتطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركني. ،الإلكتركني
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 (105) رقـ جدكؿ
 كتطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركني المعرفة الإلكتركنيةمعامل الارتباط بيف  

معامل  الجية الفرض
ف بيرسك  

القيمة 
 الاحتمالية

دلالة معنكية بيف المعرفة  علاقة ذاتتكجد لا 
الإلكتركنية )معكقات التعميـ الإلكتركني( كتطبيق 

 استراتيجيات التعميـ الإلكتركني.

 0.000 *0.791 دارة عمياإ
 0.000 *0.813 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
 0.000 *0.813 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس

دلالة معنكية بيف المعرفة  علاقة ذاتتكجد لا 
الإلكتركنية )الثقافة التنظيمية( كتطبيق 

 استراتيجيات التعميـ الإلكتركني.

 0.000 *0.874 دارة عمياإ
 0.000 0.608 كمعاكنييـأعضاء ىيئة تدريس 

 0.000 0.608 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس

دلالة معنكية المعرفة  علاقة ذاتتكجد لا 
الإلكتركنية )متطمبات التعميـ الإلكتركني( كتطبيق 

 استراتيجيات التعميـ الإلكتركني.

 0.000 *0.845 دارة عمياإ
 0.000 *0.498 أعضاء ىيئة تدريس

 0.000 *0.498 عميا كبكالكريكسطمبة دراسات 

دلالة معنكية بيف المعرفة  علاقة ذاتتكجد لا 
الإلكتركنية الإلكتركني كتطبيق استراتيجيات التعميـ 

 الإلكتركني.

 0.000 *0.613 دارة عمياإ
 0.000 *0.775 أعضاء ىيئة تدريس كمعاكنييـ
 0.000 *0.775 طمبة دراسات عميا كبكالكريكس

 .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستكؼ دلالة  *

 كقد تبيف مف الجدكؿ السابق ما يمي:    
التعميـ الإلكتركىي تراكحت ها بيف  تأف هعاهل الارتباط بيف الهعرفة الإلكتركىية كتطبيق استراتيجيا

دلالة أقل هف عىد هستكػ  حصائياً ، ككاف جهيعٍا دالًا إ.( هف كجٍة ىظر أفراد العيىية874 -.498)
ككذلؾ  ،ٍـيعيىة أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىلدػ  (0.775)يساكؼ  الكمي أف هعاهل الارتباطك  (،0.05)

كأف القيهة  .(613أها في الإدارة العميا فكاف هعاهل الارتباط ) .لدػ طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس
ي  (0.00) تساكؼ  (.Sigالاحتهالية ) ذا يدؿ عمى كجكد  (،α≤ 0.05)أقل هف هستكؼ الدلالة كٌ كٌ

 كتطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، الهعرفة الإلكتركىيةعلاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
  ،ٌىاؾ كعي لدػ أعضاء (، 2010كقد اتفقت ٌذي الفرضية هع بعض ىتائج الدراسات كدراسة )القكاسهة

ذلؾ  كتعزك الباحثة، الإلكتركىية الأردىية ىحك التعاهل هع الاىترىت كالبراهجٌيئة التدريس في الجاهعات 
 الهعرفة الإلكتركىية.داء يتكلد ىتيجة استخداـ الأالارتباط ٌىا ذك هدلكؿ، إذ أف كفاءة 

 

بيف استراتيجيات  إحصائيةذك دلالة  علاقة كنقبل الفرض البديل بكجكد ،كبذلؾ نرفض الفرض العدـ
 الأجنبية كالفمسطينية. الجامعات كالمعرفة الإلكتركنية فيالتعميـ الإلكتركني 
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 :اختبار تحميل المسار )الانحدار اليرمي( نتائج-اً رابع
 :عمياال الإدارة استبانة .1

هف خلاؿ الهقارىة بيف ىتائج تقدير ثلاثة ىهاذج للاىحدار  (HMRA)تحميل الاىحدار الٍرهي  تـ إجراء
فاءة كك  الاستراتيجياتلاختبار العلاقة الهباشرة بيف  الأساسيكؿ بالىهكذج لأيعرؼ الىهكذج احيث الهتعدد 

)الهعرفة  الهباشر لمهحددات، بيىها يعرؼ الىهكذج الثاىي بالىهكذج الهختزؿ لاختبار التأثير داءلأا
فيعرؼ بالىهكذج الكاهل  ها الىهكذج الثالثأ .داءلأر الاستراتيجيات في كفاءة اضافة لهتغيإ الإلكتركىية(
ف الىهكذج أ، كقد كشفت الىتائج بداءلأهع الهحددات في كفاءة ا الاستراتيجياتثر تفاعل ألاختبار 

دػ لزيادة القدرة أكهتغير هستقل  الاستراتيجياتكذلؾ فاف إدخاؿ هتغير  ،حصائيةإالهختزؿ ذك دلالة 
 عف الىهكذج  (%19)%( بزيادة حكالي 82.65حيث بمغت قيهة هعاهل التحديد ) ،التفسيرية لمىهكذج

ك   داء.لأبيف الاستراتيجيات ككفاءة ا الهعرفة الإلكتركىيةالهحددات لهتغير  تأثيرها يؤكد هعىكية كٌ
 (106جدكؿ رقـ )

 لاستبانة الإدارة العميا الانحدار اليرمي
 النمكذج الكامل النمكذج المختزؿ النمكذج الأساسي المتغير التابع

معامل  
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

معامل  Tقيمة 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

معامل  Tقيمة 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

 Tقيمة 

 14.26 0.029 0.415 14.41 0.282 0.414 24.20 0112. 2502. التعميـ الإلكتركني استراتيجيات
 3.665 0.109 0.339 4.725 0.097 0.459 - - - المعرفة الإلكتركنية

التفاعل المشترؾ بيف 
كالمعرفة الاستراتيجيات 

 الإلكتركنية
- - - - - - 0.005 0.002 2.644 

 0.833 0.8265 0.632 معامل التحديد المعدؿ
 F 585.97 1001.98 1084.06قيمة 

 0.000 0.000 0.000 معنكية النمكذج
 

 استبانة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ:  .2
، كذلؾ  0.05حصائية عىد هستكػ دلالة إف الىهكذج الهختزؿ ذك دلالة أالىتائج ب يتضح هف خلاؿ 

حيث بمغت قيهة  ،دػ لزيادة القدرة التفسيرية لمىهكذجأكهتغير هستقل  الاستراتيجياتفاف إدخاؿ هتغير 
 Tكها تشير ىتائج اختبار  ،عف الىهكذج الأساسي (%28)( بزيادة حكالي %88.2هعاهل التحديد )

 ،بيىها كشفت ىتائج تقدير الىهكذج الكاهل عف هعىكية الىهكذج ككل ،لهعىكية التأثير الهباشر لمهحددات
دؼ لارتفاع القدرة التفسيرية أ لىهكذجا( في الهعرفة الإلكتركىيةدخاؿ الهتغير )إف ألى إكتشير الىتائج 

ك 88.23لمىهكذج حيث بمغت قيهة هعاهل التحديد ) ها يؤكد %( بزيادة طفيفة عف الىهكذج الهختزؿ، كٌ
 العلاقة بيف الاستراتيجيات كالكفاءة. عمى هتغيركالهعرفة الإلكتركىية هعىكية تأثير 
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 (107جدكؿ رقـ )

 كمعاكنييـ ىيئة التدريس لاستبانة أعضاءالانحدار اليرمي 
 النمكذج الكامل النمكذج المختزؿ النمكذج الأساسي المتغير التابع

معامل  
 الانحدار

 الخطأ
 المعياري 

معامل  Tقيمة 
 الانحدار

 الخطأ
 المعياري 

معامل  Tقيمة 
 الانحدار

 الخطأ
 المعياري 

 Tقيمة 

التعميـ استراتيجيات 
 الإلكتركني

0.1926 0.009 20.49 0.261 0.019 13.36 0.282 0.0735 3.837 

 4.194 0.348 1.459 17.30 0.784 1.357 - - - ةالمعرفة الإلكتركني
التفاعل المشترؾ بيف 
 الاستراتيجيات كالمحددات

- - - - - - -0.0004  0.001 -0.303  

 0.8823 0.8822 0.6001 معامل التحديد المعدؿ
 F 420.2 1045.19 694.55قيمة 

 0.000 0.000 0.000 النمكذجمعنكية 
 

 :دراسات عميا طمبة استبانة .3
الهختزؿ ذك دلالة احصائية، كذلؾ فاف إدخاؿ هتغير الىهكذج  (107رقـ )جدكؿ يتضح هف 

بيىها كشفت ىتائج تقدير الىهكذج الكاهل  ،دػ لزيادة القدرة التفسيرية لمىهكذجأكهتغير هستقل  الاستراتيجيات
 الهتغيردخاؿ إف ألى إكتشير الىتائج  (136.29)لمىهكذج ككل  Fحيث بمغت قيهة  ،عف هعىكية الىهكذج ككل

ك  ،دؼ لارتفاع القدرة التفسيرية لمىهكذجأ الىهكذج( في الهعرفة الإلكتركىية) )الهعرفة  تأثيرها يؤكد هعىكية كٌ
 .داءقة بيف الاستراتيجيات ككفاءة الألهتغير عمى العلا الإلكتركىية(

 (108جدكؿ رقـ )
 الدراسات العميا طمبة لاستبانةالتحميل اليرمي 

 النمكذج الكامل النمكذج المختزؿ النمكذج الأساسي المتغير التابع
معامل  

 الانحدار
 الخطأ

 المعياري 
معامل  Tقيمة 

 الانحدار
 الخطأ

 المعياري 
 معامل Tقيمة 

 الانحدار
 الخطأ

 المعياري 
 Tقيمة 

 2.359 0.2518 0.5939 6.095 0.120 0.7318 14.41 0.1512 2.177 استراتيجيات 
 3.944 0.0719 0.2837 7.484 0.0427 0.3198 - - - محددات

التفاعل المشترؾ بيف 
الاستراتيجيات 

 كالمحددات

- - - - - - 0.002 0.0032 0.623 

 0.7504 0.7497 0.6006 معامل التحديد المعدؿ
 F 207.508 205.16 136.29قيمة 

 0.000   0.000 0.000 معنكية النمكذج
 

 :البكالكريكسطمبة  لاستبانةتحميل اليرمي  .4



 اختبار الفروض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الثامن الفصل ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

-‌217‌- 
 

حيث بمغت قيهة  ،دػ لزيادة القدرة التفسيرية لمىهكذجأكهتغير هستقل  الاستراتيجياتف إدخاؿ هتغير إ
 Tعف الىهكذج الأساسي كها تشير ىتائج اختبار  (%28)( بزيادة حكالي %65.5هعاهل التحديد )

 ،بيىها كشفت ىتائج تقدير الىهكذج الكاهل عف هعىكية الىهكذج ككلعىكية التأثير الهباشر لمهحددات له
دؼ لارتفاع القدرة أ الىهكذج)الهحددات( في الهعرفة الإلكتركىية دخاؿ الهتغير إف ألى إكتشير الىتائج 

، بزيادة طفيفة عف الىهكذج الهختزؿ( %67.18حيث بمغت قيهة هعاهل التحديد ) ،تفسيرية لمىهكذجال
ك   .داءلأالهحددات لهتغير عمى العلاقة بيف الاستراتيجيات ككفاءة ا تأثيرها يؤكد هعىكية كٌ

 (109)جدكؿ رقـ 
 التحميل اليرمي لاستبانة طمبة البكالكريكس

 النمكذج الكامل النمكذج المختزؿ الأساسيالنمكذج  المتغير التابع
معامل  

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

معامل  Tقيمة 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

معامل  Tقيمة 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

 Tقيمة 

 6.4506 0.1310 0.8451 13.18 0.027 0.357 13.22 0.019 0.253 استراتيجيات 
 4.899 0.4322 2.117 7.578 0.065 49.39 - - - محددات

التفاعل المشترؾ بيف 
 الاستراتيجيات كالمحددات

- - - - - - -0.007  0.0019 -3.797  

 0.6718 0.6557 0.3713 معامل التحديد المعدؿ
 F 174.78 280.86 200.56قيمة 

 0.000 0.000 0.000 معنكية النمكذج

هف خلاؿ فحص الفرضيات الرئيسة كالفرعية، كالتعرؼ عمى العلاقة بيىٍها، بالإضافة إلى الكصكؿ        
إلى تأثرات الهتغيرات الهستقمة عمى التابع، كجهيع الهتغيرات عمى بعضٍا فقد تكصل ٌذا الفصل إلى 

ك هكضح بالشكل   :التالي( 21رقـ )الىهكذج الذؼ أظٍر العلاقات بيف الهتغيرات كٌ
 

 مف خلاؿ نتائج الفرضيات المستقمة كالتابعة المتغيرات الارتباط بيفالنمكذج التالي يكضح 
 

 

 

 

 
 

 (20شكل رقـ )
 المصدر: من إعداد الباحثة.

‌

 التعلٌمً داءلأا

 البحثً داءلأا

 الالكترونٌة المعرفة الإلكترونً التعلٌم استراتٌجٌات
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 انفصم انزبعغ
 انُزبئظ وانزىصُبد

 
 
 

  انذساعخ فشوضخزجبس ا أولً: َزبئظ

 تحمُك أهذاف انذساعخصبَُبً: 

 صبنضبً: انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ

 ساثؼبً: انزىصُبد
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 مقدمة:
لأٌـ  همخصاً ، ككذلؾ كأسئمتٍا الدراسة تىاكلت الباحثة في ٌذا الفصل همخصاً لىتائج اختبار فرضيات  

إليٍا هف خلاؿ التحميل، كالذؼ  الأٌداؼ التي أهكف التكصل يكضح كيفية تحقيق اً الىتائج العاهة، كهمخص
تبيف عمى ضكء الدراسة أف الٍدؼ الرئيسي هف تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي ٌك زيادة كفاءة الأداء 

 ي كالبحثي بالإضافة إلى التكصيات.التعميه
 

  :الدراسة فركضاختبار  نتائج-أكلاً 
الباحثة إلى  كفي ضكء ذلؾ تكصمتتـ عرض ىتائج الدراسة هف خلاؿ عرض ىتائج اختبار الفرضيات،   

 :الىتائج التالية الهكضحة في الجدكؿ التالي
 (110جدكؿ رقـ )

  نتائج اختبار الفركض

  المصدر: مف إعداد الباحثة بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي. 
 

  

 النتيجة الفرض
 الإلكتركني التعميـ بيف استراتيجيات احصائية دلالة ذات علاقة تكجد لا: الأكؿ الرئيس الفرض
  -:الأتية الفرعية الفركض  إلى الفرض ىذا كالبحثي  كينقسـ التعميمي الأداء كفاءة كزيادة

 ثبت صحة الفرض 

 الأداء كفاءة كزيادة الإلكتركىي التعمـ استراتيجية بيف حصائيةإ دلالة ذات علاقة تكجد 1
 . التعميهي

 دـ صحة الفرض ثبت 

 الأداء كفاءة كزيادة الإلكتركىي التعميـ استراتيجية بيف حصائيةإ دلالة ذات علاقة تكجد. 2
 . البحثي

  ثبت صحة الفرض

 عمى الإلكتركني التعميـ لاستراتيجيات احصائية دلالة ذك أثر يكجد لا: الثاني الرئيس الفرض
 :الأتية الفرعية الفركض  إلى الفرض ىذا كالبحثي كينقسـ التعميمي الأداء كفاءة زيادة

 جزيئاً ثبت صحة الفرض 

 ثبت صحة الفرض جزئياً  . التعميهي الأداء كفاءة زيادة عمى الإلكتركىي التعمـ لاستراتيجية حصائيةإ دلالة ذك أثر يكجد. 1

 ثبت صحة الفرض جزئياً  .البحثي الأداء كفاءة زيادة عمى الإلكتركىي التعميـ لاستراتيجية حصائيةإ دلالة ذك أثر يكجد. 2

 كالأجنبية الفمسطينية الجامعات بيف معنكية دلالة ذات فركؽ  تكجد: لثالثا الرئيس الفرض
 .الإلكتركني التعميـ استراتيجيات باستخداـ كالبحثي التعميمي الأداء كفاءة زيادة تجاه

  الفرض صحةثبت 

 متطمبات) بيف المعرفة الإلكتركنية معنكية دلالة ذات علاقة تكجد: الرابع الرئيس الفرض
 .الالكتركني التعميـ استراتيجيات كاستخداـ( المعكقات التنظيمية، الثقافة الإلكتركني، التعميـ

 ثبت صحة الفرض 
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 تحقيق أىداؼ الدراسة:  -ثانياً  
دافٍايكضح الجدكؿ التالي ه  عمى الىحك الهكضح بالجدكؿ التالي: دػ قدرة الدراسة عمى تحقيق أٌ

 (111جدكؿ رقـ )
 تحقيق أىداؼ الدراسة 

 نتيجة مجاؿ تحقيقو مضمكف اليدؼ رقـ

التعرؼ عمى مستكى تطبيق استراتيجيات التعميـ  الأكؿ
 الإلكتركني في الجامعات الفمسطينية كالأجنبية.

الإطار النظري، الإجابة  ،الدراسة الاستطلاعية
  كالثاني، الأكؿ،عف التساؤؿ 

 كؿ الرئيسي.نتائج الفرض الأ 

تـ 
 تحقيقو

 الثاني
الكشف عف مستكى كفاءة الأداء التعميمي 

 كالبحثي في الجامعات الفمسطينية كالأجنبية.

لنظري، الإجابة الإطار االمقابلات الشخصية، 
 كالرابع، كالفرض الأكؿ. ثالثعف التساؤؿ ال

  

تـ 
 تحقيقو

 الثالث
العلاقة بيف استراتيجيات التعميـ اختبار 

الإلكتركني في الجامعات الفمسطينية كالأجنبية 
 كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي.

تـ   .كؿنتائج الفرض الأ  لنظري، الإجابة الإطار ا
 تحقيقو

 الرابع
الجامعات الفمسطينية كالأجنبية  المقارنة بيف

كالبحثي تجاه زيادة كفاءة الأداء التعميمي 
 باستخداـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركني.

  نتائج اختبار الفرض الثالثالنظري، الإطار 
  .الأحادي التبايف

تـ 
 تحقيقو

براز أثر استراتيجيات التعميـ الإلكتركني في إ الخامس
 .زيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي

عف نتائج الفرض لنظري، الإجابة الإطار ا
 الثاني.

يتـ  لـ
تحقيقو 
 كاملا

 السادس

تحديد أىـ جكانب القصكر في التعميـ 
الإلكتركني بالجامعات الفمسطينية مف خلاؿ 
الكشف عف القيكد، كالمعكقات التي تؤثر عمى 

 كالبحثي. زيادة كفاءة الأداء التعميمي

 .الخامستساؤؿ الإطار النظري، الإجابة عف ال
 .الرابعنتائج الفرض  

تـ 
 تحقيقو

 السابع

التكصل إلى نمكذج مقترح لاستراتيجيات التعميـ 
الإلكتركني بالجامعات الفمسطينية بمحافظات 

مف خلالو زيادة كفاءة الأداء  غزة يمكفقطاع 
 التعميمي كالبحثي.

(، 17النمكذج المقترح شكل )الإطار النظري، 
مراحل تطبيق النمكذج، النمكذج النيائي شكل 

 . (21)رقـ 

تـ 
 تحقيقو

 عداد الباحثة استنادا عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: مف إ        
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 ثالثاً: النتائج العامة لمدراسة: 
 :ياكفقاً لمتغيرات النتائج التطبيقية لمدراسة -1

 (112جدكؿ رقـ )
 الخاصة بالمتغيرات لمجامعات الفمسطينية كالأجنبيةج ػػػالنتائ 

 الأجنبيةالجامعات  الجامعات الفمسطينية
 تطبيق الإدارة العميا استراتيجيات التعميـ الإلكتركني في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية: -أكلاً 

بينت الدراسة أف الإدارة العميا لا تيتـ بتكفير الميزانية 
المناسبة لمتعميـ الإلكتركني، في حيف يعتبر أفراد عينة 
الدراسة استراتيجيات التعميـ الإلكتركني مطمباً استراتيجياً 

 لتطكير التعميـ. 

بينت الدراسة أف الإدارة العميا في الجامعات الأجنبية 
ة المناسبة، حيث يعتبر أفراد عينة تيتـ بتكفير الميزاني

الدراسة أف التعميـ الإلكتركني مطمباً استراتيجياً يسيـ 
 في تطكير التعميـ.

يطبق أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كطمبة الدراسات العميا، كطمبة البكالكريكس استراتيجيات التعميـ  -ثانياً 
 :الإلكتركني  في الجامعات الفمسطينية كالأجنبية

 التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية:استراتيجية .1
أظير أعضاء ىيئة التدريس أف المحاضرة الالكتركنية أ.

تساعد عمى التكاصل عف بعد، في حيف  اشار أفراد العينية 
ى تحسيف التعميـ إلى ضعف المحتكى الإلكتركني بالعمل عم

 كتنمية القدرات.
يسيل الاتصاؿ مع أظيرت الدراسة بأف التعميـ المتزامف ب. 

أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لطمبة البكالكريكس، في 
حيف أف أفراد العينة اظيركا  بأف المحتكى الإلكتركني يتيح 
الكصكؿ إلى المصادر التعميمية بسيكلة لطمبة الدراسات 
العميا، كأشار أفراد العينة بأف التعميـ غير المتزامف لا يعزز 

 .بة الدراسات العمياالذاتي بالنسبة لطممف القدرة عمى التعميـ 
طمبة البكالكريكس بأف المناىج الإلكتركنية المقررة  ج.أشار 

 لا تتكافق مع تخطيط محتكى المناىج.
 
 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية:استراتيجية .2
أعضاء ىيئة التدريس بأنو يُمكف التعميـ الإلكتركني  . بيفأ

الطمبة المشاركة بالمنتديات كمجمكعة النقاش، كأظيرت بأف  
تعزز مف العمل  الجامعة  لا تقدـ برامج تعميمية إلكتركنية

 ضمف فريق.
.حازت تسيـ عممية المناقشة الإلكتركنية في تعزيز بيئة ب.

إبداعية لمتفكير عمى المرتبة الأكلى لطمبة البكالكريكس، 
كأشار طمبة الدراسات العميا أف التعميـ الإلكتركني ينمي 

 التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية:استراتيجية .1
أظير أعضاء ىيئة التدريس بأف المحاضرة أ.

الإلكتركنية تساعد عمى التكصل عف بدرجة مرتفعة، 
العينة إلى كفاءة أداء المحتكى الإلكتركني كاشار أفراد 

 كقدرتو عمى تنمية الميارات.
أظيرت الدراسة بأف التعميـ المتزامف يسيل الاتصاؿ ب.

مع أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لطمبة 
البكالكريكس، في حيف أف أفراد العينة اظيركا  بأف 
المحتكى الإلكتركني يتيح الكصكؿ إلى المصادر 

بسيكلة لطمبة الدراسات العميا، كأشار أفراد  التعميمية
العينة بأف التعميـ غير المتزامف يعزز مف القدرة عمى 

  .التعميـ الذاتي بالنسبة لطمبة الدراسات العميا
طمبة البكالكريكس بأف المناىج الإلكتركنية  ج.أشار

 المقررة تتكافق مع تخطيط محتكى المناىج.
 قشة الإلكتركنية:التعميـ بالمنااستراتيجية  .2
أشار أعضاء ىيئة التدريس بأف التعميـ الإلكتركني .أ

يمكف الطمبة مف المشاركة بالمنتديات كمجمكعة 
النقاش، كأظيرت بأف الجامعة تقدـ برامج تعميمية 

 .الإلكتركنية تعمل عمى تعزيز العمل ضمف فريق
.حازت تسيـ عممية المناقشة الإلكتركنية في تعزيز ب.

لطمبة  درجة مرتفعةبيئة إبداعية لمتفكير عمى 
 .البكالكريكس، كأشار طمبة الدراسات العميا أف التعميـ
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القدرات كالاعتماد عمى الذات في اتخاذ القرار، كأشار أفراد 
لكتركني لا يقدـ برامج العينة مف طمبة الدراسات بأف التعميـ الإ 

تعميمية تعزز العمل ضمف فريق كفق آليات كاضحة، كقد 
أشار طمبة البكالكريكس أف التعميـ الإلكتركني  لا يعمل عمى 

 .تشجيع لغة الحكار كعرض الافكار منطقياً 
 التعميـ التشاركي الإلكتركني:استراتيجية . 3
استشارة . حصمت يحفز التعميـ الإلكتركني الطمبة عمى أ

أعضاء ىيئة التدريس عمى المرتبة الأكلى، كبينت الدراسة 
 بأف الثقافة التنظيمية لا تكفير متطمبات التعميـ الإلكتركني.

. بينت الدراسة أف طمبة الدراسات العميا أشاركا إلى أف ب
التعميـ الإلكتركني يتيح قنكات الاتصاؿ بيف الطمبة كأعضاء 

بكالكريكس التعميمات المتاحة ىيئة التعميـ، كأظيرت طمبة 
  .ة تساعد في عممية التعميـ الذاتيعمى الصفحة الإلكتركني

اعتبر افراد عينة الدراسة مف طمبة الدراسات العميا الثقافة  ج.
التنظيمية في الجامعة لا تكفير متطمبات التعميـ الإلكتركني، 
بينما أشار طمبة البكالكريكس إلى أف الجامعة لا تسعى عمى 

 تقديـ الثقافة الإلكتركنية لشرائح متعددة مف المجتمع.
 
  .استراتيجية عقكد التعميـ الإلكتركني:4
. بينت الدراسة بأف التعميـ الإلكتركني بعقكد يكفر الكقت أ

المناسب لمتعميـ لكل طالب  كقد حصمت عمى المرتبة الأكلى، 
بتكزيع كأشار أفراد العينة بأف التعميـ الإلكتركني لا يتميز 

 عادؿ لمدرجات.
أشار طمبة البكالكريكس أف التعميـ الالكتركني يساعد ب.

عضك ىيئة التدريس عمى اختصار الكقت، كبينت طمبة 
الدراسات العميا أف معايير التعميـ الإلكتركني يعكس التركيز 

في حيف يعتبر طمبة البكالكريكس  عمى متطمبات عمى الأداء،
 تكضح الأىداؼ بشكل محدد عقكد التعميـ الإلكتركني لا

ككاضح، كبيف طمبة الدراسات العميا أف عقكد التعميـ 
 الإلكتركني  لا تراعي القدرات الفردية

 
 :استراتيجية المحاكاة الإلكتركنية .5
. بينت الدراسة أف المحاكاة الإلكتركنية لا تسيـ برفع العائد أ

المحاكاة مف الاستثمار في حيف يعتبر أفراد العينة عممية 
 بالتعميـ الإلكتركني تسيـ في تمثيل الأنشطة لمكاقع.

الإلكتركني ينمي القدرات كالاعتماد عمى الذات في  
العينة مف طمبة الدراسات بأف  اتخاذ القرار، كأشار أفراد

كتركني يقدـ برامج تعميمية تعزز العمل ضمف التعميـ الإل
فريق كفق آليات كاضحة، كقد أشار طمبة البكالكريكس 

  .أف التعميـ الإلكتركني يعمل عمى تشجيع لغة الحكار
 استراتيجية التعميـ التشاركي الإلكتركني:. 3
عمى درجة  حصمت يحفز التعميـ الإلكتركني الطمبة .أ

مرتفعة، كاشار أفراد العينية إلى أف الثقافة التنظيمية 
 .تكفر متطمبات التعميـ الإلكتركني

. بينت الدراسة أف طمبة الدراسات العميا أشاركا إلى  ب
أف التعميـ الإلكتركني يتيح قنكات الاتصاؿ بيف الطمبة 
كأعضاء ىيئة التعميـ، كأظيرت طمبة بكالكريكس 

المتاحة عمى الصفحة الإلكتركنية تساعد في التعميمات 
عممية التعميـ الذاتي، في حيف اعتبر افراد عينة الدراسة 
مف طمبة الدراسات العميا الثقافة التنظيمية في الجامعة 
تكفير متطمبات التعميـ الإلكتركني، بينما أشار طمبة 
البكالكريكس إلى أف الجامعة تسعى عمى تقديـ الثقافة 

 ية لشرائح متعددة مف المجتمعالإلكتركن
  .استراتيجية عقكد التعميـ الإلكتركني:4
بينت الدراسة بأف التعميـ الإلكتركني بعقكد يكفر  .أ

، بدرجة مرتفعةالكقت المناسب لمتعميـ لكل طالب  
ني يتميز بتكزيع كأشار أفراد العينة بأف التعميـ الإلكترك 

 .عادؿ لمدرجات
أشار طمبة البكالكريكس أف التعميـ الالكتركني ب.

يساعد عضك ىيئة التدريس عمى اختصار الكقت، 
كبينت طمبة الدراسات العميا أف معايير التعميـ 
الإلكتركني يعكس التركيز عمى متطمبات عمى الأداء، 
في حيف يعتبر طمبة البكالكريكس عقكد التعميـ 

كاضح، كبيف الإلكتركني تكضح الأىداؼ بشكل محدد ك 
أف عقكد التعميـ الإلكتركني  ك طمبة الدراسات العميا 
 .تراعي القدرات الفردية

 :.استراتيجية المحاكاة الإلكتركنية 5
بينت الدراسة أف المحاكاة الإلكتركنية تسيـ برفع أ.

عممية  أف أفراد العينة كأشارالعائد مف الاستثمار 
 لكاقع.االمحاكاة بالتعميـ الإلكتركني تسيـ في تمثيل 
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أشار طمبة الدراسات العميا أف أسمكب المحاكاة بالتعميـ ب.
الإلكتركني يكفر بدائل متعددة، أما بالنسبة لطمبة 
البكالكريكس يكفر التعميـ الإلكتركني بالمحاكاة مف المصاريف 

مى أف المحاكاة بالتعميـ الدراسية، كاتفق  افراد عمى العينية ع
 الإلكتركني لا تتناسب مع ثقافة الجامعة التي تيتـ بالتعميـ

 
  .استراتيجية التعميـ بالمشاريع الإلكتركنية:6
. بينت الدراسة أف أعضاء ىيئة التدريس لا ييتمكف بتقديـ أ

الاستشارات إلكتركنياً لمخريجيف، في حيف يعتبر أفراد العينة 
التعميـ بالمشاريع الإلكتركنية تعتمد عمى مصادر استراتيجيات 

 تعميمية متعددة عمى المرتبة الأكلى.
ت الدراسة أف طمبة الدراسات العميا أشاركا إلى أف أظير ب.

الحاضنات التكنكلكجية تعزز  مف عممية الابتكار ، كقد أظير 
طمبة البكالكريكس أف استراتيجيات المشاريع تشجع عمى 

طريقة إبداعية، بينما أشاركا أفراد العينية بأف تبادؿ الأفكار ب
استراتيجيات المشاريع لا تكفر تخصصات جديدة كفق 

 احتياجات سكؽ العمل.

أشار طمبة الدراسات العميا أف أسمكب المحاكاة ب.
بالتعميـ الإلكتركني يكفر بدائل متعددة، أما بالنسبة 
لطمبة البكالكريكس يكفر التعميـ الإلكتركني بالمحاكاة 
ى مف المصاريف الدراسية، كاتفق  افراد عمى العينية عم

أف المحاكاة بالتعميـ الإلكتركني تتناسب مع ثقافة 
 الجامعة التي تيتـ بالتعميـ

  .استراتيجية التعميـ بالمشاريع الإلكتركنية:6
. عمى الجامعة تبني استراتيجيات المحاكاة بالتعميـ أ

الإلكتركني في المكاد النظرية كالعممية، كاستخداـ 
 المحيطة.الاستراتيجيات التي تتناسب مع البيئة 

ت الدراسة أف طمبة الدراسات العميا أشاركا إلى أظير ب.
أف الحاضنات التكنكلكجية تعزز  مف عممية الابتكار ، 
كقد أظير طمبة البكالكريكس أف استراتيجيات المشاريع 
تشجع عمى تبادؿ الأفكار بطريقة إبداعية، بينما أشاركا 

تخصصات أفراد العينية بأف استراتيجيات المشاريع تكفر 
 جديدة كفق احتياجات سكؽ العمل.

كفاءة الأداء التعميمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر الإدارة العميا، كأعضاء الييئة التدريسية كمعاكنييـ، -ثالثاً 
 كطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس.

.بينت الدراسة أف الإدارة العميا لا تساعد عمى الالتزاـ بمقاييس 1
 الأداء التي تضعيا الجامعة.

.بينت أعضاء ىيئة التدريس أف التعميـ الإلكتركني يكفر 2
الأدكات كالكسائل لتسييل عممية التعميـ، في حيف اعتبر أفراد 

 داخل القاعات الدراسية.  LCDالعينة أف الجامعة لا تكفر أجيزة 
الإلكتركني . أشار طمبة الدراسات العميا بأف المحتكى التعميمي 3

يتميز بكجكد كسائط متعددة، مع عدـ تكفر الجامعة لبرامج 
حماية تتصف بالأماف كالخصكصية، في حيف أظير طمبة 

  LCDالبكالكريكس بأف المحاضرة الإلكتركنية مف خلاؿ أجيزة
تساعد عمى فيـ المادة، في حيف بيف طمبة البكالكريكس بأف 

 استخداـ مناسبة لمتعمـ. نظاـ التعميـ الإلكتركني لا يكفر بيئة

.بينت الدراسة أف الإدارة العميا تساعد عمى الالتزاـ 1
 بمقاييس الأداء التي تضعيا الجامعة.

.بينت أعضاء ىيئة التدريس أف التعميـ الإلكتركني 2
يكفر الأدكات كالكسائل لتسييل عممية التعميـ، في 
حيف اعتبر أفراد العينة أف الجامعة تكفر أجيزة 

LCD اخل القاعات الدراسية. د 
. أشار طمبة الدراسات العميا بأف المحتكى التعميمي 3

الإلكتركني يتميز بكجكد كسائط متعددة، مع تكفر 
الجامعة لبرامج حماية تتصف بالأماف كالخصكصية، 
في حيف أظير طمبة البكالكريكس بأف المحاضرة 

تساعد عمى فيـ   LCDالإلكتركنية مف خلاؿ أجيزة
في حيف بيف طمبة البكالكريكس بأف نظاـ  المادة،

 التعميـ الإلكتركني يكفر بيئة استخداـ مناسبة لمتعمـ.
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 (112تابع جدكؿ رقـ )
 الجامعات الأجنبية الجامعات الفمسطينية

التدريس كفاءة الأداء البحثي في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية مف كجية نظر )الإدارة العميا، كأعضاء ىيئة  -رابعاً 
 كمعاكنييـ، كطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس.

.حصمت تشارؾ الإدارة العميا في البحكث التي تطكر 1
الأداء الجامعي عمى المرتبة الأكلى ، كقد أشار  الإدارة 
العميا  أنيا لا تيتـ بتتابع سياسات تنفيذ تطكير البحث 

 العممي.
تسعى لتكفير  .أظير أعضاء ىيئة التدريس بأف الجامعة2

الممخصات كالتكصيات لمدراسات كالبحكث إلكتركنياً، في 
حيف أشار أفراد العينة أف  الجامعة لا تكفر رابط إحصائي 

 يسيـ في عممية التحميل الاحصائي الكتركنياً.
. حازت يسيل التعميـ الإلكتركني عمى تصفح البحكث 3

في حيف الكتركنياً لمدراسات العميا عمى المرتبة الأكلى، 
أشار أفراد العينة بأف التعميـ الإلكتركني لا يسيـ في إنجاز 
الأنشطة التعميمية بأقل كقت في حيف أشار طمبة 
البكالكريكس بأف المجلات الالكتركنية يتـ تحديثيا 
باستمرار، كلكف لا يسيل الحصكؿ عمى المعمكمات 

 إلكتركنياً مف المراكز البحثية.

عميا في البحكث التي تطكر .حصمت تشارؾ الإدارة ال1 
، كقد أشار  الإدارة  درجة مرتفعةالأداء الجامعي عمى 

العميا  أنيا تيتـ بتتابع سياسات تنفيذ تطكير البحث 
 العممي.

.أظير أعضاء ىيئة التدريس بأف الجامعة تسعى لتكفير 2
الممخصات كالتكصيات لمدراسات كالبحكث إلكتركنياً، في 

أف  الجامعة تكفر رابط إحصائي  حيف أشار أفراد العينة
 يسيـ في عممية التحميل الاحصائي الكتركنياً.

. حازت يسيل التعميـ الإلكتركني عمى تصفح البحكث 3
الكتركنياً لمدراسات العميا عمى المرتبة الأكلى، في حيف 
أشار أفراد العينة بأف التعميـ الإلكتركني يسيـ في إنجاز 

في حيف أشار طمبة  الأنشطة التعميمية بأقل كقت
البكالكريكس بأف المجلات الالكتركنية يتـ تحديثيا 
باستمرار، كلكف يسيل الحصكؿ عمى المعمكمات إلكتركنياً 

 مف المراكز البحثية.
 خامساً: المعرفة الإلكتركنية )معكقات التعميـ الإلكتركني، كمتطمبات التعميـ الإلكتركني، كالثقافة التنظيمية( كزيادة كفاءة

 الأداء التعميمي كالبحثي في الجامعات محل الدراسة:
.حازت تكفير الخصكصية كالسرية في حفظ البيانات 1

للإدارة العميا عمى المرتبة الأكلى، في حيف أشار أفراد 
العينة إلى أنو لا يتـ تكريـ المكظفيف الذيف يسيمكف في 

 نشر التعميـ الإلكتركني 
كتجارب ناجحة مف البيئة .حصمت تطبق الجامعة نماذج 2

المجاكرة أعضاء ىيئة التدريس عمى المرتبة الأكلى، بينما 
أشار افراد العينة إلى ضعف اىتماـ الجامعة بالعكامل التي 

 تساعد عمى تبني التعميـ الإلكتركني.
. حازت كثافة المناىج الدراسية كعدـ تكافقيا مع التطكر 3

ا كالبكالكريكس عمى السريع لمبرامج لطمبة الدراسات العمي
المرتبة الأكلى، في حيف أشار طمبة الدراسات العميا إلى أف 
ثقافة الجامعة غير مرنو كلا تتناسب مع ثقافة التعميـ 
الإلكتركني، أما بالنسبة لطمبة البكالكريكس فإنيا لا 

 تتشارؾ مع الجامعات العالمية في التعميـ الإلكتركني

في حفظ البيانات  .حازت تكفير الخصكصية كالسرية1
للإدارة العميا عمى المرتبة الأكلى، في حيف أشار أفراد 
العينة إلى أنو يتـ تكريـ المكظفيف الذيف يسيمكف في 

 نشر التعميـ الإلكتركني 
.حصمت تطبق الجامعة نماذج كتجارب ناجحة مف البيئة 2

المجاكرة أعضاء ىيئة التدريس عمى المرتبة الأكلى، بينما 
د العينة إلى اىتماـ الجامعة بالعكامل التي تساعد أشار افرا

 عمى تبني التعميـ الإلكتركني.
. حازت كثافة المناىج الدراسية كعدـ تكافقيا مع التطكر 3

السريع لمبرامج لطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس عمى 
المرتبة الأكلى، في حيف أشار طمبة الدراسات العميا إلى أف 

مرنو تتناسب مع ثقافة التعميـ الإلكتركني، ثقافة الجامعة 
أما بالنسبة لطمبة البكالكريكس فإنيا تتشارؾ مع الجامعات 

 .العالمية في التعميـ الإلكتركني
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 د.النتائج الخاصة بالنمكذج المقترح:
هكعة الهاسية لمتعميـ الباحثة اسـ الهج ًطمقت عميأتكصي الباحثة بتطبيق الىهكذج الهقترح، كالذؼ 

كالبحثي في  ـ في زيادة كفاءة الأداء التعميهيٍظرياً كهيداىياً، كأثبت بأىً سيستـ اختباري ى لإلكتركىي، حيثا
كا عادة  ،كالذؼ تـ بىاؤي (21)الجاهعات هف خلاؿ تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهكضحة بالشكل رقـ 

ترتيب أبعاد هتغيراتً كفقاً لمكزف الىسبي لكل هتغير اعتهاداً عمى ىتائج الدراسة، حيث يكضح كجكد علاقة 
كالبحثي في الجاهعات  ارتباط كأثر هعىكييف بيف استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كزيادة كفاءة الأداء التعميهي

ك كها هكضح بالشكل التالي: ،هحل الدراسة  كٌ
 لتعميـ الإلكتركني(لاستراتيجيات اج الدراسة في شكمو النيائي )المجمكعة الماسية نمكذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (21شكل رقـ )

 عداد الباحثةإالمصدر: 

 هف الىهكذج الهقترح أىً يحقق الهزايا التالية:كيتضح 
 .كالتكصيات لمدراسات تـ تصهيـ الىهكذج كفق هعايير عمهية هبىية عمى عدد هف الىتائج: المعيار .1
يهتمؾ الىهكذج القدرة عمى التكيف هع التغيرات الهستقبمية التي يهكف أف تكاجً الجاهعات  المركنة: .2

 .، كأؼ تغير تكىكلكجيفي أؼ فترة زهىية
 يهكف تطبيقً في قطاعات أخرػ هف خلاؿ تحكيري بها يتلاءـ هع تمؾ القطاعات. :الفاعمية .3

 لكترونٌةلإالمشارٌع‌ا 

 كفاءة الأداء البحثً

 كفاءة الأداء التعلٌمً
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كل استراتيجية هف استراتيجيات التعميـ أف تقدهً  الكفاءة التي يهكفالىهكذج زيادة  يظٍر الكفاءة: .4
 التهيز.يساعد كيتيح لصاىعي القرار التركيز عمى الهتغيرات الأكثر تأثيراً لتحقيق  هها ،الإلكتركىي

 الاىخفاض الهستهر عمى الهدػ البعيد في كمفة التعميـ الإلكتركىي، كزيادة جدكاي اقتصادياً. التكمفة: .5
  .الدخكؿ إلى بيئة هعمكهاتيةبداع كالعهل الجهاعي، ك زيادة فصكؿ الإيسٍـ في  :الإبداع .6
ٍـ في جهٍرة التعميـ لجهيع أفراد الهجتهع كهف ذكؼ الاحتياجات الخاصة، : حيث يسالبعد الإنساني .7

  استراتيجيات التعميـ الإلكتركىية لجهيع فئات الطمبة كالعاهميف في الجاهعات. كهلاءهة
 فكار كفحص الهراجع.لألمتفكير بشأف ا كاؼ  لمطالب بأخذ زهف : يسهح زمف التفكير .8
زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في  في الىهكذج إلى حد كبير ٍـ: يسالدراسة النظرية كالتطبيقية .9

 .الدراسةكالدراسة الهيداىية لهجتهع  ،كالتطبيقية ،الجاهعات اعتهاداً عمى الدراسة الىظرية
 

 :استراتيجيات التعميـ الإلكتركني في الجامعاتالمراحل الأساسية لتطبيق نمكذج 
ضافة إلى التكصيات التي قدهتٍا الباحثة لتىهية كتطكير   في ضكء الىتائج العاهة لمدراسة، كا 

فإف الباحثة تقترح  ،الجاهعات الفمسطيىية، كفي ضكء هككىات ىهكذج زيادة كفاءة الأداء الهقترح كالهقدـ
ي كالتالي:، عاهةي الجاهعات الفمسطيىية خاصة، كالأجىبية الىهكذج فالإطار التالي لتطبيق   كٌ

 ، كدعهٍا هف خلاؿ:بالجاهعات تبىي الإدارة العميا لمجاهعات التعميـ الإلكتركىي: المرحمة الأكلى
لتصهيـ البرهجيات، كالهحتكػ التعميهي الهىاسب، كتحكيل  ةتقديـ الدعـ الهالي للأجٍزة كالهعدات اللازه .1

لكتركىية، لإلكتركىية، كتكفير الدعـ الهالي لمبحكث العمهية كدعـ الهؤتهرات اإالهىاٌج إلى هىاٌج 
 كالهكتبات الإلكتركىية، التي يحتاجٍا أعضاء ٌيئة التدريس كالطمبة.

  .كرؤيا هستقبمية تكىكلكجياهستىدة عمى خطط متعميـ الإلكتركىي لالعهل عمى كضع هعايير هىاسبة  .2
 كتكفير البعثات. ،كاديهي عف طريق البحكث العمهيةلأتكفير فرص حقيقية لمىهك ا .3
 .اً كطىي اً كجعمٍا هتطمب ،لكتركىي في هؤسسات التعميـلإضركرة اعتهاد استراتيجيات التعميـ ا .4
 .كالتقييـ ،كرسـ السياسات ،ة في كضع الخططكالاستفادة هف الهستجدات الحديث ،دعـ التىهية التكىكلكجية .5
 .كىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي عكس رؤية الجاهعاتكالتي ت ،التعميـ الإلكتركىيب تحقيق فمسفة الجاهعات .6
 كالهكظفيف. ،متعميـ الإلكتركىي، كالعاهميفلتحفيز الهتعمهيف الهستخدهيف  .7
 الأفراد. ٍـ في تهكيف، كالتي تسالتكىكلكجيا الحديثةالقياـ بتىهية كتطكير الجاهعات عف طريق  .8

 الداخمية كالخارجية.: تحميل لعكاهل بيئة العهل المرحمة الثانية    
هف ( SWOT) التحميل الرباعياعتهدت الباحثة عمى هىٍجية شاهمة يسهح فيٍا باستخداـ أسمكب 

هف البىكد تعكس ىكاحي البيئتيف الداخمية كالخارجية لمجاهعات، كالتي تسهح باستخداـ  ةخلاؿ هجهكع
( الخارجية، O( بٍا، كالاستفادة هف الفرص )W( بفاعمية، كهعالجة عكاهل الضعف)Sهكاطف القكة )

بعد  ءاتكالمقا ىتائج الدراسة الهيداىية بيافك  .( الخارجية إلى أقل درجة ههكىةTكتجىب أثر التٍديدات )
تقنيات  :بعنكاف كاليكـ الدراسيكالحصكؿ عميٍا هف قيادات الجاهعات، تحميل البياىات التي تـ جهعٍا، 
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بعنكاف التي شاركت فيو الباحثة بكرقة عمل  كدكرىا في العممية التعميمية ،التكنكلكجيا الحديثة
أف ٌىاؾ هجهكعة هف ىقاط القكة  كقد كضحت، لبحث العممي بالتعميـ الإلكتركنيالتحديات التي تكاجو ا

ا كتفعيمٍا لتحقيق رسالتٍا لزيادة كفاءة الأداء، كها أف  ؛التي تتسـ بٍا الجاهعات كالتي يهكف استثهارٌ
ٌىاؾ بعض ىقاط الضعف التي قد تحد هف كفاءة كفعالية هشركعات تطكير التعميـ الإلكتركىي 

 :  هف خلاؿ ها يمياهعات كغايتٍا كيهكف إيضاحٍا بالجاهعات، كالتي يهكف هعالجتٍا لتحقيق رسالة الج
 :البيئة الخارجية الكمية عكامل-الأكؿالمستكى 

ي خارج حدكدٌا، كىطاؽ رقابتٍا ،عمى الجاهعاتتؤثر    كتتمثل الفرص كصعكبة السيطرة عميٍا،  ،كٌ
الإلكتركىي، كجكد بعض الجٍات الهاىحة كالداعهة لهشركعات التعميـ التي تؤثر في  ببعض العكامل

فرص للاطلاع عمى التكىكلكجيا الكتكفير  ،كرغبة الهؤسسات العالهية في شراكات هع كزارة التعميـ العالي
  .كالتجارب العالهية في هجاؿ استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات ،الجديدة

 :كامل الخاصة بالجامعات الفمسطينية كالأجنبيةالع
كتـ التىكيً إليٍا في الهتغير الفرعي هف استراتيجيات التعميـ  :عكاهل البيئة الثقافية كالاجتهاعية .1

 التشاركي الإلكتركىي كالهعرفة الإلكتركىية.
 استراتيجيات التعميـ بالهحاكاة.لإشارة لٍا في الهتغير الفرعي عكاهل البيئة الاقتصادية: كتـ ا .2
 لمفئة الهستٍدفة. عكاهل البيئة الديهكغرافية: كتـ كتكضيحٍا في الصفات الشخصية لمعيىة .3
 عقكد التعميـ الإلكتركىي.ا في الهتغير الهستقل : كتـ الإشارة لٍالقاىكىيةعكاهل البيئة  .4
 .كعكاهل الهعرفة الإلكتركىية عكاهل البيئة التكىكلكجية: كاشتهمت عمى جهيع الهتغيرات الهستقمة .5

 المستكى الثاني: عكامل البيئة الخارجية الخاصة.
 كالهىافسكف )جاهعات، كهىظهات تعمـ(. ،كالجكدة بكزارة التربية كالتعميـ العاليٌيئة الاعتهاد  .1
 الخريجكف الذيف تٍتـ بٍـ الحاضىات التكىكلكجية كتفتح لٍـ سكؽ العهل. .2
 صحاب العلاقة بالجاهعات، كهكردكف، كالهستفيدكف(أالعهلاء ) .3
 .هجتهع الهدىي، الجٍاز الهركزؼ ل حصاء، سكؽ العهل، الطمبة الدراسات العميا .4

 التيديدات التي تكاجو الجامعات الفمسطينية:
كهؤشرات هحددة تخص تطبيقات  كضع هعايير، ك الكميات دـ قياـ الجٍات الهحمية الهسؤكلة اعتهادع‌.أ 

 .اىتشار ثقافة التعميـ الإلكتركىي بيف الهجتهعضعف ، ك التعميـ الإلكتركىي داخل الجاهعات
لمكفاءات الفىية ذات الخبرات هف العاهميف بىظـ كتكىكلكجيا ضعف استقطاب الجٍات الخارجية ‌.ب 

 الهعمكهات، كعدـ القدرة عمى هكاكبة التطكير السريع لىظـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات.
 .كجكد هعكقات قاىكىية كتشريعية عدـ كجكد خطة هعمكهات قكهية، كعدـ استهرارية بعض الهبادرات‌.ج 

 ة الداخمية:المستكى الثالث: عكامل البيئ
 نقاط الضعف فيما يمي:  كتتمثل، (W) نقاط الضعف    
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 الشبكات:  .1
 عدـ اكتهاؿ شبكات الهعمكهات الداخمية بالكميات، كعدـ اتباع هعظهٍا لمهعايير القياسية الدكلية.‌.أ 
 ضعف كفاءة ربط هعظـ الكميات خارج حرـ الجاهعة بشبكة هعمكهات الجاهعة.‌.ب 
 الجاهعات، كحاضىات تكىكلكجية.عدـ كجكد هراكز بياىات في ‌.ج 
 .عدـ تكافر شبكة هؤتهراتك  ،عدـ كجكد هراكز بياىات احتياطية لمتعافي هف الككارث كالحركب‌.د 

 المكتبات الرقمية: .2
 عدـ كفاءة تفعيل الخدهات الهتاحة هف خلاؿ اتحاد الهكتبات الفمسطيىية.‌.أ 
ا ك ك  العمهيةالهجلات بٌتهاـ لاعدـ ا‌.ب   تاحتٍا إلكتركىياً.ا  ىشرٌ
 عدـ كجكد تكاهل بيف خدهات الهكتبة الرقهية كىظاـ إدارة الهكتبات.‌.ج 

 التعميـ الإلكتركني: .3
 عدـ كصكؿ ىسب تفعيل استخداـ الهقررات الإلكتركىية بهعظـ الجاهعات لهستكيات هرضية.‌.أ 
 قباؿ هف أعضاء ٌيئة التدريس عمى إىتاج الهقررات الإلكتركىية.لإضعف ىسبة ا‌.ب 
الهحاكاة  الافتراضية،الفصكؿ  الافتراضية،الهعاهل ) :هثلالإلكتركىي عدـ تكفير بعض أىهاط التعميـ ‌.ج 

 ..الخ(. الٍكلجراـ بث الفيديك، ،الرقهية
 البكابة الرقمية: .4
 ىقص الهٍارات التقىية.، ك فراد الهجتهع الجاهعيأكجكد أدكات تكاصل بيف قصكر في ‌.أ 
 .ككسيمة لربط ااستخداهٍ كضعفعدـ كفاية الخدهات الإلكتركىية الهتاحة لهجتهع الهستفيديف،  .ب 
 متكاصل هع هجتهع الهستفيديفقصكر في استخداـ البريد الإلكتركىي الرسهي ل  .ج 

تحديد البراهج الاستراتيجية الداعهة لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كالتي تتهثل في  المرحمة الثالثة:
 في الجدكؿ التالي: ، كها ٌك هكضحالهتغيرات الهستقمة لمدراسة

 (113جدكؿ رقـ )
 البرامج الاستراتيجية الداعمة لاستراتيجيات التعميـ الإلكتركني  
 .استراتيجيات التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية:    1
                 .دعـ التعميـ المتزامف كغير المتزامف 
  الإلكتركني.  تطكير تخطيط المحتكى        

 . التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية.2
 بداعية لإتبني الأفكار ا

 تحفيز العمل ضمف فريق. 
 . استراتيجيات التعميـ بالمشاركة:        3
                .تقديـ الاستشارات كالتدريب 
 .صياغة الأىداؼ التعميمية 

 . التعميـ بعقكد التعميـ الإلكتركني: 4
  .نشر الثقافة التنظيمية لمتعميـ الإلكتركني 
   التقكيـ المناسب مع التعميـ. تكفير الكقت المناسب، ك 

 .التعميـ بالمحاكاة الالكتركنية:      5
  العمل عمى خفض التكاليف.            نشر المعرفة، ك 
 مف كالسلامة                 تقديـ الأ 

 . استراتيجيات التعميـ بالمشاريع الالكتركنية:6
 نشر ثقافة البحث ك  ث،بحالأتطكير الحاضنات كمراكز ا 
  المجتمع.التعرؼ عمى سكؽ العمل كاحتياجات 

 الهصدر: هف اعداد الباحثة                           
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 كالبراهج الاستراتيجية: : تىفيذ كتطبيق الأىشطةالمرحمة الرابعة
ىشطة: الهكارد البشرية، الأ، كتشهل ٌذي يجية سمسمة هف الأىشطة الهترابطةيتضهف تىفيذ الاستراتك 

 .كالرقابة ،كالبرهجيات، كىظاـ الاتصالات، كالحكافز، كالتخطيط، كالتقكيـ ،الهادية، كالسياسات التىظيهيةك 
 جهيع أجزاء الجاهعة. لذلؾ تتضهف ٌذي الهرحمة الاعتبارات التالية: عمى كتؤثر عهمية التىفيذ الاستراتيجي

 

 تكفير الدعائـ كالمتطمبات اللازمة لمتنفيذ: . أ
الإلكتركىي هف ك يجهع بيف هزايا التعميـ التقميدؼ  ير تقميدؼغ اً يـ الإلكتركىي كىهكذجيعد التكجً ىحك التعم

ي يكجد بعض الجكاىب التي يجب تىفيذٌا في التعميـ الإلكتركىي ، حيثخلاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات  :كٌ
دافٍا الاستراتيجية، ك كتتهثل في : داؼػػػػػػالأى  .1  ،الفعالياتك  ،الخطط بىاءالأٌداؼ السىكية الهىبثقة عف أٌ

 .في الجاهعات لكتركىيلإٌداؼ التعميـ االتي تٍتـ بتحقيق أ ، ك كالقكاىيف ،كالسياسات
ك هتطمب هٍـكاديميلأ الاعتراؼ ا .2 لتىفيذ التعميـ الإلكتركىي، إذ أىً يعكس أداء الجاهعة التعميهي  : كٌ

 ميـ.كالبحثي، كيحقق الهىافسة في سكؽ العهل، كها أىٍا تعىي لمعهلاء الهصداقية كالثقة بالتع
حجر  د: تعتهد الخدهات الإدارية كعهميات التعميـ الإلكتركىي عمى قكاعد البياىات، كالتي تعالنظاـ الإداري  .3

 الأساس لبىاء التعميـ الإلكتركىي.
: فالتكمفة التأسيسية لمتعميـ الإلكتركىي هرتفعة فيها يتعمق بالبىية التحتية التكىكلكجية، كلكىٍا تبدأ التكاليف .4

 بدء تشغيمٍا. بالتىاقص هع
: فالتعميـ الإلكتركىي بحاجة لكجكد ىظاـ لتقييـ جكدة التعميـ، كالبيئة التعميهية الرقهية، كالهصادر الجكدة .5

 التعميهية، كالهقررات، كالهكاد التعمهية، كطرؽ التدريس كالتعميـ الإلكتركىية.
ي تحديد حقكؽ تأليف الهكاد التعميهية الممكية الفكرية: .6 تصهيـ الهحتكػ التعميهي بلهف قاـ تعكد  ، حيثكٌ

  .هقدهي خدهات الهعمكهاتك الهختصيف التكىكلكجييف، ك الإلكتركىي هف أعضاء ٌيئة التدريس، 
: يكاجً العديد هف أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ صعكبات في آلية محتكى المكاد التعممية الإلكتركني .7

ك ها يتطمةإعداد الهكاد التعميهية الإلكتركىي ب أف يتـ ٌذا هف خلاؿ فرؽ العهل التي تتكاهل بٍا ، كٌ
كالتدريسية، كالهعمكهاتية، كالتي يككف فيٍا عضك التدريس  كالبحثية ،الخبرات كالهٍارات التكىكلكجية

  .لمتأٌيل كالتدريب في هجاؿ تصهيـ الهحتكػ  ،لذلؾ يحتاج أعضاء ٌيئة التدريس ،العىصر الرئيس
كتقييـ الطمبة عبر ىظاـ الاختبار الإلكتركىي ضهف البيئة  إذ أف آلية اختبار الاختبارات كالتقييـ: .8

 .تقىية الاتصالات الإلكتركىي، كاستثهارشكاؿ الهستخدهة في التعميـ لأالافتراضية يعد أكثر ا
 : التعميـ الإلكتركىي هرتبط باستثهارات الهستخدهيف لأىظهتٍـ الحاسكبيةاحتياجات البرمجيات كالتجييزات .9

ك ها يتطمب تكفر ٌذي الأىظهة، كالتي يجب تبىيٍا  . الهستخدهيف لٍا، كتهكيف الشخصية، كٌ
  .تكفير كسائل التدريب الإلكتركىية، كالاستفادة هف التعميـ الإلكتركىيكتتهثل في : التعميـ الذاتي .10

 

ـ كالتالي: ،هف الهراكز كالأفراد في التىفيذالهشارككف : بالتنفيذ المشارككف ب.  كٌ
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ٌيئة الاعتهاد -هركز الحاسكب الحككهي-الحاضىات التكىكلكجية-: هركز البحث العمهيالمراكز .1
 .ٌيئة الاستعلاهات كتكىكلكجيا الهعمكهات-القطاع الخاص-الحككهيةالأجٍزة -كالجكدة

الطمبة -الهىافسكف -كهعاكىيٍـ أعضاء ٌيئة التدريس-في تكىكلكجيا الهعمكهات الأفراد: العاهمكف  .2
 الهصههكف.-الاستشاريكف –الخبراء -الباحثكف -الخريجكف -الهحتهمكف 

  هركز الإحصاء.-ية كالتعميـ العاليكزارة الترب-سكؽ العهل-هجمس الأهىاء-كآخركف: إدارة الجاهعة .3

 المرحمة الخامسة: المتابعة كالتقييـ لنتائج التنفيذ:
تهثل عهمية الهتابعة كالتقييـ الهرحمة الأخيرة هف الهراحل الأساسية لتطبيق الىهكذج الهقترح لزيادة   
هعرفة ها إذ كاف تطبيق استراتيجيات خلالٍا مجاهعات هف لهكف الأداء التعميهي كالبحثي، كالتي يكفاءة 

داؼ الجاهعات كتضهف عهمية الهتابعة، كالتقييـ،  أـ لا، التعميـ الإلكتركىي خياراً استراتيجياً، كيحقق أٌ
كتحسيف الىشاطات، كالبراهج الهختمفة التي تحدث داخل الجاهعة، كيهكف تحديد هدػ تحقق الأٌداؼ 

 :هف خلاؿ ها يميالإلكتركىي،  يـ  التعميـيالاستراتيجية هف خلاؿ هؤشرات الأداء، كيهكف قياس كتق
ىسبة أعضاء ٌيئة التدريس إلى الطمبة، كىسبة أعضاء كتشهل : كهعاكىيٍـ أعضاء ىيئة التدريس .1

عدد الباحثيف الحاصميف عمى درجات عمهية هف الخارج، كهف جاهعات ك الباحثيف، إلى ٌيئة التدريس 
عالهية ذات تصىيفات هتهيزة، كىسبة الهىتدبيف هف أعضاء ٌيئة التدريس حسب الدرجة الجاهعية، 

 .تجابتٍـ لسرعة التغير، كهدػ اسكقدرتٍـ عمى هكاكبة التغير
هستكػ ك قدرتٍـ عمى الإبداع كالابتكار، ك ، ٍـىكعية الطمبة، هٍاراتكتتهثل في  :الطمبة كالباحثكف  .2

 هدػ قدرتٍـ عمى هكاكبة التغير التكىكلكجي.ك هدػ استقباؿ سكؽ العهل لٍـ، ك الخريجيف، 
حجـ الاعتهادات الهالية، ككفاءة ك هدػ التزاهٍـ بتبىي التعميـ الإلكتركىي، كتتهثل في  الإدارة العميا: .3

الٍياكل التىظيهية الهخصصة لكل كمية، كالتحفيز الهادؼ كالهعىكؼ، كتشجيع ثقافة التغير 
 التكىكلكجي.

ىسبة البحكث العمهية الهىشكرة في دكريات أجىبية /إجهالي البحكث كتتهثل في : البحث العممي .4
 كحاضىات الأعهاؿ التكىكلكجية. ،الهراكز البحثيةك ىفاؽ عمى البحث العمهي، لإة في الجاهعة، االعهمي

)الكتب الإلكتركىية،  :طريقة عرض الهىاٌج هف خلاؿ هختمف الكسائط هثلكتتهثل في : المناىج .5
ات، سمكب الهحاضر أ)كالتعميـ كفاءة أساليب التدريس ك الهكتبات الإلكتركىية...الخ( ك هدكىات، كال

ساليب الإلكتركىية في عرض الهىاٌج هف خلاؿ كالأأسمكب الهحاكاة، الهشركع البحثي...الخ( 
 استخداـ تكىكلكجيا 

: كيحدد التىكع كالتبايف بيف الجاهعات في تىكع التخصصات حسب هتطمبات التنكع كالتبايف .6
 الهجتهع، كتقديـ خريجيف بتخصصات هتىكعة، كهٍارات هتطكرة.

ربط الأبحاث العمهية بهشكلات الهجتهع، كالتفاعل بيف الهؤسسة  كتتهثل في :الاجتماعيةالمسؤكلية  .7
داراتٍا البشرية  كالبحثية، كالفكرية، كتقديـ حمكؿ لمهشاكل الهجتهعية. ،كا 
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 المتعمقة بالاستبانة الإلكتركنية: النتائج
ي خاصة  ،لمقياس إلكتركىية( استباىات 6قاهت الباحثة بتصهيـ ) هىٍا ثلاثة بالمغة الاىجميزية، كٌ

كاىت الاستباىات بالمغة ف كجاهعة قىاة السكيسأها الجاهعات الفمسطيىية  .بجاهعة أكتاكا، كجاهعة هكىيستر
تهت( يكضح 3العربية، كالهمحق رقـ ) يلكتركىيةلإتكزيع الاستباىة ابالباحثة  الاستباىات، كاٌ جزء هف  ، كٌ

اعل الفئة الهستٍدفة هع الاستباىة، كتستكشف ىتائج هعكقات التعميـ الإلكتركىي لترػ هدػ تف ؛دراستٍا
 كالتالي: عهمياً، ككاىتهيداىياً، كهزايا الاستباىة الإلكتركىية 

 .هات هف ىاحية إدارتً كالقياـ عميً: الاستبياف الإلكتركىي هف أرخص طرؽ جهع الهعمك التكاليف -
 .كيف في الاستبياف بأف ٌىاؾ حهاية لخصكصياتٍـ كلإجاباتٍـخبار الهشار إ: تـ الخصكصية كالأماف -
ك أحد  كقت الكصكؿ: -   .إلى الفئة الكقت لمكصكؿٍـ في تكفير الهٍهة في الاستباىة، التي تس الأهكركٌ
 ح لمباحثيف جهع البياىات كتحميمٍا إحصائياً، ككضعٍا في همف اكسل.يحيث يت جمع البيانات كتحميميا: -

 

 ىي خاصة بالاستبانات الإلكتركنية بالمغة العربية كالإنجميزية. الركابط التالية
 استبانة الإدارة العميا بالمغة العربية كالانجميزية: .1

https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2F1a9xjcF3XxMY6Xvm

_NaXX05nK-J9MQ8rWUycIab3NfPk%2Fviewform%3Fusp%3Dfb_send_fb&h=3AQGa_6k7&s1 

 

-yEni8m39Pu8RbNvZapT--KHx4HEEgLgU_PkgY3cHhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkxiu

6A/viewform 

 بالمغة العربية كالانجميزية: الأكاديمييفاستبانة * .2
-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7EBEW_jG_

K9Y3nT7lPk44M6Jp_zUqB6hexJo3JX7E3AWlA/viewform 
 

29tnjvM/edit-Cfl5WQDIF_Thttps://docs.google.com/forms/d/1ybVI2wKaySgrVq82vF_l8WAr 

 بكالكريكس( بالمغة العربية كالإنجميزية:العميا+ طمبة الدراسات الاستبانة الطمبة ) .3
https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2F1w3edV4kh_UoyTxfi

R2dV4AMkLRobIbAoTijE2QB0vNQ%2Fviewform%3Fusp%3Dfb_send_fb&h=tAQHtxGnn&s=1 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTnlf56xThh_foy4cLm0NmTpn3a4kx4FfHGGaRthNBws9bXg/viewf 

 
  ( بيف كاجٍة الاستباىات الإلكتركىية بالمغة الإىجميزية.4كالهمحق رقـ )

  
 
 
 
 
 
 
 

 :التكصيات-اً رابع
ـ ىتائج الدراسة هف العرض ال تستىبط الباحثة  هجهكعة هف التكصيات التي تعبر عف سابق لهىاقشة أٌ

في الجاهعات الفمسطيىية  ج قصكر تطبيق استراتيجية التعميـ الإلكتركىيأكجً الإفادة هىٍا، في هحاكلة لعلا
ي بٍدؼ زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي،  ،كالأجىبية  يمي:كها كٌ

 
 
 
 

https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2F1a9xjcF3XxMY6Xvm_NaXX05nK-J9MQ8rWUycIab3NfPk%2Fviewform%3Fusp%3Dfb_send_fb&h=3AQGa_6k7&s1
https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2F1a9xjcF3XxMY6Xvm_NaXX05nK-J9MQ8rWUycIab3NfPk%2Fviewform%3Fusp%3Dfb_send_fb&h=3AQGa_6k7&s1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkxiuKHx4HEEgLgU_PkgY3cH--yEni8m39Pu8RbNvZapT-6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkxiuKHx4HEEgLgU_PkgY3cH--yEni8m39Pu8RbNvZapT-6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7EBEW_jG_-K9Y3nT7lPk44M6Jp_zUqB6hexJo3JX7E3AWlA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7EBEW_jG_-K9Y3nT7lPk44M6Jp_zUqB6hexJo3JX7E3AWlA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1ybVI2wKaySgrVq82vF_l8WArCfl5WQDIF_T-29tnjvM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ybVI2wKaySgrVq82vF_l8WArCfl5WQDIF_T-29tnjvM/edit
https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2F1w3edV4kh_UoyTxfiR2dV4AMkLRobIbAoTijE2QB0vNQ%2Fviewform%3Fusp%3Dfb_send_fb&h=tAQHtxGnn&s=1
https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2F1w3edV4kh_UoyTxfiR2dV4AMkLRobIbAoTijE2QB0vNQ%2Fviewform%3Fusp%3Dfb_send_fb&h=tAQHtxGnn&s=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTnlf56xThh_foy4cLm0NmTpn3a4kx4FfHGGaRthNBws9bXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTnlf56xThh_foy4cLm0NmTpn3a4kx4FfHGGaRthNBws9bXg/viewform
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 : تكصيات تتعمق بالنتائج . أ
 تطبيق الإدارة العميا استراتيجيات التعميـ الإلكتركني في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية: -أكلاً 

تهاـ الإدارة العميا بتكفير هيزاىية التعميـ الإلكتركىي كتشجيع العاهميف  بالجاهعات الفمسطيىية ضركرة اٌ
، أها بالىسبة لمجاهعات الأجىبية الاستهرار بتطكير بالاستهرار باستخداـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي

 .استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي
بكالكريكس استراتيجيات يطبق أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كطمبة الدراسات العميا، كطمبة ال -ثانياً 

 :التعميـ الإلكتركني  في الجامعات الفمسطينية كالأجنبية
بالىسبة لمجاهعات الفمسطيىية كضع خطة شاهمة تحتكؼ عمى تطكير التعميـ الإلكتركىي كتشهل براهج لتحفيز 

  ت في ٌذا الهجاؿ.، بالىسبة لمجاهعات الأجىبية اهداد الجاهعات الهحمية بالإرشاداعمى الهشاركة الإلكتركىية
كفاءة الأداء التعميمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر الإدارة العميا، كأعضاء الييئة -ثالثاً 

 :التدريسية كمعاكنييـ، كطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس
تهاـ الإدارة العميا عمى كضع هقاييس تساعد عمى زيادة كفاءة الأداء، أها بالىسبة لمجاهعات  ضركرة اٌ

 هع الجاهعات الفمسطيىية كاهدادٌا بالخبرات في ٌذا الهجاؿ. ًتؤاهالأجىبية عهل 
ا، كأعضاء كفاءة الأداء البحثي في الجامعات الأجنبية كالفمسطينية مف كجية نظر )الإدارة العمي -رابعاً 

 :ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كطمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس
يجب عمى الإدارة في الجاهعات الفمسطيىية تبىي البحكث الهتهيزة كدعهٍا، كضركرة تشجيع الاٌتهاـ بتىفيذ 

 سياسات تطكير البحث العمهي، أها بالىسبة لمجاهعات الأجىبية تبىي البحكث الهتهيزة.
معرفة الإلكتركنية )معكقات التعميـ الإلكتركني، كمتطمبات التعميـ الإلكتركني، كالثقافة التنظيمية( خامساً: ال

 كزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي في الجامعات محل الدراسة:
عمى الجاهعات الفمسطيىية تبىي هستحدثات التعميـ الإلكتركىي، ككضع خطط تتىاسب هع رؤية كرسالة 

 كالاسترشاد كالاستفادة هف تجارب الجاهعات الأجىبية في ٌذا الهجاؿ.الجاهعات، 
 :التكصيات تنفيذخطة  . ب

كتشتهل عمى الهتغيرات الهستقمة  ( خطة عهل هقترحة لتىفيذ تكصيات الدراسة114يبيف جدكؿ رقـ )
ي كها يمي: كالهتغيرات التابعة،  كٌ
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 (114جدكؿ رقـ )
 خطة عمل مقترحة لتنفيذ تكصيات 
 أكلًا: استراتيجيات التعميـ الإلكتركني

 لمتنفيذالزمف  آليات كمتطمبات التنفيذ الجية المعنية بالتنفيذ التكصية 
 استراتيجية التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية 1

هتزاهف التطكير التعميـ الهتزاهف كغير 
كهٍارات  ،بها يتىاسب هع قدرات الطمبة

الهحتكػ  استحداثك  .ٌيئة التدريس
الهىاسب لاستراتيجيات  الإلكتركىي

، هٍارات الطمبة يتلاءـ هعالتعميـ الذؼ 
 رات أعضاء ٌيئة التدريس.كقد

 .الإدارة العميا .1
إدارة التطكير في هراكز التعميـ  .2

 .الإلكتركىي
 .ٌيئة الجكدة كالاعتهاد  .3
 .أعضاء ٌيئة التدريس .4
 .الهصههكف ك  الهبرهجكف  .5

تطكير إىشاء أقساـ خاصة ب .1
 الإلكتركىية. الهحتكػ التعميهي

تصهيـ كتىفيذ براهج تدريبية  .2
تتىاسب هع احتياجات الطمبة 

  العاهميف بالتعميـ الإلكتركىي.ك 
  .قاعدة بياىات هحدثة .3

-شٍكر  6
شٍر، لطرح 12
هحتكػ ال

 .الإلكتركىي 

 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية 2
فكار الإبداعية هف قبل الطمبة لأتبىي ا

تحفيز  .ٌيئة التدريسكأعضاء 
الهبدعيف، كتىهية كتطكير أداء فرؽ 

 العهل بالجاهعات. 

 العميا.الإدارة  .1
 البحث العمهي. هركز .2
 .ٌيئة التدريب .3
 هصههي البراهج. .4

كبيف .1 هف  إىشاء دكائر هراكز لمهكٌ
 الطمبة كأعضاء ٌيئة التدريس.

 هراكز للاستشارات كالتدريب .2
 هعىكياً.ك  التحفيز هادياً ، الإلكتركىي

 شٍكر 3-6
كبعد ذلؾ 

تصبح عهمية 
 هستهرة 

 التعميـ التشاركي الإلكتركني 3
العهل عمى تطكير قدرات كهٍارات 
العاهميف في هجاؿ التكىكلكجيا عبر 

ىشر الثقافة ك  .التدريب كالاستشارات
كتكفير قكاعد  .الرقهية لجهيع الهستكيات

البياىات، كشبكات الاتصالات، 
 كالبرهجيات.

 . العمياالإدارة  .1
 .التعميـ الهستهر .2
بديكاف ٌيئة التدريب  .3

 الهكظفيف.
 يالإلكتركى ـالتعمي هراكز .4

  ػ تحديث الهحتك ، تكفير الدعـ الهادؼ .1
ٌيئة  لأعضاءكضع ىظاـ هعمكهاتي  .2

التدريس كهعاكىيٍـ يتـ الاتصاؿ 
 .بالطمبة في أؼ زهاف كهكاف

عمى  كضع ىظاـ هعمكهاتي يساعد .3
 الهشاركة بهؤتهرات عمهية

شٍكر  3-6
بعد استشارة 

خبراء في ٌذا 
 الهجاؿ

 

 عقكد التعميـ الإلكتركنية .4
تفعيل دكر الإرشاد الأكاديهي بالجاهعة 

كتذليل الغهكض في المكائح ، كالإعلاف 
هحاضرات  عقكدالدراسية لمطمبة، ك 

لتعريف الطالب بكيفية استخداـ التعميـ 
 الإلكتركىي.

  .الإدارة العميا .1
 ىي.الإلكترك  هراكز التعميـ .2
 أعضاء ٌيئة التدريس  .3
 ٌيئة التدريب. .4
 .التعميـ الهستهر .5

ىشاء ك  ،عقد اتفاقيات هع ذكؼ العلاقة .1 ا 
 .قاعدة بيىات هحدثة

 الإرشادية الإلكتركىيةالىشرات تفعيل  .2
 تفعيل برىاهج الأرشيف الإلكتركىي. .3
 عقد كرش عهل كدكرات تدريبية  .4

  شٍكر 3
بعد تكصيات 

هف قبل 
هختصيف في 

 الهجاؿٌذا 
 :التعميـ بالمحاكاة الإلكتركنية 5

ىشر الهعرفة الإلكتركىية عمى جهيع 
تطكير ك  .الهستكيات الإدارية كالهجتهعية

 .هاف كالخصكصيةلأكسائل الحهاية كا
 .التهكيلتكفير 

 .إدارة الجاهعة .1
كحدة التعميـ الإلكتركىي في   .2

 .الجاهعات
 كزارة التربية كالتعميـ.  .3
 الهدىي.هؤسسات الهجتهع  .4

عقد دكرات تدريبية لتفعيل التعميـ  .1
 .بالهحاكاة

استبداؿ الهقررات كالهىاٌج  .2
الىهطية بالهقررات كالهىاٌج 

  .الدراسية الإلكتركىية

 
 شٍر 12

‌
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 (114جدكؿ رقـ )تابع 

 آلٌات ومتطلبات التنفٌذ الجهة المعنٌة بالتنفٌذ التوصٌة م
الزمن 
 للتنفٌذ

 :الإلكتركنيةالتعميـ بالمشاريع  6
هتابعة ك  الجاهعات.ىشاء حاضىات في بإ

 بحكث،الهخرجات الجاهعية هف 
كهشاريع كتطبيق هقايس الأداء لمتعرؼ 

 عمى فاعميتٍا في سكؽ العهل.

 الحاضىات .1
 . الإلكتركىية

 .التعميـ الإلكتركىي .2
كحدة الخريجيف،  .3

كحدة الدراسات ك 
 العميا.

الإلكتركىي، ربط الحاضىات بهراكز التعميـ  .1
 .كالخريجيف لطمبةصل بيىٍا كبيف ااكتعزيز التك 

 تبىي الهشاريع الهتهيزة كدعهٍا. .2
تقديـ الاستشارات كالتدريب لمطمبة الخريجيف  .3

 بكاسطة التعميـ الإلكتركىي.

6 
 .شٍكر

 كفاءة الأداء: -ثانياً 
 كفاءة الأداء التعميمي: .1

عرض الهحتكػ التعميهي بطريقة بسيطة 
تأسيس بىية تحتية تكىكلكجية ك  .كسٍمة

 .هرىةهتطكرة 

 .الإدارة العميا .1
 .ٌيئة التخطيط .2
 الاعتهاد ٌيئة   .3

تكفير كافة الهساعدات التكىكلكجية  .1
 كالبرهجيات.كالهعمكهاتية 

متصاهيـ بالتعميـ لتكفير الدعـ الهالي  .2
 .الإلكتركىي

12 
 شٍر

 كفاءة الأداء البحثي: 2
كضع  .زيادة الاٌتهاـ بالبحث العمهي

 .بحاث العمهيةلأهيزاىية خاصة لتطكير ا
كتقديـ  ،بحاث العمهية الهتهيزةلأتحفيز ا

 الدعـ الهادؼ كالهالي لٍا.

 .الإدارة العميا .1
 .هراكز البحث العمهي .2
ٌيئات الشركات الخاصة  .3

 .بالبحث العمهي
 القطاع الخاص. .4

صياغة اتفاقيات لتطكير كتفعيل  .1
 ،البحث العمهي في الجاهعات 

كاستقطاب كتحفيز جٍات هاىحة 
 بحاث.لألتهكيل ا

استقطاب الخبراء بالبحث العمهي  .2
 للاستفادة هف تجاربٍـ السابقة.

6-
ش12ٍ
 ر
 

 :الإلكتركنية المعرفة-ثالثاً 
 :معكقات التعميـ الإلكتركني 1
ل خطة استراتيجية طكيمة الهدػ عه
ٍـ في حل هشاكل التعميـ تس

ككضع السياسات   .الإلكتركىي
 التي تدعـ التعميـ.  كالقكاىيف كالتشريعات

  .هجمس الجاهعة .1
 .القيادات الجاهعية .2
 .كزارة التربية كالتعميـ .3
 .الهجمس الأعمى لمجاهعات .4

 تكفير الدعـ الهالي الهطمكب. .1
راكز لمتعميـ الإلكتركىي إىشاء ه .2

ٍـ في دعـ الهىاٌج كالهكتبات تس
اىشاء بىية ، ك كتحكيمٍا الكتركىياً 
 تحتية لمجاهعات 

 
12- 
24 
 شٍر

هع  تكىكلكجية تتىاسبإىشاء بيئة 
هتطمبات عصر الهعرفة تحتكؼ عمى 

 كسائل كأجٍزة كهعدات هتطكرة.
تطكير قاعدة بياىات في الهكتبات 

 الهركزية 

 .الإدارة العميا .1
 .كهعاكىيٍـالتدريس  ٌيئة .2
 .هركز الحاسكب .3

 الهالي.تكفير الدعـ  .1
ل تكفير الكادر .2  البشرؼ الهؤٌ
 ةىشطة كالهٍاـ الأساسيلأتحديد ا .3

 هع الهطمكب تىفيذٌا بها يتهاشى
 الإلكتركىي. التعميـ

6-
ش12ٍ
 راً 

‌

‌
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 (112تابع جدول رلم )

 :الثقافة التنظيمية 3
كية جعل التعميـ الرقهي ثقافة هتداكلة  كٌ
الاستفادة هف ك  .بيف جهيع أىهاط التعميـ

 .تجارب كىهاذج الجاهعات الرائدة 

 .العلاقات العاهة .1
 .دائرة التسكيق كالتركيج .2
 هركز الحاسكب الحككهي .3

صياغة رؤيا كرسالة الجاهعة بها يتضهف 
 علاىاتإ كضع ك التعميـ الإلكتركىي، 

 .متعميـ الإلكتركىيل كخطة تسكيقية

2-
شٍك 3

 ر
 المقترح:التكصية الخاصة بالنمكذج  رابعاً 

تكصي الباحثة بتطبيق الىهكذج 
ىظرياً كالذؼ تـ اختباري  ،الهقترح

ٍـ في كهيداىياً، كأثبت بأىً يس
زيادة كفاءة الأداء التعميهي 
كالبحثي في الجاهعات هحل 

 الدراسة.

 كزارة التربية كالتعميـ. .1
 الهجمس الأعمى لمجاهعات .2
 هراكز البحث العمهي. .3
 هراكز التعميـ الإلكتركىي. .4
 هركز الحاسكب الحككهي. .5
 ديكاف الهكظفيف العاـ. .6
 ٌيئة الاستعلاهات الهركزية. .7

 تكفير الدعـ الهالي الهطمكب. .1
كضع خطط لدعـ كتطكير التكجً  .2

 الاستراتيجي ل دارة العميا.
مة  .3 تكفير كتطكير ككادر بشرية هؤٌ

 كهدربة كذات هٍارة 
ىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي كجعمٍا  .4

 .هرىة كقكاىيف رقابية، اً كطىي اً هتطمب

12-
ش18ٍ

ر هف 
بداية 
التطبي
 ؽ

 التكصية الخاصة بالاستبانة الإلكتركنية خامساً 
 ستباىات قرار الاإ

الإلكتركىية في جهيع 
 كالهىاٌج لمحثبحاث لأا

 لتعميـ الإلكتركىي.عمى ا

 هركز التعميـ الإلكتركىي .1
 أعضاء ٌيئة التدريس. .2
 هركز الحاسكب الحككهي. .3
 الجاهعات. .4
 الهعاٌد كالكميات. .5

عهل دكرات تدريبية في هجاؿ  .1
 مطمبة.لالاستباىات الإلكتركىية 

 للاستبياىات خاصةتصهيـ ىهاذج  .2
 بكل جاهعة لتسٍيل عهمية التعميـ 

 تأٌيل الكادر الأكاديهي . .3

3-6 
 شٍكر 

 

 عداد الباحثة في ضكء الدراسة.المصدر: إ
 

 التكصيات بالنسبة لمجامعات. . ت
عف باقي في بعض الهتغيرات  ( 1،2يبف الجدكؿ التالي تهيز الجاهعات التي اشتهمت عمى رقـ )

ي كالتي:  الجاهعات كٌ
 (115جدكؿ رقـ )

 جدكؿ مقارنة بيف الجامعات في إطار بعض المتغيرات كتبيف تميز الجامعات في بعض المتغيرات
 مكنيستر أكتاكا قناة السكيس الأزىر الأقصى الإسلامية المتغيرات

 2 1 3 4 5 6 التعميـ بالمحاضرة الإلكتركنية
 1 2 3 4 6 5 التعميـ بالمناقشة الإلكتركنية
 2 1 3 4 6 5 التعميـ التشاركي الإلكتركني
 2 1 3 4 6 5 عقكد التعميـ الإلكتركني
 2 1 3 5 4 6 المحاكاة الإلكتركنية

 2 1 5 3 6 4 المشاريع بالتعميـ الإلكتركني
 2 1 3 4 6 5 الأداء التعميميكفاءة 

 2 1 3 4 6 5 كفاءة الأداء البحثي
 الباحثة در: مف إعداد المص
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يجب الاستهرار في تطكير استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي التي تؤثر : الجامعات الفمسطينية كالعربية
الهحمي كالدكلي، عمى كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي بها يتىاسب هع هكاىة الجاهعة في الهجتهع 

، كالعالهية بكاسطة التعميـ الإلكتركىي ،كالتي تضعٍا عمى التصىيف الأفضل بيف الجاهعات الهحمية
 :ها يمي هف خلاؿ كذلؾ
 لكتركىي، هع تطكر شبكة الإىترىت، استخداـ البيئة التكىكلكجية الهىاسبة كالهحتكػ التعميهي الإ

 تعهل عمى هساىدة الجاهعات الفمسطيىية. ، حيثالأجىبية هكقع الجاهعات ٍا هعكربط
 .عهل يكـ تشريفي لأعضاء ٌيئة التدريس الذيف يستخدهكف التعميـ الإلكتركىي 
 .جراءات الجاهعة بتحفيز التعميـ الإلكتركىي  الاٌتهاـ بسياسات كا 
 ٌا الهجمس الكتركىي لمجاهعات التي تضع ضهف رؤيتٍا التعميـ الإلكتركىي يتبىعهل دليل إ

 لمجاهعات. الأعمى
 ٍـ في ىشر ثقافة التعميـ الرقهي.لخطط التسكيقية الهتطكرة التي تساستخداـ ا 
 تاحة الفرصة لمطمبة الباحثيف لمحصكؿ عمى الهعمكهات عف طريق هكتبات هركزية تٍتـ بالبحث إ

 هف غير تكاليف باٌظة. ، كسٍكلة الكصكؿ إلٍابحاث كالهقالات الحديثةلأالعمهي، كىشر كل ا
 : السكيس قناة جامعة -

بكفاءة الأداء البحثي بالىسبة لمجاهعات  السكيس قىاة جاهعة لصالح كاضحة الفركؽ  كاىت
استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي التي تدعـ كفاءة الأداء  تطكير في الاستهرار يجب كعمية ،الفمسطيىية
 هجاىية هقاعد بالإضافة إلى هىح ،كالعالهية العربية الجاهعات بيف هيزة الجاهعة كيعطي البحثي،

  ٌذا الهجاؿ. في الجاهعة خبرة هف للاستفادة الكافديف مطمبةل
 بالنسبة لمجامعة الإسلامية: -

عف الجاهعات الفمسطيىية هحل الدراسة في  كاىت الفركؽ كاضحة لصالح الجاهعة الإسلاهية
اكز البحث يجب الاستهرار في تطكير هراكز التعميـ الإلكتركىي، كهر  ، كعميًهجاؿ التعميـ الإلكتركىي
ا تس ٍـ في زيادة كفاءة الأداء بالجاهعة بها يتىاسب هع هكاىة الجاهعة في الهجتهع العمهي التي بدكرٌ
ا تسب الهحمي، كالدكلي، كالتي  ٍـ في كسبٍا هيزة تىافسية.دكرٌ

 بالنسبة لجامعة الأزىر: -
ٍـ في تحقيق جكدة سلذؼ يالتعميـ الإلكتركىي عف طريق هركز الحاسكب، كايجب هراعاة تكفير 

 .في استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي، كىشر ثقافة التعميـ الرقهي التعميـ، كالهتهثمة
 بالنسبة لجامعة الأقصى: -

عمى أقل ىسبة بيف الجاهعات في التعميـ الإلكتركىي، لذا تكصي الباحثة كزارة  حصمتىٍا إحيث 
كتحكيل بعض هىاٌجٍا إلى  ،التربية كالتعميـ بالاٌتهاـ بىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي في الجاهعة
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الهىاٌج الإلكتركىية التي تتىاسب هع الطمبة كسكؽ العهل، كتحفيز الأكاديهييف هادياً كهعىكياً 
 .للارتقاء بالعهمية التعميهية ؛ستخداـ التعميـ الرقهيلا

 بالنسبة لمجامعات الأجنبية:
 جامعة أكتاكا: -

كتظٍر في التقارير السابقة كالتحميل الإحصائي، لذا  ،كاىت الفركؽ كاضحة لصالح الجاهعة
تكصي الباحثة بالاستهرار في ٌذي العهمية هع هساىدة الجاهعات ذات الخبرة البسيطة في التعميـ 

 الإلكتركىي للاستفادة هف تجربتٍا في التعميـ الإلكتركىي.
 جامعة مكنيستر: -
احثة في استقطاب الجاهعة لمكافديف كاىت الفركؽ كاضحة لصالح الجاهعة، كتكصي الب      

ا في ٌذا الهجاؿ.اهع ارساؿ هىح  ،للاستفادة هف خبرتٍا  لدكؿ الىاهية لتطكيرٌ
حيث تـ  ،تقترح الباحثة إضافة استراتيجية الٍكلجراـ إلى استراتيجيات التعميـ الإلكتركىيك       

تقنيات التكنكلكجيا ):باليكـ الدراسي بعىكاف الهشاركة في كرقة عهل بجاهعة القدس الهفتكحة
تـ الهشاركة بكرقة عهل هف  ا اليكـ الدراسيعمى ضكء ٌذك  (الحديثة كدكرىا في العممية التعميمية

 .(1) الإلكتركني(التعميـ التحديات التي تكاجو البحث العممي ب) بعىكاف: الباحثة

 المستقبمية: البحكث-خامساً 
إجراء هزيد هف الدراسات كالبحكث في هجاؿ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي في تقترح الباحثة       

داؼ  ، كلكف كجدت الدراسةهؤسسات التعميـ العالي الفمسطيىي، هع العمـ أىً تـ تحقيق جهيع أٌ
بالإضافة إلى تحقيق  الباحثة بعض الصعكبات في تحديد بعض الأجزاء الىظرية الخاصة بالدراسة،

 :التالية البحكثبلذلؾ تكصي الباحثة  جزئياً  بعض الفرضيات
أثر استراتيجيات الهحاكاة عمى الكضع الهالي في هؤسسات التعميـ العالي: دراسة تطبيقية عمى  -1

 الجاهعات الحككهية كالخاصة.
دكر التعميـ الرقهي في تعزيز الهيزة التىافسية لمجاهعات العربية: دراسة هيداىية هقارىة بيف  -2

 الأفضل في التصىيفات العالهية. الهيزات ربية ذاتالجاهعات الع
الإلكتركىية في تحقيق التهيز البحثي: دراسة هيداىية هقارىة  التعميـ بالهشاركةدكر استراتيجيات  -3

 بيف الجاهعات الفمسطيىية.
دكر حاضىات التكىكلكجيا في تىهية رأس الهاؿ الهعرفي: دراسة هقارىة بيف الجاهعات الحككهية  -4

 كالهؤسسات الخاصة.
 

                                                           
(

1
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المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ ، التدريسجٍة ىظر أعضاء ٌيئة  هف-الجزائر–كالعمكـ السياسية بجاهعة كرقمة 

 (.2014)(،7، الجزائر، العدد )لجامعيا
ساهي عبد السهيع رضكاف، تطكير الأداء البحثي في الجاهعات الىاشئة في ضكء الشراكة الهجتهعية كالتشبيؾ الهؤسسي،  .10

 (.2013(،)42جاهعة سميهاف بف عبد العزيز، العدد ) مجمة دراسات في التعميـ الجامعي،
عميـ الإلكتركىي في الجاهعات الفمسطيىية كسبل الحد هىٍا هف كجٍة ىظر الطمبة الت هعكقات تطبيقسميهاف حسيف الهزيف،  .11

 (.2015( ،)34العدد ) ،، مجمة القدس المفتكحةفي ضكء بعض الهتغيرات
سميهاف محمد طراكىة، فاعمية أداء رؤساء الأقساـ الأكاديهية في جاهعة البمقاء التطبيقية هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة  .12

 (.2012(، )27، الأردف، العدد )مجمة جامعة القدس المفتكحة للأبحاث كالدراساتعهاف،  التدريس فيٍا،
اسٍيل محمد بىي هصطفي، إدارة الجكدة الشاهمة  .13 عمى كفاءة الأداء الأكاديهي في الجاهعات السعكدية، بحث هىشكر  كأثرٌ

 .(2012الثاىي، )(، الجزء 28، العدد )عربية في التربية كعمـ النفس مجمة دراساتفي 
ا في تىهية التحصيل الهعرفي كالتفكير  .14 السيد أبك خطكة، تصهيـ بيئة تعمـ الكتركىية تدهج بيف ىظاـ هكدؿ كالفيسبكؾ كأثرٌ

 (.2013،)( 93)(، العدد 2، هجمد )دراسات عربية في التربية كعمـ النفس الجاهعة، هجمةالهىظكهي لدػ طمبة 
غىى سركر، التىبؤ بجكدة الأداء البحثي في ضكء هعتقدات فاعمية الذات لدػ عيىة هف عادؿ السعيد البىا كسعيد عبد ال .15

 (.2009)(،4، العدد)مجمة مستقبل التربيةطلاب الدراسات العميا، 
عكض الله عكض الله، أهجد درادكة، هعايير جكدة التعميـ الإلكتركىي بجاهعة الطائف في ضكء الخبرات العالهية  .16

 (.2014)(، 77( العدد)4، الهجمد)الثقافة كالتنميةمجمة الهعاصرة، 
، أثر الفصكؿ الافتراضية عمى هعتقدات الكفاءة الذاتية كالأداء التدريسي لهعمهي العمكـ قبل الخدهةفاطهة هصطفي رزؽ،  .17

 (.2008)طىطا، جاهعة 
مجمة الجامعة عىاصر التعمـ"،  هجدؼ عقل،" فاعمية استراتيجية التعمـ بالهشاريع الإلكتركىية في تىهية هٍارات تصهيـ .18

 (.2013)(،2العدد) ،بغزة الاسلامية
 هجمد ،مصر العربية التربية مستقبل مجمة التعميهي، القطاع أداء تفعيل في الهعمكهاتية الثقافة دكر اسهاعيل، أحهد محمد .19

  .(2010)،(61)العدد ،(17)
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محمد جهاؿ الديف عبد العزيز" تقكيـ الأداء الأكاديهي لأعضاء ٌيئة التدريس في ظل ىظاـ الاعتهاد كضهاف الجكدة )دراسة  .20
(، 3، جاهعة حمكاف" العدد)في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية مجمة دراساتهطبقة عمى كمية الخدهة الاجتهاعية(، 

(2013.) 
هية الحهيد، عبد محمد .21  تكنكلكجيا مجمة التعميـ، لتكىكلكجيا الهصرية الجهعية التعميـ، تكىكلكجيا في البحثي الأداء رتطكي أٌ

 (. 2008)،( 2)العدد ،(18)هجمد حمكاف، جاهعة محكمة، كبحكث دراسات سمسمة المعمكمات
 (.2013(، )1)العدد ،مجمة جامعة الناصرةمحمد عبد الله حهيد، تصكر هقترح لتطكير الأداء البحثي لمجاهعات اليهىية،  .22
ىادية عبد القادر، ىهكذج هقترح في التعمـ الإلكتركىي قائـ عمى حل الهشكلات لتىهية هٍارات التفكير الابتكارؼ كهٍارات  .23

 (.2014(، )44، الرياض، العدد)مجمة رسالة التربية كعمـ النفسحل الهشكمة لدػ طالبات كمية التربية بجاهعة ىجراف، 
المركز البحث العمهي كأثرة عمى تطكر عىاصر كهككىات العهمية التعميهية جاهعة أىهكذج هقترح، ىكاؼ محمد العتيبي  .24

 (.2010)، التعميـالكطني لتطكير 
، المجمة الدكلية التربكية الدكسرؼ، إعداد هعمـ التعميـ الإلكتركىي في الههمكة العربية السعكدية: ىهكذج هقترح بىت ىكؼ .25

 (.2014)(،9بد الرحهف، السعكدية، العدد )ىكرة بىت ع، جاهعة الأهيرة المتخصصة
درجة هساٌهة جائزة الهمكة راىيا لمهعمـ الهتهيز في تحسيف الأداء التعميهي"، في الههمكة الأردىية "ٌدػ محمد الركساف،  .26

 .)2011)(،6العدد) ،مجمة مؤتة لمبحكث كالدراساتالٍاشهية، 
 

 ط.انشعبئم انؼهًُخ
يـإ .1 ، جاهعة قىاة دكتكراه غير منشكرة رسالةالأداء، لتكظيف بٍدؼ زيادة كفاءة استراتيجيات ا عابديف، تقييـ براٌ

 .(2015السكيس،)
، رسالة دكتكراه منشكرةإياد عمي الدجىي، دكر التخطيط الاستراتيجي في جكدة الأداء الهؤسسي، جاهعة دهشق،  .2

(2011.) 
حذيفة هازف عبد الهجيد، تطكير كتقيـ ىظاـ التعميـ الإلكتركىي التفاعمي لمهكاد الدراسية كالٍىدسية كالحاسكبية، الأكاديهية  .3

 (.2008)، منشكرةرسالة ماجستير غير العربية الدىهارؾ، 
ا عمى الأداء الكظيفي لمعاهميف: .4  اهعات هحافظات غزة،دراسة هيداىية عمى ج خميل هاضي، جكدة الحياة الكظيفية كأثرٌ

 (.2013) منشكرة،رسالة دكتكراه  جاهعة قىاة السكيس،
لكتركىي في العهمية لإاستخداـ أعضاء ٌيئة التدريس في كمية الأهيرة عالية الجاهعية لتقىيات التعميـ ا أثر، دعاء الحسباف .5

 (.2013، )جامعة البمقاء التطبيقية، الأردفالتعميهية، )دراسة حالة(، 
محمد أحهد محمد الغكؿ، "أثر بعض استراتيجيات هجهكعات العهل عىد تصهيـ براهج لمتدريب الإلكتركىي عمى تىهيً ريٍاـ  .6

 ،غير منشكرة دكتكراه، رسالة هٍارات تصهيـ كتطبيق بعض خدهات الجيل الثاىي لمكيب لدػ أعضاء ٌيئً التدريس
 (.2012)التربية، كمية  الهىصكرة،جاهعة 

 (.2014) منشكرة، غير رسالة دكتكراهشريفة الجعدؼ،" قياس الكفاءة التشغيمية في الهؤسسات الهصرفية"،  .7
شيهاء يكسف، "أثر اختلاؼ أساليب الهىاقشات الإلكتركىية في البيئات التعميهية عبر الكيب عمى بىاء الهعرفة كتىهية  .8

، )، جدكتكراه "، رسالةالتفكير لدػ طلاب تكىكلكجيا التعميـ  (.  2009اهعة الفيكـ
 جاهعة-تجريبية شبو الجاهعات: دراسة طمبة هٍارات تىهية في كدكري الإلكتركىي كالتعميـ التدريب سميهة، شعلاف .9

 .(2016) الجزائر،/تبسة
ا الأساتذة كالطمبة العكاكدة "صعكباتطارؽ  .10  ، رسالة"تكظيف التعميـ الإلكتركىي في الجاهعات الفمسطيىية بغزة كها يراٌ

ر، ،ماجستير غير منشكرة  .(2012) جاهعة الأزٌ
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 رسالة ماجستير "،عمى كفاءة أداء العاهميف E-HRMعبدالله عكدي الركاحىً، "أثر جكدة إدارة الهكارد البشرية الإلكتركىية  .11
 .)2013(،جاهعة الشرؽ الأكسط،

ا عمى تحسيف خدهة الأداء الجاهع كهاؿ الىقيب، تطكير .12 ي )دراسة تطبيقية عمى برىاهج إدارة العهمية التعميهية كأثرٌ
   (.2011، )(الأعهاؿ الدكلية بكميات العمكـ التطبيقية في سمطىة عهاف

ا في تحسيف جكدة الخدهات  .13 محمد عارؼ، هقكهات تبىي استراتيجية الشراكة بيف الجاهعات الحككهية كالخاصة كدكرٌ
 (.2015) السكيس،كمية التجارة، جاهعة قىاة رسالة دكتكراه غير منشكرة، التعميهية، 

، عيف شهس غير منشكرة دكتكراهرسالة "تصهيـ بيئة تعميهية الكتركىية لتىهية هٍارات عىاصر التعميـ"، ، محمد أبك شقير .14
(2014.) 
 قىاة السكيس،محمد فاركؽ، تقييـ الأداء الهالي لشركات قطاع الأعهاؿ العاـ في ضكء سياسات التهكيل بالهديكىية، جاهعة  .15

 (.2010، )رسالة دكتكراه غير منشكرة
كر هػدخػل التعػمـ التىظيهي في تطػكيػر ثقافػة الػتهػيػز دراسة هيداىية هقػارىػة بيف الجاهعػات الهصػريػة كالجاهعػات د محمد هصطفي الباز، .16

 (.2015)، التجارةجاهعة قىاة السكيس، كمية رسالة ماجستير غير منشكرة،  الأجػىبية،
صاؿ العمهي الإلكتركىي بيف الجاهعات العربية كىظيراتٍا الأجىبية عبر شبكات الركابط الفائقة: لاتاهحهكد شريف زكريا،  .17

 (.2011)، جاهعة عيف شهس،غير منشكرة ، رسالة دكتكراهدراسة كيبكهترية هقارىة
، رسالة هف هىظكر هقارف، جاهعة القاٌرة هىة الله محمد أبك لبٍاف، هشركع التعمـ الإلكتركىي في التعميـ الجاهعي بهصر .18

 .(2013)، دكتكراه غير منشكرة
رسالة دكتكراه إطار هقترح لتطبيق إدارة التهيز لرفع كفاءة الأداء بالجاهعات، جاهعة قىاة السكيس، ، هىى أحهد حهكدة .19

 (.2009، )غير منشكرة
تىهية الهٍارات التعاهل هع الشبكات لدػ طلاب  سمكب الهحاكاة فيأ"فاعمية برىاهج هحكسب قائـ عمى  ىصر الله حسف، .20

"، فمسطيف،  (.2010 (،رسالة ماجستير منشكرة كمية هجتهع العمكـ
ىعيـ يكسف أبك غمكة، "فاعمية برىاهج تدريبي قائـ عمى استراتيجيات التعمـ الىشط كالهٍارات الرياضية الهتضهىة بالدراسة  .21

 (.2014) شهس،عيف  التربية، جاهعةكمية ، غير منشكرة رسالة دكتكراه لمهعمهيف،الدكلية في تىهية الأداء التدريسي"، 
 ، كمية التجارة، غير منشكرة رسالة دكتكراهىٍاد حسيف الجهل، دكر الإدارة الإلكتركىية في زيادة كفاءة الأداء الجاهعي،  .22

 (.2014جاهعة قىاة السكيس )
رسالة دكتكراه  ،بهصر دراسة هيداىية الجاهعة العهاليةٌشاـ أبك سهرة، استراتيجيات تطكير كتحسيف الأداء التعميهي في  .23

 .(2012)جاهعة قىاة السكيس، التجارة، كمية  غير منشكرة،
ـ الهفتكح كخبرتي تصكر هقترح لإعادة ٌيكمة الدراسات العميا التربكية بهصر في ضكء ىظاـ التعمي، ٌىد حسىي عبد الٍادؼ .24

 (.2014جاهعة قىاة السكيس، )كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشكرة،  ،فرىسا ككىدا
يكسف بف سعيد الشهرؼ، الثقافة التىظيهية كعلاقتٍا بتحسيف الأداء التعميهي هف كجٍة ىظر طلاب كمية الهمؾ خالد  .25

 (.2013)السعكدية،  الإدارية،كمية العمكـ ، رسالة ماجستير غير منشكرةالعسكرية، 
 –الهصػرية بىاء كتػىهية ثقافة التعػمـ التىظػيهي لتحسػيف جػكدة الخػدهة التعػميهية بالجاهعػات  طً،هحػهد حػسىيػف السيػد  .26

 .(2013) السكيس،جاهعة قىاة  التجارة،كمية  ،منشكرةرسالة دكتكراه غير  الهقارف، هدخل لمقياس
 رسالة الجىسيات، هتعددة بالشركات الأداء هستكػ  لزيادة البشرية الهكارد تىكع هدخل استخداـ أحهد، جهعة حسف ىجلاء .27

 (.2010) ،السكيس قناة جامعة منشكرة غير دكتكراه
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 انؼهًُخ د.الدؤتدشاد وانُذواد       
أحهد محمد العىزؼ، أثر تكىكلكجيا التعميـ كالهعمكهات في تحسيف أداء ٌيئة التدريس بكمية التربية الأساسية في هجاؿ البحث  .1

فبراير،  25-هف 24، جاهعة الجكؼ، الفترة المؤتمر التربكي الدكلي الأكؿ في تطكير الأداء الأكاديميالعمهي، 
(2016.) 

عبد الحهيد، أثر التفاعل بيف ىهط الدعـ الإلكتركىي الهتىقل كالأسمكب الهعرفي في أشرؼ زيداف، كليد الحمفاكؼ، كائل  .2
 ، الفترةالمؤتمر الرابع لمتعميـ الالكتركني كالتعميـ عف بعدكبقاء أثر التعمـ لدػ طلاب الدراسات العميا،  تىهية التحصيل

 (.2014هارس،)5-2 هف
إدارة هشاريع التخرج كأحد ضهاف تطكير الأداء بهؤسسات التعميـ  إيهاف صلاح الديف عبد الحهيد، اتجاٌات حديثة في .3

(، الفترة هف 1كرة، الهجمد)، جاهعة الهىصالمؤتمر العممي السنكي الخامس كالدكلي الثاني لكمية التربية النكعيةالعالي، 
 (.2010بريل، )إ14-15

، مر العربي الدكلي لضماف جكدة التعميـ العالي، المؤتحاتـ البصيص، ضهاف جكدة الأداء التدريسي في التعميـ الجاهعي .4
 .(2011هارس، )12-9 هف ، الفترةالزرقاء، الأردفجاهعة 

مؤتمر الدكلي ال "،هف كجٍة ىظر اعضاء ٌيئة التدريس زكي هشتٍى، "أكلكيات البحث العمهي في هجاؿ التعميـ الهفتكح .5
 (.2013اكتكبر، ) 10-8 هف جاهعة القدس الهفتكحة، الفترة، التعميـ العالي المفتكح في الكطف العربي تحديات كفرص

ية .6  المؤتمر الهعمكهات، تكىكلكجيا ظل في الجاهعات في الأداء هستكػ  لرفع يةآلك التعميـ الإلكتركىي تفعيل لهكشى، زٌ
 .(2016)الجزائر،- هٍيدؼ العربي جاهعة إبريل، 24-22طرابمس، /الرقمية التكنكلكجيا عصر في التعمـ عشر الحادي

، الهؤتهر العربي الأكؿ، الرؤية الهستقبمة لىٍكض ، متطمبات تحسيف جكدة الأداء الجامعيسٍاـ بىت محمد صالح كعكي .7
   (.2011هارس، )30-28 هف بالبحث العمهي، بالتعاكف هع جاهعة اليرهكؾ، الههمكة الأردىية، الفترة

المؤتمر العربي الحكلي، عمياف الحكلي، التعميـ الإلكتركىي كدكري في تعزيز هجتهع الهعمكهات في فمسطيف،  عبد الله .8
 (.2012)ابريل، 5-4هف  البحريف الفترةالجاهعة الخميجية، ههمكة دكلي الثاني لضماف جكدة التعميـ العالي، ال

 المؤتمر الحديدة، جاهعة في التدريس ٌيئة لأعضاء التدريسي للأداء العميا الدراسات طمبة تقييـ البرعي، محمد عمى العزؼ  .9
 .(2016) ،التربية لكميات الأكاديمي الأداء لتطكير الأكؿ التربكي 

عهار طعهة الساعدؼ، هتطمبات استخداـ التعميـ الإلكتركىي في كميات جاهعة هيساف هف كجٍة ىظر أعضاء الٍيئة  .10
 (.2013هارس، ) 27-25 الككيت، الفترة هفالمؤتمر الإقميمي الثاني لمتعمـ الإلكتركني، التدريسية، 

بعاد في تىهية هٍارات استخداـ ىظاـ إدارة بيئات التعمـ الافتراضية لدػ طالبات لأفاتف الياجزؼ، فاعمية بيئة تعميـ ثلاثية ا .11
-هف2الفترة  كالتعمـ عف بعد، الإلكتركنيكلي الرابع لتعميـ المؤتمر الدهاجستير تقىيات التعمـ بجاهعة الهمؾ عبد العزيز، 

 (.2015هارس، )5
)التجربة  لٍاـ شيمى،" دكر التعميـ الإلكتركىي في تحسيف جكدة التعميـ العالي في الهؤسسات الجاهعيةا  ىكاؿ عزيز، ك  .12
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I 

‌ 

‌

  (1ملحك رلم )
 الدراسة الاستطلاعٌة

 الأستاذ/ الدكتكر،،،،، المحترـ
بعىكاف ىهكذج هقترح لزيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعات تحية طبية: بٍدؼ إجراء دراسة 

ت الأجىبية كالجاهعات : دراسة هيداىية عمى الجاهعااستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هف خلاؿ تطبيق
عف ، كىظراً لها ىعٍدي فيكـ هف خبرة كدراية في ٌذا الهجاؿ، ىتكجً إليكـ هتهىيف هىكـ الإجابة الفمسطيىية

 الأسئمة الاستهارة، ككىٍا تعتبر قاعدة بياىات أساسية تستىد إليٍا الدراسة، شاكريف تعاكىكـ هعىا. 
 مع الاحتراـ كالتقدير،،،،،

ل العمهي )الهسهى الكظيفي )_____  (، سىكات الخدهة )  (، الجاهعة، )______(_______(، الهؤٌ
 (1جدكؿ رقـ )
 في الجامعات الفمسطينية الأسئمة المكجية للإدارة العميا

 السؤاؿ الرقـ
 ٌل يتـ استخداـ استراتيجيات التعميـ في التعميـ الإلكتركىي بالجاهعة؟  .1
تهاـ باستراتيجيات التعميـ الإلكتركىي؟  .2  ٌل يكجد اٌ
 ٌل تشجع الإدارة العميا عمى ىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي؟  .3
 التعميـ الإلكتركىي؟ٌل تقكـ الإدارة العميا بتحفيز هستخدهي   .4
 تتبىي الإدارة العميا في عهمية التخطيط الاستراتيجي خطة خاصة بالتعميـ الإلكتركىي؟  .5
 تدعـ الإدارة العميا الإهكاىيات الهادية كالبشرية هف أجل رفع كفاءة التعميـ الإلكتركىي؟  .6

 

 (2جدكؿ رقـ )
 الجامعات محل الدراسةالاسئمة المكجية لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في 

 الجامعات الفمسطينية الجامعات الأجنبية
ها ٌي استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهطبقة  .1

 الجاهعات؟في 
تستطيع استخداـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي الهقررة في  .1

 الجاهعة بسٍكلة؟
ٌل يتـ استخداـ الكسائل كالتقىيات التي تدعـ  .2

 الجاهعة؟ التعميـ الإلكتركىي في
تفضل استخداـ التعميـ الإلكتركىي في أغمب الهقررات  .2

 الدراسية؟
ٌل يكجد العلاقة بيف زيادة كفاءة الأداء  .3

 التعميهي بتطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي؟
 هر؟تغير الهحتكػ الإلكتركىي إذ لزـ الأتقكـ بتصهيـ أك  .3

ٌل يساٌـ استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي  .4
 كترتيب الجاهعات؟سهعة 

تعطي تقيهاً أفضل لطمبة الهستخدهيف التعميـ الإلكتركىي عف  .4
ـ؟  غيرٌ

خلاؿ استخداـ الهكتبات الإلكتركىية كالهراكز  .5
 البحثية كالهجلات الإلكتركىية ٌل تعهل عمى زيادة الكفاءة

 يعهل التعميـ الإلكتركىي عمى رفع كفاءة الأداء في الجاهعة؟ .5
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 ( 4ملحك رلم )

 أسماء المحكميف كالخبراء
 أكلًا: خبراء مف الإدارة في الجامعات      

 اسـ الجامعة المسمى الكظيفي الرتبة العممية الاسـ 
جامعة القد  مجمس أمناء  أستاذ دكتكر د.عبدالله عبد المنعـ .1

 المفتكحة
)مدير عاـ كزارة كزير شؤكف المرأة أستاذ دكتكر د.ىيفاء الاغا .2

 كالتعميـ سابقاً(التربية 
 فمسطيف

 القدس المفتكحة مدير التعميـ المستمر أستاذ مشارؾ د.جلاؿ شبات .3
مساعد أستاذ  د.عكني كرازكف  .4

 التعميـ العالي
 الينكي/امريكا مدير مبادرات الشرؽ الأكسط

 غزة رئيس جامعة غزة أستاذ دكتكر د.عبد الجميل صرصكر .5
 الاسلامية عضك ىيئة التدريس دكتكرأستاذ  د. فارس أبك معمر .6

 
 أساتذة التربية كالإحصاء: -ثانياً      

 اسـ الجامعة المسمى الكظيفي الرتبة العممية الاسـ لرقـا
 غزة نائب الأكاديمي أستاذ دكتكر َابدد.ضهُم   .1
 القدس المفتكحة مدير فرع جامعة/غزة أستاذ دكتكر  د.زياد الجرجاكي   .2
 القدس المفتكحة النائب الأكاديمي أستاذ مشارؾ د. حمدي أبك جراد  .3

 
 أساتذة إدارة الأعماؿ: -ثالثاً       

 اسـ الجامعة المسمى الكظيفي الرتبة العممية الاسـ الرقـ
 قناة السكيس الأعماؿ رئيس قسـ إدارة أستاذ دكتكر أ.د.سيد محمد جاد الرب  .1
 قناة السكيس الاعماؿمدرس إدارة  أستاذ مساعد  د. محمد فارؽ سباع  .2
 الأزىر عضك ىيئة تدريس أستاذ مشارؾ د.نياية التمباني  .3
 الازىر عضك ىيئة تدريس استاذ مساعد د.مراكاف الأغا  .4
 الإسلامية عضك ىيئة تدريس أستاذ دكتكر د. سامي أبك الركس  .5
 الأقصى عضك ىيئة التدريس استاذ مساعد د.منصكر منصكر   .6
 الاسلامية عضك ىيئة التدريس أستاذ دكتكر د.فارس أبك معمر  .7
 الإسلامية مدير المشاريع أستاذ مساعد  د.خالد دىميز  .8

‌
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 أساتذة إدارة الأعماؿ: -ثالثاً      
 اسـ الجامعة المسمى الكظيفي الرتبة العممية الاسـ الرقـ

 الأزىر عضك ىيئة التدريس أستاذ مساعد د. خميل ماضى  .9
 غزة عميد كمية التجارة مشارؾأستاذ  د.زياد الدماغ  .10
 لإسلامية عضك ىيئة تدريس أستاذ دكتكر د.أكرـ سمكر  .11
 الأزىر عضك ىيئة تدريس أستاذ دكتكر د.كفيق الأغا  .12

 
 أساتذة مختصيف بالتعميـ الإلكتركني: -رابعاً       

 اسـ الجامعة المسمى الكظيفي الرتبة العممية الاسـ الرقـ
 الأقصى عضك ىيئة التدريس  أستاذ مشارؾ د.رانيا عبد المنعـ .1
 غزة عضك ىيئة التدريس أستاذ مساعد د.خمكد البطش .2
 غزة عميد كمية الحاسكب أستاذ دكتكر د. ابراىيـ حميد .3
 سلاميةلإا مدير مركز التعميـ الإلكتركني أستاذ دكتكر مجدي عقل .4
كزارة التربية  العالي ككيل مساعد التعميـ أستاذ دكتكر د. ايمف اليازكري  .5

 كالتعميـ/فمسطيف
 مريكاالينكي/أ تعميـ الإلكتركني/تخصص إدارة أعماؿ دكتكراه د.مناؿ كرازكف  .6

 
 أستاذة مختصيف بالإدارة مف خريجي قسـ التجارة جامعة قناة السكيس: -خامساً       

 خريجي جامعة المسمى الكظيفي الرتبة العممية الاسـ الرقـ
 قناة السكيس - دكتكر الشاعرد. عز  .1
 السكيس قناة مدير عاـ أستاذ مساعد د.نبيل المكح .2
 السكيس قناة عضك ىيئة تدريس أستاذ مساعد د.خميل ماضي .3
 السكيس قناة عضك ىيئة تدريس أستاذ مساعد  د.مدحت كادي .4
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 ( الاستبانات3ممحق رقـ )
 

 

  صح لُـاج انطىَــــجايؼ

 كهُــــح انرجـــــــارج   

 ل ى إدارج الأػًـــــــــاـــــلطــ

 
 

 الفمسطينية.ك  الأجنبيةفي الجامعات الإدارة العميا قائمة استقصاء مكجية إلى 

 السادة الأفاضل/

 وبعد،، تحية طيبة
 

الجامعات مف لزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي في نمكذج مقترح تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعىكاف)
 (الفمسطينيةجنبية ك لأا الجامعات ميدانية مقارنة بيفدراسة  كتركني:تطبيق استراتيجيات التعميـ الإل خلاؿ

 آراء الإدارة العمياكيتطمب البحث استقصاء  ،استكهالًا لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراي تخصص إدارة أعهاؿ
استراتيجيات  هف خلاؿ استخداـ التعميهي كالبحثيكفاءة الأداء عمى زيادة بٍدؼ التعرؼ  ،في الجاهعات
كها  ،ٍـ في زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعاتكتركىي، كا عداد ىهكذج هقترح يسالتعميـ الإل

أثر كبير في إثراء البحث العمهي،  هف ىكجً عىايتكـ أف جهيع الإجابات سكؼ تككف هكضع ثقة، لها لذلؾ
ؼ الهىشكدة هف كراء الدراسة، هع التأكيد عمى أف البياىات التي سيتـ الحصكؿ عميٍا كالكصكؿ إلى الأٌدا

 سيقتصر استخداهٍا عمى أغراض البحث العمهي فقط.
 تفضمكـ بالإجابة عف ٌذا الاستقصاء. عمىلكـ  كسأككف شاكرة

‌

 واقبلوا منى خالص تحياتي وتقديري
 

 الباحثة                                                           المشرؼ       
 سامية عبد المنعـ                                                   أ.د.سيد جاد الرب

 0597730804جكاؿ                                                 د. محمد فاركؽ  

                                                       



 ملاحك                    ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
V 

‌ 

برجاء كضع  تمجأ الإدارة العميا في الجامعات بزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي عف طريق تطبيق استراتيجيات التعميـ الإلكتركني. :1س
 .( أماـ كل حالة بما يتفق مع كجية نظرؾ√علامة )

مكافق  العبػػػػػػػارات ـ
 تماماً 

 غير إلى حد ما مكافق
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 : اعترارُغُبد انزؼهُى الإنكتروٍَ -أولً 
          انزخطُط العترارُغٍ

      تعتبر استراتيجيات التعميـ الإلكتركىي هتطمباً استراتيجياً   .1
      تحفز الإدارة العميا الأكاديهييف عمى استخداـ التعميـ الإلكتركىي  .2
      الهيزاىية الهىاسبة لمتعميـ الإلكتركىيتكفر الإدارة العميا   .3
      تعهل الإدارة العميا عمى استقطاب الهتخصصيف بالتعميـ الإلكتركىي  .4
      تتبىى الإدارة العميا ثقافة التعميـ الإلكتركىي  .5
      هل عمى التعميـ الإلكتركىيتتضع الجاهعة خطة كاضحة تش  .6
      الإلكتركىي في الجاهعاتتكفر الإدارة العميا التدريب   .7

 كفبءح الأداء: -صبَُبً 
 .كفبءح الداء انزؼهًٍُ                                         1
      تسٍـ الحكافز عمى زيادة كفاءة الأداء  .8
      تساعد عمى الالتزاـ بهقاييس الأداء التي تضعٍا الجاهعة   .9

      القرارات الرشيدةيحفز أعضاء ٌيئة التدريس اتخاذ   .15
      يتيح التعميـ الإلكتركىي هراقبة الأداء التعميهي بهركىة  .11
      تسٍـ البراهج التعميهية الإلكتركىية عمى رفع أداء أعضاء ٌيئة التدريس  .12
 كفبءح الداء انجحضٍ.2

      تشارؾ الإدارة العميا في البحكث التي تطكر الأداء الجاهعي  .13
      العاهميف عمى الابتعاث لمخارجتحفز   .14
      تتابع الإدارة العميا سياسات تىفيذ تطكير البحث العمهي  .15
      تعهل عمى كضع خطة هستقبمية لمبحث العمهي  .16
      تضع الإدارة العميا في خطتٍا تطكير هراكز البحث العمهي باستهرار  .17
      تسٍل عهمية الهشاركة في الهؤتهرات العمهية  .18
      تساعد عمى ىشر الأبحاث العمهية الهحكهة إلكتركىياً   .19

 
     تختص بالإدارة العميا)معكقات التعميـ الإلكتركني، متطمبات التعميـ الإلكتركني، الثقافة  )المعرفة الإلكتركنية( محددات التعميـ الإلكتركني: فيما يمي مجمكعة مف 2س   

 .( أماـ كل حالة بما يتفق مع كجية نظرؾ√علامة )برجاء كضع  .كالبحثي الأداء التعميميكفاءة الإلكتركنية( قد تؤدي لزيادة 

مكافق  العبػػػػػػػارات ـ
 تماماً 

غير  إلى حد ما مكافق
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 الإنكتروَُخ الدؼشفخ-صبنضبً 
           يؼىلبد انزؼهُى ألإنكتروٍَ

تهاـ الجاهعة بالعكاهل التي   .25       تساعد عمى تبىي التعميـ الإلكتركىيضعف اٌ
      ىقص تكفر الإهكاىيات الهادية لمربط بالشبكة الإلكتركىية  .21
      ارتفاع كمفة إعداد البرهجيات الجيدة لىهط التعميـ الالكتركىي  .22
      اىخفاض التعاكف بيف الجاهعات في تبادؿ خبرات التعميـ الإلكتركىي  .23
      لشبكة الإىترىتضعف البىية التحية   .24
مة في هجاؿ التعميـ الإلكتركىي  .25       قمة تكفر الككادر البشرية الهؤٌ
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  : المعلومات الديمغرافية3س
 حسب ها تراي هىاسباً أهاـ كل حالة التي يىتهي إليٍا سيادتكـ.( √برجاء كضع علاهة )

 الفئة العمػػرية:  .1
 30 -35هف  أقل   35 – 40 50أقل هف  45 45أقل هف  40هف أقل 50.كها فكؽ 
 النكع الاجتماعي: .2
   ذكر .أىثى 
 الجامعة: .3
     ر  .هكىيستر تاكا أك  قىاة السكيس   الأقصى الإسلاهية      الأزٌ
 المستكى التعميمي: .4
     دكتكراي   هاجستير         بكالكريكس 
  سنكات العمل: .5
  سنكات 5أقل مف5  سنة فأكثر15سنة 15أقل مف 10سنكات 10أقل مف . 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

مكافق  العبػػػػػػػػػػػارات ـ
 تماماً 

إلى درجة  مكافق
 ما

 غير مكافق تماماً  غير مكافق

           يؼىلبد انزؼهُى ألإنكتروٍَ
      ىقص كجكد هعايير ثابتة لمتعميـ الإلكتركىي  .26
      اىخفاض تكافر الهعمكهات كالهٍارات التكىكلكجية الهىاسبة لمتعميـ   .27
      ىقص القدرة كالكفاءة في استخداـ البرهجيات الإلكتركىية  .28
      الافتقار إلى الخبرة بالتقىيات الحديثة  .29
      ضعف كضكح أىظهة كأساليب التعميـ الإلكتركىي  .35

 يزطهجبد انزؼهُى الإنكتروٍَ                                         
      تكفير الخصكصية كالسرية في حفع البياىات  .31
      كجكد بىية تحتية هىاسبة لمتعميـ الإلكتركىي  .32
      تكفير التدريب الهىاسب لمتعميـ الإلكتركىي  .33
      اللازهة لتعميـ الإلكتركىيتجٍيز الهختبرات بالأدكات كالأجٍزة الحديثة   .34
      كضع خطة شاهمة لمتعميـ الإلكتركىي في جهيع التخصصات  .35
مة في التعميـ الإلكتركىي بجهيع الهستكيات   .36       تكفير الككادر البشرية الهؤٌ

 انضمبفخ انزُظًُُخ 
تعهل الإدارة عمى تشجيع الههارسات الإلكتركىية الأفضل بيف الهكظفيف   .37

ا فيها بيىٍـ كىهكذج يحتذػ بً  كىشرٌ
     

      يتبادؿ العاهمكف الهعمكهات كالهعارؼ التكىكلكجية   .38
      يتـ تكريـ الهكظفيف الذيف يسٍهكف في ىشر التعميـ الإلكتركىي  .39
      تعهل الإدارة عمى إشراؾ الجهيع في كضع خطة التعميـ الإلكتركىي  .45
      يسٍـ التعميـ الإلكتركىي في كجكد لغة خاصة لمتعاهل بيف الهكظفيف   .41
      تشجع الهعايير عمى تٍيئة هىاخ لىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي.  .42
      تسٍـ الأعراؼ السائدة بيف الهكظفيف عمى التكيف هع التطكرات الحديثة  .43
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  ح لُـاج انطىَـــصـجايؼ

 كهُــــح انرجـــــــارج 

 ل ى إدارج الأػًـــــــــاـــــلطــ

 
 

 
 الفمسطينية.ك  الأجنبيةفي الجامعات  أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـقائمة استقصاء مكجية إلى 

 

 السادة/ الأفاضل

 وبعد،تحية طيبيه 
 

لزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي في الجامعات نمكذج مقترح تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعىكاف)
جنبية الأ الجامعات ميدانية مقارنة بيفدراسة  كتركني:تطبيق استراتيجيات التعميـ الإل مف خلاؿ

كيتطمب البحث  ،استكهالًا لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراي تخصص إدارة أعهاؿ (الفمسطينيةك 
كفاءة عمى زيادة بٍدؼ التعرؼ  ،في الجاهعات كمعاكنييـ راء أعضاء ىيئة التدريسآاستقصاء 
كتركىي، كا عداد ىهكذج هقترح ستراتيجيات التعميـ الإلهف خلاؿ استخداـ ا التعميهي كالبحثيالأداء 

كها ىكجً عىايتكـ أف جهيع الإجابات  ،ٍـ في زيادة كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي في الجاهعاتيس
ؼ أثر كبير في إثراء البحث العمهي، كالكصكؿ إلى الأٌدا هف سكؼ تككف هكضع ثقة، لها لذلؾ

الهىشكدة هف كراء الدراسة، هع التأكيد عمى أف البياىات التي سيتـ الحصكؿ عميٍا سيقتصر 
 استخداهٍا عمى أغراض البحث العمهي فقط.

 تفضمكـ بالإجابة عف ٌذا الاستقصاء. عمى لكـ كسأككف شاكرة

‌

 واقبلوا منى خالص تحياتي وتقديري
 

 الباحثة                                                           المشرؼ       
 سامية عبد المنعـ                                                   أ.د.سيد جاد الرب

 0597730804جكاؿ/                                                    د. محمد فاركؽ  
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                 انزؼهُى الإنكتروٍَ اعترارُغُبد-أولً 
. برجاء كضع كالبحثي داء التعميميلأكفاءة ا زيادة قد تؤدى إلى استراتيجيات التعميـ الإلكتركنيمجمكعة مف  يميفيما  :1س

 .بما يتفق مع كجية نظرؾ ( أماـ كل حالة√علامة )
 انزؼهُى ثبلمحبظشح الإنكتروٍَ -1

 مكافق اراتالعبػػػػػػػ ـ
 تماماً 

غير  إلى حد ما مكافق
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 )الهتزاهف ٌك كجكد الهتعمـ كالهعمـ في ىفس الكقت أهاـ أجٍزة الكهبيكتر( هفٍكـ زضايٍالدغير انزؼهى الدزضايٍ و                        

      الهتزاهف عمى ىشر الهعرفة بسٍكلة يسٍـ التعمـ  .1
      الأساليب التعميهية الحديثةيحفز التعمـ الهتزاهف عمى ىشر   .2
      التعمـ الإلكتركىي  عديدة لعهمية الهتزاهف تسٍيلاتيكفر التعمـ غير   .3
      تتهيز الهحاضرة الإلكتركىية بتىكع الهصادر   .4
      تساعد الهحاضرة الالكتركىية عمى التكاصل عف بعد   .5
      غير الهتزاهف استقلالية الطالب كاعتهادي عمى ىفسً يتيح التعمـ  .6

 تخطُط المحزىي الإنكتروٍَ
      التعميهية الإلكتركىي الأٌداؼيحقق الهحتكػ   .7
      يعهل الهحتكػ الإلكتركىي عمى تحسيف هستكػ التعميـ كتىهية القدرات  .8
      يسٍـ الهحتكػ الإلكتركىي في تعزيز هعارؼ جديدة  .9

       هع الطمبةعمى التعاكف  الأكاديهييفيحفز الهحتكػ الإلكتركىي   .15
      سد الىقص في أعداد ٌيئة التدريس الهحاضرة الإلكتركىية هفتهكف   .11
      يتيح الهحتكػ الإلكتركىي الفرصة للأكاديهييف لتعديل الهحتكػ   .12
      الهحتكػ تشجع الجاهعة الأكاديهييف عمى تقديـ هبادرات لتحسيف كفاءة   .13

 ثبلدُبلشخ الإنكتروَُخ انزؼهُى- 2     
مكافق  العبارات ـ

 تماماً 
غير  إلى حد ما مكافق

 مكافق
غير مكافق 

 تماماً 
      إثذاػُخأفكبس  

      تسٍـ عهمية الهىاقشة الإلكتركىية في تعزيز بيئة إبداعية لمتفكير  .1
      جديدة باستهراريحفز التعميـ الإلكتركىي عمى ابتكار افكار   .2
      يقدـ التعميـ الإلكتركىي حكافز هعىكية الكتركىية لتشجيع الطمبة  .3
      يساعد التعميـ الإلكتركىي عمى سٍكلة ىقل الخبرات التعميهية  .4

      انؼًم كفشَك 
كاضحة بيف الطمبة  آليات كتعميهاتيسٍـ التعميـ الالكتركىي في تطكير   .5

 كعضك ٌيئة التدريس 
     

      تقدـ الجاهعة براهج تعميهية الكتركىية تعزز هف العهل ضهف فريق  .6
      تشارؾ أعضاء ٌيئة التدريس في تطكير الهىاٌج التعميهية الكتركىياً   .7
      يسٍـ التعميـ الإلكتركىي في اكساب لغة الحكار كعرض الأفكار هىطقيا    .8
      الهشاركة بالهىتديات كهجهكعة الىقاشي هكف التعميـ الإلكتركىي الطمبة   .9

      يسٍـ التعميـ الالكتركىي في تىهية كتعزيز العهل الجهاعي  .15
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 انزشبسكٍ الإنكتروٍَ انزؼهُى- 3      
مكافق  اراتالعبػػػػػػػػػ ـ

 تماماً 
غير  إلى حد ما مكافق

 مكافق
غير مكافق 

 تماماً 

 اعزشبساد ورذسَت
الإلكتركىي قىكات تكاصل هتعددة بيف الطمبة كعضك ٌيئة يقكؼ التعميـ   .1

 التدريس
     

      يحفز التعميـ الإلكتركىي الطمبة عمى استشارة أعضاء ٌيئة التدريس  .2
      يساعد التدريب الإلكتركىي عمى تطكير هٍارات عضك ٌيئة التدريس  .3
      بسٍكلةيتسـ التدريب الإلكتركىي بالقدرة عمى الكصكؿ لمهعرفة   .4

 هزؼهُى الإنكتروٍَنانضمبفخ انزُظًُُخ                                      
      تحفز الجاهعة ثقافة التعميـ الإلكتركىي لدػ العاهميف  .5
      ىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي التدريس فييسٍـ عضك ٌيئة   .6
      عالهياً تعهل الجاهعة عمى ىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي   .7
      تسعى الثقافة التىظيهية في الجاهعة لتكفير هتطمبات التعميـ الالكتركىي  .8
      تسعى الجاهعة إلى تقديـ الثقافة الرقهية لكافة هستكيات الهجتهع  .9

      الإلكتركىية هكاد تعميهية تىهي الثقافة  يكفر التعميـ الإلكتركىي  .15
 

 عمى تحهل الطالب هسئكلية أشكاؿ كأىهاط تعمهً، كاتخاذ قرار بشأىٍا، استراتيجية تعتهد )ٌي انزؼهُى الإنكتروٍَ ػمىد-4     
 (.عقدكذلؾ بهساعدة الهعمـ، كتقكـ ٌذي الصيغة عمى التفاكض بهساعدة الهعمـ حتى يتكصل الطالب لقرار بشأف تعمهً يحرر بً      

مكافق  اراتالعبػػػػػػػ ـ
 تماماً 

غير  إلى حد ما مكافق
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 الأهذاف انزؼهًُُخ                                                                            
      يبيف التعميـ الإلكتركىي بعقد التعمـ الأٌداؼ بشكل هحدد ككاضح  .1
      التعميـ الإلكتركىي قابمة لمهلاحظة كالقياس الأٌداؼ بعقدتككف   .2
      يربط عقد التعميـ الإلكتركىي الأٌداؼ بالهحتكػ   .3
عدة براهج تعميهية  تىفيذٌا تصهيـتحتاج عقكد التعميـ الإلكتركىي إلى   .4

 تتىاسب هع العديد هف الطمبة
     

 انىلــــذ                                                                                
      يكفر التعميـ الإلكتركىي بعقكد التعميـ الكقت الهىاسب لكل طالب  .5
      يىاسب استخداـ عقكد التعميـ الإلكتركىي جهيع الهراحل التعميهية  .6

      يتهيز التعميـ الإلكتركىي في الحصكؿ عمى التعمـ في أؼ كقت كزهف   .7

      يخفف التعميـ الإلكتركىي العبء عمى عضك ٌيئة التدريس  .8
 انزمــــىَى                                                                       

      الهختمفة يتهيز التعميـ الإلكتركىي بتىكع أساليب التقكيـ  .9
      يتهيز التعميـ الإلكتركىي بتكزيع عادلًا لمدرجات  .15
      يكفر التعميـ الإلكتركىي الهكضكعية في التعميـ  .11
      يسٍل تصحيح الأىشطة الهختمفة بهعايير هىاسبة  .12
      يكفر التعميـ الإلكتركىي التعزيز الفكرؼ لمهتعمـ  .13
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 في انزؼهُى الإنكتروٍَ المحبكبح-5      

مكافق  اتالعبػػػار  ـ
 تماماً 

غير  إلى حد ما مكافق
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 الدؼــشفـخ
      تسٍـ في زيادة هٍارات الطمبة في استقطاب الهعمكهات كاستخداهٍا  .1
      الإلكتركىية التعميـ أكثر هتعة كاثراء تجعل الهحاكاة  .2
      تسٍـ عهمية الهحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي في تهثيل الأىشطة لمكاقع   .3
      يىهي التعميـ الإلكتركىية القائـ عمى الهحاكاة الهٍارات كالهعرفة   .4

 انغلايخ والأيبٌ                                                       
      تشابً الحقيقة تتصف بالأهافيكفر الهحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي طرؽ   .5
      الإلكتركىي هف الحد هف الحكادث  الهحاكاة بالتعميـتعهل   .6
      يسٍـ التعميـ بالهحاكاة الإلكتركىية هف اىخفاض الاهراض الهٍىية  .7
      يسٍـ أسمكب الهحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي هف التقميل هف التمكث   .8

 تخفُط انزكبنُف                                                    
      لزيادة فاعمية أعضاء ٌيئة التدريس التعميـ الإلكتركىييتـ الاعتهاد عمى   .9

      يتصف أسمكب الهحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي بالكفاءة   .15
      يعهل أسمكب الهحاكاة عمى كجكد بدائل هتعددة  .11

      استخداـ التعميـ بالهحاكاة الإلكتركىية في رفع العائد هف الاستثهاريسٍـ   .12

 

 الدشبسَغ ثبنزؼهُى الإنكتروٍَ اعترارُغُبد-6     
مكافق  اراتالعبػػػ ـ

 تماماً 
مكا
 فق

إلى حد 
 ما 

غير 
 مكافق 

غير مكافق 
 تماماً 

 حبظُبد ركُىنىعُخ                           
      ربط الأبحاث العمهية بهشكلات الهجتهع الهشاريع فيتسٍـ استراتيجيات   .1
      تسٍـ الحاضىات التكىكلكجية في تقديـ الاستشارات العمهية   .2
      تعزز الحاضىات التكىكلكجية دكر عضك ٌيئة التدريس في تقديـ الاقتراحات  .3
      تسعى الحاضىات الإلكتركىية إلى التكاصل باستهرار بالخريجيف  .4

 انجحش انؼهًٍ
      تحفز استراتيجيات الهشاريع عمى إجراء دراسات تطبيقية كعمهية  .5
      تتىاسب استراتيجيات الهشاريع هع الهٍارات العمهية لمهقررات التعميهية  .6
      تعزز استراتيجيات التعميـ بالهشاريع الإلكتركىية هف دكر الهعمـ   .7
      تعتهد استراتيجيات التعميـ بالهشاريع الإلكتركىية عمى هصادر تعميهية هتعددة   .8

 عىق انؼًم
      يطكر التعميـ الإلكتركىي خطة لهكاكبة حاجات الهجتهع الهتجددة  .9

      تزكد التعميـ الإلكتركىي الهجتهع بحاجاتً هف الهعرفة الكتركىياً   .15
      تقدـ الاستشارات الكتركىياً لمخريجيف   .11
      تكفر كميات هختمفة لتخصصات جديدة كفق احتياجات سكؽ العهل  .12
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 صبَُب: كفبءح الأداء
  كفبءح الأداء انزؼهًٍُ ( أ)

كل ( أما √علامة )برجاء كضع . يالتعميمالأداء : فيما يمي مجمكعة مف المؤشرات التي قد تؤدي إلى زيادة كفاءة 2س
 .حالة بما يتفق مع كجية نظرؾ

مكافق  العبػػػارات ـ
 تماماُ 

غير  إلى حد ما مكافق
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 ػشض المحزىٌ انزؼهًٍُ                                                      
      يعهل الهحتكػ الإلكتركىي عمى تقدير الاحتياجات   .1
ثارة لتعميـ يعتبر الهحتكػ الإلكتركىي   .2 العمهي أكثر دافعية كا 

 الإلكتركىي
     

       ة الهقرر لمشركط كالهكاصفات الهىصكص ػ الإلكتركىيهحتك يطابق ال  .3
      يتهتع الهحتكػ الإلكتركىي بكجكد كسائط هتعددة  .4

 انجُئخ انزؼهًُُخ                                                                    
      يكفر التعميـ الإلكتركىي الأدكات كالكسائل لتسٍيل عهمية التعميـ   .5
      ٍـ برهجيات التعميـ الإلكتركىي في تحسيف تعميـ الطمبةتس  .6
      داخل القاعات الدراسية LCD الجاهعة أجٍزة تكفر  .7
      تكفر الجاهعة شبكة اتصاؿ عالهية تدعـ التعميـ الإلكتركىي  .8

 انزؼهًُُخالأهذاف 
      السٍكلة في الاستخداـ  يراعي التعميـ الإلكتركىي  .9

       الىتائج الهرجكة هف عهمية التعميـ التعميـ الإلكتركىي يحقق  .15
بالاحتياجات كافية لمكفاء الالهعمكهات يكفر التعميـ الإلكتركىي   .11

  التعميهية
     

      يحقق التعميـ الإلكتركىي رسالة الجاهعة  .12

 ة(: كفبءح الأداء انجحضٍ)                                                                                                         
( أما √علامة ). برجاء كضع بحثيالالأداء : فيما يمي مجمكعة مف المؤشرات التي قد تؤدي إلى زيادة كفاءة 3س

 .نظرؾكل حالة بما يتفق مع كجية 
مكافق  العبػػػػارات ـ

 تماماً 
إلى حد  مكافق

 ما
غير 
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 انجحىس انؼهًُخ                                                                          
      باستهرار في هكتبات إلكتركىية دكلية الجاهعة اشتراؾتكفر   .1
      كالهؤلفات العمهية الكتركىياً لعضك ٌيئة التدريستٍتـ الجاهعة بىشر الكتب   .2
      تسعى الجاهعة لتكفير الهمخصات كالتكصيات لمدراسات كالبحكث الكتركىياً   .3
      تكفر الجاهعة رابط إحصائي يساٌـ في عهمية التحميل الاحصائي الكتركىياً   .4

 انًُى الأكبديمٍ                                                        
      يتكفر لدػ الجاهعة تقييـ دكرؼ لمكقكؼ عمى هدػ التقدـ في البحكث العمهية  .5
      تحتسب الجاهعة البحكث العمهية لمحصكؿ عمى علاكة سىكية  .6
      البحكث إلكتركىياً تدعـ الجاهعة الهعايير الخاصة بعهمية تحكيـ   .7
      يتكافر لدػ الجاهعة ىظاـ هجٍز الكتركىياً لهكاعيد الترقيات كالتقدـ الأكاديهي  .8
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 ة(: كفبءح الأداء انجحضٍ)       
 ـ

 العبػػػػارات
مكافق 
 تماماً 

 غير مكافق تماماً  غير مكافق إلى حد ما مكافق

 الإَفبق ػهً انجحش انؼهًٍ                                                
      تتكاصل الجاهعة هع هراكز البحكث العمهية الهختمفة لدعـ الهقترحات البحثية   .9

      تىاؿ البحكث الإلكتركىية الهتهيزة جكائز عالهية   .15
      الهجتهع تتبىى الجاهعة البحكث العمهية التي تساٌـ في تىهية  .11
      العالهية البحثية كبيف الهراكزتسعى الجاهعة إلى تعزيز سبل الشراكة بيىٍا   .12

  صبنضبً: الدؼشفخ الإنكتروَُخ      
     ( أماـ كل √علامة )برجاء كضع ي، الثقافة التنظيمية، معكقات(. : فيما يمي مجمكعة مف )متطمبات التعميـ الإلكتركن4س      

 .يتفق مع كجية نظرؾحالة بما 
مكافق  العبػػػػػػارات 

 تماماً 
 غير مكافق تماماً  غير مكافق إلى حد ما مكافق

 يؼىلبد انزؼهُى الإنكتروٍَ
تهاـ الجاهعة بالعكاهل التي تساعد عمى تبىي التعميـ الإلكتركىي  .1       ضعف اٌ
مة لمتعميـ   .2       الالكتركىياىخفاض استقطاب الجاهعة الككادر البشرية الهؤٌ

      قصكر الجاهعة باستخداـ التكىكلكجيا الحديثة بالتدريب الإلكتركىي  .3

      ىقص الحهاية كالآهف كالخصكصية لحهاية هقرراتٍا هف القرصىة   .4
      هكاكبة التطكر السريع في الهعايير العالهية الجاهعة عمىاىخفاض قدرة   .5

 يزطهجبد انزؼهُى الإنكتروٍَ
      تكفير التقىيات الحديثة في التعميـ الإلكتركىي   .6
      رقهية هرتبطة بهىظكهة التعميـ الإلكتركىي تقديـ هصادر  .7
      تطبيق ادكات كاىظهة تعميهية تتهتع بالهكاصفات كالهقاييس العالهية  .8
      تكفير شبكة اتصاؿ عالهية تدعـ التعميـ الالكتركىي  .9

      الإلكتركىي التحتية لمتعميـالبىية تطكير   .15
 انضمبفخ انزُظًُُخ

      تطبق الجاهعة ىهاذج كتجارب ىاجحة هف البيئة الهجاكرة  .11
      تحتكؼ فمسفة الجاهعة عمى التعميـ الالكتركىي  .12
      يسٍـ الهكظفكف في تككيف صكرة ذٌىية ايجابية عف التعميـ الالكتركىي  .13
      الهتهيزيف في استخداـ التعميـ الالكتركىي  الجاهعة الأكاديهييفتحفز   .14
      ثقافة الجاهعة هرىً تتىاسب هع هعطيات كالهستجدات التكىكلكجية   .15

 حسب ها تراي ( √برجاء كضع علاهة ): : المعلومات الديمغرافية4س

 أىثى. ذكر     :النكع.1
 الفئة العمػػرية: .2
  30أقل هف   30 40 أقل هف  40  50أقل هف   50 أك أكثر. 
 .الجامعة:3
     ر  .هكىيستر   تاكا  أك  قىاة السكيس    الأقصى الإسلاهية      الأزٌ
 المستكى التعميمي:.4
     دكتكراي   هاجستير    بكالكريكس.      
  سنكات العمل:.5

     سىكات     5أقل هف  5  سىكات     10أقل هف  10  سىة      15أقل هف   15 .سىة فأكثر 
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 ح لُـاج انطىَـــصـجايؼ         

 كهُــــح انرجـــــــارج   -انذراضاخ انؼهُا  

 ل ى إدارج الأػًـــــــــاـــــلطــ        
 

 
 
 

 في )بكالكريكس، الدراسات العميا( بةقائمة استقصاء مكجية إلى طم
 الفمسطينية.الأجنبية ك الجامعات 

 السادة الأفاضل/

 وبعد،تحية طيبة 

لزيادة كفاءة الأداء التعميمي كالبحثي في نمكذج مقترح ) تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعىكاف
 الجامعات ميدانية مقارنة بيفدراسة  الجامعات مف خلاؿ تطبيق استراتيجيات التعميـ الإليكتركني:

 أعهاؿ كتتطمب الدراسة استكهالًا لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراي تخصص إدارة (الفمسطينيةجنبية ك لأا
بٍدؼ التعرؼ عمى استراتيجيات  ،في الجاهعات (الدراسات العميا، س)بكالكريك  طمبةراء الآاستقصاء 

كها ىكجً عىايتكـ أف جهيع كفاءة الأداء التعميهي كالبحثي، التي تسٍـ في زيادة التعميـ الإلكتركىي 
الإجابات سكؼ تككف هكضع ثقة، لها لذلؾ هف أثر كبير في إثراء البحث العمهي، كالكصكؿ إلى 
الأٌداؼ الهىشكدة هف كراء الدراسة، هع التأكيد عمى أف البياىات التي سيتـ الحصكؿ عميٍا سيقتصر 

 استخداهٍا عمى أغراض البحث العمهي فقط.
 تفضمكـ بالإجابة عف ٌذا الاستقصاء. عمى لكـ كسأككف شاكرة

‌

 واقبلوا منى خالص تحياتي وتقديري
 

 الباحثة                                                           المشرؼ       
 سامية عبد المنعـ                                                   أ.د.سيد جاد الرب

 0597730804جكاؿ/                                                د. محمد فاركؽ  
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                                انزؼهُى الإنكتروٍَ اعترارُغُبد-أولً  

: فيما يمي مجمكعة مف استراتيجيات التعميـ الإلكتركني قد تساىـ في زيادة كفاءة الأداء التعميمي. برجاء تحديد درجة 1س
 كذلؾ بكضع دائرة حكؿ الرقـ الداؿ عمى إجابتؾ. ،أىمية

 ثبلمحبظشح الإنكتروَُخ انزؼهُى-1
 ـ

 العبػػػػػػػارات
مكافق 
 تماماً 

 غير مكافق تماماً  غير مكافق إلى حد ما مكافق

 ىفس الكقت أهاـ أجٍزة الكهبيكتر( )الهتزاهف ٌك كجكد الهتعمـ كالهعمـ في انزؼهُى الدزضايٍ وغير الدزضايٍ                                     
      يسٍل التعميـ الهتزاهف الاتصاؿ هع أعضاء ٌيئة التدريس   .1
      يساعد التعميـ غير الهتزاهف عمى هتابعة الدراسة  .2
      في تمقي الهعمكهات  الاستقلالية غير الهتزاهفالتعميـ يكفر   .3
      التعميـ الذاتييعزز التعميـ غير الهتزاهف هف القدرة عمى   .4

 تخطُط المحزىي الإنكتروٍَ
      يتيح الهحتكػ الإلكتركىي لمكصكؿ إلى الهصادر التعميهية بسٍكلة  .5
      يقسـ الهحتكػ الإلكتركىي إلى كحدات تعميهية تتكافق هع الأٌداؼ  .6
       ىحك التعميـ يةكالدافع الالتزاـالإلكتركىي يدعـ الهحتكػ   .7
      الهقرر بشكل يراعي الفركؽ الفردية بيف الطلابيعرض هحتكػ   .8
      تتكافق الهىاٌج الإلكتركىية الهقررة هع تخطيط هحتكػ الهىاٌج  .9

 ثبلدُبلشخ الإنكتروَُخ انزؼهُى-2    

مكافق  العبػػػػػػػارات ـ
 تماماً 

 غير مكافق تماماً  غير مكافق إلى حد ما مكافق

 أفكبس إثذاػُخ
      الهىاقشة الإلكتركىية في تعزيز بيئة إبداعية لمتفكيرتسٍـ عهمية   .1
      تساعد الهقررات الإلكتركىية عمى الدراسة بطريقة ابداعية   .2
      الإلكتركىي بالهىاقشة عمى تبادؿ الآراء كالأفكار الابداعية  يشجع التعميـ  .3
      يحفز التعميـ بالهىاقشة عمى عهمية العصف الذٌىي   .4

 انؼـًم كفشَك
      ضهف فريق كفق آليات تعزز العهليقدـ التعميـ الإلكتركىي براهج تعميهية   .5
      يعهل التعميـ الإلكتركىي عمى تشجيع لغة الحكار كعرض الافكار هىطقياً   .6
      يهكف التعميـ الإلكتركىي هف هشاركة الطمبة في هىتديات كهجهكعات الىقاش  .7
      عمى الذات في اتخاذ القرار  كالاعتهاديىهي التعميـ الإلكتركىي القدرات   .8

 

 انزشبسكٍ الإنكتروٍَ انزؼهُى-3
 ـ

 العبػػػػػػػػػارات
مكافق 
 تماماً 

غير مكافق  غير مكافق إلى حد ما مكافق
 تماماً 

 اعزشبساد ورذسَت
      ٌيئة التعميـ يتيح التعميـ الإلكتركىي قىكات الاتصاؿ بيف الطمبة كأعضاء  .1
      تساعد التعميهات الهتاحة عمى الصفحة الإلكتركىية في عهمية التعميـ الذاتي  .2
      الهقدهة هف عضك ٌيئة التدريس عمى التعميـ الإلكتركىي الاستشاراتتحفز   .3
      هٍارات كالابتعاد عف أسمكب التمقيفالتعهل عمى تىهية  الأساليب التي ىتبىي  .4

 انضمبفخ انزُظًُُخ نزؼهُى الإنكتروٍَ
      تشجع الجاهعة ثقافة التعميـ الإلكتركىي لدػ الطمبة   .5

      ىشر ثقافة التعميـ الإلكتركىي التدريس فييسٍـ عضك ٌيئة   .6
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 انزؼهُى انزشبسكٍ الإنكتروٍَ-3      
 ـ

 العبػػػػػػػػػارات
مكافق 
 تماماً 

مكافق غير  غير مكافق إلى حد ما مكافق
 تماماً 

      تعهل الثقافة التىظيهية في الجاهعة عمى تكفير هتطمبات التعميـ الإلكتركىي  .7
      تسعى الجاهعة عمى تقديـ الثقافة الإلكتركىية لشرائح هتعددة هف الهجتهع  .8

ي الإنكتروٍَانزؼهى  ػمىد- 4      عمى تحهل الطالب هسئكلية أشكاؿ كأىهاط تعمهً، كاتخاذ قرار بشأىٍا، كذلؾ بهساعدة الهعمـ، كتقكـ  استراتيجية تعتهد) كٌ
 عقد.الصيغة عمى التفاكض بهساعدة الهعمـ حتى يتكصل الطالب لقرار بشأف تعمهً يحرر بً  ٌذي 
 اراتالعبػػػػػػػ ـ

مكافق 
 تماماً 

إلى حد  مكافق
 ما 

غير 
 مكافق 

غير مكافق 
 تماماً 

 الأهذاف انزؼهًُُخ
      تكضح عقكد التعميـ الإلكتركىي الأٌداؼ بشكل هحدد ككاضح  .1
      تتهيز عقكد التعميـ الإلكتركىي بتىكع هجالات الأٌداؼ الهعرفية  .2
      التعميهي الإلكتركىي بالهحتكػ ترتبط عقكد التعميـ   .3
      تراعي عقكد التعميـ الإلكتركىي القدرات الفردية  .4

 انىلــــذ                                                                                  
      الإلكتركىية   للاختباراتتكفر عقكد التعميـ الإلكتركىي الكقت الهىاسب   .5
      لزيارات في أػ كقت كأؼ زهاف الهركىةتكفر عقكد التعميـ الإلكتركىي   .6
      الهحاضرة الإلكتركىية لإتهاـتكفر عقكد التعمـ الإلكتركىي الكقت كافي   .7
      الالكتركىي عضك ٌيئة التدريس عمى اختصار الكقت يساعد التعميـ  .8

 انزمــــىَى                                                                                   
      يىعكس التركيز عمى هتطمبات كهعايير التعميـ الإلكتركىي عمى الأداء   .9

      أساليب تقكيـ هختمفة كهتىكعة  تتبىى عقكد التعميـ الإلكتركىي  .15
      الهكضكعية في التقكيـ تتكخى عقكد التعميـ الإلكتركىي  .11
      الهٍاـ الهطمكبة كهكاعيد الاختبارات كفق جداكؿ زهىية كاضحة تعهل عمى تحديد   .12

 

 ثبنزؼهُى الإنكتروٍَ المحبكبح-5
مكافق  العبػػػارات ـ

 تماماً 
إلى حد  مكافق

 ما
غير 
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 

 الدؼـــشفخ                                                                          
ثراء  .1       استخداـ أسمكب الهحاكاة الإلكتركىية يجعل التعميـ أكثر هتعة كا 
      تسٍـ الهحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي في تقديـ الهعرفة بطرؽ إبداعية   .2
      يكفر أسمكب هحاكاة بالتعميـ الإلكتركىي بدائل هتعددة  .3
      اتخاذ القراريعزز التعميـ الإلكتركىي بالهحاكاة هف تىهية التعاكف في   .4
      يقدـ اسمكب هحاكاي بالتعميـ الإلكتركىي الحل الأهثل  .5

 تخفُط انزكبنُف
      يكفر التعميـ الإلكتركىي بالهحاكاة هف الهصاريف الدراسية  .6
      تسٍـ الهحاكاة الإلكتركىية في تقميل الٍدر   .7
      التكاليف تساعد عمى تكفير العديد هف التصكرات التي تساٌـ بتخفيض  .8
      طريقة لههارسة هشاكل التشغيل الحقيقية دكف التعرض للأخطار رفتك  .9
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 ما
غير 
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 تماماً 
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 صبَُب: كفبءح الأداء 

  )أ(: كفبءح الأداء انزؼهًٍُ
. برجاء تحديد درجة أىمية التعميمي قد تساىـ في زيادة كفاءة الأداء المؤشرات: فيما يمي مجمكعة مف 2س

 حكؿ الرقـ الداؿ عمى إجابتؾ. رمزكذلؾ بكضع  الاستراتيجياتىذه 
 ـ

مكافق  العبػػػػارات
 تماماً 

إلى حد  مكافق
 ما

غير 
 مكافق

غير مكافق 
 تماماً 
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      الهحتكػ الإلكتركىي تسٍيل عهمية التعميـيساٌـ تحديد   .2
      يعهل الهحتكػ الإلكتركىي عمى تقدير الاحتياجات اللازهة للأىشطة   .3
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 ػشض المحزىي انزؼهُى الإنكتروٍَ
      الإلكتركىي هع التقىيات الحديثةالهكضكعات الإلكتركىية التي يتضهىٍا الهقرر  تتكائـ  .5
      يتهيز الهحتكػ التعميهي الإلكتركىي بكجكد كسائط هتعددة  .6
      شركط كالهكاصفات حسب الالهقرر  الإلكتركىي هحتكػ ال يطابق  .7

 انجُئخ انزؼهًُُخ
      كالخصكصية بالأهافتكفر الجاهعة براهج حهاية تتصف   .8
      العديد هف الكسائط الهتعددة باستخداـالإلكتركىية  تتهيز الهحاضرة  .9

      هىاسبة لمتعمـىظاـ التعميـ الإلكتركىي يكفر بيئة استخداـ   .15
      هف فٍهي لمهادة LCD تسٍـ الهحاضرة الإلكتركىية هف خلاؿ أجٍزة  .11
      عالهية تدعـ التعميـ الالكتركىي اتصاؿيكجد شبكة   .12
داؼ الإلكتركىية ـيالتعم بيئةتحقق   .13       ة الجاهعةكرسال أٌ
      تسٍـ بيئة التعميـ الإلكتركىية في التكاهل بيف الطمبة كالهعمهيف  .14
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 حكؿ الرقـ الداؿ عمى إجابتؾ. رمزىذه الأسباب كذلؾ بكضع 
 

 )الدؼشفخ الإنكتروَُخ( صبنضبً: محذداد انزؼهُى الإنكتروٍَ

مكافق  ػػػػػػػاراتالعب ـ
 تماماً 

إلى حد  مكافق
 ما

غير 
 مكافق

 تماماً غير مكافق 
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شاكرين لكم حسن تعاونكم
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Abstract: 

 
The study aims to identify e-learning strategies and their relationship to increase the 

efficiency of education and research in Palestine and foreign universities. The researcher set 

a group of questions principal and formulated five main hypotheses. The researcher used 

descriptive analytical method for this purpose. Four survey lists as a tool used head to 

collect data. The population study consists of: (senior management, faculty members and 

their associates, undergraduate and graduate students). A convenience sample was selected, 

and statistical analysis program SPSS was used to analysis the data. 

 

The study found the most significant set of results: 

1. The results of the study showed that there is a statistically significant relationship 

between e-learning strategies and increasing the efficiency of teaching and research 

in foreign and Palestinian universities. The efficiency arithmetic mean was higher 

than the suggested mean average. 

2. The results of the study showed that there is a statistically significant relationship 

between e-learning strategies and efficient educational performance in at significant 

and foreign universities. The arithmetic mean average was above, The suggested 

mean.  

3. The results revealed a significant relationship between e-learning strategy and 

increasing the efficiency of research universities with arithmetic mean  higher than 

suggested mean, at significant level (0.01). 

4. The results indicated significant differences between Palestinian and foreign 

universities toward direction of e-learning strategies due to the University. 

5. The results showed that these significant relationship between e-learning knowledge 

and e-learning strategic in Palestinian and foreign universities. 

 

The study concluded 
 With several recommendations, including: improving the environment and conditions of 

eLearning, eLearning strategies adopted in Palestinian universities, e-learning culture, make 

twins between the Palestinian universities and foreign universities, and benefit from the 

experiences of foreign universities in this area to adopt clear policies universities that 

encourage workers to use their time to develop education and research performance, develop 

a strategic plan for training on e-learning strategies, and build a proposed model for e-

learning strategies axes, called (diamond), Through its application can contribute in 

increasing the efficiency of education and research at universities. 
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Introduction:  
The role of e-learning emerged to improve the quality of higher education, and its 

development through the improvement of methods and techniques of teaching to conform to 

the overall development of the world of modern technology. 

 The education required to search for methods, and models of learning to face many 

challenges, to development universities because of its ability to deliver content of 

educational programs, activities, and courses over the Internet. E-learning strategies should 

vary to suit the learners' abilities and diversity goals, and course. The strategies, which 

applied, could be identified by e learning. 

 

The efficiency of increase educational performance and research capacity associated of 

universities to apply e-learning to improve the educational process and research, and 

growing demand for higher education, and the widespread Communications and 

Information Technologies of the most influential in universities variables. In spite of the 

increasing growth of the e-learning there are many challenges facing applied in Palestinian 

and foreign universities. Despite the fact that Palestinian universities. Experience in 

adopting modern E-learning strategies compared to foreign universities, the study tried to 

identify the e-learning strategies that contribute to the increase efficiency of educational 

performance, and research through a review of the problem, objectives, and the importance 

of e-learning strategies through a library and field study, and finally the research plan. 

 

I: The problem of the study: 

Palestinian universities face challenges in increasing educational performance, and research 

efficiency. The universities seek to recruit modern technologies, and integrated into the 

educational process through the entrance of the e-learning and benefiting from foreign 

universities experiences, to provide educational opportunities for all members of the 

community and people may be difficult to join the traditional education system. In addition 

to overcome some of the problems of higher education and the weakness of the facilities. 

The study of e-learning strategies is important topics that drew so much attention that it 

coincided with the emergence and development of technology and increased competition 

among universities in the world. 

 

The shortcomings related to the implementation of education strategies, the most important 

of these problems as follows: 

1. Palestinian universities facing difficulties in employing e-learning related to staff 

members, students and difficulties related to infrastructure, and technical support in 

the lecture halls, as well as difficulties related to the academic curriculum, and the 

weakness of the Internet as the pilot study showed. 

2. Lack of clarity of e-learning systems and methods compared to foreign universities, 

and the limited availability of experts in e-learning management, and do not provide 

the privacy, confidentiality, that was identified through interviews in the pilot study. 

3. The study problem could be identified as weakness of efficiency of education and 

research performance for not applying e-learning strategies.  
Therefore, the study problem could be stated as the following main questions: 

What model is proposed to increase the education and research performance in the 

Palestinian and foreign universities through applying e-learning strategies?  
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Objectives of the study: II: 

In light of the research problem, the objectives of the research are as follows: 

1. Identify the level of application of e-learning strategies in the Palestinian and foreign 

universities. 

2.  Disclose the level of efficiency of educational and research performance in the 

Palestinian and foreign universities. 

3. Find the relationship between e-learning strategies in the Palestinian and foreign 

universities and increase educational and research performance efficiency. 

4. Comparison between the Palestinian and foreign universities toward increasing the 

educational and research performance using e-learning strategies efficiently 

5. Highlight the impact of e-learning strategies to increase educational and research 

performance efficiency. 

6. Identify the most important shortcomings of the e-Learning at Palestinian 

universities by revealing the constraints and obstacles applying that affect building 

educational and research performance. 

7. Building a proposal model for e-learning strategies in Palestinian universities of the 

Gaza Strip, to increase the educational and research performance efficiency. 

 

           III: The importance of studying: 
1. The importance of this research related to the theoretical and applied level in light of 

the growing in university in efficient interest, and its attempt to develop the 

educational, and research performance. The number of higher education institutions 

Palestine amounted to (53) licensed and accredited institution in. 

2. The researcher is interested substantially to the development of professional 

expertise and knowledge in the University Development. 

3. The research adopts comparative research measurement method, which is the most 

effective way to develop, new ideas and practices, to achieve development, and 

improvement through the discovery of shortcomings compared to the possible 

favorites, and then create the universities to avoid shortcomings, to determine the 

degree of difference between some foreign and Palestinian universities under study. 

4. Through study the Palestinian universities of Gaza guided proposal model to increase 

the efficiency of the performance of the education and research for the application of 

e-learning strategies, 

5. Through this research Palestinian universities of Gaza can increase the academic 

performance and efficiency, which contributes to the provision of market share as the 

number of students enrolled (213581) students need to e-learning education. 

6. To benefit from the experience of foreign universities under study in increasing 

educational performance and efficiency of research at Palestinian universities. 

 

IV: Hypothesis of the studying: 
The first main hypothesis: "There were no significant correlation between e-learning 

strategies and increasing educational and research performance efficiency of 

universities. The following sub-hypotheses were: 

1. There were no significant relationship between e-learning strategies and 

increasing the efficiency of the educational performance of universities. 

2. There were no significant relationship between e-learning strategies and increase 

the efficiency of the research performance of universities. 
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The second main hypothesis: "There is no significant effect between e-learning strategies 

combined together in increasing the efficiency of the educational performance of 

universities." 

The third main hypothesis: "There is no significant effect between e-learning strategies 

combined together in increasing the efficiency of the research performance of universities." 

The fourth main hypothesis: There is no significant differences between the Palestinian 

and foreign universities toward increasing educational and research performance efficiency 

using e-learning strategies attributed to the University efficiency. 

Fifth: main hypothesis: There is no significant relationship between the electronic 

knowledge (e-learning requirements, organizational culture, obstacles to e-learning) and the 

application of e-learning strategies. 

 

V:The study plan: 
Chapter 1: Introduction and pilot study, the problem of the study, of the study objectives, 

the importance of the study, and the study plan. 

Chapter II: View previous studies, which divided into four axis. The first axis was e-

learning strategies, second axes educational performance efficiency third axis research 

performance efficiency, and fourth axis linkage between e-learning and increasing 

educational and research performance efficiency strategies. Comment on previous studies 

and the research gap. In addition to the sources of research to get the study variables by 

drawing a blueprint for an umbrella containing the variables of the study. 

Chapter III: The conceptual framework of the research variables addressed: e-learning 

strategies. 

Chapter IV: The conceptual framework of the variables of the educational and research 

performance efficiency. 

Chapter V: E-learning strategies relationship with increasing the educational and research 

performance efficiency in the light of the Arab and international experiences models in the 

university e-learning to increase educational and research performance efficiency. The 

proposed model for the development of e-learning strategies in order to increase the 
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