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 الإهداء 

 
مذذنح  رذالة ذا ذ إلى الذى  نحنح   ..... إلى الذى   لنح  نذ  الر ة للح و ضالحذاو........ إلى النذ  ض

 ضالدي ال امل ةننه الله....... الاجتهاد ضالت ضقإلى  الىي دفعح 
 

الت  أسذتند .......... إلى غنةت  رد ضاتها صذة  رصذة إلى الت   ، إلى الت  سذاحدتح  لنة  رلنة 
 ، أطال الله ف   نةهاضالدت  الغال  ...... قضت  ضحجان نحها 

  
 ةاكان، أةجضان، ل ان". ائلت  الصغ ة  "........ إلى إلى زضجت  حرض قلر  ضقلن 

  
 .أرضات  ضأصدقائ  الأكاةمض ،رضاح إ.. ......إلى الى ن غنةضح  رننرتهم النستنة 

 .حا الى ن ةضضا ردنائهم الأةض النقدس ئإلى شهدا
 

 هدي إل هم جن عاً هىا الرنث.أ
 

 
 ،،، الباحث
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 شكر وتقدير 
 

" فالشكر لله الذى وفقني من لم يشكر الناس لم يشكر الله"  (:صلى الله عليه وسلمقال رسول الله )

في إنجاز هذا العمل بهذه الصوور،  مما تققم  ججيلل الشوكر والعرفالأ تسوياالأ اتسوياا  

ليوجيهاقع اتثر الكبير  هذا البحث  وكالأ الذى شورفني جششورافع ى     زهير عابد  :المميور 

في خروج هذا البحث بهذه الصوور،  وال  جما ممك  من جصوير، نافذ، ورةلش شوامكش تثر  

وزاده   هذا البحث في شوووووووووووووفكع وماللهووووووووووووومونع  فجياه الله ىني وىن     العكم خير ا  يا 

 
 
 ورفعع في المنيا والآخر،.  ىكما

كمميور:  ش  فأقم  ىظيم شوكرلأ لالمناقشو   ججيلل الشوكر لعاللهوولأ   نش  مما تققم

 جذلع    حاتم العسووو  
 
 موفورا

 
الذى شوورفني جقبول مناقشووش هذا البحث  وتشووكر لع جوما

 رغم مثر، مشاغكع فجياه الله ىني وىن     العكم خير ا  يا .  اتوراقفي قرا ، هذه 

  قرا ، هذا البحث ىنا  قحملالذى   وائل المناعمة  كمميور/لوالشووووووووكر مو ووووووووول 

    العموول وققولمووع  هووذا   ليقييم  وشووووووووووووورفني جمنوواقشووووووووووووويووع
 
فجياه الله خير ا  يا   وزاده ىكمووا

 .في المنيا والآخر، عورفع

البحووث  وى   الوي ووش  تمووم ب جمعكومووش تفووادقني في هووذا    من  والشوووووووووووووكر مو وووووووووووووول لفوول

 مر و تخص جووووالووووذ   قووووا  العووووامووووش ججووووامعووووش غي،والع   الإى  ق وووووووووووووم  اليوووومر، ووووووووووووويووووش  وى    

ا  بد. سووو يل د ا أ. ىميم المراسووووا   د. وسوووالم المدهو     وىميم المراسووووا  العكيا سوووواجق 

 .العكيا

ا. توفيق اللوحوالشكر مو ول لكمميور/   الذلأ قا  جيمقيق هذا البحث لغول 

 ىني خير ا  يا . ا  ميعالله  فجيى 

 والله ولي التوفيق......
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   الدراسة ملخص

 

جصةة لية التخةةت دية فع الع ا ا الع ية سةةتراجياي ا الالاعلى ا التعرف إلى  هدفت الدراسةةة
وجعد هنه الدراسةةة ي  الدراسةة ا   ،فع فلخةةن    الصةةورا النهنية لكةةرا ا الاجصةة    الراتية فع بن ء

وأسةلو  التخةا الاي ع لع نة  ،  فع إط ره  أسةلو  جلل   التمةتو   اسةت د  الا ث  التع  الوصةيية  
صةةة لة ي     ( ي  ينكةةةوراا 84جت لع )أي العدد الإ  ،( صةةة لة لش  ةةةةراة28)  عتدية بلغ اوايه 

وةةةةراة ، "ب لت "  ةةةةراة الاجصةةة لاا ال لخةةةن نية، الييس بوك لكةةةرا ا الاجصةةة   ال  ث صةةة ل ا 
جلل      اسةةةتت را الا ث    اسةةةت د و ، أورجدو وةةةةراة الاجصةةة لاا ال لوجة،  الاجصةةة لاا ال لوجة جوا 

والنت ذج ،  نظرجة الايتي ز  ىعل الدراسةةةةةة اعتتدا  ،اأداج   للدراسةةةةةة  التق بلةواسةةةةةتت را  ، التمةةةةةتو  
.  على ةةةرا ا الاجصةة لاا فع ان ة  يا طاقت هنه الدراسةةة   واد  ،الاجصةة لية فع الع ا ا الع ية

 :أهمها من، عدة نتائجإلى  وتوصلت الدراسة
ث   ثصةةةةةلت ،  عن صةةةةةر ي ون ا الصةةةةةورا النهنية هع النصةةةةةوو ال   قة والتصةةةةةوراأهم   أ  .1

 ثصةةةةلت   فع ث  .  %(68)  أورجدو على نخةةةةاة( وةةةةةراة %76.7ةةةةةراة جوا  على نخةةةةاة )
 .(44.3%) على نخاة "ب لت " ةراة الاجص لاا ال لخن نية

ث    ،  الترجاة الأولى ب   اسةةةةةتراجياي ا الاجصةةةةة  الاجصةةةةة   والإع    جصةةةةةدرا اسةةةةةتراجياية   .2
على     "ب لت "  وةةةةراة الاجصةةة لاا ال لخةةةن نية،  %(20.5ةةةةراة جوا  على نخةةةاة ): ثصةةةلت 

اسةةتراجياية اللوار  واد ج ءا ،  %(16.8)  ا ءا بنخةةاةفةةةراة أورجدو  ( أي  19.2%)  نخةةاة
فع ث   ثصةةةةةلت ةةةةةةراة الاجصةةةةة لاا  ، %( لكةةةةةراة أورجدو16.8فع الترجاة ال  نية بنخةةةةةاة )

ثصةةةةةةةةلت على نخةةةةةةةةاة  فقد   ،أي  ةةةةةةةةةراة جوا ،  (15.4%على نخةةةةةةةةاة )   "ب لت "  ال لخةةةةةةةةن نية
(13.7)%. 

  الاجصةة   لكةةرا ا ية فع صةة لة الييس بوك أنواة الصةةور النهنية التخةةت د أهم   ي   جب   أ  .3
  الاجصةةةةةةةةةة   ال  ث  ةةةةةةةةةةةرا ا فع ث   جخةةةةةةةةةةت د   ،  ثم صةةةةةةةةةةورا التر ا ،  هع الصةةةةةةةةةةورا الع   ية

 .الاستت لاا التيدوجة فع ينكوراجه  عبر ص لة الييس بوك
 ــ:أوصت الدراسة بو 

 ضةةةةةةرورا الاهتت   بوضةةةةةةت اسةةةةةةتراجياي ا طوجلة الأيد ي  اب  يخةةةةةة ولع الع ا ا الع ية فع .1
 .وأورجدوال لخن نية، وةرا ا الاجص   ال لوجة جوا   ا ةرا ا الاجص لا

  والإع نية  الإع ييةوال نط البرياية، واللت ا ،  تنوة فع البرايج والأنكةةةةةنة الاجصةةةةة ليةال .2
 التواص  الاجتت عع. ةا  ا للتواص  يت الاتهور عبر 

ية فع عتلية نكةةةةةةر  لتوضةةةةةةواية، والكةةةةةة  قية، والتصةةةةةةدا على ةةةةةةةرا ا الاجصةةةةةة   أ  جتخةةةةةةم ب .3
والوجب ضةةةةةةةةةت  يه   الع ا ا   الإلشترونعالتعلوي ا ضةةةةةةةةةت  التلتوف الراتع فع الن ةةةةةةةةةةر 

 الع ية الراتية.
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ضةةةةرورا وضةةةةت اسةةةةتراجياية ج د  الع ا ا الع ية الراتية فع ت  التقد  التشنولوجع لوسةةةة     .4
 دية والراتية فع أدواا الع ا ا الع ية التقلعلى الاجصةةة  ، بل   جكةةةتت  هنه الاسةةةتراجياية  

وي  طاة الات ه ر ضةةةةةةةةت  يلتوف  ، اجا ه واثد ي د  يصةةةةةةةةللة الكةةةةةةةةراة والاتهور التللع
 راتع ج  علع.

 

Abstract 

The study aims at identifying the communicative strategies used in digital public 

relations for developing the mental image of communication companies in Palestine. In 

this descriptive study, the researcher employs the study of analyzing content and partial 

survey to an intentional sample of 28 pages for each company, namely the total number 

84 pages from the Facebook of three communication companies in Palestine: 

Palestinian communication company, cellular communication company (Jawwal) and 

Oredoo company. The researcher also uses the tool of content analysis and interview. 

The study is based on the excellence theory and the communicative models, in public 

relations. This study has been applied to Palestine in Gaza. 

The study has reached the following important findings: 

1. The excellent and illustrated texts are the most important components of a mental 

image. Jawwal company has got 76.7% and Oredoo company has 68%, whereas 

Palestinian communication company obtains 44.3%. 

2. The media and communication strategy has taken the first rank, Jawwal company 

has obtained 20.5% and Palestinian communication company has got 19.2%, 

whereas Oredoo company reaches 16.8%. The dialogue strategy has taken the 

second rank with 16.8% for Oredoo company, whereas Palestinian communication 

company has reached 15.4% and Jawwal company gets 13.7%. 

3. It has been obvious that the most important types of a mental image used in the 

Facebook of communication companies include relational and mirror images. 

However, three communication companies use double forms in their posts via 

Facebook pages. 

The research has come to the following recommendations: 

1. The necessity of laying down long – term strategies by public relations officers in 

the Palestinian communication companies. 

2. Variety of communicative activities and programs as well as advertising campaigns 

to communicate with the audience via social media sites. 

3. Communication companies should be characterized by objectivity, transparency 

and credibility in the process of releasing information within the digital content in 

electronic publications and digital task of public relations. 

4. The necessity of formulating strategies serving the digital public relations in light 

of technological progress related to means of communication for communicating 

with the public within an interactive digital content. 
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 المرجعية غير معرّفة.
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 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................................... الدراس ا الخ بقة 
خطـرة الإ ــــــــــارة المرجعيـة التلور الأو : الاستراجياي ا الاجص لية والع ا ا الع ية الراتية

 غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. التلور ال  نع: الع ا ا الع ية الراتية والصورا النهنية 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................... التعق ب على الدراس ا الخ بقة 
 الإ ارة المرجعية غير معرّفة.خطرة   ..................  ا الخ بقة أوجه الاست  دا ي  الدراس

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............. النظرجة التخت دية فع ج خ ر نت  ج الدراسة 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................................. أولًا: نظرجة الايتي ز 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .............. ث نيً : النت ذج الاجص لية للع ا ا الع ية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ......................................... يك لة الدراسة
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 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ......................................... أهداف الدراسة
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .......................................... أهتية الدراسة 

 فة.خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّ  ....................................... يتغ راا الدراسة
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .......................................... ثدود الدراسة 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .................................... يصنلل ا الدراسة
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........................ الصعوب ا التع واجهت الا ث  

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. . نشرة العلاقات العامة الرقمية وتطورها :الفصل الثاني
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........ ي هو  الع ا ا الع ية وجعرج  جه   :التال  الأو 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................................... جته د 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................... ع ا ا الع يةي هو  ال

 غير معرّفة.خطرة الإ ارة المرجعية  ............................... أهتية الع ا ا الع ية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .............................. أهداف الع ا ا الع ية

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................. وت  ف الع ا ا الع ية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........................... خص  ص الع ا ا الع ية 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. النكأا والتنور -الع ا ا الع ية الراتية  :التال  ال  نع
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................................... جته د 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........................ ي هو  الع ا ا الع ية الراتية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................ عواي  تهور الع ا ا الع ية الراتية

 لمرجعية غير معرّفة.خطرة الإ ارة ا .................... خص  ص الع ا ا الع ية الراتية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................... ست ا الع ا ا الع ية الراتية 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ...................... يت ياا الع ا ا الع ية الراتية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .............................. يختي ا الإع   الاديد 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ... ضوابط وأخ  ي ا يت رسع الع ا ا الع ية الراتية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................... أهداف الع ا ا الع ية الراتية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................... أنكنة الع ا ا الع ية الراتية 
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خطرة الإ ـــــــارة المرجعية غير  لع ية الراتية فع الت سخ ا اللدي ة وأهت ته  أدوار الع ا ا ا
 معرّفة.

 لإ ارة المرجعية غير معرّفة.خطرة ا ........................ أدواا الع ا ا الع ية الراتية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........ است دا  الوس  ط التتعددا فع الع ا ا الع ية

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........... ال رق ب   الع ا ا الع ية التقل دية والراتية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .... الييس بوك والع ا ا الع ية الراتية :التال  ال  ل  

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .............................. أولًا: التواات الإلشترونية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .............................. ث نيً : يوات الييس بوك 

خطـرة الإ ــــــــــارة المرجعيـة  للعلاقات العامة الرقمية الاستراتيجيات الاتصالية :الفصل الثالث
 غير معرّفة.

خـــــــــــطـــــــــــرة ي هو  الاستراجياية الاجص لية فع الع ا ا الع ية الراتية وأهت ته   :التال  الأو 
 ة.الإ ارة المرجعية غير معرّف

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................................... جته د 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................... ي هو  الاستراجياي ا الاجص لية 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ......................... أهتية الاستراجياية الاجص لية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................... ستراجياية الاجص لية الأسس الا

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........................ أهداف الاستراجياية الاجص لية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........................ يا دئ الاستراجياية الاجص لية

خطرة الإ ارة المرجعية خنواا ر يخية جمت  بن ء استراجياية ف علة للع ا ا الع ية الراتية
 غير معرّفة.

 ير معرّفة.خطرة الإ ارة المرجعية غ ......... التلدي ا التع جواجه الع ا ا الع ية الراتية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................ است دا  الإنترنت فع الع ا ا الع ية

خطرة الإ ــــــارة المرجعية غير  يا لاا الع ا ا الع ية فع جوتيف جقني ا الاجص   اللدي ة 
 معرّفة.

خطـرة الإ ــــــــــارة المرجعيـة غير  ط الاستراجياع للع ا ا الع ية الراتيةالت ني :التال  ال  نع
 معرّفة.
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 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .................... أولًا: ي هو  الت نيط الاستراجياع 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................ ث نيً : خص  ص الت نيط الاستراجياع 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................... ث لً  : أهداف الت نيط الاستراجياع 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .................. رابعً : يت ياا الت نيط الاستراجياع 

الإ ــــــــــــــارة  خً : ع اة الاستراجياية الاجص لية ب لب ئة الداخلية والب ئة ال  رجية خ ي ــرة  ــطـــ خـــ
 مرجعية غير معرّفة.ال

خطــــرة س دسً : ال نواا الأس سية التع جخ هم فع نا ح ال نة الاستراجياية للع ا ا الع ية 
 الإ ارة المرجعية غير معرّفة.

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ..... س بعً : ي ون ا وخنواا بن ء استراجياية إع يية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................. ث ينً : يعوا ا الت نيط الاستراجياع 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. تراجياية الع ا ا الع ية فع الت سخ ا ج سعً : إعداد اس
خطرة الإ ــــارة المرجعية أنواة استراجياي ا الع ا ا الع ية والنت ذج الاجص لية  :التال  ال  ل  
 غير معرّفة.

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................................... جته د 
ــارة الاستراجياي ا الاجص لية التخت دية فع بن ء الع اة ب   التنظتة والاتهور  خطرة الإ ـــــــ

 المرجعية غير معرّفة.
الإوجع أنواة استراجياي ا الع ا ا الع ية الراتية فع ت  التنور التشنول ــرة  ــطـــ  ــــــــــــــارة  خـــ

 المرجعية غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................... النت ذج الاجص لية للع ا ا الع ية

خطــرة الإ ـــــــــــارة المرجعيــة غير  الصورة الذهنية في العلاقات العامة الرقمية :الفصل الرابع
 معرّفة.

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. . ي هو  وأنواة وخص  ص الصورا النهنية  :التال  الأو 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................................... جته د 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................................ ي هو  الصورا النهنية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................ أهتية الصورا النهنية للع ا ا الع ية

 . خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة أهداف الع ا ا الع ية لتشوج  الصورا النهنية للت سخة
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 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................... يراث  الصورا النهنية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................................. أنواة الصورا النهنية 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................... خص  ص الصورا النهنية وست جه  
ــارة المرجعية غير  عواي  جشوج  الصورا النهنية وأبع ده  ويص دره    :التال  ال  نع خطرة الإ ـ

 معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .... العواي  الت ثرا فع جشوج  الصورا النهنية للتنظتة 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................... يص در جشوج  الصورا النهنية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............. عن صر ي ون ا الصورا النهنية للتنظتة 

 ر معرّفة.خطرة الإ ارة المرجعية غي ...............للت سخة يياي  الصورا النهنية الإيا بية
خطرة الإ ـــــــارة المرجعية غير  الت ثراا الاجص لية ال  صة بتك    الصورا النهنية للت سخة

 معرّفة.
خطرة الإ ـــــارة المرجعية غير خةف علية الصورا النهنية فع بن ء الختعة للت س :التال  ال  ل  

 معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ..................... إدارا الصورا النهنية فع التنظتة

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .... خنواا جشوج  الصورا النهنية فع الع ا ا الع ية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ................................. أبع د الصورا النهنية 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .......... استراجياي ا الصورا النهنية للع ا ا الع ية
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ...... )جلخ   الصورا( استراجياي ا إع دا بن ء الصورا 

 رجعية غير معرّفة.خطرة الإ ارة الم ........... استراجياي ا لإدارا الختعة والصورا النهنية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .................... الدراسة التطبيقية  :الفصل الخامس

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ......................... أولًا: إجراءاا الدراسة التنهاية 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .......................................... نوة الدراسة 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........................................ ينهج الدراسة 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ...................................... ياتتت الدراسة 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........................................ ع نة الدراسة 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .......................................... أداا الدراسة
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  ارة المرجعية غير معرّفة.خطرة الإ ......................................... صدق الأداا 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ...................... الأس ل ب الإثص  ية التخت دية

يس بوك للكةةةةرا ا الاجصةةةة   فع فلخةةةةن   ث نيً : ين اكةةةةة نت  ج الدراسةةةةة التلل لية للصةةةة ل ا الي
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................................................... 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .......................................... نت  ج الدراسة 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....................................... جوصي ا الدراسة 

ــرة  جصور يقترح لت ع   "الاستراجياية الت  علية" فع ةراة الاجص لاا ال لخن نية وال لوجة  ــطـــ خـــ
 الإ ارة المرجعية غير معرّفة.

خطــرة  جنبيق ا الاستراجياية الت  علية للع ا ا الع ية الراتية، ويدف الاست  دا ينه  فع الكراة
 الإ ارة المرجعية غير معرّفة.

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .............................. التص در والتراجت والدورج ا 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................................... الت ثةةةةةةةةةق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الجداول 
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 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. . (: ال رق ب   الع ا ا الع ية التقل دية والراتية 1.2جدو  )
خطرة الإ ــــــــارة المرجعية (: التت  ي ب   أهتية وأهداف وأبع د الاستراجياية الاجص لية 1.3جدو  )

 غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........ (: نت ذج استراجياي ا الاجص   "لرولر"2.3جدو  )
خـطـــــرة ة (: يق رنة ب   الع ا ا الع ية الراتية واستراجياي ا الاجص   والصورا النهني1.4جدو  )

 الإ ارة المرجعية غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........ (: عدد التنكوراا لكرا ا الاجص لاا 1.5جدو  )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .... (: اللغة التخت دية فع ةرا ا الاجص لاا 2.5جدو  )
 معرّفة. خطرة الإ ارة المرجعية غير ........ (: نكر التعلوي ا لكرا ا الاجص لاا 3.5جدو  )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .... (: الاتهور التختهدف لكرا ا الاجص لاا 4.5جدو  )
ــرة (: فئ ا الاجا ه لأهداف التنكوراا )الاعد الوجدانع للصورا النهنية للكراة(5.5جدو  ) ــطـــ خـــ

 الإ ارة المرجعية غير معرّفة.
ــارة  (: يواضيت التنكوراا )الاعد التعرفع للصورا النهنية للكراة(6.5جدو  ) الإ ــــــــــــ خــــــطــــــرة 

 المرجعية غير معرّفة.
خطـرة الإ ــــــــــارة المرجعيـة  (: عن صر وي ون ا الصورا النهنية لكرا ا الاجص لاا 7.5جدو  )

 غير معرّفة.
الإ ــــــــــــــارة (: أنواة الصورا النهنية التخت دية فع الع ا ا الع ية الراتية8.5جدو  ) ــرة  ــطـــ خـــ

 المرجعية غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ... (: الاستت لاا والإان ة لكرا ا الاجص لاا 9.5جدو  )
خطرة الإ ــــارة المرجعية غير  (: أنواة الاستراجياي ا الاجص لية لكرا ا الاجص لاا 10.5جدو  )
 معرّفة.
ــارة المر (: فئ ا ال يم الاجتت اية والأخ  ية لكرا ا الاجص لاا 11.5جدو  ) جعية خطرة الإ ــــــ

 غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. . (: فئ ا ال يم التخوج ية لكرا ا الاجص لاا 12.5جدو  )
ــارة  (: التق رنة ب   يدراء الع ا ا الع ية فع ةرا ا الاجص لاا 13.5جدو  ) الإ ـــــــــــ خـــــطـــــرة 

 المرجعية غير معرّفة.
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 قائمة الأشكال 
 

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. (: وس    الاجص   التقل دية فع الع ا ا الع ية1ة   رام )
ــارة  (: عن صر العتلية الاجص لية والت  علية فع الع ا ا الع ية الراتية 2ة   رام ) خطــرة الإ ــــــــ

 المرجعية غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .. (: ست ا وخص  ص الع ا ا الع ية الراتية3ة   رام )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ....... (: يت ياا ةا  ا التواص  الاجتت عع 4ة   رام )
خطـرة الإ ــــــــــارة المرجعيـة غير  لاديد والع ا ا الع ية الراتية(: يختي ا الإع   ا5ة   رام )
 معرّفة.

ــ(: ينص ا وجنبيق ا وخص  ص ووت  ف الع ا ا الع ية الراتية6ة   رام ) ارة  خطــرة الإ ـــــــــ
 المرجعية غير معرّفة.

خطرة الإ ــــارة  ا الوس  ط التتعددا التخت دية فع الع ا ا الع ية(: عن صر وي ون 7ة   رام )
 المرجعية غير معرّفة.

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............... (: ي هو  الت نيط الاستراجياع 8ة   رام )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........  ا ا الع ية (: ال نة الاستراجياية للع9ة   رام )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............ (: ي ون ا الت نيط الاستراجياع 10ة   رام )
خطـرة الإ ــــــــــارة المرجعيـة غير  (: أهم التعوا ا التع جواجه الت نيط الاستراجياع 11ة   رام )
 معرّفة.

خطرة الإ ـــــــــارة المرجعية (: استراجياي ا ينن ية وهع يرجانة ب لنظرج ا التعرقية12ة   رام )
 غير معرّفة.
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 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ..................... (: أنواة الصور النهنية 13ة   رام )
 طرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة.خ ........ (: عن صر وي ون ا الصورا النهنية 14ة   رام )
خطرة الإ ــارة المرجعية غير  (: خنواا جشوج  الصورا النهنية فع الع ا ا الع ية15ة   رام )
 معرّفة.

 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. . (: أبع د الصورا النهنية فع الع ا ا الع ية16ة   رام )
خطـرة الإ ـــــــــارة (: جقخيت ا استراجياي ا الصورا النهنية فع الت سخ ا الإع يية 17ة   رام )

 المرجعية غير معرّفة.
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............. (: دا را يرايجة الع ا ا الع ية18ة   رام )

(: الاسةةةةتراجياية الت  علية للع ا ا الع ية الراتية لكةةةةراة الاجصةةةة لاا ال لخةةةةن نية 19ةةةةة   رام )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ......................................................... 
 
 
 
 
 

 قائمة الملاحق 

 
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. .......................... ا  تة التل ت    (:1ملحق رقم )
 معرّفة.خطرة الإ ارة المرجعية غير  ....... جلل   التمتو  فع صورجه الأولية  (:2ملحق رقم )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ...... جلل   التمتو  فع صورجه النه  ية  (:3ملحق رقم )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ........ استت را جلل   التمتو  "التق بلة"  (:4ملحق رقم )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ... نبنا ع  ةرا ا الاجص لاا ال لخن نية  (:5ملحق رقم )
 خطرة الإ ارة المرجعية غير معرّفة. ............................ جخه   التهتة(: 6ملحق رقم )

 
 
 


