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 ملخص الدراسة

 مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة من وجهة نظر المدٌرٌن أنفسهم

التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة من وجهة نظر السلون  الدراسة التعرؾ إلى مظاهرهدفت 

المدٌرٌن أنفسهم وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة والبالػ عددهم 

وفك صحٌفة لهم الممابلة الشخصٌة  عن تنفٌذ رةكانت عباولد  ( مدٌراً ومدٌرة ، وتم استخدام أداة الدراسة 58) 

% 52أي بمعدل ( مدٌرة  28( مدٌراً و )  28تم ممابلة ) والممابلة الشخصٌة والتً أعدت خصٌصاً لهذه الدراسة ، 

، وتم تجمٌع إجاباتهم واختٌار العبارات التً تم ذكرها والتً كان لها علالة مباشرة مع تمرٌباً من مجتمع الدراسة 

 مجال وموضوع الدراسة ومؤثراً فً نتائجها ، حٌث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج وكان أهمها : 

فً المؤسسات وجود علالة دالة بٌن السلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة ومستوى اداء العاملٌن  -2

 التعلٌمٌة .

الثانوٌة أعلى من مدٌري دٌرات المدارس وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لصالح م -8

 المدارس الثانوٌة فً مجال السلون التنظٌمً وعلالته بتجوٌد أداء العاملٌن .

فظة مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحاكخٌار أول ٌتم تطبٌمه من الدٌممراطً جاء استخدام نموذج النمط  -3

همٌة والتطبٌك ، وكانت ألل الإجابات تخص النمط الترسلً وأخرها النمط ؼزة ٌلٌه نموذج النظام فً الأ

 الأوتولراطً .

توصلت الدراسة إلى أن جمٌع مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة ٌشعرون بشرؾ الانتماء للمهنة وعلى  -4

 ر فً عمل كل منهم مهما كانت المعولات سواء المادٌة أو المعنوٌة .استعداد الاستمرا

والارتماء بالأداء ، لدّم مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة عدة توصٌات ممترحات لتجوٌد العمل 

ن ، وتملٌل عدد لعمل على انتظام الأمور المالٌة وزٌادة أعداد المعلمٌباومنها ما ٌخص دور وزارة التربٌة والتعلٌم 

الطلبة فً الفصول للحد المعمول ، ومحاولة المضاء على الفترات المسائٌة ، والتفرغ لتدرٌس الطلاب وتطبٌك 

 التعلم الإلكترونً من مراحل متمدمة لدى الطلبة وإعادة النظر فً كم وكٌؾ المناهج التً ٌدرسها الطلبة .

 س الثانوٌة ، محافظة غزة .السلون التنظٌمً ، المدارالكلمات المفتاحٌة : 
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Study summary 

Aspects of organizational behavior prevailing in secondary schools in Gaza 

Governorate from the point of view of the head masters themselves 

The study aimed to identify the aspects of organizational behavior prevailing in 

secondary schools in Gaza Governorate from the point of view of the head masters 

themselves. the study population consisted of all the principals of secondary schools in 

Gaza Governorate, which numbered (52) head master and head masters , and the 

study tool was used, and it consisted of carrying out a personal interview for them 

according to the personal interview sheet, which was prepared specifically for this 

study, (12) head master and (12) head masters were interviewed, and their answers 

were collected and the phrases that were mentioned and that had a direct relationship 

with the field and subject of the study and influential in its results, where the study 

reached several results, the most important of which were: 

1- There is a significant relationship between the prevailing organizational behavior in 

secondary schools and the performance level of employees in educational institutions. 

2- The study concluded that there are statistically significant differences in favor of 

secondary school head masters that are higher than secondary school head masters in 

the field of organizational behavior and its relationship to improving the performance 

of employees. 

3- The democratic pattern was used as a first option to be applied by the head masters 

of secondary schools in Gaza governorate, followed by the system pattern in 

importance and application. 

4- The study concluded that all secondary school head masters feel of honor of 

belonging to the profession and are ready to continue their work wherever of the 

obstacles, whether physical or moral. 

The head master and Head masters of secondary schools in Gaza Governorate made 

several recommendations and proposals to improve work and performance, including 

regarding the role of the Ministry of Education to work on regularizing financial 

matters, increasing the number of teachers, reducing the number of students in classes 

to the suitable number, trying to eliminate evening shifts, and full-time teaching of 

students, applying e-learning from earlier classes to students, and reconsidering the 

quantity and quality of curricula which students study . 

Key words: organizational behavior, secondary schools, Gaza governorate. 
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 ممدمة

ن مجال السلون الانسانً ظل محل اهتمام الإنسان عبر العصور المختلفة حٌث أدى تمدم العلوم الطبٌعٌة إ

التوصل إلى أن الإنسان إذا أراد أن ٌعٌش لا بد له أن ٌفهم نفسه ، وٌفهم ؼٌره من الناس وٌعرؾ كٌؾ ٌتعامل 

 فهم السلون الإنسانً والتنبؤ به . لاجتماع لمساعدتهم فًاء النفس واعلم حٌث لجأوٌتعاون معهم ، 

إلى إلماء الضوء على طبٌعة الإنسان والتعرؾ على بعض جوانب سلوكه أصوات تهدؾ ومنذ فترة طوٌلة ظهرت 

 ومحاولة التنبؤ بهذا السلون .

إشباع حاجاته ودوافعه بكافة وٌعتبر سلون الإنسان ؼاٌة فً التعمٌد والتؽٌٌر ، فالإنسان منذ ولادته وهو ٌحاول 

 صور السلون وأشكاله ، ومواجهة مختلؾ مطالب الحٌاة التً ٌعٌشها .

والالتصادٌة ، وٌتأثر أٌضاً  ةوٌتأثر سلون الإنسان بمستوى لدراته واستعداداته العملٌة كما ٌتأثر بظروفه الاجتماعٌ

ومن العوامل  عده أو تعطله عن تحمٌك أهدافه ،ساسلون الإنسان بما فً البٌئة المحٌطة من مٌسرات أو معولات ت

 العامة والهامة التً تؤثر على سلون الإنسان المؤثرات الثمافٌة الموجودة فً بٌئته التً ٌعٌش فٌها .

، ٌجعل من الصعب التنبؤ بهذا السلون خر والوالع أن تؽٌٌر سلون الإنسان والتعدٌل الذي ٌشمله من ولت لآ" 

معٌنة ، لأنه من الصعوبة أن تؤدي دائماً هذه الظروؾ المحٌطة بالفرد إلى سلوكه سلوكاً  وحتى لو توافرت ظروؾ

فلا ٌمكن  محدداً ، ذلن أن للفرد حٌاته العملٌة وخبراته التً ٌتأثر بها ، ومهما حاولنا تثبٌت المؤثرات التً تمع علٌه

 ." ودوافعه إلى أعماق الفرد لكً نتحكم فً مشاعره واحساساته وأفكاره أن ندخل

( ، السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة ، دار  2005فلٌه ، فاروق ، عبد المجٌد ، السٌد محمد ) 

 . 22، عمان الأردن ، ص  1المسٌرة للنشر ، ط 

، الفردي ٌموم به تمل على جمٌع أوجه النشاط العملً والحركً والانفعالً والاجتماعً الذوالممصود بالسلون أنه ٌش

والسلون ٌتمثل فً النشاط المستمر الدائم الذي ٌموم به الفرد لكً ٌتوافك وٌتكٌؾ مع بٌئته ، وٌشبع حاجاته وٌحل 

 د .افرمشكلاته ، وطالما أن هنان حٌاة فهنان سلون من جانب الأ

تستند إلٌها الإدارة ً التلمعاصر باعتباره أحد الدعائم فً الفكر الإداري ا تل السلون الانسانً مكانا بارزاً حٌو" 

ً  ولمد كان التفسٌر،  هو المحدد لكفاءتها وفعالٌتهافالجدٌدة ومن ثم   السلٌم لأثر السلون الإنسانً فً الإدارة موضوعا

لد  بتأثٌر من العلوم السلوكٌة النامٌةوالفكر الإداري المعاصر  حٌث إنالإداري  للجدل والخلاؾ فً تارٌخ الفكر

 ً ، ولذا ٌعتبر السلون الإنسانً  ا فً هذه الأمر ٌتناسب مع نظرته للإدارة باعتبارها نظاما مفتوحاً واضح تبنى مولفا

، لأنه عامل هام فً تحرٌن الأنشطة والاستجابات الإدارٌة وتحدٌد ناتج  أحد المدخلات الرئٌسة فً نظام الإدارة

 . "  عمل الإدارة

( ، السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة ، دار  2005فلٌه ، فاروق ، عبد المجٌد ، السٌد محمد ) 

 . 34، عمان الأردن ، ص  1المسٌرة للنشر ، ط 

هً رؤٌة وخاصة فً المجال التعلٌمً ومن زاوٌة أخرى فإن رؤٌة الفكر الإداري المعاصر للإنسان فً الإدارة 

فالسلون  ، الجماعات فً إطارها الاجتماعً والحضاري العاموتضع ،  شاملة ومتكاملة تتجاوز الفرد إلى الجماعة

 . الإنسانً بالنسبة للإدارة هو هدؾ ووسٌلة فً ذات الولت
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وحٌث أن كل البشر على اختلاؾ ألوانهم وأشكالهم ومستوٌاتهم الوظٌفٌة وأدوارهم ومراكزهم وطبماتهم وفئاتهم 

والاجتماعٌة ، فجمٌعهم بشؽل بالهم وٌهمهم فهم ومعرفة السلون العلمٌة والوظٌفٌة والمهنٌة والأخلالٌة والثمافٌة 

الانسانً ، ومن هنا برزت فكرة التعرؾ على مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المجال التعلٌمً بمحافظة ؼزة، 

نظر  على المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة ، والتعرؾ على ذلن من خلال وجهةوالتً نركز فً هذه الورلة البحثٌة 

 ومدٌرات المدارس الثانوٌة أنفسهم . ومدٌر

 

 مشكلة الدراسة : 

ن الإنسان بطبعه ٌختلؾ فً سلوكه من شخص لأخر وهذا السلون بالطبع مرتبط ارتباطاً وثٌماً بثمافة إحٌث 

الفرد ، حٌث ٌتحدد سلوكه طبماً للناحٌة الاجتماعٌة والنفسٌة والانفعالٌة والوجدانٌة التً ٌعٌشها وهذا السلون ٌنعكس 

 ً مما ٌنعكس هذا الأداء كذلن على النمو المهنً للمعلمٌن  على أداء مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة سلباً وإٌجابا

ومستوى أدائهم وهذا بدوره ٌمكن ملاحظة أثره على العملٌة التربوٌة برمتها بحٌث تكون النتائج ومخرجات العملٌة 

على ما  اءً مدٌر أو مدٌرة المدرسة الثانوٌة ، وبنالتربوٌة والمولؾ الصفً طبماً لنوع السلون التنظٌمً الذي ٌموم به 

 سبك ٌمكن حصر مشكلة الدراسة فً السؤال الرئٌس الآتً : 

 ؟ مظاهر السلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة من وجهة نظر المدٌرٌن أنفسهمما 

 

 أهداف الدراسة :

 هنان عدة أهداؾ للدراسة ومنها :

المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة من وجهة نظر المدٌرٌن التعرؾ على مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً  -2

 أنفسهم .

 توظٌؾ السلون التنظٌمً نحو الارتماء بالعملٌة التربوٌة وأداء المعلمٌن . -8

 إبراز أثر التعزٌز والعلالات الاجتماعٌة وانعكاس ذلن على النحو المهنً للمعلمٌن . -3

 ر الهٌئات التدرٌسٌة لكل مؤسسة تعلمٌة .العمل على زٌادة تحسٌن العلالات الاجتماعٌة فً إطا -4

 

 فروض الدراسة :

 هنان فرض واحد ٌنص على :

لون التنظٌمٌة السائدة فً المدارس س( لمظاهر ال 2.5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة ) 

 الثانوٌة بمحافظة ؼزة لصالح المدٌرٌن أو المدٌرات  من وجهة نظرهم .
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 الدراسة :أهمٌة 

تكمن أهمٌة الدراسة فً أنها لد تساعد المشرفٌن التربوٌٌن والمائمٌن على العملٌة التربوٌة فً الإدارة التربوٌة 

والإدارة التعلٌمٌة وكذلن الإدارات المدرسٌة فً تصوٌب وتجوٌد عمل ومهام كل منهم وحٌث ٌنعكس الأداء إٌجاباً 

لون التنظٌمً الذي ٌصدر عن مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة ، على النمو المهنً للمعلمٌن من خلال الس

 مكن حصر أهمٌة الدراسة فً أنها لد تعمل على :ٌو

 زٌادة فهم مهام الإدارة المدرسٌة ودورها المطلوب تجاه الطلبة والمجتمع . -2

 . المتوخاةٌمكن أن تؤدي إلى تحدٌد تولعات واضحة للنتائج  -8

 المرارات المناسبة طبماً لكل مولؾ وظروفه المحٌطة به .لد تساعد على اتخاذ  -3

 العمل على وضع الرجل المناسب فً المكان المناسب . -4

 توضٌح أثر التعزٌز على الأداء الوظٌفً وانعكاس ذلن على النمو المهنً للمعلمٌن . -5

 . العمل على تحسٌن العلالات الاجتماعٌة فً إطار الهٌئة التدرٌسٌة لكل مؤسسة تعلٌمٌة -6

 الاستفادة من الموارد البشرٌة فً كل مدرسة للتوصل إلى أفضل مستوى أداء ممكن .  -7

 

 حدود الدراسة : 

المدارس ه على جودة أداء مدٌري ومدٌرات وتأثٌرهذه الدراسة مجال السلون التنظٌمً  تالحد الموضوعً : تناول

 الثانوٌة .

 م . 8288/  8282العام الدراسً  الحد الزمانً : تم تطبٌك الدراسة فً النصؾ الأول من

 بمحافظة ؼزة .الحكومٌة على المدارس الثانوٌة الدراسة  تملتشاالحد المكانً : 

 مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة الحكومٌة بؽزة .طبمت على  الحد المؤسساتً والبشري :

 

 منهج الدراسة وأدواتها :

لمنهج الوصفً ٌبحث فً حاضر الحوادث والأشٌاء كما هو تم استخدام المنهج الوصفً لمناسبته لطبٌعتها فا

والاستفادة من ذلن فً توجٌه المستمبل المباشر بالتصحٌح أو التحدٌث أو التوضٌح أو التراح معرفة  فهمهبؽرض 

متخصصة جدٌدة ، وهو تمهٌد لوصؾ والع الحوادث والأشٌاء وما فٌها المباشر الذي ٌخص هذا الوالع وٌؤثر علٌه 

 بؽرض الاستفادة من ذلن فً توجٌه أو التراح بدائل مجدٌه لها . 

 . 25( ، البحث العلمً كنظام ، دار التربٌة الحدٌثة ، عمان ، ص  1121ن محمد ) حمدا
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 :  الدراسة مصطلحات

ٌموم بها الفرد من بٌن استجابات ممكنة  Choicesعلى أنه : سلسلة من الاختبارات  السلونوٌمكن تعرٌؾ 

Possible Responses  عند تنمل الفرد من مولؾSituation  ، فالسلون هو كل ما ٌصدر عن الفرد إلى آخر

  وهو ٌتشابه إلى حد كبٌر مع اتخاذ المرارات .

( ، السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة ، دار  2005فلٌه ، فاروق ، عبد المجٌد ، السٌد محمد ) 

 . 21، عمان الأردن ، ص  1المسٌرة للنشر ، ط 

 :  التنظٌمً السلون

 على والسٌطرة المعرفة بهدؾ السلون هذا وتحلٌل فهم مع التنظٌمً محٌطه فً الفرد سلون دراسة ٌعنًو 

 .السلون بهذا المؤثرة العوامل

 وٌتبنى الباحث تعرٌف السلون التنظٌمً إجرائٌاً كالتالً :

الف التً دراسة كٌفٌة تصرف الناس فً إعداداتهم التنظٌمٌة وتعاملهم مع الأخرٌن فً المومبنً على فهو 

 تواجههم بهدف جعل الناس والمنظمات ٌعملون بشكل أكثر فعالٌة .

  : المدارس الثانوٌة

كله  التعلٌم الثانوي التً توفر ات التربوٌةهو الاسم المستخدم فً بعض أنحاء العالم لتوصٌؾ تلن المؤسس

وٌختلؾ  التعلٌم الأساسً ٌسبك هذه المرحلةو، العام  هو المرحلة الأخٌرة من التعلٌم المدرسً، و أو جزءا منه

:  شمل الفرعٌنتو،  فً بعض البلاد ولٌس كلها تعلٌم الزامً وهو ، بٌن بلد وأخروالمستوى التمسٌم فً العمر 

 وٌعُدُّ الطلبة هنا للتمدم لامتحان الثانوٌة العامة   ، ومدته سنتان ، ، والأدبً )العلوم الإنسانٌة( العلمً

  .بالجامعاتوٌمكن لمن ٌجتازون هذه المرحلة بنجاح الالتحاق ،  التوجٌهً()

 https://cutt.us/0WdMw" موسوعة وٌكٌبٌدٌا "     

 محافظة غزة : 

الذي  لطاع ؼزة تمع فً شمال محافظات السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة محافظة من 26هً واحدة من 

 54و'° 32 48ؼربا، ودائرة عرض '°34 52و'° 34 37وتمع بٌن خـطً طول ' السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة تدٌره

 مدرسة ثانوٌة ذكوراً وإناثاً . 58، وتشتمل على ما عدده  شمالاً ° 32

 . 2020/2021فً محافظات غزة للعام الدراسً م العام لسنوي للتعلٌم الإحصائً االكتاب 
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 الدراسات السابمة

العلالة بٌن الصحة التنظٌمٌة والالتزام الوظٌفً ،  ( 8282)  و العلوي سلطان ، محمد،  الجراٌدةدراسة  -2

 : للمعلمٌن فً مدارس التعلٌم العام بمحافظة الظاهرة فً سلطنة عمان

العلالة بٌن الصحة التنظٌمٌة والالتزام الوظٌفً للمعلمٌن فً مدارس التعلٌم سلطنة إلى تعرؾ الهدفت الدراسة 

وتكونت عٌنة الدراسة ،  ، وتكوّن مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري المدارس ومساعدٌهم والمعلمٌن الاوائل عمان

،  ، الأولى لمٌاس الصحة التنظٌمٌة استبانتٌن عبارة عنوكانت اداة الدراسة ، من المدٌرٌن والمساعدٌن  (437)من 

جاء مستوى توافر أبعاد الصحة التنظٌمٌة فً مدارس أنه  النتائج أهم من وكان ،  لمٌاس الالتزام الوظٌفً  الثانٌةو

ٌمٌة وجود علالة طردٌة دالة بٌن أبعاد الصحة التنظمع  فً سلطنة عماناً عالٌالتعلٌم العام بمحافظة الظاهرة 

 . والالتزام الوظٌفً

 

المناخ التنظٌمً المدرسً: ماهٌته، أنماطه ومحدداته فً المؤسسة  ( ،  8228)  بوفارس ،  نعبد الرحم -8

 :التعلٌمٌة 

اعتمد الباحث المنهج و،  الورلة البحثٌة إلى إبراز ماهٌة المناخ التنظٌمً المدرسً فً المؤسسة التعلٌمٌة تهدف

، أنماطه ومحدداته  تعرض بالدراسة والتحلٌل إلى التراث الأدبً لمفهوم المناخ التنظٌمً المدرسً، حٌث  التحلٌلً

 ، وكان من أهم النتائج أنها :فً المؤسسة التعلٌمٌة ومواصفات المناخ التنظٌمً المدرسً الإٌجابً 

عم المٌادة الجماعٌة التً تعزز ود،  فً المؤسسة التعلٌمٌةالمناخ التنظٌمً المدرسً ة فً مجملها على أهمٌأكدت 

دعم ، و مشاركة الجمٌع فً اتخاذ المرارات فً المدرسة كل فً مجال تخصصه، و العلالات الإنسانٌة فً المدرسة

العمل على ربط المدرسة بمؤسسات المجتمع ، و العمل الجماعً المتسم بالتعاون والتشاور واحترام الرأي الآخر

ضوع مدٌري وخ ،  أولٌاء الأمور فً حل المشكلات التً تعترض المدرسةتشجٌع التعاون مع ، والمحلً

 . المؤسسات التعلٌمٌة إلى برامج تكوٌنٌة فً مجال السلون التنظٌمً

 

 درجة ممارسة المٌادة الإبداعٌة لدى لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة( ،  8228دراسة آل حسٌن ، سارة )  -3

 :  بمحافظة حوطة بنً تمٌم

حوطة  لى درجة ممارسة المٌادة الإبداعٌة لدى لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة بمحافظةإالتعرؾ هدفت الدراسة 

، وممترحات تطبٌمها من وجهة  ، والكشؾ عن المعولات التً تعٌك ممارستهابالمملكة العربٌة السعودٌة  بنً تمٌم

أداة كانت ، و استخدمت الباحثة المنهج الوصفً المسحًولتحمٌك أهداؾ الدراسة ،  نظر أفراد عٌنة الدراسة

( من لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة وكانت الاستبانة  52)  تكونت منعلى عٌنة استبانة هً تطبٌك لدراسة ا

، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع ت ، الممترحا ، المعولات ممارسةالدرجة وهً : محاور  ةلى ثلاثإممسمة 

 ، وتألفت عٌنة الدراسة من (  386 )رحلة الابتدائٌة فً محافظة حوطة بنً تمٌم والبالػ عددهن الم معلمات

 .(  % 52 )ثلة لمجتمع الدراسة بنسبة عشوائٌة بسٌطة مم وهً عٌنة معلمة ، (  293 )
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 : من أبرز نتائج الدراسةكان و 

  لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة فً موافمات بدرجة عالٌة على درجة ممارسة كن أن عٌنة الدراسة

، حٌث بلػ متوسطات موافمة أفراد عٌنة الدراسة  حوطة بنً تمٌم لجمٌع عملٌات المٌادة الإبداعٌة محافظة

 ( . 5.22من  3.48 ) أيممارسة المٌادة الإبداعٌة  نحو درجة

 ات مدارس المرحلة موافمة عٌنة الدراسة بدرجة متوسطة على المعولات الشخصٌة التً تواجه لائد

 ( .  5.22من  3.38 )ارسة المٌادة الإبداعٌة، بمتوسط نحو ممبنً تمٌم محافظة حوطة  الابتدائٌة فً

   موافمة عٌنة الدراسة بدرجة عالٌة على المعولات الإدارٌة التً تواجه لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة

 ( .  5.22من  3.62 )، بمتوسط  عٌةارسة المٌادة الإبدانحو ممبنً تمٌم حوطة  فً محافظة

 

المناخ التنظٌمً وعلالته بالاحتراق الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثانوٌة ( ،  8227)  دراسة عمدي ، حسن -4

 : بمنطمة جازان 

بالمملكة العربٌة  والع المناخ التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة فً منطمة جازانإلى تعرؾ الهدفت الدراسة 

الكشؾ عن العلالة بٌن المناخ و ،مستوى الاحتراق الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثانوٌة إلى و، السعودٌة 

المنهج الوصفً  الباحث استخدامو،  التنظٌمً فً المدارس الثانوٌة والاحتراق الوظٌفً لدى معلمً تلن المدارس

استبٌان المناخ التنظٌمً وعلالته بالاحتراق الوظٌفً  " وهً عبارة عن  ةٌك أداة الدراسة المٌدانٌببالإضافة إلى تط

علمً المدارس الثانوٌة فً معشوائٌة من عٌنة على تم تطبٌمه و " لدى معلمً المدارس الثانوٌة فً منطمة جازان

ً (  388) بلػ عدد أفرادها ومنطمة جازان   ، وكان من أهم النتائج ما ٌلً :  معلما

  وجود علالة عكسٌة بٌن المناخ التنظٌمً والاحتراق الوظٌفً ، أي أن المناخ التنظٌمً الذي ٌتمٌز

بالعلالات الإنسانٌة ونمط المٌادة الدٌممراطً التشاركً؛ ٌعمل على تخفٌض الاحتراق الوظٌفً لدى 

 المعلمٌن. 

 ة .بعاده المدروسة لدى أفراد العٌنارتفاع الاحتراق الوظٌفً بأ 

 

مدٌري  فاعلٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل وعلالته بمٌادة التغٌٌر لدى( ،  8227ٌام ، رسلان ) ص -5

 :  المدارس بوكالة الغوث الدولٌة فً محافظات غزة

مدٌري المدارس  سة التعرؾ إلى فاعلٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل وعلالته بمٌادة التؽٌٌر لدىاهدفت الدر

الوصفً التحلٌلً، ولام  سة استخدم الباحث المنهجارحافظات ؼزة، ولتحمٌك أهداؾ الدالؽوث الدولٌة فً مبوكالة 

التفكٌر  –التواصل الإنسانً (هً  فمرة موزعة على أربعة مجالات ( 45 )بتصمٌم استبانتٌن تحتوي الأولى على 

فمرة لمٌاس درجة ممارسة (  28)  الثانٌة على، وتحتوى (  إدارة الأداء -لٌادة الفرٌك –تٌجً اوالتخطٌط الاستر

وكالة الؽوث الدولٌة بمحافظات ؼزة فً  سة من جمٌع مدٌري مدارسارٌادة التؽٌٌر، وتكون مجتمع الدالمدٌرٌن لم

جمٌع ، و(  مدٌرة / اً مدٌر 234 ) والبالػ عددهم(  شمال ؼزة –خانٌونس  –رفح  )المناطك التعلٌمٌة التابعة 

 والبالػ عددهم(  وحدة التمٌٌم –المهنً والمناهج  وحدة التطوٌر –وحدة الجودة  )تٌجٌة ارتالاس منسمً الوحدات

 (47  ). 
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 : سةاالنتائج التً توصلت إلٌها الدروكان من أهم 

  كبٌرة بدرجة موافمة ( % 82.57 )بً دة من أجل المستمبل بلػ وزنها النسدرجة فاعلٌة برنامج المٌاأن. 

   النسبً مدٌري مدارس وكالة الؽوث الدولٌة بمحافظات ؼزة لمٌادة التؽٌٌر بلػ وزنهادرجة ممارسة 

 .بدرجة موافمة كبٌرة (  % 88.42 )

  وممارسة  وجود علالة طردٌة لوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن فعالٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل

 .التؽٌٌرمدٌري مدارس وكالة الؽوث الدولٌة بمحافظات ؼزة لمٌادة 

 
فً  العاملٌن أداء مستوى تطوٌر فً ودوره التنظٌمً السلون ( ، 8226 ) معرؾ،  عبد الباسطدراسة  -6

 :الرٌاضٌة  المؤسسات
 

  الرٌاضٌة المؤسسات فً العاملٌن لدى الأداء مستوى تطوٌر فً التنظٌمً السلون دورهدفت الدراسة التعرؾ إلى 

 بمدٌرٌة للعاملٌن مسحٌة الدراسة من عٌنة عٌنةبالجزائر ، وتكونت بوعرٌرٌج  لولاٌة الرٌاضة و الشباب مدٌرٌة فً

 خاص واحد استبٌان عبارة عن  الدراسة ةأدا ، وكانت   الوصفً المنهج واستخدم الباحث   الرٌاضة و الشباب

 :  النتائج ، وكانت أهم   عبارات ست ٌحتوي على  محور كل محاور ثلاثة شمل و التنظٌمً بالسلون

 الرٌاضٌة المؤسسات فً العاملٌن لدى الأداء مستوى تطوٌر فً دور التنظٌمً للسلون أن وجد . 

 الرٌاضٌة المؤسسات فً العاملٌن لدى الأداء مستوى تطوٌر فً دور التنظٌمً للانتماء أن وجد . 

 

 التعمٌب على الدراسات السابمة : 

بأهم نتائج لدراسات تمت فً ما ٌخص  استرشادحٌث أن ورود الدراسات السابمة فً هذه الورلة البحثٌة هً مجرد 

الصحة فمنها ما وجد علالة طردٌة بٌن أبعاد عن الدراسة الحالٌة نتائج هذه الدراسات  اختلفتالسلون التنظٌمً ولد 

( فمد وجدت  8227( ، أما دراسة عمدي ، حسن )  8282اسة الجراٌدة ، محمد ) درك التنظٌمٌة والالتزام الوظٌفً

علالة بٌن السلون  أفادت بوجودعلالة عكسٌة بٌن المناخ التنظٌمً والاحتراق الوظٌفً ، ومعظم الدراسات 

وكان ، (  8228( ، ودراسة آل حسٌن ، سارة )  8226التنظٌمً وتطوٌر الاداء كدراسة عبد الباسط ، معرؾ ) 

من الدراسات السابمة فً الإطار  استفاد الباحثولد هنان اختلاؾ فً عٌنة الدراسات السابمة والدراسة الحالٌة ، 

الدراسة الحالٌة مع معظم الدراسات  تشابهتالممابلة ، ولد  صحٌفةالنظري وتصمٌم اداة الدراسة وهً عبارة عن 

انها بحثت فً مظاهر السلون التنظٌمً  وأهم ما مٌز هذه الدراسة، السابمة فً استخدامها للمنهج الوصفً التحلٌلً 

 .السائدة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة فً محافظة ؼزة بفلسطٌن 
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 الإطار النظري

 : السلون التنظٌمً مفهوم

مبادئها بهدؾ جعل ٌتم تطبٌك و،  السلون التنظٌمً هو دراسة كٌفٌة تصرؾ الناس فً الإعدادات التنظٌمٌة

كما ٌمكن أن تركز أبحاث السلون التنظٌمً على السلون ،  المنظمات والناس فٌها ٌعملون بشكل أكثر فعالٌة معا

الفردي داخل المنظمة، وكٌؾ ترتبط كل هذه الأشٌاء ببعضها البعض وتؤثر على بعضها البعض، كما أن السلون 

والمؤسسة من حٌث الشخص بأكمله، والمجموعة بأكملها، والمنظمة  التنظٌمً ٌموم بتفسٌر العلالات بٌن الأشخاص

والؽرض منه هو بناء علالات أفضل من خلال تحمٌك الأهداؾ البشرٌة  ، بأكمله الاجتماعً، والنظام  بأكملها

 . الاجتماعٌةوالأهداؾ التنظٌمٌة والأهداؾ 

 

 : أهمٌة السلون التنظٌمً

لأنه ٌمكن تطبٌك مبادئه الفعالة على العدٌد من جوانب مكان العمل، ٌعتبر السلون التنظٌمً سلوكا مهما 

،  ، وتعزٌز لٌادة أفضل افزح، وتعزٌز رضا الموظفٌن، وزٌادة ال كما ٌمكن استخدامه لتحسٌن الإنتاجٌة والأداء

السلون ، ٌتم دراسة  فكتخصص أكادٌمً ، وفهم صنع المرار، إضافة إلى تسهٌل التعاون بٌن الفرٌك بشكل أفضل

ٌتم أٌضا البحث فً السلون التنظٌمً وتطبٌمه من خلال عدد من و،  التنظٌمً فً العدٌد من برامج إدارة الأعمال

كما أن السلون التنظٌمً ٌساعد المدٌرٌن على فهم  ، الأدوار التجارٌة، مثل المستشارٌن أو خبراء الإدارة التنظٌمٌة

عنها و كذا التحكم فً العوالب السلبٌة. فعندما ٌكون المدٌرون على  التً تحدث وتولع السلون الناتج تالمشاكلا

دراٌة بهذه العوالب سواء السلبٌة أو الإٌجابٌة للسلون فإنه ٌصبح بإمكانهم الحفاظ على علالات جٌدة مع العمال 

 . داخل المنظمة والانسجام، الشًء الذي ٌخلك السلام  والموظفٌن

 

 : أنواع السلون التنظٌمً

، مما أدى إلى ظهور  التً تمت دراستها لعمود من الزمن أحد أنواع السلوكٌاتن السلون التنظٌمً هو كا

، وتشكل نماذج الإدارة الخمسة التالٌة إطارا شائعا  العدٌد من النظرٌات والنماذج حول الإدارة التنظٌمٌة الفعالة

  : للتفكٌر فً السلون التنظٌمً

 

 : نموذج الأوتولراطٌة -1

ٌمكننا استخدام هذا النموذج لوصؾ أماكن العمل التارٌخٌة بشكل أفضل، خاصة تلن التً كانت موجودة بحٌث 

، وهو  ، و ٌتطلب طاعة الموظؾ ، كما ٌعتمد النموذج الأوتولراطً على الموة والسلطة خلال الثورة الصناعٌة

ن النموذج الأوتولراطً أكثر من ، ولد لا توفر الوظائؾ ضم على الرئٌس فً التوجٌهات الاعتمادمبنً على 

 . راتب لموظفٌها

 : نموذج الحراسة -2

فنموذج الحراسة مبنً على توفٌر الشعور بالأمان والرعاٌة من المنظمة للموظفٌن، على سبٌل المثال من خلال 

نها بناء التً من شأ الالتصادٌةفالهدؾ من نموذج الحراسة هو توفٌر الحوافز والموارد  ، توفٌر حزمة مزاٌا لوٌة

 . الولاء تجاه المنظمة
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 : داعمالنموذج ال -3

على عكس النموذج الأوتولراطً،  ، والمبنً على تحفٌز المٌادة وإلهام العاملٌن وتمدٌم الدعم الكامل لهم

لذا فإن وظٌفة المدٌر هً المساعدة فً تعزٌز هذا الدافع من خلال  ، فإنه ٌفترض أن الموظفٌن لدٌهم دوافع ذاتٌة

. ولد تم بناء هذا على أساس أنه مع الدعم المناسب، سٌأخذ الموظفون موأهدافه همدعم مواهب الموظفٌن واهتمامات

 .المبادرة وٌزٌدون الأداء بأنفسهم

 : النموذج الجماعً -4

هً عامل رئٌس فً  الاجتماعٌةهو على عكس النموذجٌن الأولٌن، الذي بدوره ٌمر على أن العوامل 

ولد تم بناء هذا النموذج على فكرة عمل الزملاء معا كفرٌك واحد وتعزٌز الشعور بالشراكة، ثم  ، إرضاء الموظؾ

مباشر من  اتجاهدون  افمً ً مسطحتماسم السلطة داخل المنظمة إلى درجة معٌنة، وٌمكن أن تتمٌز بتسلسل هرم

 .أعلى إلى أسفل

 : نموذج النظام -5

مبنً على تعزٌز الشؽؾ والإلتزام بأهداؾ وهو ،  وٌعتبر هذا النموذج أحدث نموذج للسلون التنظٌمً

من المعنى فً العمل، الشًء الذي سٌحمك  أنه من خلال منح الموظفٌن مستوى عال   على الفكرة،وبٌنت  المنظمة

إذ ٌتولع هذا النظام من المدٌرٌن إظهار التعاطؾ والإهتمام تجاه تمارٌرهم  ، لدرا أكبر من الرضى و الأداء للعمال

 .المباشرة والعمل على إنشاء ثمافة إٌجابٌة فً مكان العمل

 

 : أهداف السلون التنظٌمً

حٌث ٌحتاج  ، علٌهمن بٌن أهداؾ السلون التنظٌمً نجد فً ممدمتها شرح السلون والتنبؤ به والتأثٌر 

تولع كٌؾ و،  على شرح سبب انخراط الموظفٌن فً بعض السلوكٌات بدلا من ؼٌرها اً المدٌر إلى أن ٌكون لادر

ومع ذلن فإن السلون ،  على سلون الموظفٌن وكٌؾ ٌؤثر ، سٌستجٌب الموظفون للإجراءات والمرارات المختلفة

، كما الخاصة وفهم ما ٌحفزهم وٌدي من رضاهم الوظٌفً افهم تعمل على تحمٌك أهدالتنظٌمً له فوائد للموظفٌن 

ً  أنه من بٌن أهداؾ السلون التنظٌمً المنظمات التً ٌعمل فٌها الأشخاص والتً بدورها لها تأثٌر على أن نجد  أٌضا

السلون  ، كما أن هذه الأفكار والمشاعر والأفعال بدورها تؤثر على المنظمة نفسها ، أفكارهم ومشاعرهم وأفعالهم

، وٌسعى كذلن إلى تحدٌد وتعزٌز السلوكٌات التً تؤدي  التنظٌمً ٌهتم بدراسة الآلٌات التً تحكم هذه التفاعلات

تطوٌر فرٌك و،  فهم كٌفٌة تطوٌر لادة جٌدٌنفً ،  فهم أفضل للموظفٌن وٌؤدي إلى،  إلى بماء المنظمة وفعالٌتها

    https://cutt.us/RqDAvمولع رائد الأعمال العربً .     . زٌادة الإنتاجٌةو،  جٌد

 : السلون التنظٌمً تمشكلا

مكن تلخٌص العوامل المؤثرة فً وٌ،  ٌوجد هنان العدٌد من العوامل التً ٌمكن أن تؤثر على السلون التنظٌمً

 :كالتالً  مجموعات رئٌسٌةالسلون التنظٌمً على شكل 

  دٌنامٌكٌات  ، شخصٌات زملاء العمل : والتً تعتبر فً الممدمة كأنماط المٌادة الاجتماعٌةالعوامل ،

 .المجموعة، العلالات، وما إلى ذلن

 إعداد المكتب وما إلى ذلن كالإضاءة والجمالٌاتكالبٌئة المدرسٌة :  العوامل البٌئٌة ، . 
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 والهٌكل التنظٌمً للإدارات فً وحدات  لسل الهرمً للموظفٌنعوامل الهٌكل: المتمثل فً التس ،

 . وما إلى ذلن الأعمال

 عامل الأدوات: المتمثل فً الوصول إلى المعلومات والأدوات والتكنولوجٌا . 

 وما إلى ذلن ، أنماط إدارة المشروع ، هٌاكل إعداد التمارٌر عامل العملٌات: كإدارة سٌر العمل . 

 

 : التنظٌمًعناصر السلون 

، ٌمكن لٌاسه ومحدد ، ووالعً ، ووع ، فً هدؾ مشرهذه العناصر و تتمثل  ،لكل سلون عناصر 

للأداء ، و كذا و ٌرتبط السلون بالإعداد والاستعداد والتهٌؤ المائم على  سٌاسات واستراتٌجٌات  واجراءاتو

 ،وكذا فهم الفرد لظروؾ المولؾ ، فاختلاؾ المولؾ ٌتطلب اختلاؾ السلون  ،إمكانٌات ولدرات الفرد  وخبراته 

تعتبر الاستجابة ، وللهدؾ فً حدود ادنى النفمات  المحمكتٌار النمط السلوكً ختأتً الاستجابة ؛ و هً ا خٌراً أو 

سلوكً ٌختار أنسب أشكال أهم وآخر  مراحل العملٌة السلوكٌة، فإذا لام الفرد بالإعداد والاستعداد لتحمٌك هدفه ال

السلون )الاستجابة ( الذي ٌعتمد أنه ٌحمك له الهدؾ وهو المدر المحسوب من الإشباع على المستوى الفردي 

 . والتنظٌمً، والذي ٌتحمك عند أدنى مستوى من النفمات والتضحٌات ومردود الأفعال

 : هدف السلون : أولاً 

هداؾ ، وٌسعى إلى بلوؼها من خلال مجمل الأٌموم بتحدٌد و ،طالما أن الإنسان عالل ذو إرادة حرة 

،  ت أو إشباع حاجات من أي شكل ونوعسلوكه فً ممارسة حٌاته الٌومٌة ، وتكون هذه الأهداؾ حلول لمشكلا

، فً  ، لٌموم بإشباع حاجة إلى الطعام والشراب فالشخص الجائع ٌبذل المجهود اللازم للبحث عن الطعام والشراب

ً هذا الم لبل أن ٌدهمه المطار  ولؾ ٌكون إشباع الحاجة هو الهدؾ الذي نتحدث عنه والشخص الذي ٌجري مسرعا

، فإنه ٌركز جهوده فً المذاكرة  والطالب الذي ٌري دخول كلٌة معٌنة ، إنما ٌكون هدفه الابتعاد عن خطر معٌن

 . حتى ٌصل إلى تحمٌك هدفه بالالتحاق بالكلٌة المفضلة لدٌه

 : هذه الأهداؾ تحمٌكشروط حتى ٌمكن عدة الأهداؾ  وٌشترط فً

فالفرق بٌن الأمل والهدؾ أن الأمل أكثر اتساعا وهلامٌة من  ،، فلا للمؽالاة  أن ٌكون الهدؾ والعٌا .2

. ولذلن فكلما تم  الهدؾ، فالهدؾ هو نتٌجة محددة تتوفر الإمكانٌات المادٌة والعضوٌة والنفسٌة لبلوؼها

 ، فإنها فً هذه الحالة تتحول إلى أهداؾ.وحات وجعلها أكثر دلة وتحدٌداً تحجٌم الآمال والطم

 أن ٌكون الهدؾ مشروعا، فً اطار المٌم و الشرائع و الموانٌن المعمول بها . .8

إذا أن الهدؾ الذي لا ٌمكن  ، أن ٌكون الهدؾ كمٌا، بمعنى أن ٌكون الهدؾ لابلا للمٌاس، وهذا أمر بدٌهً .3

، وٌؤدي إلى تبدٌد الموارد المادٌة والبشرٌة  ٌمكن التحمك من مستوٌات إنجازهتحدٌده بشكل كمً لا 

 التفرلة بٌن الهدؾ وبعض المصطلحات ذات العلالة به.  ٌجبومن الناحٌة التنظٌمٌة  ، والمعنوٌة هباء

 ً  :  الإعداد والاستعداد:  ثانٌا

ولدرات الفرد المادٌة والعضوٌة  والنفسٌة وخبراته  وٌتولؾ الإعداد الجٌد والاستعداد والتهٌؤ اللازم على إمكانٌات

ً  التً اكتسبها من تارٌخه أو التبسها من ؼٌره مما ٌجعله شخصا لادراً   .فً السلون  و راؼبا
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 ً  : الظروف البٌئٌة : ثالثا

الموة تختلؾ من ولت لآخر ومن شخص لآخر وتوفر البٌئة عوامل و،  كل مولؾ سلوكً ٌتم فً بٌئة خاصة به

، ووفما لظروؾ المولؾ )الظروؾ البٌئٌة( تجد عدة بدائل متاحة للاختٌار من  التً تساعد الفرد على التصرؾ

بٌنها وٌكون لكل بدٌل تضحٌات وعوائد، والمحصلة النهائٌة تتولؾ على صافً المكاسب المحممة إذا تم اختٌار 

 . بدٌل معٌن دون ؼٌره من البدائل

 

 ً  : فهم وتفسٌر المولف : رابعا

إن اختٌار البدٌل السلوكً الذي ٌمثل الاستجابة الأنسب، ٌتولؾ على مدى فهم المولؾ وهذا الفهم مرتبط بالتفسٌر 

 الصحٌح للعوامل والموى المؤثرة فً المولؾ 

 

 ً  : الاستجابة : خامسا

تعتبر الاستجابة أهم وآخر  مراحل العملٌة السلوكٌة، فإذا لام الفرد بالإعداد والاستعداد لتحمٌك هدفه السلوكً   

ٌختار أنسب أشكال السلون )الاستجابة ( الذي ٌعتمد أنه ٌحمك له الهدؾ وهو المدر المحسوب من الإشباع على 

 . وى من النفمات والتضحٌات ومردود الأفعالالمستوى الفردي والتنظٌمً، والذي ٌتحمك عند أدنى مست

 

 ً  : النتائج والأهداف : سادسا

 . الهدؾ السلوكً مطابما للمٌاسات التمدٌرٌة الموضوعة مسبماً  كونلا ٌشترط أن ٌواتخاذ نمط سلون معٌن أي 

  https://2u.pw/MXOnaأكادٌمٌة أبو الخٌر الإلكترونٌة ، عناصر السلون التنظٌمً . 

 : العوامل المؤثرة فً السلون التنظٌمً

 :تشمل عوامل وأحداث ومنظمات خارج حدودها )عوامل  إن البٌئة المؤثرة فً أي منظمة البٌئة الخارجٌة

  . التنبؤ بها أو معمدة وؼٌر مؤكدةسٌاسٌة، لانونٌة، اجتماعٌة، تمنٌة(، ولد تكون هذه العوامل بسٌطة وٌمكن 

 :تشمل بعض العناصر الفردٌة الهامة التً تؤثر على الأداء فً المنظمات الشخصٌة  الأبعاد الفردٌة

 .والإدران والدوافع والمدرات والاتجاهات والمدرة على التعلم

 :ساس المنتج أو نظام ٌتأثر التصمٌم الذي ٌتم اختٌاره على أ التصمٌم التنظٌمً والعملٌات التنظٌمٌة

المصفوفة أو التنظٌم الحر بعوامل مثل البٌئة، والتمنٌة المستخدمة فً المنظمة، والأهداؾ والاستراتٌجٌات 

  .للمؤسسة الرئٌسة 

 :ٌتم تنظٌم المهام الفردٌة فً وظائؾ محددة، والؽرض من ذلن مواءمة محتوى  تصمٌم الوظائف

 .واحتٌاجات الموظؾ ومتطلبات مهام العمل مع مهارات ولدرات

 :ٌؤثر زملاء العمل الذٌن ٌتفاعل معهم الفرد فً الطرٌمة التً ٌتصرؾ بها وٌؤدي بها  الأبعاد الجماعٌة

 .عمله فً المنظمة

 :ٌرتبط كل من الأبعاد السابمة بالمٌادة وتترابط بها )ٌعتمد بماء أي منظمة على المٌادة بشمٌها  المٌادة

 .(  الرسمً وؼٌر الرسمً

 :تتولؾ نوعٌة أداء الفرد إلى حد بعٌد على دافعٌته. ومستوى الدافعٌة ٌتأثر بالمنظمة والمائد  الدافعٌة

والدافعٌة تركز على الحاجات،  والجماعة ونظام الحوافز ودرجة التؽٌٌر والتطور وبالأفراد الآخرٌن )

 .(  الحموق التً ٌرؼبها الأفرادو،  التولعاتو
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 :ٌتأثر مستوى الدافعٌة لدى العاملٌن بنظام الحوافز فً المنظمة، وهنان حوافز ذاتٌة جزء من  نظام الحوافز

 .الوظٌفة نفسها وٌوفرها الفرد نفسها، وحوافز خارجٌة خارج مجال العمل ٌوفرها شخص أخر مثل المدٌر

 :فراد والجماعات ، وٌمثل الأساس للحكم على فعالٌة الأ ( ممٌاسا معتمدا ٌمثل عنصر الأداء ) الأداء

 .(  الإنتاجٌة، الروح المعنوٌة، التؽٌب عن العمل، انجاز المهام ، ومن معاٌٌر الأداء )والمؤسسات 

 :وٌستخدم لإبراز نماط الموة والضعؾ فً الأفراد  وهو عملٌة لٌاس وتموٌم الأداء تموٌم الأداء ،

 .طوٌروالجماعات والمنظمات. وهً أساس للحوافز والعماب والتؽٌٌر والت

 :ًوالعاملون فٌها إلى التؽٌٌر والتطوٌر وإلا أصابتهم حالة  المؤسساتتحتاج  التغٌٌر والتطوٌر التنظٌم

 .ركود وفً النهاٌة عدم المدرة على البماء والاستمرارٌة

  https://2u.pw/5w5VIالمنتدى العربً لإدارة الموارد البشرٌة ، العوامل المؤثرة فً السلون التنظٌمً . 

 : توضح الآتًتعمل على وهذه العوامل تمتزج ل

  وعلى الخصائص الفردٌة من خلال عوامل  وعملٌاتها المؤسسةتأثٌر البٌئة بشكل مباشر على تصمٌم ،

 .ثمافٌة واجتماعٌة والتصادٌة وتمنٌة

  ومدى توجٌه الأفراد والجماعاتتهٌئ الجو لطرق تصمٌم الوظائؾ وتكوٌن الجماعات وممارساتهم. 

 وبالطرٌمة التً ٌتم بها تحفٌز العاملٌن تتأثر الدافعٌة بعناصر العمل والجماعة والمٌادة ، .  

  ٌتم تموٌم الأداء على مستوى الفردي والجماعً والتنظٌمً، وهذا بدوره ٌؤدي إلى التؽٌٌر والتطوٌر

 . سبك ذكرهاالتنظٌمً، وٌوفر تؽذٌة مرتدة لكل العوامل التً 
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 إجراءات الدراسة 

 وللتوصل إلى إجابة السؤال الرئٌس للدراسة والذي ٌنص على : 

 ما مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة من وجهة نظر المدٌرٌن أنفسهم ؟

 وللتحمك من صدق الفرضٌة التً تنص على : 

( لمظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً  2.5إحصائٌة عند مستوى دلالته )  لا توجد فروق فردٌة ذات دلالة

 المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة لصالح المدٌرٌن والمدٌرات من وجهة نظرهم .

 فمد لام الباحث بالحصول على إحصائٌة بعدد المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة وكانت كالتالً :  

 مدرسة 23وعددها  مدارس الذكور الثانوٌة

 مدرسة 89وعددها  مدارس الإناث الثانوٌة

دراسات سابمة تناولت مجال السلون التنظٌمً لام الباحث بإعداد عدة وبعد اطلاع الباحث على الأدب التربوي و

ممابلة وتم عرضها على خبراء فً التربٌة ٌعملون فً مجال الإدارة التربوٌة والتعلٌمٌة حٌث تم  صحٌفةنموذج 

لى كٌفٌة تنفٌذ الممابلة مع مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة وكذلن التوافك على الأسئلة التوافك ع

التً ستوجه لكل مدٌر أو مدٌرة بحٌث ٌمكن تمنٌن إجابتها للتوصل إلى دلة إجابة ٌمكن عن طرٌمها التوصل إلى 

 مدٌرٌن والمدٌرات أنفسهم كالتالً : مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً هذه المدارس ومن وجهة نظر ال

 فً ثلاثة محاور تناولت أدوار كالتالً :تركزت الأسئلة  -2

 المحور الأول : تناول دور السلون التنظٌمً لمدٌر المدرسة الثانوٌة فً تطوٌر أداء المعلمٌن .

 المعلمٌن .المحور الثانً : وتناول دور المواطنة لدي مدٌري المدارس الثانوٌة فً تحسٌن أداء 

 المحور الثالث : وتناول دور الانتماء التنظٌمً لمدٌر المدرسة الثانوٌة فً الارتماء وتجوٌد أداء المعلمٌن .

 وكل محور انبثك منه ستة أسئلة فرعٌة ممننة .

وكذلن تم توجٌه سؤال لكل من المدٌرٌن والمدٌرات حول نوع السلون التنظٌمً والنمط المٌادي التً ٌطبمه  -8

مدٌر مع مرؤوسٌه بكل أمانه ومصدالٌة ، وذلن من خلال سبعة بدائل لنماذج سلوكٌة تنظٌمٌة مثلت أطاراً كل 

شائعاً للتفكٌر فً السلون التنظٌمً نتٌجة لدراسات لعمود من الزمن على الإدارة التنظٌمٌة الفعالة والتً كان أهمها 

حٌث تم تعرٌؾ كل مدٌر أو مدٌرة بطبٌعة النموذج ات التً تمت دراستها ، ٌالسلون التنظٌمً من بٌن السلوك

التعرؾ على نوع النموذج الذي  منه السلوكً التنظٌمً أو النمط الإداري وشرح مضمونه لكل منهم والمطلوب

 وتم حصر هذه النماذج السلوكٌة فً : ٌسلكه فً تأدٌة عمله الإداري والفنً ، 

 نموذج الحراسة . ♦   نموذج النمط الترسلً . ♦ الأوتولراطً .نموذج النمط  ♦ .الدٌممراطً نموذج النمط  ♦

 نموذج النظام . ♦  نموذج الجماعً . ♦  نموذج الداعم . ♦

ولد اثبتت نجاعتها فً  مفً عمله معن تجربتهأو المدٌرة  وفً نهاٌة الممابلة ٌتم توجٌه سؤال مفتوح للمدٌر -3

 تماء به .على تجوٌد العمل التنظٌمً وسبل الار مأن ساعدته

% من العدد  52مدٌرة مدرسة ثانوٌة وهذا ٌمثل نحو  28مدٌر و  28ولم الباحث بإجراء الممابلات لما عدده 

مدٌرة ، ومن ثم لام الباحث بتجمٌع  89مدٌراً والمدٌرات  83الإجمالً لهم حٌث أن العدد الإجمالً للمدٌرٌن 

التً تم الإجماع علٌها وأهمال الإجابات ؼٌر المؤثرة فً كل إجابات المدٌرٌن والمدٌرات وحصر الفمرات 

 نتٌجة الممابلات .
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 نتائج الدراسة

وبدراسة وتجمٌع إجابات مدٌري ومدٌرات المدارس عٌنة الدراسة والأخذ بالإجابات الأكثر علالة بمجال الدراسة 

ا ٌخص علالة هذا السلون بالأداء فٌما ٌخص السلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة ، وفٌم

 الوظٌفً للمعلمٌن ، وفً ضوء هذه الإجابات وحصرها وتصنٌفها فمد تم التوصل للاتً : 

أولاً : فٌما ٌخص المحور الأول من أسئلة الممابلة والذي تناول دور السلون التنظٌمً لمدٌر المدرسة الثانوٌة 

 أنها أكدت ما ٌلً : فً تطوٌر أداء العاملٌن فمد كان جل الإجابات 

أن التنشئة التنظٌمٌة أدت إلى اكتساب مدٌر أو مدٌرة المدرسة لأنماط سلوكٌة وهذه الأنماط تتلاءم مع  -

طبٌعة عمل كل منهما ومن هذه الأنماط تبنً كمبدأ عدة نماذج وحسب المولؾ الذي ٌتطلب لرار من مدٌر 

ٌادٌة والسلون السلوكٌة تم التركٌز على الأنماط المأو مدٌرة المدرسة ومن الأنماط المٌادٌة والنماذج 

 : كالتالً  حسب درجة الممارسة والاهتمام التنظٌمً 

 .(  م النموذج الجماعً ثم تبنى نموذج النظام ثم النموذج الداعمثالدٌممراطً نموذج النمط ) 

لمدٌر أو مدٌرة المدرسة الحرٌة الكاملة فً التعرؾ على العملٌات التنظٌمٌة  تتاح وركزت الإجابات أن -

 والإدارة المرتبطة بالعمل ، ولٌست هنان أٌة لٌود على ذلن .

والجمٌع اجمع بأنهم ٌتلمون التوجٌهات والإرشادات لتسٌٌر العمل من وزارة التربٌة والتعلٌم ، وكل شخص  -

 ٌعدل سلوكه حسب لناعاته .

الإجابات عن تأثٌر التؽٌرات التنظٌمٌة سواء من الوزارة أو مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم ما بٌن من  تفاوتت -

تحفزه هذه التؽٌرات ، ومن لا ٌعٌرها الاهتمام ، أو تؤثر على الأهداؾ التً ٌكون لد رسمها مدٌر المدرسة 

 أو المدٌرة لنفسه/ها ، ووضع نصب عٌنٌه تنفٌذها .

ٌرات أن كل منهم ٌتمتع بحرٌة كاملة فً توظٌؾ طالاته نحو مرؤوسٌه للعمل على أجمع المدٌرون والمد -

 الارتماء بأدائهم وتجوٌده وتطوٌره .

أن معرفة وإلمام كل منهم لمهارات وظٌفته ٌدفعه نحو أداء مهامه ، ولكن على ن والمدٌرات وأجمع المدٌر -

ذلن بجمٌع الظروؾ المحٌطة به خاصة بحدود وذلن عائد إلى لناعاته ومدى رضاه عن عمله وارتباط 

 الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة .

ثانٌاً : وفٌما ٌخص المحور الثانً من أسئلة الممابلة والذي تناول دور المواطنة لدى مدٌر المدرسة الثانوٌة فً 

 تحسٌن أداء المعلمٌن :

تحسٌن اداء المعلمٌن وكانت أفضل الإجابات تم تجمٌع الإجابات والأخذ بالأكثر أهمٌة وموضوعٌة وتأثٌراً على 

 كالتالً :

 أجمع المدٌرٌن والمدٌرات أنهم لا ٌمومون بسلون وظٌفً ٌتعدى حدود واجباتهم الإدارٌة والفنٌة بالمدارس. -

وكذلن أجمعوا أنهم ٌوافمون بٌن أهدافهم الشخصٌة والأهداؾ المحددة لهم ، وتوظٌؾ دور ذلن العمل على  -

 الأفضل أدارٌاً وفنٌاً .تمدٌم الأداء 

كان هنان إجماع عام أن كثرة الأعمال المكتبٌة تحد من جودة العمل وطالبوا بتملٌل هذه الأعمال الكتابٌة  -

 إلى درجة معٌنة ، بحٌث ٌمكن استثمار الولت استثماراُ ٌعمل على تحسٌن أداء المعلمٌن .
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مدارس الثانوٌة ٌمومون بتنظٌم الولت بحٌث ٌتناسب وكذلن كان هنان إجماع أن المدٌرٌن والمدٌرات بال -

 ذلن مع تنفٌذ مهامهم الإدارٌة والفنٌة على أفضل مستوى ممكن .

حمك أفضل النتائج ، ولكن هنان تن والمدٌرات أن ما ٌمومون به من أعمال إدارٌة وفنٌة وٌطمح المدٌر -

عٌة تحد من التواصل إلى النتائج ظروؾ تخص الوضع العام والظروؾ السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتما

 المرجوة على الوجه الأكمل .

ثالثاً : وفٌما ٌخص المحور الثالث من أسئلة الممابلة والذي تناول الانتماء التنظٌمً لمدٌر المدرسة الثانوٌة فً 

  فكانت أفضل الإجابات كالتالً :أداء المعلمٌن الارتماء وتجوٌد 

مدٌر المدرسة أو مدٌرتها ٌشعر بحسن الانتماء للمهنة وٌفتخر بها كونه عضو فً أسرة تربوٌة  أن كون -

تمدم خدمة إنسانٌة وعلمٌة وتربوٌة للمجتمع وتعمل على بناء المواطن الصالح وتؽرس فٌه حب الوطن 

 والتضحٌة من أجله .

بأعمال تطوعٌة تخدم المجتمع ومنها  مأكد مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة أنهم شجعوا وٌشجعوا المٌا -

،  29التطعٌم وسبل الولاٌة من فاٌروس كوفٌد أهمٌة عمل ندوات خاصة بالثمافة تجاه جائحة كورونا و

 والبعض لد استضاؾ حملات تطعٌم فً المدارس .

 أكد الجمٌع ان الاستثمار الجٌد للولت ٌؤدي إلى أفضل النتائج وبألل تكلفة . -

دٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة أنهم ٌشعرون بشرؾ الانتماء لمهنة التعلٌم ، أكد جمٌع مدٌرو وم -

 وٌعتبرون ذلن وساماً لهم عظٌماً فً رلً وتمدم المجتمع على أسس علمٌة وتربوٌة سلٌمة .

ً وأنهللمهنة  أن هنان انتماء طٌبأوضحت الاجابات  - م فالجمٌع أكد أنه ٌعتبر عمله عملاُ إنسانٌاً وأخلالٌا

 حتى لو تدنى الراتب أو لم ٌنتظم أو حتى تولؾ صرفه لظرؾ ما .أدوارهم  الوظٌفٌة سٌستمرون فً 

 رابعاً : وفٌما ٌخص السؤال الذي ٌنص على : 

 تطبمه فً التعامل مع مرؤوسٌن ؟ يبرأٌن وبكل أمانه ما نوع السلون التنظٌمً والنمط المٌادي الذ

نظٌمً ونمط لٌادي فً التعامل مع الآخرٌن وخاصة فً المٌام بأعمالهم ن توكانت الإجابات أنهم ٌتصرفون بسل

 الإدارٌة والفنٌة ، فكان ترتٌب الإجابات عن النماذج كالتالً :

ن والمدٌرات كون هذا النموذج وعلى اعلى الإجابات ، ولد أجمع علٌه جمٌع المدٌرالدٌممراطً النمط حاز  -2

جو من على مبنً على مبدأ منح الآخرٌن لدراً كبٌراً من الاستملالٌة والحرٌة فً ممارسة مهامهم وٌشجع 

 الطمأنٌنة للمٌام بعملهم بفاعلٌة .

فً المرتبة الثانٌة كون أنه مبنى على العمل كفرٌك وٌعزز الشعور بالشراكة وتماسم  النموذج الجماعًجاء  -8

 سلطة .ال

فً المرتبة الثالثة مع أنه أسلوب حدٌث وجدٌد للسلون التنظٌمً وذلن لأنه مبنى على  نموذج النظامجاء  -3

 تعزٌز الشؽؾ والالتزام بأهداؾ المؤسسة ، وٌعمل على إنشاء ثمافة إٌجابٌة فً مكان العمل .

هام العاملٌن وتمدٌم الدعم الكامل كونه مبنى على تحفٌز المٌادة وإل النموذج الداعمجاء فً المرتبة الرابعة  -4

 لهم .

كونه ٌكسب ود المرؤوسٌن للمؤسسة أو المدرسة عن  نموذج الحراسةأما فً المرتبة الخامسة فمد جاء  -5

 طرٌك الحوافز وٌوفر لهم نوعاً ما من الشعور بالأمان والرعاٌة من إدارة المدرسة .
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لبل الأخٌرة فمد أجمع مدٌرو ومدٌرات المدارس أنهم فمد جاء فً المرتبة  نموذج النمط الترسلًأما  -6

من احد فٌهم ٌترن العمل بالمدرسة  اٌتجنبون استخدامه حٌث أنهم ٌمومون بمتابعة سٌر العمل بجدٌة ، وم

 لا متابعة .بٌسٌر 

حٌث أنهم دٌممراطٌون فً التعامل ولا  نموذج النمط الأوتولراطًوجاء فً المرتبة الأخٌرة استخدام  -7

ٌستخدمون هذا النمط كونه ٌعتمد على استخدام السلطة والموة وٌتطلب طاعة شبه عمٌاء للموظؾ ، حٌث 

 ٌنتظرها لكً ٌنفذها بحذافٌرها . وأنه ٌعتبر مدٌر المدرسة هو المصدر الوحٌد للتوجٌهات فه

ً : وفٌما ٌخص التعرؾ عل والتً من شأنها أن تعمل على الثانوٌة ومدٌرات المدارس  وممترحات مدٌر ىخامسا

 جودة العمل التنظٌمً وتهدؾ إلى الارتماء به فمد كانت أهم هذه الممترحات ما ٌلً :

 .إلى الحد الذي ٌمكنهم من العٌش بكامل الكرامة مور المالٌة للموظفٌن مطالبة وزارة المالٌة بانتظام الأ -

برفد المدارس بأعداد معمولة من المعلمٌن بحٌث ٌتم تحمٌك النصاب للمعلم إلى  لٌام وزارة التربٌة والتعلٌم -

 حد ٌسمح له بأداء عمله على أفضل وجه .

 لٌام الوزارة بالحد لدر الإمكان وحسب إمكاناتها من الفترة المسائٌة . -

 لٌام الوزارة بإعادة النظر فً كم وكٌؾ المناهج التً تدرس فً المدارس . -

بتطبٌك التعلم الإلكترونً فً مرحلة معمولة من المراحل الدراسٌة بحٌث ٌتمن الطالب هنان توصٌة  -

 مهارات استخدام الأجهزة والحاسوب وٌكون ذلن جزءاً من أساسٌات تعلمٌه .

لٌام الوزارة بالحد من الأنشطة إلى الحد المناسب لكً لا تثمل هذه الأنشطة والأعمال الكتابٌة كأهل  -

 هامه الأساسٌة كمعلم ومربً ولائد تربوي .الموظؾ وٌتفرغ لم

 وٌمكن إجمال أهم نتائج الدراسة كما ٌلً : 

وجود علالة دالة بٌن السلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة ومستوى اداء العاملٌن فً المؤسسات  -2

 التعلٌمٌة .

ات المدارس الثانوٌة أعلى من وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لصالح مدٌر -8

 مدٌري المدارس الثانوٌة فً مجال السلون التنظٌمً وعلالته بتجوٌد أداء العاملٌن .

كخٌار أول ٌتم تطبٌمه من مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة الدٌممراطً جاء استخدام نموذج النمط  -3

ألل الإجابات تخص النمط الترسلً وأخرها  بمحافظة ؼزة ٌلٌه نموذج النظام فً الاهمٌة والتطبٌك ، وكانت

 النمط الأوتولراطً .

توصلت الدراسة إلى أن جمٌع مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة ٌشعرون بشرؾ الانتماء للمهنة وعلى  -4

 كل منهم مهما كانت المعولات سواء المادٌة أو المعنوٌة .تأدٌة الدور الوظٌفً لكل استعداد الاستمرار فً 

 ت الدراسة وممترحاتها : توصٌا

لٌام الباحثٌن بإجراء دراسات معممة على دور السلون التنظٌمً وفاعلٌته فً الارتماء بأداء المعلمٌن  -2

 ومخرجات العملٌة التربوٌة .

 تنفٌذ أبحاث عن دور الصحة التنظٌمٌة فً أنجاز أهداؾ المؤسسات التربوٌة . -8

الإداري لنموذج النظام حٌث أنه ٌعمل على الالتزام بأهداؾ العمل على التوسع فً استخدام السلون  -3

 المؤسسة وإنشاء ثمافة إٌجابٌة تنعكس فً مكان العمل .

محاولة تنفٌذ الوزارة لما طلبه مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة بخصوص تحسٌن ظروؾ العمل من  -4

 الناحٌة المالٌة وعدد المعلمٌن والطلبة والمناهج وؼٌره .
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 الملاحك

 الشخصٌة الممابلة صحٌفة

 .السٌد / ة مدٌر / ة المدرسة الثانوٌة المحترم / ة 

 تحٌة طٌبة وبعد ،،،  السلام علٌكم ورحة الله وبركاته . 

 . ،  ثانوٌة بنات  نوع المدرسة : ثانوٌة بنٌن 

 دراسة بعنوان : نموم بعمل 

 الثانوٌة بمحافظة غزة من وجهة نظر المدٌرٌن أنفسهممظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس 

سئلة التالٌة بالمصدالٌة والموضوعٌة وحتى ٌمكننا التكرم والتعاون بالإجابة على الأوكلنا أمل من سٌادتكم ب 

 التوصل إلى نتائج دلٌمة ، ولهذه الأسئلة ثلاثة محاور وهً : 

 ة الثانوٌة فً تطوٌر أداء المعلمٌن .المحور الأول : دور السلون التنظٌمً لمدٌر المدرس

 المحور الثانً : دور المواطنة لدي مدٌري المدارس الثانوٌة فً تحسٌن أداء المعلمٌن .

 المحور الثالث : دور الانتماء التنظٌمً لمدٌر المدرسة الثانوٌة فً الارتماء وتجوٌد أداء المعلمٌن .

 : دٌر المدرسة الثانوٌة فً تطوٌر أداء المعلمٌن المحور الأول : دور السلون التنظٌمً لم بخصوص

 ؟ تتلاءم مع طبٌعة عمل مدٌر المدرسةوكٌة لانماط س اكتسابالتنشئة التنظٌمٌة تسمح لن هل  -2

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 ؟المرتبطة بالعمل ٌات التنظٌمٌة و الإدارٌة للمعرفة العم بحرٌة تامة هل ٌترن لن المجال -8

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 لتعدٌل السمون ؟من الإدارة التربوٌة مون التوجٌهات و الإرشادات لهل تت -3

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 ؟الموضوعٌة زٌادة مستوى الإنجاز للأهداؾ على ت التنظٌمٌة ارالتؽٌتحفزن هل  -4

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 الحرٌة كاملة فً التوظٌؾ الأمثل لطالات ومهارات المعلمٌن ؟هل تمنح لن  -5

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 أداء مهامن و تفعٌل طالتن ؟نحو ٌدفعن بحماس  مدٌراً للمدرسة ت وظٌفتناربمعارؾ و مها إلمامنهل  -6

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 :المحور الثانً : دور المواطنة لدي مدٌري المدارس الثانوٌة فً تحسٌن أداء المعلمٌن أما فٌما ٌخص 

 وما هو إن وجد ؟ ون وظٌفً ٌتعدى حدود واجباتن المحددة ؟لهل تموم بس -2

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما

 فضل ؟الأداء الألتمدٌم  المدرسةهل توافك بٌن أهدافن الشخصٌة وأهداؾ  -8

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 ؟ ولتلل اً ٌجابٌة نحو العمل و استثمارإاتجاهات كثٌرة ٌساعد على وجود هل لٌامن بأعمال مكتبٌة  -3

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 والفنٌة على أفضل مستوى ممكن ؟هل تنظم ولتن بصورة تتناسب ومهام مدٌر المدرسة الإدارٌة  -4

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
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 ؟ مرؤوسٌنت فً العمل لزٌادة حٌوٌة اهل تموم بمبادر -5

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 ٌحمك العمل الذي تموم به النتائج المرجوة منه على الوجه الأكمل ؟هل  -6

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 دور الانتماء التنظٌمً لمدٌر المدرسة الثانوٌة فً الارتماء وتجوٌد أداء المعلمٌن :المحور الثالث : وفٌما ٌخص 

 ؟ مولعن الاعتباري فً المجتمعٌحافظ عمى  بالإدارة التعلٌمٌةهل ارتباطن  -2

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 وما هً إن وجدت ؟ ؟ تساهم فً تمدم الخدمة المجتمعٌة ؼٌر التعلٌمٌةهل تموم بأعمال تطوعٌة  -8

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 لن بتحمٌك أفضل النتائج ؟ هل استثمارن الجٌد لإدارة الولت ٌسمح -3

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 والفخر بالانتماء لمهنة التعلٌم ؟بالرضى الوظٌفً هل تشعر  -4

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 تشعر بشرؾ الانتماء للمهنة أم تتمنى لو عملت فً مجال آخر ؼٌر التعلٌم ؟هل  -5

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 ٌنتظم ؟توافك على الاستمرار فً عملن وبنفس العطاء ولو تدنى الرتب أو لم هل  -6

ً نعم    اً    أبد لا    أحٌانا      دائما
 

 برأٌن وبكل أمانة ، ما نوع السلون التنظٌمً والنمط المٌادي الذي تطبمه فً التعامل مع مرؤوسٌن ؟

2-   مبنى على مبدأ منح الآخرٌن لدر كبٌر من الاستملالٌة والحرٌة فً ممارسة  : الدٌممراطًنموذج النمط

 مهامهم وٌشجع وٌوجد بٌنهم جو من الطمأنٌنة للمٌام بعملهم بفاعلٌة .

8-  ًٌعتمد على السلطة وٌتطلب طاعة الموظؾ وهو مصدر التوجٌهات .:  نموذج النمط الأوتولراط 

3-  ًارة المؤسسة بلا اهتمام أو تخطٌطترن الحبل على الؽارب وإد مبنى على مبدأ:  نموذج النمط الترسل 

4-  ٌوفر الشعور بالأمان والرعاٌة من المؤسسة للموظفٌن وتوفر الحوافز لضمان الولاء :  نموذج الحراسة

 للمؤسسة .

5-  مبنى على تحفٌز المٌادة وإلهام العاملٌن وتمدٌم الدعم الكامل لهم .:  نموذج الداعم 

6-   مبنى على العمل كفرٌك وتعزٌز الشعور بالشراكة وتماسم السلطة .:  الجماعًنموذج 

7-  مبنى على تعزٌز الشؽؾ والالتزام بأهداؾ المؤسسة وٌعمل على إنشاء ثمافة إٌجابٌة فً :  نموذج النظام

 مكان العمل . 

 ؟.كم تساعد فً جودة العمل التنظٌمً وسبل الارتماء به بممترحات من تجار

 

 نشكر لكم حسن تعاونكم
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