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 التعليم المهني والتقني  مؤسسات من خريجي أنموذج مقترح لتطوير معايير التميز للكادر 
 التطور التكنولوجي في محافظات غزة على ضوء متطلبات 

 إعـــداد
 العالول  محمد د. رنا                              د. رأفت محمد العوضي

 المساعد  المناهج وطرق التدريساستاذ                     استاذ الإدارة التربوية والتقنية المساعد    
 فلسطين  -فلسطين                                   جامعة غزة  -فلسطينجامعة  

 

 

 "مستقبل التعليم المهني والتقني بمدارس التعليم العام في فلسطين  " مؤتمر بحث مقدم ل
 الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا 

 
التعليم    مؤسسات   من خريجيالدراسة إلى تقديم أنموذج مقترح لتطوير معايير التميز للكادر  هدفت    الملخص:

والتقني  متطلبات    المهني  ضوء  على  غزة  محافظات  التكنولوجيفي  المنهجالتطور  الدراسة  واستخدمت   ، 
وتكونت  التحليلي،  من  الوصفي  الدراسة  الخريجين  مبحوث  ( 157)  عينة  الطلبة  هم    من  المممن  راحل  في 

دراسته  والتكنولوجيا  مالنهائية من  للعلوم  الجامعية  )الكلية  كليات  يونس  -في  وكليةخان  التقنية   ،    -فلسطين 
 . على مجالات الدراسةموزعة   طبقت عليهم استبانةو العشوائيَّة،  الطبقية بالطَّريقة، تم اختيارهم دير البلح،(

ع توافر معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم  وقد كشفت النتائج أنَّ الدرجة الكلية لمتوسطات واق
المهني والتقني في محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي من وجهه نظر الخريجين حصلت  

( )3.89على  النسبي  والوزن  كبيرة،  77.8%(،  بدرجة  المتوسطات  و (  أعلى  استخدام    لمجالكانت  )معايير 
( %76.8المجال )معايير الكفاءة البشرية( بوزن نسبي ) يليه، بدرجة كبيرة (%82.4)وزن نسبي ب التكنولوجيا( 

 ( بدرجة كبيرة.  %75.0بدرجة كبيرة، وفي المرتبة الأخيرة مجال )معايير الانتاج العلمي( بوزن نسبي ) 
 زى وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تع

لصالح لمتغير التكنولوجيا(، في الطلاب، الجنس  استخدام  )معايير  ذات كما    مجال  فروق   دلالة توجد 
 الأعلى معدل في الطلبة لصالح المعدل التراكمي لمتغير  تعزى  الطلبة استجابات  متوسطات  بين إحصائية

اد عينة الدراسة تعزى لمتغير فروق في متوسطات تقديرات أفر   لم توجد مجال )معايير الكفاءة البشرية(، بينما  
    .الكلية. وقد قدمت الدراسة أنموذج مقترح

مفتاحية: التميز،    كلمات  معايير  مقترح،  متطلبات    مؤسسات أنموذج  والتقني،  المهني  التطور  التعليم 
   .التكنولوجي

 
 

 مقدمة: 



2 

 

التنمية، وتعمل مؤسسات    يهدف التعليم العالي أساساً إلى إعداد الكفاءات المؤهلة لتلبية احتياجات برامج
البرامج الأكاديمية والفنية التي تقدمها في مختلف التخصصات،  التعليم العالي على تحقيق ذلك من خلال 
العلوم  تشهده  الذي  الدائم  التطور  وفق  باستمرار  البرامج  هذه  وتطوير  بتعديل  تقوم  نفسه  الوقت  في  وهي 

 والمعار على الساحة العلمية والفكرية.
لتعليم التقني خلال العقود الماضية في ضوء ما شهده العالم من تغييرات سريعة ومتلاحقة في  ويحظى ا

ميادين العلوم والتكنولوجيا والاتصالات، حيث زاد حجم المسئولية على عاتق التعليم العالي بعد ظهور اتجاه  
 (. 23:  2001عولمة التعليم العالي التقني وتدويله  بأهمية بالغة )فخرو، 

إلى  بأه أدى  مما  والتكنولوجية،  العلمية  والثورة  المعرفي،  بالانفجار  يتسم  عصر  في  التقني  التعليم  مية 
تغيرات في طبيعة المهن في سوق العمل، بالإضافة إلى زيادة طموح الأفراد وحرصهم على الحصول على  

مما أدى إلى تدفق طلابي حقوقهم الإنسانية، ومن بينها التعليم بصفة عامة، والتعليم التقني بصفة خاصة،  
كبير ، مما يستدعي عقد المؤتمرات وإجراء البحوث لتقديم التوصيات والمقترحات للعمل على حل مشكلاته  

 (.25-23: 2010وتطويرة، وإعادة هيكلية الكليات، وإتباع اتجاهات حديثة ) البنك الدولي، 
مؤهلة تساهم في سد العجز القائم في سوق  ونظراً لأهمية التعليم العالي التقني في ضمان تخريج كوادر  

العمل، وتطوير مخرجاته دعماً لخطط التنمية، ولإيجاد قناة تساهم في توحيد الخطط الدراسية وتطوير البرامج  
التنافس   تميز خريجية على مستوى  التقني وتحسين  العالي  التعليم  الحاجة لإعادة هيكلية  لذلك، فإن  المعدة 

أمراً ضرورياً، من شأنه أن يضمن قيام خريجي التعليم التقني على الكفاءة المطلوبة،  المحلي والعالمي أصبح  
 . (56:2001والقيام بواجباتهم في المرافق التي سيولوها بمستوى عالي من الجودة)العقيلي، 

البشرية   مصادره  تطوير  على  قدرته  في  تتعلق  ضخمة  تحديات  يواجه  التقني  التعليم  نظام  أن  ريب  ولا 
ارتباط  والما يضمن  بما  المعاصر  عالمنا  في  الحاصلة  الكبيرة  والتغيرات  يتناسب  بما  وأنظمته  ومناهجه  دية 

                 .المهارات والمعارف المكونة عند الخريجين بتلك التي سيحتاجون إليها في عالم العمل وفي حياتهم الخاصة
   (8: 2001)حمدان،                                                                                 

التي  بالمعارف والمهارات والسلوكيات  المستقبل  يتسلح عامل  إلى حتمية أن  التكنولوجي  التطور  ويؤدي 
تتواءم مع المتغيرات التكنولوجية والإقليمية والعالمية ، ومن ثم فإنه من الضروري إعداد المواطن الفلسطيني  

على أحدث تكنولوجيا العصر باعتبار أن القوى العاملة هي القادرة على التعامل مع عناصر  وتعليمه وتدريبه 
 الإنتاج الأخرى لتوفير منتج أو خدمة بجودة عالية وتكلفة منخفضة والمنافسة في الأسواق العالمية .

ه في النهوض وتمثل قضية تميز الخريجي لمؤسسات التعليم العالي التقني أهمية متقدمة في تحقيق أهداف
تلك   إدارة   دفع  وإلى  العام،  القطاع  بدعم  للاحتفاظ  التميز  وتحقيق  التعليمية  القيمة  وضمان  بالمجتمع، 
المؤسسات وهيئاتها المختلفة للبحث عن الوسائل التي تخلق من خلالها قيم التميز وتختبرها وتحتفظ بها في  

 مؤسساتها. 
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التقني التعليم  فقد أصبحت قضية تطوير  الخريجين، ورفع كفايتهم، والتحكم في    وعليه  وتحسين مستوى 
اعدادهم وحسن استثمارهم من القضايا الرئيسة المثارة في عالمنا المعاصر استجابة لتحديات التغير السريع  

 . في جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وتدفق المعرفة نتيجة للتقدم العلمي وتطبيقاته التكنولوجية
  (393: 2004)الحولي، أبو دقة،                                                                     

في ضوء ما سبق يعتبر مهماً النظر إلى التميز لخريجي التعليم العالي التقني، وليس فقط على مستوى  
يعمل   التعليم  في  للتميز  المؤسسة  فدعم  أيضاً،  المؤسسة  المستوى  على  وإنما  هذا الخريجين  تسهيل  على 

التميز   تحقق  والتي  المناسبة  التنافسية  بمعايير  الايفاء  خلال  من  هذا  ويكون  مباشراً،  ليس  فهو  التميز، 
 للخريجين. 

من ذلك تستطيع مؤسسات التعليم العالي التقني أن تنافس بكفاءة على مستوى تميز خريجيها خاصة في  
ة المعاصرة والثورة التكنولوجية، لذلك فإن توافر معايير  ضوء احتياجات المجتمع المحلي والمتغيرات الحضاري 

بخدماتها لضمان   التميز  بتحقيق  ملزمة  بفلسطين  التقني  العالي  التعليم  الوظيفي  لخريجي مؤسسات  التميز 
رضا طلبتها من ناحية والخارجين في المجتمع المحلي والعالمي من ناحية أخرى، وهذا يساعد في تحسين  

لتحقيق  وارتقاء مستوى ا فيؤهل  المرتفع  التقني  للأداء  التعليم  بخريجي  والوصول  والمؤسسة ككل،  لخريجين 
 الإبداع؛ والميزة التنافسية العالمية في اعمالهم.     

 

 مشكلة الدراسة:
سد   في  تساهم  مؤهلة  كوادر  تخريج  ضمان  في  التقني  العالي  التعليم  لأهمية  ونظرًا  تقدم  ما  ضوء  في 

سوق العمل، وتطوير مخرجاته دعمًا لخطط التنمية، ولإيجاد قناة تساهم في توحيد الخطط  العجز القائم في  
الحاجة   فإن  ؛  المختلفة  العليا  المعاهد  في  القائمة  الإشكاليات  وحل  لذلك  المعدة  البرامج  وتطوير  الدراسية 

يضمن   أن  شأنه  من  الذي  ضروريًا،  أمرًا  أصبحت  التقني  العالي  التعليم  هيكلة  العالي  لإعادة  التعليم  قيام 
التقني على الكفاءة المطلوبة والعدد المناسب وإنتاج الكوادر الفنية المساعدة عالية الجودة في القيام بواجباتها  

 وبناءً على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة بالإجابة عن السؤال الرئيس التالي: في المرافق التي ستتولاها. 
معايي    لتطوير  مقترح  أنموذج  في  ما  والتقني  المهني  التعليم  مؤسسات  خريجي  من  للكادر  التميز  ر 

 محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي؟ 
 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:     
 ما الملامح العامة لمؤسسات التعليم المهني والتقني في محافظات غزة ؟  .1
من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني في محافظات غزة على  ما المقصود معايير التميز للكادر   .2

 ضوء متطلبات التطور التكنولوجي؟
ما واقع توافر معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني في محافظات غزة على   .3

 ضوء متطلبات التطور التكنولوجي من وجهه نظر الخريجين؟  
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دلال .4 ذات  فروق  توجد  )هل  مستوى  عند  إحصائية  عينة  α≤  0.05ة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين   )
توافر معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني في محافظات واقع  في  الدراسة  

للـمتغيرات )الكلية، الجنس،   عزى غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي من وجهه نظر الخريجين ت
 اكمي( ؟المعدل التر 

في   .5 والتقني  المهني  التعليم  مؤسسات  خريجي  من  للكادر  التميز  معايير  لتطوير  مقترح  أنموذج  ما 
 محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي ؟ 

 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية :   
 لتقني في محافظات غزة. الملامح العامة لمؤسسات التعليم المهني وا إلىالتعرف  .1
المقصود    .2 إلى  والتقنيالتعرف  المهني  التعليم  للكادر من خريجي مؤسسات  التميز  ، وأهدافها، بمعايير 

 وأهميتها، ومجالاتها، ومتطلباتها. 
واقع توافر معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني في محافظات    عن  الكشف .3

 . ت التطور التكنولوجي من وجهه نظر الخريجينغزة على ضوء متطلبا
( بين متوسطات تقديرات  α≤  0.05بيان ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4

توافر معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني في  واقع  في  أفراد عينة الدراسة  
التطو  متطلبات  ضوء  على  غزة  للـمتغيرات  محافظات  تبعـاً  الخريجين  نظر  وجهه  من  التكنولوجي  ر 

 .  )الكلية، الجنس، المعدل التراكمي(
في    اقتراح .5 والتقني  المهني  التعليم  مؤسسات  خريجي  من  للكادر  التميز  معايير  لتطوير  مقترح  أنموذج 

 . محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي
 أهمية الدراسة: 

 دراسة في أنها: تكمن أهمية ال   
 أهمية التعليم التقني باعتبارة ضرورة اجتماعية وحضارية، كونه يوفر الموارد البشرية والمهارات اللازمة.  .1
 تدني النظرة المجتمعية لخريجي التعليم التقني باعتبارهم الدرجة الثانية بعد التعليم الجامعي الأكاديمي.   .2
ا، أهميتها، مجالاتها، ومتطلباتها ، للسعي لتحقيق التميز  إيضاح مفهوم معايير التميز الوظيفي، أهدافه .3

 والارتقاء بخريجي التعليم التقني. 
الحاجة إلى تطوير معايير مؤشرات التميز الوظيفي كضرورة لرفع كفاءة الخريجين من مؤسسات التعليم   .4

 التقني  كونهم من المشاركين بأدوار اجتماعية واقتصادية وسياسية وتنموية. 
ه الدراسة استجابة للاتجاهات الحديثة، والتي تنادي بضرورة الاهتمام وتسليط الضوء على أهمية  تمثل هذ  .5

 التميز والارتقاء بالتعليم التقني في فلسطين.   
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ورصدها   .6 التقني،  التعليم  لخريجي  الوظيفي  التميز  في  المعاصرة  والمؤشرات  المعايير  بعض  إظهار 
 رامج تطوير الأداء الأكاديمي.  وتحليلها وتصنيفها والإفادة منها في ب 

قد تسهم في تقديم بعض المقترحات التي يمكن أن يستفيد منها الإدارات في مؤسسات التعليم التقني في   .7
 الاستفادة من تحسين جودة خريجيها.   

 

 حدود الدراسة: 
الم - التعليم  مؤسسات  خريجي  من  للكادر  التميز  معايير  لتطوير  مقترح  أنموذج  الموضوعي:  هني  الحد 

 والتقني في محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي. 
 الحد البشري: خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني.  -
 الحد المكاني: محافظات غزة. -
 م. 2018-2017الحد الزماني: الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي   -

 

 مصطلحات الدراسة الإجرائية:
للكادرمعايير   - تعم  :التميز  التعليم  أن  مؤسسات  والتفوق  و   المهنيل  التقدم  من  مزيد  تحقيق  على  التقني 

الواقع   جعل  من  تمكينهم  إلى  بالإضافة  خريجيها،  بمستوى  والعالمي  المحلي  المستوى  على  والارتقاء 
الجديد،  اكتشاف  على  قدراتهم  تنمية  من  ذلك  يعنيه  وما  الآن،  قائم  هو  مما  أفضل  المستقبلي  الوظيفي 

والتفوق،   والتعامل مع والتواصل،  والقدرة على الاستمرار،  العلمي،  النمو  يكسبهم  بما  والتقنيات  المبتكرات 
 فينعكس ذلك على تميز وارتقائية أدائهم في عالم العمل وفي حياتهم .  

( بأنه : التعليم الذي يكسب الأفراد المعارف والمهارات  6:  2010يعرفة )حمد،    التقني:المهني و التعليم   -
هات التي تؤهله للانخراط في سوق العمل في إحدى الأعمال التقنية، وتكون فيها الدراسة سنتين  والاتجا

 بعد الثانوية العامة أو أكثر.  
التقني الذي أنهى متطلبات الحصول على درجة التحصيل العلمي بنجاح،  المهني و  طالب التعليم الخريج :  -

 ى التشغيل والإنتاج.    ومستعد للالتحاق بقوى العمل، ويتمتع بالقدرة عل
 الدراسات السابقة:

التعليم   تناولت مجال  التقني على المستوى المحلي والعالمي، ولكن في  و   المهني  تعددت الدراسات التي 
التقني وواقعه دون التطرق إلى مستوى  و   المهني   اغلبها جاءت في بحث سبل التطوير والعلاج، وأنماط التعليم 

هم ورضاهم من ناحية، والخارجين في المجتمع المحلي من ناحية أخرى، وفيما  خريجيه لضمان مستوى تميز 
 يلي عرض لبعض تلك الدراسات، لا الحصر:

التي هدفت إلى التعرف على الاتجاه نحو التعليم التقني، حيث أظهرت مستوى    :(2013دراسة )أبو شمالة،  
ت الدراسة بضرورة إعادة النظر في نظم  (، وأوص%65398اتجاه متوسط لدى طلبة التعليم التقني بنسبة ) 

 التعليم التقني.
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التي هدفت إلى وضع تصور مقترح لتنظيم بنية التعليم الثانوي المهني    :(2012دراسة )عساف، وأبو علي،  
في فلسطين في ضوء النظرة الشاملة لعلاقة التعليم العام بالتعليم العالي من ناحية، ومحدودية سوق العمل 

 ى وذلك في ضوء التجربة اليابانية. من ناحية اخر 
الشويخ،    ( التعليم    :( 2007دراسة  الاستراتيجي في مؤسسات  التخطيط  واقع  إلى  التعرف  إلى  التي هدفت 

 التقني، وقد أظهرت أن الكليات الأهلية تتميز عن الكليات التقنية في عملية التخطيط الاستراتيجي. 
ات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم التقني  إلى تحديد معوق  :(2006وهدفت دراسة )راضي،  

 وسبل التغلب عليها، والتي أظهرت ضعف جهود الوزارة في دعم التعليم التقني على جميع المستويات. 
التي هدفت التعرف إلى مدى التنافس الجاري في المؤسسات    :(Peterson, 2006ودراسة  بترسون )   

المؤسس في  خاصة  التي  الأمريكية  بالنتائج  يتعلق  فيما  وأما  المختلفة،  الولايات  جامعات  بين  الجامعية  ات 
توصلت إليها الدراسة فإنها تتمثل في أن التعليم القائم على التنافسية بين الهيئات والمؤسسات يكون أفضل،  

لن تضع  وأن  وتطوير،  تمويلها،  طرق  وتعدد  إدارتها،  من  تعدل  أن  جامعية  علمية  مؤسسة  كل  فسها  وعلى 
أهدافاً تمكنها من التنافسية على المستوى المحلي والعالمي، حيث يؤدي ذلك إلى تعليم ينعكس بأثر أفضل  
نفسها   التعليمية  بالمؤسسة  النهوض  إلى  يؤدي  مما  المؤسسة،  هذه  داخل  والمتعلمين  المخرجات  على 

 وبخريجيها.
وعة وراء التحاق خريجي التعليم الثانوي في  التي هدفت التعرف إلى الدوافع المتن  : (2004ودراسة ) حمدان،  

الكليات المهنية التقنية، وقد توصلت الدراسة إلى ضعف إقبال الطلبة على الالتحاق بالكليات المهنية التقنية،  
اقتصادية   عوامل  هناك  ان  الجانب، كما  هذا  التربوي في  والإرشاد  التوحيد  إلى  بحاجة ماسة  لا زالوا  وأنهم 

دوافع على  المتوسط،   مؤثرة  الدبلوم  حملة  تجاه  المجتمع  لأفراد  السالبة  النظرة  وكذلك   ، بالكليات  الالتحاق 
 وانعدام فرص تقديم مساعدات مالية لهؤلاء الخريجين لإقامة مشاريع إنتاجية صغيرة.

التي هدفت التعرف إلى التعليم العالي والتنافسية   :(Hochschulen ,2004ودراسة هوتش آن وآخرون)  
ص والمخاطر، وأوضحت الدراسة أن القانون الجديد الذي صدر في مقاطعة الراين الشمالي في الأول  والفر 

( عام  أبريل  ترى  2000من  كما  المقاطعة،  هذ  في  التقني  العالي  التعليم  إصلاح  أساسيات  من  عدل  قد   )
)الت الآلي  التعليم  خاصة عن  الألماني  المجتمع  في  التعليم  عن  المناقشات  أن  أن الدراسة  أظهرت  قد  قني( 

هناك اتجاهاً مؤكداً نحو التنافس بهذا التعليم  وأدى ذلك إلى تغيير الفكرة التقليدية عنه، وظهرت مصطلحات 
التنافسي   النموذج  أن  الدراسة  هذه  وترى  الجديدة(،  والإدارة  والتحكم،  العالمي،  التميز  )الكفاءة،  مثل  جديدة 

نظيم الإداري لإنجاز أكبر قدر من المكاسب من المصادر المتاحة،  للتعليم التقني يهدف إلى توسيع مدى الت
 مما يؤدي إلى عمل نظام جديد يعيد ترشيد مصادر التمويل الخاصة بالتعليم التقني لتحسين مخرجاته. 

( نادول  القدرة    :(Nadu, 2004ودراسة  تحسين  خلالها  من  يمكن  التي  الطرق  إلى  التعرف  هدفت  التي 
للمؤسسات  التقني  التنافسية  للتعليم  الهندي  المجلس  بها  قام  التي  المبادرة  بعرض  الدراسة  قامت  حيث   ،
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(Council for Technical Education (AICTE) The All – India)   بهدف التوصل إلى مؤشرات
ء  التنافسية للمؤسسات التعليمية، ويرتبط تحسين القدرة التنافسية لأي مؤسسة بفريق الإدارة بها، وكفاءة أعضا

والمعامل  العملية  بالأنشطة  النظرية  المناهج  دمج  يتم  أنه  من  التأكد  إلى  المجلس  ويهدف  التدريس،  هيئة 
العالم وحياة   التي غيرت  والابتكارات  المخترعات  العديد من  أنه يوجد  إلى  الدراسة  العمل، وتوصلت  وورش 

ال على  تؤثر  التغيرات  هذه  وأن  بسرعة،  ينمو  التغير  معدل  وأن  الوقت الأفراد  في  وأنه  الحياة،  ونمط  تعليم 
العمل لوقت  قليل وسيكون  الوظائف  المستقبل فسيكون عدد  أما في  العام،  التعليم  الحالي يوجد طلب على 
كامل إحدى أنواع الرفاهية، وتستدعي هذه التغيرات اتباع سياسة تنمية مهنية لأعضاء هيئة التدريس جديدة  

ع المقدرة  نحو  الفجوة  تقليل  ظل  يمكنها  في  رئيسي  تنافسي  كمؤشر  التكنولوجيا  مع  خاصة  التعامل  لى 
 المتغيرات العالمية الحالية والمستقبلية.  

التي هدفت التعرف إلى أسباب التحاق الطلبة بالكليات التقنية بمحافظة غزة، وقد   :(2003ودراسة )حمدان،
لتي تتمثل في الرغبة الشخصية في  أظهرت الدراسة أن أكثر أسباب الالتحاق شيوعا هي الأسباب النفسية ا

دراسة العلوم التقنية ذات الطابع العملي ، وأن المدرسة الثانوية ووسائل الإعلام هي أضف الأسباب إسهاما  
 في حث الطلبة على اللالتحاق بالتعليم التقني.

عاصي،   )أبو  و   :(2003ودراسة  غزة  محافظات  في  التقني  التعليم  واقع  إلى  التعرف  هدفت  معوقات التي 
الدونية   المجتم  نظرة  في  تتمثل  مورروثه  واجتماعية  بيئيية  معوقات  هناك  أن  الدراسة  أظهرت  وقد  تطويرة، 
لخريجي هذا النوع من التعليم، وكذلك ارتباطه بالحرف اليدوية في أذهان الناس، وقد أوصت الدراسة بضرورة  

 إعادة النظر في هيكلية التعليم التقني، وبرامجة.  
التي هدفت التعرف إلى واقع التعليم التقني في محافظات غزة في ظل التغيرات   :(2000)حمدان،كما قام  

التكنلوجية، والتعرف إلى بعض معوقات تطبيقه بالطريقة المثلى، وقد أظهرت الدراسة أن أهم المعوقات كان  
 في مجال السياسات والاستراتيجيات، وافتقار المناهج. 

التي هدفت التعرف إلى الكفاءة الداخلية بشقيها الكمي والكيفي للتعليم    :(2000كما أظهرت دراسة )حمد،  
( بلغت  التقني  التعليم  الكمية لمؤسسات  الكفاءة  البطالة بين  %65.4التقني في محافظات غزة، أن  ( ونسبة 

 (. %34.6الخريجين في هذا النوع من التعليم بلغت )
 

 
 

 السابقة :  تعليق عام على الدراسات
خلا الرئيسية  من  وعناصرها  والأجنبية  العربية  بالدراسات  تتمثل  التي  السابقة  الدراسات  وتحليل  عرض  ل 

التعليم  تناولت  التقني من زوايا عدة، وقد اختلفت الدراسة الحالية عن غيرها في انها تناولت  و   المهني  التي 
مؤشرات متطلبات طلبتها    وتحقيق أغلب   مؤسسات التعليم المهني والتقني حجر الزاوية في تطوير مخرجات  
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في حاجاتهم نحو الالتحاق بسوق العمل والتميز بأدوارهم وظائفهم، وذلك يرجع إلى كفاءة أداء الخريجين من  
التعليم تتطلب من مؤسسات  التي  التكنولوجية  العلمية  للثورة  التقني مواكبتها من  و   المهني  جانب، ومواكبتهم 

 جانب آخر.            
الدراسات  بالتعليم    ووجهت  و السابقة  التميز  المهني  معايير  تحقيق  أهمية  على  التأكيد  في  الباحثان  التقني 

معرفتهم   وتحديث  مستواهم  لرفع  ماسة  حاجة  هناك  حيث  للطلبة،  متقدمة  برامج  تنظيم  خلال  من  الوظيفي 
نهم  نظراً  لما لهما  ومهاراتهم المهنية لمواكبة المتغيرات العالمية، خاصة طلبة التعليم التقني  من أجل تمكي 

 من دور مهم ورئيس في الارتقاء على كافة المستويات ليتماشى مع التطورات والمستجدات العالمية الحديثة. 
 

 الإطار النظري للدراسة: 
 تطرق الباحثان لمجموعة من النقاط للحديث عنها في الإطار النظري وهي على النحو التالي: 

  .التقنيو  المهني الملامح العامة للتعليم أولًا:
التعليم   أيتميز  من  غيرة  عن  والتقني  بالواقع المهني  والعضوي  المباشر  بارتباطة  الاخرى  التعليم  نواع 

الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع من ناحية، وبالتطور التكنلوجي من ناحية اخرى، لاعتبارة  مصدر اعداد  
و  وتشغيل  تنفيذ  مسؤلية  عليها  تقع  والتي  العاملة  والصحية  القوى  والزراعية  الصناعية  المشاريع  صيانة 

 (. 13:2005والخدماتية )حمدان،
 : التقنيو  المهني التعليم ماهية

عن غيره من أنواع التعليم الأخرى بارتباطه المباشر والعضوي بالواقع الاقتصادي المهني والتقني  يتميز  
أ ناحية  من  التكنولوجي  وبالتطور   ، ناحية  من  للمجتمع  القوي والاجتماعي  إعداد  مصدر  باعتباره   ، خرى 

 . العاملة التي تقع عليها مسئولية تنفيذ وتشغيل وصيانة المشاريع الصناعية  والزراعية والصحية والخدماتية
  (13:2005)حمدان ،                                                                              

في تحقيق التنمية وضمان استمراريتها، حيث إنه  المهني والتقني  لذي يلعبه  ونظرًا للدور الحيوي والهام ا
الصناعية   القطاعات  في  للعمل  الكفؤة  البشرية  القوى  وتأهيل  إعداد  مجال  في  ومؤثرًا  فاعلًا  دورًا  يلعب 

 لأهميته.  والزراعية والصحية والخدمية، فإن هذا النوع من التعليم يجب أن يحظى بعناية واهتمام فائقين نظرًا
 
 

  :المهني والتقنيمفهوم التعليم 
بأنه : ذلك التعليم الذي يهدف الى إعداد أخر تقنية تقع بين     المهني والتقنييعرفة الاتحاد العربي للتعليم  

( سنوات بعد  3-2الأخصائيين )الجامعيين( والعمال المهرة في هرم القوى العاملة، ومدة الدراسة فيها من )
 (.96:2013ة )الدنف ،الثانوية العام
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( يعرفة بأنه : التعليم المتضمن إعدادًا تربوياً وتوجيهياً سلوكياً، والمصمم لإعداد  23:2002أما )محمد ،
المهارات الوسطى من العمال التقنيين في الإدارة الوسطى في مؤسسات تعليمية بين سنتين أو ثلاث سنوات،  

 الجامعية.وبعد الدراسة الثانوية ودون مستوى الدراسة 
بأنه : نوع من التعليم العالي يوفر للطالب الحاصل على الثانوية العامة دراسة  اجرائيا:    انويعرفة الباحث

( دراسة  بعد  العمل  بسوق  مباشرة  تتصل  تطبيقية  إلى  3-2فنية  تؤهله  شهادة  على  والحصول  سنوات   )
 الاندماج في سوق العمل. 

    :التقنيو  المهنيأنواع التعليم 
 :  (97:2013،  الدنف)عن  نقلاً  التقنيو  المهني( جانبين من التعليم 67:2008بو عمر، أ) ذكر   
بأغلبية    .1 التقني  العلمي،    :  كاديميةأالتعليم  الجانب  منه  أكثر  النظري  الجانب  على  يركز  الذي  وهو 

فلسطين   في  التعليم  من  النوع  هذا  مستبويتمثل  في  والجامعات  الكليات  في  الهندسي  دبلوم التعليم   (   -وى 
 ن يعملو في المجال المهني أو الحرفي. أ لا يتوقع  ،خبراء أو مصممين ك ه مهنيينبكالوريوس( ويؤهل خريجو 

والذي يركز على الجانب العلمي أكثر منه على الجانب النظري، ويمثل    :  التعليم التقني بأغلبية مهنية.  2
فلسطين   في  التعليم  من  النوع  مر بهذا  في  المهني  المهنيالتعليم  التدريب  في    ،اكز  المهني  التعليم  وحديثاً 

المجال   في  العمل  سوق  في  التعليم  هذا  خريجو  يعمل  حيث  التطبيقي،  المسار  ضمن  الصناعية  المدراس 
 الحرفي المباشر.

التربية والتعليم  1994   بو جراد،أويرى )    الثانوي لوزارة  التطبيقية جزء من كليات المجتمع  الكليات  ( أن 
هذا المفهوم الى فلسطين    مللتعليم الجامعي المتوسط، وقد   جديداً   في فلسطين، والتي اعتبرت مفهوماً   العالي

كليات  إلى  والمعلمات  المعلمين  ومعاهد  دور  تطورت  حيث  العشرين  القرن  من  السابع  العقد  بداية  في 
ساسي وكان  لة التعليم الأهيل المعلمين والمعلمات للتدريس في مرحأالكليات ت  هكان الهدف من هذ و المجتمع،  

 (. 75:1994  بو جراد،أمستوى الدراسة فيها سنتين دراسيتين )
( المنفذه والمعمول بها، 2012-2008)   مما سبق وبما جاء في الخطة الخمسية التطويرية الاستراتيجية   

الكليات   هي  ة التقنيو   المهنيفإن   ، محددة  أنواع  ثلاث  على  ال  تقع   ، الجامعية  )الكليات  كليات  نبولتك:  ك، 
ها شريطة أن تكون  تالمجتمع( وعليه فإن الكليات التقنية هي اسم يجمع في طياته الكليات على اختلاف بنايا 

 برامجها أو الجزء الغالب من برامجها تقنية التوجه. 
 

 :  في محافظات غزة ةالتقنيو  المهنيةلمحة عن الكليات 
 : انيونســـخ -لوجيا و العلوم والتكن الجامعية كليةال -
العلوم والتكنولوجيا   للعلوم والتكنلوجيا تحت اسم كلية  الجامعية  الكلية  م  1990بخان يونس عام    -أنشئت 

عام   عليها  الإشراف  بالقدس  العالي  التعليم  مجلس  تولى  وقد  التقنية،  العلوم  بتدريس  تعنى  أهلية،  كمؤسسة 
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الإشراف  1995 العالي  والتعليم  التربية  وزارة  تولت  ثم  حكومية  م،  مؤسسة  الكلية  وأصبحت  عليها، 
التربية والتعليم العالي جهداً لجعل  1997عام  الكلية وبالتعاون مع وزارة  م، ومنذ تلك اللحظة لم تدخر إدارة 

شعبنا   أبناء  من  كبيراً  قطاعاً  يخدم  التكنولوجي  التقني  التعليم  مجال  في  رائدة  أكاديمية  لجامعة  نواة  الكلية 
تخصصاً علمياً     كلية خريجيها درجتي البكالوريوس والدبلوم المتوسط في سته و ثلاثينتمنح الو   .الفلسطيني

المعتمدة الساعات  نظام  وفق  متميز،  دراسي  برنامج  ضمن  الطالب      تقنياً  يدرس  ساعة    75-66حيث 
أربع   على  موزعة  دراسية  فصول  وثمانية  الدبلوم،  درجة  تخصصات  في  أربعة فصول  علي  موزعة  معتمدة 

الساعات  سنوا وتوزع  أعوام،  خمسة  خلال  الهندسية  التخصصات  باستثناء  البكالوريوس،  لتخصصات  ت 
 .المعتمدة لهذه التخصصات على عشرة فصول دراسية

 ر البلح : ــــدي  -كلية فلسطين التقنية  -
عام      تجهإب   1992نشأت  في  متواضعه  التقني  يمكانات  التعليم  إلى  الحاجة  أن  إلا  وتخصصاتها  زاتها 

 التدريب الفني دفعت إلى التوسع فيها وتشرف عليها وزارة التربية والتعليم العالي. و 
 : حـــرف -العربية للعلوم التطبيقية  الجامعية الكلية -

عام       رفح  محافظة  في  عن    1999تأسست  منبثقه  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  من  واعتماد  بترخيص 
عا  تأسس  الذي  الثقافي  العربي  الإ 1995م  المعهد  وزارة  من  واعتماد  بترخيص  في  م  تخصص  والذي  علام 

 ة الدبلوم المتوسط.جعلامية وتمنح الكلية خريجيها در الدراسات الإ
 : هـــالوكال -زةـــكلية التدريب غ -

عام       المهني1953تأسست  التدري  ) مركز  اسم  تحت  تجسيدا ً   م  الدولية لإغاثة  (  الغوث  وكالة  لفلسفة 
( 14لى )إ  ن وصل عدد التخصصات المهنية فيها حالياً أ ى  إلخذت الكلية بالتطوير  أفلسطينين، و اللاجئين ال

 ( طالب وطالبة. 1000جمالي قدرتها الاستيعابية يزيد عن )إ( و 17تخصصات الفنية )التخصص، وبلغ عدد 
 :  علوم التطبيقيةلل ةالكلية الجامعي -
العأ   والتعليم  التربية  وزارة  من  بقرار  المهنية  1998) في  الي  نشأت  العلوم  مجتمع  كلية   ( مسمى  تحت   )

الفلسطيني من خلال   والتطبيقية  للمجتمع  التقني والمهني  التعليم  لها توفير خدمة  الرئيس  الهدف  ( ، وكان 
اختصاصاً 36) عام  (  لتصبح  النشأه  وتطورت  المت  2007،  الدبلوم  شهادة  تمنح  كلية  كلية  إسط  و من  لى 

 .تخصصات   (7كالوريوس لنمو )جامعية تمنح درجة الب
 

 
 :  في فلسطين التقنيالمهني و هدف التعليم أ

التربية والتعليم    ينن الاهتمام والرعاية التي تمنح للتعليم التقني في فلسطإ    من خلال تكاتف جهود وزارة 
،  (65:2007)الشويخ،  هداف التاليةالألأن يحقق    هالعالي والمؤسسات الوطنية والقائمين على التنمية  دفعت 

 : (12:2017)العوضي، 
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الأ1 تخريج  والأ .  الماهرة  العاملة  و يدي  التقنية  مشريع  تأطر  تحتاجها  التي  التخصصات  مختلف  في  هيلها 
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

 طر المؤهلة في مختلف التخصصات وسد العجز في سوق العمل.عداد الكافية من الأ. تخريج الأ 2
 لقوى العاملة لزيادة قدراتهم مهارتهم.لية تدريبية . عمل برامج تطوير 3
مجال  4 في  للأفراد  العلمي  المستوى  رفع  مستوى  أو  أ.  إلى  والتطبيقة  النظرية  المعرفة  مجالات  من  كثر 

تحقيقاً  الجامعي  والمستوى  الثانوي  المستوى  بين  لكفايتهم    التخصص  وتنمية  التعليم  مواصلة  في  لرغباتهم 
 الشخصية والاجتماعية. 

 هم في مؤسسات التعليم التقني.د فراد المجتمع لرفأمفهوم الثقافة التقنية لدى  خ. ترسي 5
 نتاجية الخدمية ذات العلاقة. يجابي بين مؤسسات التعليم التقني والمؤسسات الإ. تحقيق التعاون الإ 6
 عادة التأهيل والتدريب.إ . المساهمة في الحد من البطالة وذلك عن طريق برامج 7
   .خاصة بهمصغيرة يع الخريجين على القيام بمشاريع . تشج 8

 

   ين :في فلسط التقني المهني التعليمالصعوبات التي تواجه 
ين  نيلي لعشرات السئسرانه يعاني من تراكمات الاحتلال الإ إيتصف الواقع الفلسطيني بطبيعة خاصة حيث    

موال قد  أي  أحالة  إو   ،وتدمير المؤسسات التقنية  والقضاء على كوادره باعتقالهم  هلتدميرة  سعي الاحتلال جاهداً 
المساعدات إتصل   من  نوع  الخارج  من  باستمرار    ،الهبات   أوالمنح    أو  ليه  تهويد إلوتسعى   هوضعف  هى 

 وتفكيكه.
 :  فيما يلي، التقني المهني التعليممؤسسات وتتجسد الصعوبات والتحديات التي تعيق تطور  

والتقنيين يحتاج عادة لتكلفة عالية لا تقل عن تكلفة الاختصاصات  إن تدريب المهنيين    ضعف التمويل : -
العليا، وفي بعض الأحيان تزيد عليها، لازدياد نسبة المتطلبات العملية للتدريب من معدات وأخصائئيين  

 (. 63:1987ذوي خبرة عملية ونظرية ) العاقب، 
-  : المادية  والمخ  الإمكانات  والورش  المباني  كفاية  بعدم  المشاغل  وتتمثل  قدرة  وعدم   ، والمكتبات  تبرات 

والمحختبرات على استيعاب الأعداد المتنامية ومن الطلاب؛ الأمر الذي يجعلها عاجزة عن الوفاء بحاجة  
أصبحت  قد  والمعدات  الأجهزة   بعض  أن  عن  فضلًا   ، الكليه  داخل  فاعل  عملي  تدريب  إلى  الطلاب 

 ع التطورات التكنولوجية المتسارعة. قديمة، وفي حاجة إلى تطوير وتحديث لتتناسب م
 ( 33:2003) أبو عاصي ،   -
تعتبر بعض المناهج التي تدرس في الكليات التقنية مناهج تقليدية، قاصرة على إعداد   النظم التعليمية : -

المهنية  المجالات  التكنولوجية في  والمستجدات  المتغيرات  تتكيف مع  ولا  المطلوب،  بالمستوى  خريجيين 
لى جانب كونها غير مستقرة ، وغير مرتبطة باحتياجات سوق العمل الفلسطيني ومتطلباته ) والتقنية، إ

 (. 32:2007راضي،
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رغم أن الكادر البشري عنصر مهم جداً في تنمية وتفعيل دور الكليات التقنية    الكادر البشري التدريسي : -
ا التخصصات  بعض  في  المؤهلين  المدربين  في  نقصاً  تعاني  زالت  ما  الفندقة،  فإنها  أقسام   : مثل  لفنية 

والفنون التطبيقية، والتربية الموسيقية، فضلًا عن افتقار عدد غير قليل من المدربين إلى التأهيل التربوي  
والتقويم،   والقياس  التدريس  العلمية في عملية  والطرائق  والتدريب  التدريس  الحديثة في  الأساليب  ومعرفة 

الاحتياجات التدريبية والسياسات المتبعه في تدريب العاملين )  ويعود ذلك الى قصور واضح في تحديد  
 (.209:2005سعدية، 

- : والاستراتيجيات  عدم    السياسات  إلى  التقني  التعليم  على  العامة  الثانوية  خريجيي  إقبال  ضعف  يعود 
إلى    وجود سياسات واستراتيجيات واضحة تخدم هذا النوع من التعليم وتجذب إليه الطلاب بأعداد تؤهلها

الاستمرار والتحدي في سوق التعليم والتنمية، كما أن تدني المستوى العلمي لهذه الفئة من الخريجين يعد 
للقبول   قواعد واضحة  بإرسال  المشكلة  هذه  بالإمكان مواجهة  إنه  إلا  بها.   الالتحاق  الرئيس في  السبب 

الطلبة عندها بشكل يسد النقص في تقترن باختبارات ومقابلات شخصية يخضع لها المتقدم ، ويتم توزيع  
الأطر الفنية المدربة التي يحتاج إليها المجتمع بما يتناسب إمكاناته الاقتصادية، فضلًا عن تجنب سياسة  
الباب المغلق أمام خريجي هذه الكليات ، وعدم اعتبار مثل هذا النوع من التعليم مرحلة منتهية لا تؤدي 

ع )أبو  ويؤكد  العالي  التعليم  استراتيجية  2003اصي،  إلى  إلى  يفتقد  فلسطين  في  التقني  التعليم  أن   )
 واضحة ومتكاملة تربط بين احتياجات المجتمع ومخرجات التعليم التقني.  

الباحثان   ناحية  ويرى  فلسطين: صغر حجمه من  والتقني في  المهني  التعليم  أن من مشكلات مؤسسات 
الأكاديمي   المستوى  تدني  الجهات  العاملين في مؤسساته،  تشتت  يستقبلهم،  الذين  الطلبة  لمجموع  والتعليمي 

التي  والخدمات  البرامج  ونوعية  مستوى  ضعف  والتخطيط،  السياسات  ورسم  القرارات  اتخاذا  عن  المسؤولة 
 توفرها مؤسساته، وضعف ارتباط التعليم التقني لاحتياجات التنمية وسوق العمل. 

 

 ؤسسات التعليم المهني والتقني وأهميتها  معايير التميز للكادر من خريجي م ثانياً:
  هذا التعليمأحد التوجهات الحديثة والمهمة في    المهني والتقني  يعتبر الاستثمار لتحقيق التميز في التعليم

وضمان مخرجات منسجمة    -على مستوى المدخلات والعمليات -خاصةً لتحقيق الميزة التنافسية واستدامتها  
 فيها متطلبات التنافسية العالمية.مع المعايير المحددة بما 

( أن معايير التميز تكون بتحقيق الجودة في الغالب في البرامج، والمناهج، والهيئة  2001ويوضح السلمي) 
التدريسية، والمرافق الجامعية، والعمليات الإدارية، ودعم ومساندة الطلاب، وعمليات التقويم والتغذية الراجعة، 

   .(42:  2001تنافس للتحسين والتطوير )السلمي،وذلك ما تبينه مؤشرات ال
الخضيري) متنامية  24:  2004ويرى  وهي  للأمام،  متحركة  ديناميكة  عملية  حالة  التميز  مؤشرات  أن   )

الآخرون،   إليه  يصل  لم  ما  إلى  للوصول  والدراسة  والبحث  الاكتشاف  خلال:  من  إيجادها  يتم  ومتزايدة 
مألو  أو  معروف  غير  هو  لما  قائم  والابتكار  هو  لما  والتطوير  بالإنتاج،  والتفرد  المجال  في  والإبداع  ف، 
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، وتؤكد ذلك مها    والارتقاء به... ولا يتم ذلك إلا من خلال عناصر بشرية متميزة تؤدي أدوارها بكفاءة عالية
  في التعليم تشير إلى مجمل الجهود التي يبذلها العاملون )أعضاء   ( بأن مؤشرات التميز47:    2002جويلي)

حاجات   مع  يتناسب  بما  التعليمية  المخرجات  مستوى  لرفع  التعليمية  المؤسسة  في  وإداريون(  تدريس  هيئة 
    المجتمع نحو التقدم.

بما لديهم     (competitive position)التميزي التنافسي ومن ذلك يكون الخريجين هم من يقوم بالموقف
، وبما لديهم من حاجة ورغبة عميقة في تحقيق  من طموحات وآمال وأهداف، وبما لديهم من ملكات ومواهب 

المكانة والأمان المستقبلي في ضوء المتغيرات العالمية، مما سينعكس على تحقيق التميز في أداء الجامعة 
بالقرن الحادي والعشرين والذي لا يستند لمجرد امتلاكها الموارد المادية أو المالية أو التكنولوجية فحسب، بل 

المق القدرة على  يستند في  تمتلك  التي  البشرية  الموارد  نوعيات خاصة من  توفير  قدرتها على  إلى  الأول  ام 
    تعظيم الاستفادة من هذه الموارد.

الخريجين يعتمد على تحقيق مزيد من التقدم والتفوق والارتقاء    الكادر من  ومما سبق يرى الباحثان أن تميز
مدى تطلعهم إلى جعل الواقع المستقبلي أفضل مما هو قائم    على المستوى المحلي والعالمي، بالإضافة الى

الآن، وما يعنيه ذلك من تنمية قدراتهم على اكتشاف الجديد، والتعامل مع المبتكرات والتقنيات بما يكسبهم  
التي   الجامعة  تميز وارتقائية  ذلك على  فينعكس  والتفوق،  والتواصل،  والقدرة على الاستمرار،  العلمي،  النمو 

 ون فيها.  يعمل
 ( بسيوني  ذلك  بها  2001ويؤكد  الإهتمام  يتعين  التي  الأصول  وأعلى  أغلى  هي  البشرية  الأصول  بأن   )

والتفوق  التقدم  إلى  للوصول  واستخدامها  تنميتها  على  أن   والإنفاق  التدريس  هيئة  أعضاء  على  فإن  هكذا   ،
 م، والأخذ بمتغيرات العصر ومتطلباته.  يقوموا باستمرار بتحسين طرق تدريسهم، وبالعمل الجاد لتعزيز قدراته

 

 مفهوم التميز: 
المتعلقة   بالمفاهيم  المتعلقة  الدراسات  والمعلوماتية بالتميز  تعددت  العالمية  المتغيرات  ظل  في  خاصة 

والعولمة، وما فرضته من منافسة حادة تطلبت أسس وأساليب جديدة للمحافظة على بقاء المؤسسات والتميز  
 المستمر.

وفقاً للقطاعات التي تناولته، ففي مجال الاقتصاد يهتم الباحثون بالعوامل التي    التميزلف مفهوم  وقد اخت
المنشأة على   بقدرة  الباحثين  فيهتم  إدارة الأعمال  أما في مجال  المنافسة،  القومي على  تحدد قدرة الاقتصاد 

 المنافسة ومواجهة ظروف السوق.
جال تتمتع فيه المنظمة بقدرة أعلى من منافسيها في استغلال ويوضح البعض أن التميز والتنافسية هي م

الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات وتنبع التنافسية من قدرة المنظمة على استغلال مواردها المادية  
بتكار  أو البشرية، فقد تتعلق بالجودة أو التكنولوجيا أو القدرة على تخفيض التكلفة، أو الكفاءة التسويقية أو الا

يرتبط   ذلك  أو امتلاك موارد بشرية مؤهلة، ومن  الفكر الإداري،  أو تميز  المالية،  الموارد  والتطوير أو وفرة 
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مفهوم التنافسية بفعالية المؤسسة، والتي تتحدد في ضوء قدرتها على إشباع احتياجات المتعاملين معها، أو  
 (.75: 2002ي، مقابلة توقعات المتعاملين والعاملين معها )ادريس ومرس

)ويذكر   للتميز  أن  (  104:    2001السلمي  المحققة  المتميزة    هي:العوامل  والموارد  التقنية،  المهارات 
والجودة والخبرة التي تتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها  

  لآخرون.واختلافها بما تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون ا
ميزة أو عنصر تَفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها    على أنه( التميز  2006مرسي )بينما يحدد  

لإستراتيجية معينة للتنافس. ومن الملاحظ أن هذا التعريف يركز على أحد مصادر الميزة التنافسية والمتمثل  
    في استراتيجية التنافس.

) ويشير   والمرسى   في منافسيها من أعلى بقدرة المؤسسة فيه تتمتع مجالالتميز  أن    (2002إدريس، 
المادية   مواردها استغلال على  المؤسسة  قدرة من التهديدات، وتنبع أثر من أو الحد  الفرص الخارجية استغلال

    البشرية. أو
التعليم حقل  إلى  مؤخراً  انتقل  التميز  والتقني  ومفهوم  تشهد  المهني  حيث  افظة  للمحالسعي  مؤسسات  ال، 

على القدرة التميزية والذي تعلنه على أنه الجودة في ضوء التنافس العالمي، والحصول على مراكز متقدمة  
من مساهمة    مؤسسات التعليميةفي صناعة القرار الثقافي ورسم التوجهات الاستراتيجية في المجتمعات، لما لل

المعرفةفي   وإنتاج  المجتمع  المنافمشكلات  بدأت  لذلك  ونتيجة  الذي ،  التميز  لتحقيق  بين  وتشتد  تتسع  سة 
على    الكليات والمؤسسات والجامعات يضمن لها البقاء والاستمرار، والمحافظة على موقعها في قوائم أفضل  

 الرامية التطويرية السياسات  تبني المستويات العالمية لأطول فترة ممكنة معتمدة على إمكانياتها، فعملت على
 . بشكل خاص  خريجيهاا من برامج أكاديمية وأنشطة اجتماعية وتنمية كفايات هيكلة مدخلاته إعادة إلى

   (71:2009)إبراهيم،                                                                                
التعليم في  التميز  بأن  يتضح  سبق  والتقني  مما  الكفاء  المهني  وتحقيق  والإبداع  للتميز  الطريق  ة هو 

والفاعلية والتنمية، من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، أي الحصول على أفضل مخرجات بأقل قدر 
المعلومات  وتكنولوجيا  المعرفية  الطفرة  الأساسية في ضوء  الركائز  إحدى  يعتمد على  المدخلات، وهذا  من 

للكادر    ة والمتمثلة بالأدوار والمهام الجديدة والاتصالات المعاصرة، هي التنمية المهنية المستمرة للموارد البشري
 لخريجين وبما يقابل احتياجات المجتمع وسوق العمل.من ا

التقني ركيزة أساسية في  المهني و   في التعليم  للكادر من الخريجي  وعلى ذلك تعتبر تطوير معايير التميز
وتجد  بتعميق معارفهم،  الخريجين من خلال الأهداف  لدى  المتطلبات  قدراتهم ونشاطاتهم  تحقيق  يد وتطوير 

 الفكرية والتقنية الانتاجية، فهم يمثلون رأس المال الفكري في المؤسسة التعليمية. 
 

 

  :التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقنيأهداف 



15 

 

والتقني  التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني  لا بد من تحديد عدد من الأهداف لإستراتيجية  
يمكن   التي  الخطط  من  تعتبر  والتي  التعليمية،  للمؤسسة  التنافسية  تحقيق  على  المساعدة  تتضمن  التي 

منها )شريف، والتي  والعالمي،  المحلي  المجتمع  على صعيد  لها  متميزاً  إيجاد مكان  (، 55:2011للمؤسسة 
 ( : 7:2009(، )أوهيبة، 2013)الحريري،

 تطوير برامج التعليم. .1
 ستمر للمقررات والمناهج الدراسية بما يضمن توفير التحديث المعرفي المطلوب. التحديث الم .2
تطوير المستوى العلمي والأكاديمي وتحديثه ليصبح أكثر قدرة على المنافسة في تخريج متعلمين مزودين   .3

الاقتصادية والاج المختلفة من الأنشطة  الاحتياجات  لتلبية  اللازمة  والتطبيقية  العلمية  تماعية  بالمؤهلات 
 والثقافية.  

 التحسين المستمر للبيئة التعليمية الجامعية الداعمة والمنافسة في الإبداع والتميز والابتكار.  .4
المعلومات   .5 تكنولوجيا  التطورات في مجال  العالي من خلال مواكبة  التعليم  تحسين نوعية وكفاءة نظام 

 لي، واحتياجات السوق.والاتصالات العالمية، وتحقيق متطلبات المجتمع المحلي والدو 
الإتقان    –خدمة المجتمع    –البحث العلمي    –تحقيق الخدمات الجامعية من خلال ) التخطيط العلمي   .6

 المؤتمرات والندوات والورش العلمية(.  –الانفتاح العالمي  –واستشراف المستقبل 
 لي من جهة أخرى. إيجاد ارتباط مؤسسي بين القطاعين العام والخاص من جهة ومؤسسات التعليم العا .7
وفقاً   .8 وفاعلية  بكفاءة  واستخدامها  المناسبة  الآليات  ووضع  اللازم  التمويل  التعليم:  اقتصاديات  مراعاة 

 للأولويات.
 الارتقاء بمستوى الخدمات الإدارية المقدمة للمستفيدين.  .9

 ضبط جودة المدخلات والمخرجات. .10
 تكامل جهود الوحدات والمراكز داخل الجامعة. .11
 مستمر للبيئة التكنولوجية للتناسب مع الاحتياجات الفعلية لتطوير الوحدات التعليمية.   التحديث ال .12
التدريس   .13 هيئة  أعضاء  وقدرات  معارف  تنمية  نحو  الموجه  المهنية  التنمية  مراكز  مجهودات  تكثيف 

 بحيث يؤدي إلى تحقيق أغلب الأهداف أعلاه.
 

بتبني سياسة واضحة   -في الوقت الراهن   –التقني  و   المهني   مما سبق يكون على معظم مؤسسات التعليم    
نحو تطوير المنظومة التعليمية ككل، وذلك من خلال التطبيق الأمثل لكافة أركانها بصورة متكاملة لتغطى  

التميز للكادر من خريجي  لتحقيق متطلبات     -الكلية  -الجوانب المختلفة للعملية التعليمية داخل المؤسسة  
، وتأتي في مقدمتها تطوير المناهج والبرامج الدراسية، ورفع القدرات التقنية  مهني والتقنيمؤسسات التعليم ال

الانتاجية، وتسويق نتائج التجارب والأعمال التي يجريها الطلبة، بالإضافة إلى  توظيف الطاقات المعرفية 
المجتمعية،   المشاركة  وزيادة  الإداري  الجهاز  قدرات  وتنمية  لهم،  قدرات والتكنولوجية  تنمية  في  بالمساهمة 
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المؤسسات،   المتوفرة داخل هذه  الطلاب الإنتاجية والابتكارية، والاستخدام الأمثل والأكفأ للأجهزة والمعدات 
فيها  الخاص  الطابع  ذا  والمراكز  الوحدات  أداء  تهدف    وتطوير  والتي  المهمة،  المجالات  من  ذلك  وغير   ،

 درة التنافسية لطلبتها، كي يحتلو مكانة بارزة في مصاف عالم العمل.بتطبيقها كمنظومة متكاملة إلى زيادة الق
 

  :التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقنيأهمية 
والسعي نحو احتلال مركز متميز  لقد أصبح التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني  

لأعمال في ظل المتغيرات المعاصرة التي تشهدها بيئة هذه في السوق على قمة أولويات أهداف منظمات ا
المتسارعة في   التكنولوجية،  فالتطورات  الدولي،  المستوى  المنافسة محلياً وعلى  تتمثل في  المؤسسات، والتي 

 مجال الإنتاج والمعلومات، والاهتمام بالموارد البشرية كان الأساس في أي تحرك داخل المؤسسة.
وق المؤسسة  قوة  أي  إن  وتسييرها،  البشرية  لمواردها  استغلالها  إمكانية  في  تتجلى  المنافسة  على  درتها 

التحول من الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية، ويعتمد هذا التحول على القدرة الإبداعية المستمرة في إطار  
    (.66:   2004ثورة التكنولوجيا الحديثة والانفجار المعرفي ) دادن، 

من والتقني  المهني  التعليم  العص  ويعد  يميز  ما  يأهم  إذ  السابقة،  العصور  عن  الحالي  المكانة  ر  حتل 
الأولى في تنافس الأمم، فلم تعد قدرات الإنتاج والأداء اليوم في المنشآت الحديثة تقاس بما تمتلكه من رأس  

التي تعتبر الأهم  مهنية  وارد البشرية الالمال والعمل، بل المعروفة التي تمتلكها هذه المنشآت، أي قدرات الم
    بين عناصر الإنتاج لتحقيق المنافسة.

التقدم المستمر للمؤسسة كما أنها تستخدم حوافز واقعية لمكافأة فريق العمل  ويساعد التميز على تقوية 
الخريجين تنمية  يعتبر  ذلك  تقهر، ومن  أنها لا  يعتقد  التي  التحديات  لمواجهة  أداة ضرورية  وتوظيف    وهي 

 .التكنولوجيا، وأيضا تنوع برامج التعليم من العوامل التي تساعد على اكتساب صفة الجودة
                                                                        (Huang et al., 2010 )   

التعليمية با التعليمية يعد عامل أساسي لتمتع المؤسسة  لقدرة على تميز خريجيها  أي أن تحسين للجودة 
العملية  الجودة جميع مدخلات  هذه  تشمل  بحيث  التعليمية الأخرى  المؤسسات  بين  العمل  بأسواق  والحاقهم 
التعليمية والعمليات التي تسهم في تحويل المدخلات إلى مخرجات مما ينتج عنه في نهاية الأمر الحصول 

  وح الرؤية وإصلاح القصور.على مخرجات ذات جودة وكفاءة عالية وهذا يتطلب وض
التقني لتكون في وضع تنافسي مع أخرى عليها أن تعمل  و   المهني   من ذلك يكون على مؤسسات التعليم 

ويمثل   الآخر،  مكان  في  بالضرورة  يؤثر  المكونات  هذه  من  مكون  كل  لأن  مكوناتها  جميع  إصلاح  على 
التميز على  القدرة  زيادة  على  مساعد  عامل  والتنمية  انتاج    التدريب  على  ويؤهلهم  الأفراد  يشجع  أنه  حيث 

   طريق بهدف إلى الفوز.
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التعليم المهني والتقني  وتتضح أهمية   خاصة وضرورتها من خلال  التميز للكادر من خريجي مؤسسات 
القدرة الوظيفية لها، ومن هذه   البرامج عند تحقيق  الفوائد والمنافع والمزايا الاستراتيجية التي تعود على تلك 

 ( :Bailey, Michael, Mark Rom & Taylor, Matthew ,2004 وائد والمنافع ما يلي )الف
المحافظة   ▪ البشرية مع  الموارد  استغلال  دائمة ومستمرة من خلال  نسبية  ميزة  تحقيق وكسب  إلى  تؤدي 

 على ذلك.
 تؤدي إلى كسب ميزة نسبية دائمة ومستمرة في رفع وتحسين جودة المخرجات التعليمية.  ▪
 كل ما هو جديد ومحفز لخلق روح التميز والإبداع في المنظومة التعليمية.  تقديم ▪
ال ▪ القدرة  الخدمات   وظيفيةتعتمد  أو  البشرية  بالموارد  التميز  كاستراتيجية  للمنافسة  استراتيجية  من  أكثر 

 والاستشارات أو التنوع بالمخرجات.
 الحديثة.  تشجع الجامعات التي تحقق ميزة عالية على توظيف التكنولوجيا  ▪
القدرة   ▪ الوظيفي علىتحقق  التميز  لل  على  القيمة    مؤسسةقيمة مضافة  اعتمادها على سلسلة  من خلال 

Value  للأنشطة الرئيسية والمساندة.  
، وبذلك تحقق نوع من الجودة مؤسسةتدعم إجراء التحسينات والتطويرات في العمليات الإدارية داخل ال ▪

  Total Quality Management (TQM) عتماد إدارة الجودة الشاملة  في كل الأنشطة، بل يتعدى ذلك ا 
 بما يجعل مخرجاتها ذات جودة أعلى على المستوى المحلي والعالمي.

الت ▪ مؤشرات  التعليميةفي    ميزتمكن  ومواكبة    التقنية   المؤسسة  الأفضل  وتقديم  ببرامجها  التوسع  من 
 هتمام بها، وبشكل كبير. التغييرات العالمية السريعة التي زادت من درجة الا 

التميز ▪ بمعايير  التعليمية  الاهتمام  المؤسسة  وهم    التقنية  في  الإنتاج  مجالات  أهم  تطوير  إلى  يؤدي 
بالمجتمع يحقق لها النجاح داخل المجتمع    مؤسسةالخرجين الذين استفادوا منها في عملية التعليم، وتلاحم ال

  المحلي ويهيئها للمجتمع الدولي.
التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني  سبق يرى الباحثان أن متطلبات  في ضوء ما  

من إطار الأداء التقليدي إلى الأداء القائم على تحقيق معطيات وقيم  المهني والتقني    حولت برامج التعليم  
لواقع العملي لمقابلة  التقدم، ذلك الأداء المخطط الذي يستهدف تنمية معارف ومهارات الخريجين وربطهم با

الثورة   ظل  في  التنافسية  قدرتها  وتعزيز  للتطور  تسعى  التي  البرامج  لتلك  بالعمل  الالتحاق  احتياجات 
والاتصالات،   المعلومات  وتكنولوجيا  المعرفة  أساس  على  القائمة  الجديدة  العالمية  والمتغيرات  التكنولوجية 

 المجتمع المحلي والعالمي.  بالإضافة إلى تنميتهم لدعم وتحسين اننتاجهم مع 
 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها :
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راسة الد ِّ على مجتمع  المشتملة  الدراسة  منهجية  عرض  هنا  النتائج سيتم  إلى  للوصول   وعي ِّنتها، تمهيداً 
راسة، تطبيق  وفقها تمَّ  الت ِّي وإجراءاتها لأدواتها ووصفًا  لتحليل ةوالَّلازم المستخدمة والمعالجات الإحصائيَّة الد ِّ

 وذلك كما يلي:  الاستنتاجات، إلى والوصول البيانات،
 : الدراسة  منهج   : الدراسة  أولًا  التحليلي، المنهج استخدمت  من   مجموعة على قائم  منهج  وهو  الوصفي 

 اودقيقً  تحليلا كافيًا وتحليلها ومعالجتها وتصنيفها والبيانات، الحقائق جمع على تعتمد  الت ِّي البحثيَّة الإجراءات 
راسة، وذلك محل الظَّاهرة عن تعميمات  أو نتائج إلى والوصول دلالتها، لاستخلاص   هو المنهج هذا لأنَّ  الد ِّ

راسة هذه مثل لإجراء الأنسب  مستخدماً في ذلك استبانة اشتملت على ثلاثة مجالات وثلاث متغيرات،   .الد ِّ
توزي تم  وقد  والثبات،  بالصدق  متمتعة  الحالية  الدراسة  )أعدتها  وفي 157عها على عينة مكونة من  ( طالباً 

 م. 2018-2017المستويات النهائية في دراستهم خلال الفصل الثاني من العام الجامعي  
راسة   ثانياً : مجتمع راسة مجتمع تشكَّل  :الد ِّ ، والذين هم  طلبة مؤسسات التعليم المهني والتقني   جميع من الد ِّ

دراستهم في  النهائية  المراحل  ب  في  غزةمن  محافظات  في  المتواجدة  التقنية  الكليات  كليات  عض  منها   ، 
 خان يونس(.  -لعلوم والتكنولوجيا الجامعية ل كليةالدير البلح،  -)فلسطين التقنية

عي ِّنة  : راسة   ثالثاً  الخريجين،   (157استرداد) تم   :الد ِّ الطلبة  من  المراحل  -استبانة  في  هم  الذين  الطلبة 
دراستهم من  كليات  ف  -النهائية  التقنية ي  والتكنولوجيا  -)فلسطين  للعلوم  الجامعية  الكلية  البلح،  خان    -دير 

راسة مجتمع من عي ِّنة الباحثان واختاريونس(.   الدراسة، لضبط العشوائيَّة، الطبقية بالطَّريقة الد ِّ  متغيرات 
 تراكمي(.)الكلية، الجنس، المعدل الوالجدول التالي يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات 

 

 ( 1جدول )
 توزيع عينة الدراسة الميدانية 

 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغير  البيان 

 الكلية
 % 58.5 92 فلسطين التقنية

 % 41.4 65 العلوم والتكنولوجيا 

 النوع 
 % 64.3 101 ذكر
 % 35.6 56 أنثى

 المعدل التراكمي 
 %  61.2 96 85أقل من  

 % 38.8 61 فأكثر  85
 100% 157 الإجمالي

 أداة الدراسة:   
التعليم   قام الباحثان بإعداد استبانة للتعرف إلى واقع توافر معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات 
المهني والتقني في محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي من وجهه نظر الخريجين، حسب 

 الخطوات التالية: 
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ا - معايير  الخاص  الأدب  والاطلاع  مراجعة  والتقني  المهني  التعليم  مؤسسات  خريجي  من  للكادر  لتميز 
 على الدراسات السابقة ذات العلاقة.  

تحديد فقرات الأداة الخاصة بكل مجال؛ لتحقيق أهداف الدراسة وهم: معايير )الانتاج العلمي، استخدام   -
 الكفاءة البشرية(.  ، التكنولوجيا

بكل - الخاصة  الفقرات  من  عدداً  بهدف    صياغة  الاستبانة؛  مجالات  من  توافر مجال  واقع  إلى  التعرف 
ضوء  على  غزة  محافظات  في  والتقني  المهني  التعليم  مؤسسات  خريجي  من  للكادر  التميز  معايير 

 فقرة.   (27وقد بلغ عدد فقرات الاستبانة ) متطلبات التطور التكنولوجي،
 

 :التقديرات المستخدمة
الخم    التدرج  الدراسة  )استخدمت  جداً  كبيرة  كالتالي:  الدراسة  عينة  استجابات  تكرارات  لتقديرات  (  5اسي 

( كبيرة  )4درجات،  متوسطة  درجات،   )3( قليلة  درجات،   )2( جداً  قليلة  درجة،  ما  1(  عادة  فإنه  درجة،   )
 تدخل القيم)النسبة المئوية( كما في الجدول التالي:

 ( 2جدول )
 مقياس ليكرت والمحك المعتمد

 قليلة جداً  قليلة متوسطة  كبيرة  كبيرة جداً  قةمستوى المواف 
 1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 الوسط الحسابي 
 % 36-% 20 % 52-% 36 % 68-% 52 % 84-% 68 % 100-% 84 النسبة المئوية 
 تم التأكد من صدق الاستبانة عن طريق :صدق الاستبانة :  

دق المنطقي،   أ . صدق المحك ِّمين: وذلك بعرض الاستبانة على عدد من المحكمين من    وهو ما يُعرف بالص ِّ
إبداء  منهم  طُلب  وقد  غزة،  محافظة  في  الفلسطينية  الجامعات  أساتذة  من  والاختصاص  الخبرة  ذوي 

للهدف الذي وضعت لأجله، ومدى مناسبة الفقرات لكل مجال، ومدى    الاستبانةملاحظاتهم حول صلاحية  
 ونه مناسباً.  الدقة العلمية واللغوية، واقتراح ما ير 

ال     بعض  إضافة  تم  ملاحظات  من  ورد  ما  ضوء  بعضها،  فقرات وفي  وحذف  الآخر،  البعض  ودمج   ،
على مجالات الدراسة،   ةموزع   فقرة(  18وتعديل البعض الآخر، وقد تكونت الأداة بعد إجراء التعديلات من )

  معايير ، والثالث:  فقرات (  7)  التكنولوجيا   استخدام  معايير، والثاني:  فقرات (  8)  الانتاج العلمي  معاييرالأول:  
  فقرات.  ( 9) البشرية الكفاءة

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين    . صدق الاتساق الداخلي :ب
 (.3درجات كل محور من المحاور والدرجة الكلية للاستبانة، كما هو موضح في جدول رقم )

 (3جدول رقم )
 لات صدق الاتساق الداخلي معام

 معاملات الثبات عدد الفقرات  البيان  المجال 
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 0.95 8 معايير الانتاج العلمي  المجال الأول 
 0.81 7 معايير استخدام التكنولوجيا المجال الثاني 
 0.96 9 معايير الكفاءة البشرية المجال الثالث 

 0.94 24 الأداة ككل 
 

ارتباط كل محور من المحاور، والدرجة الكلية للاستبانة جميعها    يتضح من الجدول السابق أن معاملات 
 كانت مرتفعة، مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الصدق. 

 ثبات الاستبانة:
في التجزئة النصفية كان معامل ثبات عالٍ قدره    -معامل سبيرمان براون   -باستخدام  التجزئة النصفية:  أ.  

 ى أن الاستبانة حصلت على ثبات عال، وهذا يعزز إمكانية الوثوق بالنتائج. ( مما يدلل عل0.89)
ألفا كرونباخ    الثباتتم حساب معامل    :كرونباخ ب. ألفا لمحاور الأداة، وللأداة ككل، وبلغت قيمة معامل 

لات  ( وهذا معامل ثبات عال مقبول، كما أن معاملات الثبات لمحاور الأداة تعتبر معام0.86للأداة ككل )
ككل،  والأداة  الدراسة  لأداة  المكونة  الرئيسة  للمحاور  الثبات  معاملات  توضيح  ويمكن  ومقبولة،  جيدة  ثبات 

 كانت النتائج كما يلي:
 ( 4) جدول

 قيم معاملات الثبات للمجالات الاستبانة 
 معامل الثبات عدد الفقرات  البيان  المجال 

 0.86 8 معايير الانتاج العلمي  المجال الأول
 0.85 7 معايير استخدام التكنولوجيا مجال الثاني ال

 0.88 9 معايير الكفاءة البشرية المجال الثالث 
  0.86 26 الثبات الكلي للأداة 

 

الكلية    والدرجة  المجالات،  من  مجال  كل  في  الارتباط  معاملات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
 لاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات.للاستبانة جميعها كانت مرتفعة، مما يدل على أن ا

 

 

 
 

 الدراسة ومناقشتها:   نتائج 
الثالث: ؤال  السُّ عن  يلي:    الإجابة  ما  على  خريجي    وينص  من  للكادر  التميز  معايير  توافر  واقع  ما 

مؤسسات التعليم المهني والتقني في محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي من وجهه نظر  
 الخريجين؟  
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والن ِّسب   المعياريَّة،  والانحرافات  الحسابيَّة،  طات  المتوس ِّ باستخراج  الباحثان  قام  ؤال،  السُّ هذا  عن  وللإجابة 
م كل  لمتوسطات  م  جالالمئويَّة  العينة    جالات من  أفراد  استجابات  حسب  تنازليًا  ترتيبها  ثم  ومن  الاستبانة، 

 (. 5على كل محور، انظر إلى الجدول رقم )
 ( 5) ولجد

  التعليم المهني والتقني مؤسسات من خريجيتوافر معايير التميز للكادر  نتائج

الانحراف   المتوسط الحسابي جال الم
 المعياري 

الأوزان  
 الترتيب الرتبة النسبية

 كبيرة  1 82.4 0.56 4.12 معايير استخدام التكنولوجيا 
 كبيرة  2 76.8 1.42 3.84 معايير الكفاءة البشرية 

 كبيرة  3 75.0 0.68 3.75 ر الانتاج العلميمعايي
     كبيرة  77.8 1.23 3.89 الكلي

ابق رقم ) ح من نتائج الجدول السَّ  ( ما يلي:  6يتض ِّ
أنَّ الدرجة الكلية لمتوسطات واقع توافر معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني    -

(،  3.89تطور التكنولوجي من وجهه نظر الخريجين حصلت على )في محافظات غزة على ضوء متطلبات ال
  ( بدرجة كبيرة. %77.8والوزن النسبي ) 

( كان الأعلى في الوزن  معايير استخدام التكنولوجياالأول )  جالالمكانت أعلى المتوسطات من نصيب   -
( كبيرة  (%82.4النسبي  المي،  بدرجة  البشرية)  جاللية  الكفاءة  نسبي  معايير  بوزن  بدرجة  76.8%)(   )

 ( بدرجة كبيرة.  %75.0بوزن نسبي )  (معايير الانتاج العلمي ) كبيرة، وفي المرتبة الأخيرة مجال
 

 تتوافر  والتقني  معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهنيوفي ضوء هذه النتائج يتبين أن  
التعليم المهني والتقني في م، وأن خريجي  كبيرةبدرجة   يرون أن معارفهم ومهاراتهم  حافظات غزة  مؤسسات 

فيها   الملتحقين  التقنية  الكليات  برامج  بدرجة    علىمن  المطلوب  والتميز  الكفاءة  إلى  تؤهلهم  الدراسة  محاور 
إلى درجة كبيرة جداً  للتطوير والتحسين  كبيرة، ولم تصل  العينة يرون أن هناك حاجة  أفراد  يعني أن  ، مما 

    . مهني والتقنيمؤسسات التعليم اللبرامج 
في العاملين  كفاية  عدم  التالية:  الاعتبارات  من  مجموعة  إلى  النتيجة  هذه  تعزى  التعليم    وقد  مؤسسات 

بتقويم برامجها منذ مؤسسات التعليم المهني والتقني  في بعض التخصصات، إضافة لعدم قيام  المهني والتقني  
ضوء   في  برامجها  أهداف  وضوح  في  والقصور  ماضية،  السوق سنوات  ومتطلبات   الفلسطيني،  احتياجات 

المجتمع المحلي للعاملين المتخصصين، قلة توفير الوسائل والإمكانات التقنية الحديثة المتاحة، وأيضاً هذا  
وضع المعايير وفقاً لمؤسسات التعليم المهني التقني لمستوى  المهني و   ناتج عن قلة أهل الاختصاص بالتعليم

المتقدمة ضوئها، وعدم    ،والتقني  في  التطوير  يتم  مقتدمة  نماذج  الإمكانيات    وجود  ضعف  إلى  بالإضافة 
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الوعي   لقلة  وبالإضافة  غزة،  محافظات  في  التقني  التعليم  مؤسسات  لدى  الإيجابي  التنافس  وقلة  والخبرة 
 . التقنيالمهني و الإعلامي بأهمية التعليم 

الباحثان من الاعتبارات عدم وجود لجنة عليا  للتعليم    كةمشتر   كما يرى  للتخطيط الاستراتيجي والتنسيق 
و  المعيقة المهني  العوامل  من  المالية  والإمكانيات  الموارد  في  لشح  بالإضافة  التطبيقية،  الكليات  في  التقني 

عدم   وأيضاً  المتميزون،  للطلبة  والمعنوية  المادية  الحوافز  لقلة  بالإضافة  المساعدة،  التكنولوجية  للتطورات 
ا احتياجات  وأيضاً تحديد  الأكاديمية،  وبرامجهم  تخصصاتهم  من  العمل  لسوق  المرجوة  وتوقعاتهم  لطلبة 

تطورات   متابعة  في  والتقني القصور  المهني  التعليم  مؤسسات  الفلسطيني    خريجي  السوق  لمتطلبات  وفقاً 
 وحاجات المجتمع.  

 

ؤال الرابع :  الإجابة عن السُّ
( بين متوسطات تقديرات  α≤ 0.05صائية عند مستوى )هل توجد فروق ذات دلالة إح وينص على ما يلي: 

في   والتقني  المهني  التعليم  مؤسسات  خريجي  من  للكادر  التميز  معايير  توافر  واقع  في  الدراسة  عينة  أفراد 
محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي من وجهه نظر الخريجين تعزى للـمتغيرات )الكلية، 

 (؟ الجنس، المعدل التراكمي
 كل على السابقة للمتغيرات  المستقلة للعينات   للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام الاختبارات الاحصائية   

 كما يلي:  الاستبانة  جالات من م جالم
 الجنس:  -1
 الطلاب، لصالح  جنسال لمتغير  تعزى  إحصائية دلالة ذات  توجد فروق  الإحصائي أنه التحليل نتائج بينت    

 (، بينما78.51) جالفقد بلغ متوسط درجات الطلاب على هذا الم (،استخدام التكنولوجيا معاييرجال )م في
 أي تبين  لم فالنتائج للاستبانة الأخرى  جالات الم بخصوص  أما  ، (41.26)الطالبات  درجات  متوسط بلغ

 (.6انظر إلى الجدول رقم )  ،دلالة إحصائية ذات  فروق 
 

 (6جدول رقم )
 غير الجنس نتائج الدراسة وفقاً لمت

 جال الم
 (56إناث ) ن= ( 101ذكور )ن= 

 قيمة 
(t) 

 مستوى 
 متوسط الوسيط  الدلالة 

 متوسط الوسيط  الرتب
 الرتب

 * 0.143 3.12 41.26 3.00 78.51 3.71 استخدام التكنولوجيا 
 0.15 1.75 50.69 2.9 61.41 3.31 الكفاءة البشرية
 0.151 1.27 42.32 2.83 56.48 3.25 الانتاج العلمي
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بم    الخاصة  النتائج  من    جالوتفسر  عدد  إلى  الذكور   العينة  أفراد  لصالح  التكنولوجيا(  استخدام  )معايير 
أهمها مشاركة    كالأمور  قلة  أن  كما  وأوسع،  ومتنوعة  مختلفة  بالذكور  المناطة  الاجتماعية  المشاركات  أن 

يع مما  واضحة،   التكنولوجي  العمل  سوق  في  الفلسطينية  الأالمرأة  في  مشاركاتها  فرصة  ضعف  نشطة  ني 
الأهل في مشاركات بناتهم للعمل التقني    ضعف رغبةالتقنية والمعتمدة على استخدام التكنولوجيا، هذا إلى  

تكنو التكن ومجراة  الحديثةو لوجي  والاتصالات  المعلومات  الاخلاقية  لوجيا  السلبية  والتوجهات  مشاكله  لكثرة   ،
مستحدثات  استخدام  تعتري  درجة    التي  من  أعلى  عليهم  والحفاظ  الإناث  على  التخوف  ويبقى  التكنولوجيا، 

 .    أهمية التخصص 
 متغير المعدل التراكمي: -2
نتائج الدراسة أنه توجد فروق ذات     لمتغير  تعزى  الطلبة استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة بينت 

 درجات  متوسط بلغ فقد  (،  ر الكفاءة البشريةمعاييجال )م الأعلى معدل في الطلبة لصالح المعدل التراكمي
من   الطلبة الم%85)أقل  هذا  على  الط  ،(% 48.98 )  جال(  درجات  متوسط  بلغ  معدلًا    لبةبينما  الأعلى  

أكثر      المرتفعةالمعدلات   ذوى  الطلبة التحاق أن إلى النتيجة  هذه ، وقد تعزى  (%68.89 فما فوق( )   85%)
في   وتميز  واهتمكفاءة  والمعرفية،  هم  اتام دراستهم،  هناك  العلمية  كان  أكثروبالتالي  التقنية    اتقان  لمهاراتهم 

كفائتهم،   فيونمو  برعوا  هم  ويرغبوا    وبذلك  كمهنيين  التخصص  والتقني  مجال  المهني  والعمل  بالتألق 
 (.7انظر إلى الجدول رقم )، التخصصي والتطوير والتحسين

 (7جدول رقم )
 معدل التراكمي لانتائج الدراسة وفقاً لمتغير 

 جال الم
 % 85أكثر من  % 85أقل من 

 قيمة 
(t) 

 مستوى 
 متوسط الوسيط  الدلالة 

 متوسط الوسيط  الرتب
 الرتب

 0.166 1.588 57.78 3.59 51.18 3.41 استخدام التكنولوجيا 
 * 0.041 2.081- 68.89 3.00 48.98 3.27 الكفاءة البشرية
 0.831 1.395 64.19 3.25 64.84 3.72 الانتاج العلمي

 

 متغير الكلية:  -3
م  لكل  الكلية  لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدراسة  م  جالبينت    جالات من 

 (.8انظر إلى الجدول رقم ) ،الاستبانة
 

 (8جدول رقم )
 الكلية نتائج الدراسة وفقاً لمتغير 

 مستوى  قيمة  العلوم والتكنولوجيا  فلسطين التقنية  المحاور 
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 الوسيط 
 متوسط
 الوسيط  الرتب

 متوسط
 الرتب

(t)  الدلالة 

 0.977 1.323 53.26 3.64 54.46 3.23 استخدام التكنولوجيا 
 0.072 1.848 68.78 2.86 72.55 3.86 الكفاءة البشرية
 0.562 1.059 89.69 3.50 53.13 3.39 الانتاج العلمي

 

موضع الدراسة في محافظات   ليم المهني والتقني  مؤسسات التعالباحثان النتيجة إلى أن مستوى    وويعز 
الطلبة نظر  وجهة  من  التقديري  المستوى  نفس  في  الجغرافية    ،غزة  المساحة  ضيق  إلى  ذلك  يعود  وقد 

لمحافظات غزة مما يقلل الفجوة التدريبية والأكاديمية بين الطلبة في التعاطي مع الخبرات التعليمية المقدمة 
الأكثر استقطابًا على وجه التحديد للطلبة    من   هيهذه المؤسسات حكومية، و ون  من الكليات، إضافة إلى ك

جعل الطلبة أكثر تفاعلًا داخل في التخصصات المهنية والتقنية، وكلا المؤسستين  تما بعد الثانوية العامة  
ناحية،  من    المهنية والتقنية  التعاطي مع طموحهمم وميولهم  من خلال ما تتيحه من فرص المجتمع المحلي  

المؤسسات  هذه  المهني  واعتبار  للعمل  التكنولوجيا    والتقني   جسر  ثورة  ضوء  في  لهم  المناسب  والحرفي 
 وبرامجها وتخصصاتها وأنشطتها في المجتمع.  

ؤال الخامس :  الإجابة عن السُّ
هني  ما أنموذج مقترح لتطوير معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم الم  وينص على ما يلي: 

 والتقني في محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي؟ 
يتم عرض أنموذج مقترح لتطوير معايير التميز للكادر من خريجي مؤسسات التعليم المهني والتقني في      

 محافظات غزة على ضوء متطلبات التطور التكنولوجي ، وفقاً لعدد من الخطوات على النحو الآتي: 
  هذه الدراسة: أنموذج مقترحء مرتكزات بنا -أ
التعليم المهني    مؤسسات   من خريجيأنموذج مقترح لتطوير معايير التميز للكادر  استندت الدراسة في بناء    

     على المرتكزات الآتية:  التطور التكنولوجيفي محافظات غزة على ضوء متطلبات  والتقني
  مؤسسات   من خريجيتوافر معايير التميز للكادر    قعواأنَّ  نتائج الدراسة الميدانية التي أوضحت فيها    -

والتقني المهني  متطلبات    التعليم  التكنولوجيفي محافظات غزة على ضوء  كبيرة  كانت   التطور  دام  ،بدرجة 
على ضوء متطلبات    التعليم المهني والتقني  مؤسسات   من خريجيمعايير التميز للكادر  ووجود قصور في  
 ا المختلفة. وتطبيقاته التطور التكنولوجي

والمتسارعة    - المتلاحقة  والتكنولوجية  العلمية  والمستحدثات  بالتغييرات  تتسم  التي  الحالي  العصر  سمات 
 . وفي مقدمتها العمل المهني والتقني والتي شملت جميع أطياف الحياة

للتكنولوجيا   - الواسع  والتقنيالاستخدام  المهني  التعليم  مؤسسات  وجود  في  وغياب  المعارف ،  بعض 
 للتعامل معها. المهارات التقنيةو 
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المتميزة   - التعليمية  الباحثين والمؤسسات  والتقني،  متطلبات باهتمام  المهني  التعليم  والبحث عن   مؤسسات 
لتضمين   المناسبة  والاستراتيجيات  للكادر  الأساليب  التميز  خريجيمعايير  المهني    مؤسسات   من  التعليم 

    .والتقني
والركيزة الأساسية   العملية المهنية،الحياة حجر الزاوية في هم   هني والتقنيالتعليم الم مؤسسات  خريجيأن  -

 . المجتمع الفلسطينيفي أي عملية تطوير وتحسين في 
والتغيرات المحيطة،    حاجات سوق العمليشكل ضرورة ملحة لمواجهة    الوظيفي  التميز   معاييرأن تطوير      -

 . والانفجار المعرفي  متطلب السوق التكنولوجيومنها على سبيل الخصوص 
 

 سيناريو مقترح للدراسة الحالية.  -ب
من  توافر معايير التميز للكادر    واقعتقدير  بعد استعراض نتائج الدراسة الميدانية ودراسة الوضع الراهن ل    

والتقني  مؤسسات   خريجي المهني  متطلبات    التعليم  ضوء  على  غزة  محافظات  التكنولوجيفي  من    التطور 
الخري نظر  توافر  جينوجهه  أظهرت  والتي  من  كبيرةبنسبة    المعايير،  مجموعة  استشارة  وبعد  في  ال،  خبراء 

بمجال   والمتخصصين  الفلسطينية  والتقنيالجامعات  المهني  بناء    التعليم  يمكن  الفلسطينية،  الجامعات  في 
على    والتقنيالتعليم المهني    مؤسسات   من خريجيمعايير التميز للكادر    ثلاثة سيناريوهات مقترحة لتطوير

متطلبات   التكنولوجيضوء  والسيناريو  التطور  القائم،  الوضع  سيناريو  أو  المرجعي  السيناريو  وتشمل:   ،
 الاصلاحي، والسيناريو الابتكاري، والتي توضحها الدراسة على النحو التالي:

 السيناريو المرجعي)الواقعي أو الامتدادي أو الخطي(: -1
ا أو  القائم  الوضع  سيناريو  في  ينطلق  القائم  الوضع  سيطرة  خلال  من  المرجعي  أو  الامتدادي  لسيناريو 

بين   فلسطيني  انقسام  من  الخاصة  الفلسطينية  بالأوضاع  والتسليم  الدراسة،  موضوع  الظاهرة  على  فلسطين 
قلة   من  فلسطين  في  التعليمية  المنظومة  تواجه  التي  التحديات  وتفاقم  جغرافي  وانقسام  الفلسطينية  الأطراف 

الميزانيات   الموارد  الوطن  المادية وضعف  بين شطري  التواصل  التميز    تطوير، وعليه فإن  وضعف  معايير 
ن سطحياً  يكو   التطور التكنولوجيعلى ضوء متطلبات    التعليم المهني والتقني  مؤسسات   من خريجيللكادر  

 ، ويمكن وصف السيناريو المرجعي على النحو التالي: بعيد عن التغيير الجذري 
  

 ات التي يقوم عليها السيناريو المرجعي:الافتراض -أ
التعليمي   - النظام  تطوير  في  المختلفة  ومظاهره  والتقني  التكنولوجي  التقدم  من  الاستفادة  في  سطحية 

والتقني  مؤسسات  المهني  الواضحة  التعليم  الاستراتيجيات  وغياب  التكنولوجية  على  ،  الأدوات  استخدام 
 والتقنية. 

  من إحداث تغيير جذري قوي في العملية التعليمية   عليم المهني والتقنيالت  في مؤسسات خوف القيادات   -
   التدريس بصفة خاصة.  هيئة بشكل عام وتطوير أعضاء  المهنية والتقنية

 .  الخريجينوأهميتها لدى  التطور التكنولوجيـ بمتطلبات  التعليم المهني والتقني مؤسسات قلة وعي قيادة  -
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 ي: مبررات إعداد السيناريو المرجع  -ب
 هناك عدة مبررات لإعداد السيناريو المرجعي وهي:   

والمحددة    التعليم المهني والتقني   مؤسسات ضعف التمويل والميزانيات المقدمة لبرامج التطوير المهني في   -
 .وفقاً الاحتياجاتهم ومتطلبات المجتمع الفلسطيني الخريجينلتطوير 

التطوير   - في  وجذري  جوهري  تغيير  إحداث  والتقني  ات لمؤسسصعوبة  المهني  انقسام    التعليم  ظل  في 
 فلسطيني وضعف الامكانيات. 

مؤسسات التعليم المهني والتقني  الحديثة في    التكنولوجيةوالخبراء للمستجدات    ضعف متابعة المختصين -
 في الدول المتقدمة، والتعرف على معايير الخريجيين فيها.  

 
 

   التداعيات المحتملة للسيناريو المرجعي: -ج
في تقديم برامج غير متناسقة مع المستجدات والتغييرات الحديثة  مؤسسات التعليم المهني والتقني  استمرار   -

 في ضوء متغيرات العصر.و  ،متطلبات التكنولوجيا الحديثةوالتي أهمها 
تحفيزية  الخريجيننفور   - أنظمة  توافر  عدم  ظل  ال  ،في  تنفيذ    جودةومراعاة  المهني في  للإعداد  برامجهم 
 .  لتقنيوا
التعليم المهني    بتطوير بمعايير التميز للطلبة في مؤسسات بعض الدورات التي تتعلق  إمكانية عقد  هناك    -

     معايير التميز لدى الخرجيين. بمحافظات غزة، وهذه يمكن أن تشكل أساساً لتطوير   والتقني
والتقني  مؤسسات استمرار   - المهني  غزة    التعليم  فبمحافظات  الخصوص  وجه  الرؤى  على  تقدير  ي 

والاستراتيجيات التطويرية كاستجابة لمستجدات العصر ولكنها تفتقد هذه الاستراتيجيات للعالمية والوحدة بين  
 شطري الوطن.

 

الباحث    القائم يرى  الوضع  أو سيناريو  المرجعي  السيناريو  إعداد  ما سبق في  يشكل    انوفي ضوء  أنه لا 
لتطوير   للأساساً قوي  والتقني  مؤسسات   من خريجيكادر  معايير التميز  المهني  في محافظات غزة    التعليم 

متطلبات   ضوء  التكنولوجيعلى  بالصعوبات  التطور  مليئة  واقعية  افتراضات  عدة  على  قائم  كونه   ،
 والمشكلات الجسام.

 
 

 السيناريو الوسيط أو الإصلاحي:  -2
ا      تطوير   لتحديات التي تواجه عمليةيوضع السيناريو الوسيط أو الإصلاحي لعلاج المشكلات ومواجهة 

في محافظات غزة على ضوء متطلبات    التعليم المهني والتقني  مؤسسات   من خريجيمعايير التميز للكادر  
وذلك في حدود الواقع أي إجراء تحسينات دون توافر تغيير جذري على ذلك، ويمكن    ،التطور التكنولوجي

 وصف ذلك السيناريو على النحو الآتي: 
 ضات التي يقوم عليها السيناريو الوسيط أو الإصلاحي:الافترا -أ
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لمتطلبات  التقنية والمتضمنة  المهنية و الانفتاح على المتغيرات الجديدة والتي أهمها التمكن من المهارات   -
 . التكنولوجيا الحديثة

  ات مؤسساستثمار الشخصيات الاعتبارية ورجال الأعمال في المجتمع الفلسطيني في محاولة دعم برامج  -
 . كفاءة الطلبةوالمختبرات الحاسوبية بالأجهزة التكنولوجية الحديثة المناسبة لتطوير  ،التعليم المهني والتقني

تدريبية   - برامج  وضع  في  متخصصين  بخبراء  متطلبات   للطلبةالاستعانة  ضوء  التكنولوجي   في    التطور 
   المنتشرة في العالم الحالي. 

 ـ وأمريكاوماليزيا  اكأستراليالتطور التكنولوجي    متطلبات مة في نشر  محاولة النظر في برامج الدول المتقد  -
    . التعليم المهني والتقني مؤسسات  من خريجيمعايير التميز للكادر واليابان وغيرهما لمعرفة  وبريطانيا

للتعاون في إعداد   - الغربية وغزة  الوطن الضفة  بين شطري  إيجاد قنوات اتصال وتواصل  قائمة  محاولة 
للكادر  معال التميز  خريجييير  والتقني  مؤسسات   من  المهني  في  التعليم  التعليمية  المنظومة  إشراك  وعدم   ،

 الانقسام الفلسطيني.
 

 مبررات إعداد السيناريو الوسيط أو الإصلاحي:    -ب
التكنولوجيا    كافة مستحدثات   مهنياً في ضوء  خريجيهانحو تطوير    التعليم المهني والتقني  مؤسسات سعي   -

  في العصر الحالي ومشكلات استخدامها لديهم.  السائدة
والتقني  مؤسسات محاولة   - المهني  وكيفية  بمتطلبات    الخريجينبتعريف    التعليم  التكنولوجي،  التطور 

 لطرق استخدامها. م المهنيةه توظيفها في اعمالهم المستقبلية وتلبية حاجات السوق وحاجات
 مؤسسات   ودمج التكنولوجيا في جميع أركان العملية التعليمية   التكنولوجية التقدم العلمي الكبير في العلوم   -

   . التعليم المهني والتقني
والتقني  مؤسسات سعي   - المهني  المجتمع    التعليم  في  البغيض  الانقسام  الناتجة عن  المشاكل  للبعد عن 

   الفلسطيني.
والتقني  مؤسسات اهتمام   - المهني  القرارات   التعليم  اتخاذ  في  اللامركزية  التدريبية    بتطبيق  البرامج  وإعداد 

 وفق احتياجاتهم.  التي تحقق لهم التميز
 

 التداعيات المحتملة للسيناريو الوسيط أو الإصلاحي: -ج
التطوير   - عملية  في  المجتمع  ومؤسسات  الاعتبارية  والشخصيات  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  مشاركة 

التعليمية التطوير المهني   بما ينقصها من موارد ودعمها    تعليم المهني والتقنيال  مؤسسات لخريجي  للعملية 
  . التعلم المهني وفق احتياجات المجتمع الفلسطينيتكنولوجية تشكل أساساً في نشر 

 اكتساب   أهمية  علىللفت الانتباه    التعليم المهني والتقني  طلبة مؤسسات بين  نشر بعض معايير التميز   -
 ثة. الحدي التقنيات  مع مهارات التعاملمعايير 
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عن   - الناتجة  الجسام  المشاكل  عن  بالبعد  محاولتها  في  الفلسطينية  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  استمرار 
 في شطري الوطن.  التعليم المهني والتقني كليات وموؤسسات الانقسام، وتوافر قنوات اتصال وتواصل بين 

  والمتخصصة، واستخدام   بيقيةالتط  الحاسب   برامج   تشجيع أعضاء هيئة التدريس على محاولات استخدام -
 التقنية.  بالمعارف التعليمية. والإلمام  الأجهزة واستخدام الويب، تقنيات   برامج

 
 

 السيناريو الابتكاري أو الاستهدافي: -3
القوة   نقاط  واستثمار  الضعف  جوانب  علاج  في  والابتكاري  الإبداعي  التفكير  على  السيناريو  هذا  يعتمد 

 التعليم المهني والتقني  مؤسسات   من خريجيمعايير التميز للكادر  تطوير    لإحداث تغيير جذري في عملية
 ، ويمكن وصف السيناريو الابتكاري كالآتي: التطور التكنولوجيفي محافظات غزة على ضوء متطلبات 

 

 الافتراضات التي يقوم عليها السيناريو الابتكاري: -أ
 يقوم السيناريو الابتكاري على عدة افتراضات وهي:     

 مؤسسات   من خريجيمعايير التميز للكادر  وافر ميزانيات كافية لإجراء خطط تطويرية وبرامج لتطوير  ت -
  .التطور التكنولوجيمتطلبات مهنياً وتوعيتهم على المعارف التقنية المرتبطة  التعليم المهني والتقني

الت - المستجدات  التطويرية والبرامج مع  الخطط  يناد   قنية والمهنيةانسجام  به خبراء  وما  المهني  ي  التعليم 
   في المؤتمرات وورش العمل ذات الصلة بالتقنية والتكنولوجيا الرقمية. والتقني

والتقني  مؤسسات مراعاة   - المهني  شتى   التعليم  في  الحاصل  والتقني  المعرفي  والتقدم  الحديثة  للتغيرات 
   مجالات الحياة.

وضع   - في  حرية  والتقني  مؤسسات توافر  المهني  تراه    التعليم  ما  ضوء  في  وتنفيذها  التطويرية  للبرامج 
 وفق متطلبات العصر ومستجداته.  لتطويير معاير التميز للخريجينمناسباً 

 مبررات إعداد السيناريو الابتكاري:  -ب
 توجد مجموعة من المبررات لإعداد السيناريو الابتكاري منها:  

بطرق التعامل معها لانعكاس    ة الخريجينوعيبضرورة مواكبة المستحدثات التكنولوجية وت  الخبراءمناداة   -
 .  أدوراهم المستقبلية في العمل بسوق المجتمعذلك 

في معايير الانتاج العلمي    التعليم المهني والتقني  مؤسسات   من خريجيالتميز للكادر  بأهمية  قلة الوعي   -
 وهذا ما أظهرته الدراسة الميدانية.  والكفاءة البشرية

على جميع أطياف الحياة وكثرة المشكلات الناتجة عن سوء الاستخدام والتي   ثةالحديسيطرة التكنولوجيا   -
 ربما تلحق الخطر بالفرد والمجتمع والوطن. 

 
 

  التداعيات المحتملة للسيناريو الابتكاري: -ج
 هناك مجموعة من الملامح أو التداعيات التي يمكن أن تحدث بعد تطبيق السيناريو الابتكاري وهي:   
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المأم - تستطيع  من  أن  والتقني  مؤسسات ول  المهني  في   التعليم  احتياجاتها  وتحديد  الراهن  الوضع  تقييم 
في ذلك الموضوع لبناء الخطط التطويرية    معايير التميز للخريجين، ضوء مقومات ومتطلبات نشر ثقافة  

  في ضوء دراسة الوضع الراهن.
والتقني  مؤسسات   الطلبة فيتدريب   - المهني  والتعامل مع  على مهار   التعليم  الآلي  الحاسب  استخدام  ات 

الإلكترونية، وبرنامج تصميم التطبيقات التفاعلية، واستخدام    المواقع  تصميم  الصور، وبرنامج  تحرير  برنامج
وكيفية   الانترنت  عبر  والشراء  البيع  وطرق  ومميزاته،  عيوبه  الرقمي  والاتصال  الحماية،  وبرامج  الانترنت، 

  الدورات   تنظيم  خلال  من  هيئة التدريس   أعضاء  توعية   وكذلك  ، وأنواع الفيروسات،ارسال الرسائل واستقبالها
إدارة  المتعلقة  العمل  وورش التواصل  على  الحسابات   أمن   وادارة  الالكتروني،  البريد   أمن  بكيفية   مواقع 

نظام  خلال  من  الحاسوب   نظام  أمن  وادارة  الاجتماعي، بالتعاون    التشغيل،  تأمين  يتم  وهذا  مع  وغيرها، 
   مدربين متميزين في علوم الحاسب الآلي.

بالتعاون مع خبراء والمختصين في المواد التقنية    التعليم المهني والتقني  مؤسسات من المتوقع أن تقوم   -
  على   التركيز  ضرورة  مع  ،للطلبة  الكفاءات والخبرات   تطوير الخاصة ب   بمعايير التميزبإعداد قائمة    مهنيةوال

    .العملي التطبيقي الجانب 
مع المؤسسات المجتمعية ورجال الأعمال في إعداد المختبرات   التعليم المهني والتقني  مؤسسات تعاون   -

التدريبية وتجهيزها بأحدث الأدوات التكنولوجية وطباعة المنشورات واللافتات وكل ما يلزم لسرعة تنفيذ هذه  
  التعليم المهني والتقني   جي طلبة مؤسسات لمعايير التميز لخريالمقترحات والاستعداد لها، حيث الحاجة ماسة  

الأداء،   تحسين  على  تعمل  والتي  المتخصصة،  والمعارف  المهارات  الحديثة  على  التكنولوجيا  واستخدام 
   .والانتاج العلمي والكفاءات المهنية

  رحبحيث يتم ش  محافظة غزة؛والكليات والأقسام في    التعليم المهني والتقني  مؤسسات التعاون الفعال بين   -
   .تحسين كفاءة الطلبة في منها استخدامها والاستفادة وكيفية ،معايير التميز  فائدة وتوضيح

مع الجهات المعنية لرعاية برامج تحفيزية تتبع    التعليم المهني والتقني   مؤسسات من المتوقع أن تتعاون   -
   تكنولوجياً. معايير التميز للطلبةوتتناغم مع 

تتابع   - أن  المأمول  والتقني   مؤسسات من  المهني  بعض    التعليم  وتجارب  العالم  في  الحاصلة  التغييرات 
   .للاستفادة منها  التكنولوجيا الحديثةنشر متطلبات حول معايير التميز للطلبة، و  الدول

 ويساهم  ومفيد،  جديد  هو  ما كل استخدام على  تشجع متنوعة وتفاعلية عمل  وورش دورات  يتم إقامة -
والتقني  مؤسسات   من خريجيللكادر    تطوير  في المهني  متطلبات    التعليم  التكنولوجيعلى ضوء    ، التطور 

   مستقبلًا. عليه  الاعتماد  من ويمكن
يتم ربط   - أن  المتوقع  التميز  من  والتقني  مؤسسات   من خريجيللكادر  معايير  المهني  السلم    التعليم  في 

 .والتكنولوجي التقنيالعمل  وجودة الأداء بمستوى  معتمدة على مستوى الارتقاءالوظيفي 
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وفي ضوء ما سبق عرضه في وصف للسيناريو الابتكاري ترى هذه الدراسة بأنه السيناريو الأفضل في     
  التعليم المهني والتقني   مؤسسات   من خريجيتطوير معايير التميز للكادر  إحداث تغيير جوهري وجذري في  

 .التطور التكنولوجيفي محافظات غزة على ضوء متطلبات 
 

   الدراسة: توصيات 
 توصي الدراسة بالآتي:  ،بعد الإجابة على أسئلة الدراسة وفي ضوء تحليل نتائجها

 الاستفادة من انموذج المقترح التي قدمته الدرساة الحالية. .1
بعين الاعتبار   .2 التكنولوجيمتطلبات  الأخذ  التطويرية في    التطور  الخطط  التعليم   مؤسسات عند إعداد 

 من الخريجين.  تطوير معايير التميز للكادر  وخاصة فيا يخص غزة في محافظات  المهني والتقني
تطوير معايير التميز  من تجارب الدول المتقدمة في    التعليم المهني والتقني   مؤسسات ضرورة استفادة   .3

  . التطور التكنولوجيمتطلبات على  من الخريجينللكادر 
معايير التميز للكادر يات للارتقاء  عقد ورش عمل لمجموعة من الخبراء وأهل الاختصاص للخروج بآل .4

   .التطور التكنولوجيمتطلبات في ضوء  من الخريجين
تطوير   .5 الجديدة في  التقنيات  والتقني  مؤسسات اعتماد  المهني  لبناء  التعليم  الإمكانيات  كافة  ، وتسخير 

تعليمية و   بيئة  وتقنية  والمهنية  والمعدات  التجهيزات  كافة  فيها  يتوفر  متكاملة،  التقنية  تدريبيه  خدمات 
   والتعليم الخاص بهذه المؤسسات. اللازمة في بيئات التعلم
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