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 :السمخص

)التعمع التشطيسي، الحاكخة السشاعة التشطيسية أبعاد بيغ رتباط والأثخ البحث لاختبار وتحميل علبقتي الإ ىجف  
ستثسار، قخار تػزيعات الأرباح(، بػجػد السالية )قخار التسػيل، قخار الإ ونجاح القخاراتالتشطيسية، الحسس الشػوؼ( 

، إذ تع تشفيح الجانب التصبيقي في شخكات صشاعة متغيخاً وسيصاً  كفايات ذكاء الأعسال )الإدارية، التقشية، الثقافية(
تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي لسلبءمتو لصبيعة ىحه الجراسة، قصاع غدة، ولتحقيق أىجاف البحث  الأغحية في

ت صشاعة الأغجية، وتع استخجام الإستبانة ( شخكة كعيشة عذػائية، مػزعة عمى جسيع قصاعا30اختيار ) وقج تع
نة، ما يسثل ستبا( إ133( إستبانة، وقج تع إستخداد )150الجراسة، وبحلظ تع تػزيع ) تسام ىحهكأداة رئيدية لغخض إ

كل أساسي )مجيخ، مجيخ مالي، رئيذ قدع، ستبانات يدتيجف بذ%( كشدبة إستخداد، وكان تػزيع الإ88.8ندبة )
( لتحميل البيانات الأولية التي تع SPSSالسيشجسيغ(، كسا استخجم الباحث الحدمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعية )

 تجسيعيا مغ مفخدات مجتسع البحث.
ذات دلالة معشػية بيغ ثبات وجػد علبقة ستعمقة بسجال التصبيق أىسيا: تع إقج تػصل الباحث لسجسػعة مغ الشتائج ال

وكفايات نطع ذكاء الأعسال، وكحلظ وجػد علبقة ذات دلالة معشػية بيغ استخجام كفايات  ،السشاعة التشطيسية بأبعادىا
وجػد علبقة وأثخ ذات دلالة تبيغ أيزاً و  نطع ذكاء الأعسال ونجاح القخارات السالية في السشطسات مػضع الجراسة،

تفدخ ما ندبتو  اأن السشاعة التشطيسية بأبعادىو التشطيسية بأبعادىا ونجاح القخارات السالية،معشػية بيغ السشاعة 
 %( مغ التغيخ في القخارات السالية.56.9)
وتصػيخىىا لتىػفيخ الافايىات  ،البشىى التحتيىة مىى الذىخكة السبحػثىة التػجىو نحىػ تصىػيخبأنىو يشبغىي ع قج أوصىى الباحىث  

ال، واسىىتخجاميا فىىي جسيىىع جػانىىب العسىىل، واعتسىىاد بىىخامج تجريبيىىة وتصػيخيىىة بيىىجف زيىىادة الزىىخورية لىىشطع ذكىىاء الأعسىى
وميارات للؤفخاد ججيجة، وضخورة تقػية نطىام السشاعىة التشطيسيىة فىي جسيىع  ،قجرة العامميغ، وتصػيخىا باكتداب معارف

ات الساليىة والحىج مىغ السخكديىة مىغ خىلبل تخىاذ القىخار ، ودوائخ الذخكة باعتساد الخبط الإلاتخوني، وتػسيع قاعىجة إأقدام
 القخار. إتخادإشار تشطيسي يعصي صلبحيات أوسع للئدارة السعشية بتخصيط مالي يدسح ب

 .الساليةكفايات ذكاء الأعسال، السشاعة التشغيسية، القخارات كمسات مفتاحية: 
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Abstract: 
The aims of the research is to test and analyze the correlation and impact between 

Organizational Immunity represented (Organizational Learning, Organizational 

Memory & DNA) and Financial Decisions success (Financing Decision, Investment 

Decision & Dividend Decision), in the presence of business intelligence competencies 

(administrative, technical, cultural) as an intermediate variable, The applied aspect was 

implemented in food industry companies in the Gaza Strip.  To achieve the objectives 

of the research and to suit its nature of this study, a descriptive analytical approach was 

used. Thirty (30) companies distributed across all food industry sectors were selected as 

a random sample.Therefore, a questionnaire was used as a main tool for the purpose of 

completing this study, (150) questionnaires were distributed and (133) questionnaires 

returned which makes recovery percentage of (88.8%). The Distribution of 

questionnaires was mainly aimed at for (director, financial manager, department head 

and engineers). Researcher used Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to 

analyze the collected primary data of the research.  
The researcher has reached a set of results related to the field of application, the most 

important of which are: the existence of significant relationship has been proven 

between organizational immunity with its dimensions and competencies of business 

intelligence systems,  a significant relationship between the use of business intelligence 

system competencies and the success of financial decisions in the organizations under 

study, existence of a relationship and significant impact between organizational 

immunity and its dimensions and the success of financial decisions, finally, 

organizational immunity and its dimensions explains a rate of (56.9%) of the changes in 

financial decisions.  
The research recommended that the researched company should consider building and 

developing the infrastructure to provide the necessary competencies for business 

intelligence systems, besides using use them in all aspects of work, and adopt training 

and development programs to increase workers capacity and development and 

acquiring new knowledge and skills for new individuals. There is a need to strengthen 

the organizational immune system in all departments by adopting electronic 

connectivity, expanding the base of financial decision-making and reducing 

centralization through an organizational framework that empowers the department 

concerned with decision-making financial planning. 
Key words: Business Intelligence, Organizational Immunity, Financial Decisions. 

 :سقجمةال
والسعمػمات الػجيدة والجقيقة،  ،الإترالاتفي عالع تدػده سخعة معقجة وديشاميكية،  ةحاليالتعج بيئة الأعسال       
، إذ نجج أن مشطسات قجرة أكبخ عمى التايف إذا كانت الذخكات تخيج أن تاػن قادرة عمى السشافدةذلظ تصمب وي

السشاسب، حيث والسكان يسكشيا مغ تػفيخ السعمػمات السصمػبة في الػقت  الأعسالالأعسال بحاجة إلى أنطسة ذكاء 
مغ خلبل قجرتيا عمى جسع البيانات وتحديغ مدتػيات العسل فييا،  ،تعسل ىحه الشطع عمى نجاح السشطسات

، وبالتالي يداىع ذلظ في دعع السػقف التشافدي لستخحؼ القخاروتحميميا، بالذكل الحؼ يداعج عمى تبديصيا 
مذابو  الشطع  ىحهأن و أن نطع ذكاء الأعسال ليذ بسعدل عغ نطع السشاعة التشطيسية في الذخكة،  ، إلالمسشطسة

لشطام السشاعة في جدع الاندان إذ يذيخ إلى كفاءة القجرة الجدجية لمجدع في السحافطة عمية فعشجما يفذل الجياز 
أن تاػن الشتائج كارثية، ولتجشب أو تخفيف وشأة  الحكع عمى التيجيج، يسكغ ءالسشاعي لجدع الاندان أو يدي
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تاػيغ حاجد مشاعي  م السشاعة التشطيسية لمسداىسة فيالسؤثخات الخارجية عمى السشطسة فان السشطسات تمجأ لشطا
والثقافات ضسغ ليكل تشطيسي  ،، مغ خلبل شبكة مغ الدياساتثار الخارجية الدمبية عمى السشطسةلمػقاية مغ الآ

، وتحافع نطع السشاعة عمى قيع السشطسة عسلضج الأفاار التي قج تعصل  الحرانةتعسل لتػفيخ مدتػؼ مغ 
وتجيع استسخاريتيا في الحفاظ عمى مدتػؼ الأداء السصمػب برػرة صحيحة، وأن وجػد نطام  ،ورؤيتيا ،الذخكة

ترسج أمام مختمف الأزمات التي مخت بيا عبخ عقػد، مغ  " جعميساToyotaو "“ Ford”مشاعي في شخكتي 
ة في استخجاع التجارب ومعالجة الأزمات، وكحلظ الحاكخة التشطيسي ،خلبل التعمع التشطيسي لمػقاية مغ السخاشخ

، ويؤثخ أؼ قرػر الحؼ ىػ متخابط ومتاامل فيسا بيشيا، والحسس الشػوؼ الخاص بالذخكة ستفادة مشياالدابقة للئ
  .الشسػ والبقاءو يقػد السشطسة إلى التفػق، والخيادة، أو ، عمى أداء السشطسة دمببال
عمى الأرباح  اعكذ أثخىشالقخارات السالية الدميسة مسا ي تخادن تػفيخ السعمػمات مغ تمظ الشطع يعج أساس لإإ   

ليا الأثخ الابيخ مغ  القخارات، وتأتي أىسية ىحه لكيسة، وتعطيع اوتعطيع ربحية الديع الػاحج ،التي تحققيا الذخكة
تخريز كسيات كبيخة مغ مػارد السشطسة كالسػارد البذخية، والػقت، كػنيا تيجف إلى  في تػجيو قخارات السشطسة

تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية  لايفيةالعسمية تتصمب فيع معسق لسال، فيحه والتاشػلػجيا، ورأس السال الفاخؼ، وا
ل في اعسونطع ذكاء الأ التشطيسية، حجات اتداق بيغ نطام السشاعةتتخجد بسثابة أة، اذ تعج القخارات التي لمسشطس
، بدبب القخارات السالية الخاشئة ؛نجثارىاإو  ،ىجار أمػالياإ وعجم  ،ستغلبل الأمثل لأصػل السشطسةة لإالسشطس

سقارنة بيغ خيارات لموتػقع السشافع، وقخار التسػيل يدعي  ،ستثسارية تتع عمى أساس تحميل التااليففالقخارات الإ
بالإضافة قخارات تػزيع واستخجاميا بأقل التااليف لتحقيق أعمي العػائج،  ،مرادر التسػيل الستاحة بأنػاعيا

وتحجيج  ،ورغبات السشطسة بإمكانية تػزيع الأرباح مغ عجميا ،التي تفرل بيغ رغبات السدتثسخيغ وىي ،الأرباح
والعقلبنية مغ خلبل تػفخ نطع معمػمات  ،وتدتمدم ىحه القخارات في مجسميا تػفخ الخشادة ،لشدبة السخاد تػزيعياا

السالية  نطع ذكاء خاصة بالذخكة لسعالجة البيانات السيسة لمتشبؤ بالاحتياجات يق معتسج عمىودق ،محكع
 .القخارات إتخادلتحديغ فاعمية  وتقييع مرادر التسػيل والخقابة عمى الأمػال ،السدتقبمية

ك العجيج مغ اكسا أن قصاع الرشاعات الغحائية في فمدصيغ يحتل دوراً ميساً ضسغ القصاعات الرشاعية، وىش 
ن ىحا فإوبشاء عمى ما تقجم  ليا، أو السشافدة الذجيجة الخارجية التي تعخض ،أو البيئية ،والتشطيسية ،الأزمات الفشية

ك جػىخ ىحه الستغيخات، ومعخفة العلبقة فيسا بيشيا، وىحا ما تجدجه مذكمة البحث مغ الشاحية البحث محاولة لإدرا
 السعخفية والتصبيكية.

 مذكمة البحث:
 إتخىىىادعشىىىج السىىىجراء  جعىىىل ؛الفمدىىىصيشية والساليىىىة التىىىي عرىىىفت بسشطسىىىات الأعسىىىال ،تعىىىجد الأزمىىىات الإداريىىىة إن    

في ىحه القخارات، وىحه  والفذل ،خفاقدقيقة تداعجىع في تجشب الإ معمػماتحرػل عمى ال شمبالقخارات بأشكاليا 
تاىػن فىي أكثىخ الأحيىان غيىخ كافيىة أو غيىخ مدتخمرىة، و أساسيا بيانات مغ البيئة الجاخمية والخارجيىة،  السعمػمات

يميا مغ خىلبل أدوات واستاذاف السعخفة، والبيانات السخفية التي يسكغ تحم ،فزلًب عغ عجم إمكانية تحميل البيانات
 ،ىىحه الىشطعى اسىتخجام عمىتاسغ مذكمة البحث في مجػ قىجرة السشطسىات الرىشاعية خاصة تعخف بحكاء الأعسال، و 

 ،والحسايىىة مشيىىا اوكيفيىىة تجشبيىى ،ىىىحه السخىىاشخ والتيجيىىجاتكيفيىىة إيجىىاد جيىىاز مشىىاعي تشطيسىىي قىىادر عمىىى تخصىىي و 
كسىىا ، و السدىىتجامة داءالأوصىىػلًا إلىىى تحقيىىق  ،الذىىجيجة بالسشافدىىة مبقىىاء أشىىػل مىىجة مسكشىىة فىىي سىىػق يتدىىعل تيىىاومػاجي

ذا كىىان الشطىام السشىىاعي لمسشطسىىة أكثىىخ قىىػة مىغ السشطسىىات السشافدىىة، وبالتىىالي يديىىج زىىيف ميىىدة لمسشطسىىة إيسكىغ أن ت
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تيجيىىج ، ومػجيىىة أؼ القىىخارات فىىي السشطسىىةىىىحه ، ويديىىج مىىغ فاعميىىة مىىغ فخصىىة السشطسىىة فىىي التفىىػق عمىىى السشافدىىيغ
ربسىىىا يدىىىتيجف الزىىىخر لمسشطسىىىة فيكىىىػن رد الفعىىىل مباشىىىخة مىىىغ الشطىىىام  ؛خىىىارجي أو مخىىىاشخ أو تغيىىىخ بيئىىىي مفىىىاج 

لسىا ليىا  سشطساتىسية كبخؼ لم، وكسا أن مخخجاتيا تذكل أ وازياد تعقيجىا ،ارات الساليةوبدبب تشػع القخ  السشاعي ليا،
 ،والأىىىجاف، حيىىث لا يسكىىغ أن تاىىػن ىىىحه القىىخارات رشىىيجةسىىتخاتيجيات الأعسىىال، إمىىغ دور حيىىػؼ فىىي التػافىىق بىىيغ 

ن السشطسىات الفمدىصيشية لمطخوف السحيصة بالسشطسىة، وحيىث أ عمى فيع واضح ىا بشاءاً إتخادتع إذ وأكثخ فعالية إلا 
تحىاد الإشىخكة فىي غىدة نتيجىة عىجة أسىباب ) (520) أكثىخ مىغق غىلبإ جميا تعاني مغ مذاكل ماليىة خانقىة أدت إلىى 

زىىعف فىىي إدراك أىسيىىة تخشىىيج واتخىىاد النتيجىىة  ؛غلبقه بىىالإميىىجد ػ خىىخ والأ(، 2019لمرىىشاعات الفمدىىصيشية،  العىىام
وبشاءً عمي ما سبق يسكغ صياغة مذكمة البحىث بذىكل أكثىخ وضىػحاً مىغ خىلبل التدىاؤل الخئيدىي القخارات السالية، 

السشاعاة التشغيسياة ونجااح القاخارات السالياة فاي ما الجور الهسيط لكفايات ذكااء الأعساال فاي العلاقاة باين  التىالي:
 شخكات صشاعة الأغحية في قظاع غدة؟

   -ويتفخع من التداؤل الخئيذ الدابق مجسهعة من التداؤلات الآتية:
 واقع السشاعة التشطيسية في الذخكات محل الجراسة؟ ما -1
 ؟لجػ الذخكات السبحػثة ختمفةما مجؼ تػافخ كفايات نطع ذكاء الأعسال في تشفيح مياميا وواجباتيا الس -2
 ؟غجية في قصاع غدةارات السالية لجػ شخكات صشاعة الأمدتػؼ القخ ما  -3
  ؟السبحػثةالذخكات في السشاعة التشطيسية بأبعادىا وكفايات نطع ذكاء الأعسال  علبقة بيغػجج إلى أؼ مجػ ت -4
  ؟السبحػثة الذخكات في القخارات الساليةونجاح كفايات نطع ذكاء الأعسال  استخجام ما ىي شبيعة العلبقة بيغ -5
 (الحسس الشػوؼ التشطيسيالتعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، السشاعة التشطيسية بأبعادىا) ما العلبقة بيغ  -6

 ونجاح القخارات السالية لجػ الذخكات الرشاعية محل الجراسة؟ 
السشاعة التشطيسية لجػ الذخكات نطع تصبيق  في ضػء نجاح القخارات الساليةما مقجار التغيخ في مدتػؼ  -7

 محل الجراسة؟
، وحػل السشاعة التشطيسيةستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل إىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط  -8

تعدػ محل الجراسة  شخكات صشاعة الأغجيةلجػ  القخارات السالية ، وحػل مدتػػ كفايات نطع ذكاء الأعسال
 (؟ الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، عجد سشػات الخجمة)لمستغيخات: 
 أهسية البحث:

بخاز دور نطع ذكاء الأعسال كأحج العػامل التي وإتتجمى أىسية البحث مغ خلبل أىسية الستغيخات السبحػثة،  -1
تحقيق أىجاف يديع في قج ، وبسا لمشجاح وتحديغ القخارات السالية يسكغ أن تداىع في دعع نطع السشاعة لمسشطسة

 .االتيجيجات التي تػاجيي السشطسة في ضل
 ،مغ شأنيا أن تداىع في حساية السشطسة الساليو  ،دارؼ وىامة في الأدب الإ ،ء عمى مفاليع حجيثةتدميط الزػ  -2

 وأعساليا والحج مغ مخاشخ القخارات السالية بأنػاعيا.
 مغ خلبل السدج بشطع ذكاء الأعسال. والسعخفة، القجرة عمى مػاجية كافة الأزمات عغ شخيق تشاقل الخبخةزيادة  -3
الحيغ تتعامل معيع السشطسة بكػنيا قادرة عمى تخصى السخاشخ  لأصحاب السرالحبث الثقة والاشسئشان الشفدي  -4

 .وتمبي حاجاتيع ،التي تػاجيا
 غجية في فمدصيغ، والحؼ ستصبق عميو الجراسة.اعة الأصشتشبع أىسية الجراسة مغ أىسية قصاع  -5
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 أهجاف البحث
 تي:بالآيسكغ تحجيج أىع الأىجاف التي يدعى البحث إلى تحكيقيا 

والفاخية لستغيخات البحث نطام السشاعة التشطيسية، وكحلظ نطع ذكاء الأعسال، والقخارات  ،التغصية الشطخية -1
 السالية.

 لجييا. السشاعية الجفاعات وتحريغ ،تصبيق السشاعة التشطيسية في الذخكات محل الجراسة واقعالتعخف عمى   -2
 تػافخ كفايات نطع ذكاء الأعسال في السشطسة السبحػثة. بيان مجؼ -3
 .القخارات السالية في السشطسات عيشة الجراسة إتخادإضيار مدتػؼ عسمية  -4
 بعادىا، وتذخيز مدتػؼ وجػدىا.اختبار شبيعة، وقػة العلبقة بيغ متغيخات البحث، وأ -5
بيان مقجار التغيخ في مدتػؼ نجاح القخارات السالية نتيجة تصبيق نطع السشاعة التشطيسية لجػ الذخكات محل  -6

 الجراسة.
 الاذف عغ الفخوق بيغ متػسط استجابات أفخاد العيشة اتجاه متغيخات البحث. -7
في  الأغجيةوأخيخاً تقجيع عجد مغ التػصيات والسقتخحات التي مغ شأنيا أن تديع في تصػيخ شخكات صشاعة  -8

 قصاع غدة.
 : البحثفخضيات 

في إشار نتائج الجراسات الدابقة، ولمػصػل إلى سبل تحقيق الأىجاف السخجػة مغ البحث، والتداماً بالسشيج     
 تية:الآالعمسي انصمق البحث مغ الفخضيات 

السشاعة التشطيسية  ( بيغα≤0.05لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) الفخضية الأولي:
وكفايات نطع ذكاء الأعسال في شخكات  (الحسس الشػوؼ التشطيسيبأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، 

 صشاعة الأغجية محل الجراسة. 
استخجام كفايات نطع ذكاء  ( بيغα≤0.05لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) الفخضية الثانية:

 الأعسال ونجاح القخارات السالية في السشطسات السبحػثة.
السشاعة التشطيسية  ( بيغα≤0.05لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) الفخضية الثالثة:

( ونجاح القخارات السالية لجػ الذخكات الحسس الشػوؼ التشطيسييسي، الحاكخة التشطيسية، بأبعادىا)التعمع التشط
 الرشاعية محل الجراسة.

لمسشاعة التشطيسية بأبعادىا)التعمع ( α≤0.05لا يػجج أثخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) الفخضية الخابعة:
( في نجاح القخارات السالية في شخكات صشاعة الأغجية محل التشطيسيالحسس الشػوؼ التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، 

 الجراسة.
( بيغ متػسط استجابات أفخاد α≤0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) الفخضية الخامدة:
في شخكات  لسالية مدتػػ القخارات ا ، وحػلكفايات نطع ذكاء الأعسالالسشاعة التشطيسية، وحػل  عيشة الجراسة حػل

جتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الأالشػع صشاعة الأغجية في قصاع غدة تعدػ لمستغيخات الجيسػغخافية: )
 (.الػضيفي، عجد سشػات الخجمة
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  :شسهذج الفخضي لستغيخات البحثال
 
 
 
 
 

 
 

 الفخضي لستغيخات البحثشسػذج ال (1شكل رقع)
 .عتساد عمى الجراسات الدابقةبالإ : مغ إعجاد الباحثالسرجر

 حجود البحث:
 تع إجخاء البحث في إشار مجسػعة مغ الحجود عمى الشحػ التالي:

 .السدجمة في اتحاد الرشاعات الغجائيةالأغجية صشاعة اقترخت الجراسة عمى شخكات : الحج السكاني
 م.2020الجراسة خلبل عام  ىحه تشفيح جخػ   الحج الدماني:

 السشاعة التشطيسيةلستغيخ الأول: دراسة ثلبث متغيخات أساسية: ا عمى : اقترخت ىحه الجراسة الحج السهضهعي
(، أما الستغيخ لحسس الشػوؼ التشطيسيا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، ويذسل مجسػعة مغ الأبعاد وىي: 

ات السالية )قخار القخار ، بيشسا الستغيخ الثالث: اء الأعسال بأبعاده)الإدارية، التقشية، الثقافية(الثاني: كفايات نطع ذك
  الأرباح(. تػزيعثسار، قخار الاست التسػيل، قخار
 .في الذخكات محل الجراسة)مجيخ، مجيخ مالي، رئيذ قدع، ميشجس( العامميغ  :الحج البذخي 
 والجراسات الدابقة : شغخي الإطار ال

ومخاجعة الجراسات الدابقة في مجال البحث مغ خلبل الارتااز عمى  ،قام الباحث باستعخاض الإشار الشطخؼ     
والقخارات  ،والسشاعة التشطيسية ،ذكاء الأعسالنطع كفايات  :وىسا ،وتحميل الستغيخات الخئيدية لمبحث ،دراسة

 السالية، كسا يتزح عمى الشحػ التالي:
 :السفاهيسى والجراسات الدابقة الستعمقة بالسشاعة التشغيسية لبشاءا-1
لتي تحسي وا ،والشاس ،خفت السشاعة التشطيسية بأنيا السجسػعة الجقيقة والسعقجة مغ السيام الستخابصةفقج ع        

يتاػن مغ الشاس،  حلظ فإن الجياز السشاعي التشطيسيختخاقات( عبخ إقامة حاجد قػؼ، وبالسشطسة مغ التغيخات)الإ
والتيجيجات الخارجية بغس الشطخ  ،والتي تتفاعل جسيعيا لسشع التغييخ ،والعسميات، والثقافة ،والإجخاءات ،والدياسات
 ( بأنو أحج الأنطسة الحكية,114Lee & Elmegy :2011) أشار، بيشسا (Gilley, et al, 2009: 3) عغ الشتائج

أو الفيخوسات البيئية  ػ مغ العسميات بيجف حساية السشطسة مغ العجو  ةعقجلمسشطسة التي تتألف مغ مجسػعة م
( بأن الشطام 2014) لفتو وقج أشارت دراسةوالقػة،  ،ستقلبليةوالإ ،والسخاشخ، ومغ أىع سسات ىحا الشطام التايف

 

 التعلم التنظيمي

 الذاكرة التنظيمية

 الحمض النووي التنظيمي

 التنظيميةالمناعة 

 المتغير المستقل

 

 الكفايات الإدارية

 الكفايات التقنية

 الكفايات الثقافية

 كفايات نظم ذكاء الأعمال
 

 المتغير الوسيط

 

 قرار التمويل

 قرار الاستثمار

 قرار التوزيع

 القرارات المالية

 

 المتغير التابع
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والتي تتاامل فيسا بيشيا لبشاء  ،والػضائف الأساسية داخل السشطسة ،السكػناتمغ مجسػعة  السشاعي التشطيسي ىػ
 السشطسة وليكميا. ئةوالأخصار التشطيسية التي قج تتعخض ليا بي ،حرغ مشيع لسحاربة الفيخوس البيئي

 داخل السشطسة ومتخابط ،ومعقج ،نعكاس لشطام متااملإأن السشاعة التشطيسية ىي  الباحث ى وفي ضهء ما سبق يخ 
قتحام لسعخفة إمغ التيجيجات أو مغ أؼ  والأمان لمسشطسة ،لتحقيق الإستجامةستخجام الفعال لمسػارد مغ خلبل الإ

 ويحقق أىجافيا. ،ما يجعميا ناجحةمحتػؼ عسمياتيا أو القاعجة الأساسية لمسيدة التشافدية، و 
  التشغيسية: أهجاف نغم السشاعةوفي ضهء السفاهيم الدابقة حاولت العجيج من الجراسات تحجيج     

 كافة مغ الإدارؼ  الايان حساية عمى مجسػعة مغ الأىجاف أىسيا (2014لفاة،   ؛ 2003 الخزيخ،(دراستىوتتفق 
 ،أساسية أنطسة وجػد بيغ حساية تتخاوح ما بأزمة، وىي إصابتو إلى ؼتؤد قج التي الخارجية والعشاصخ ،العػامل
 والعشاصخ العػامل كافة مغ الإدارؼ  الايان حساية ومددوجة، وكحلظمتعجدة  حساية نطع وجػد وأ وفخعية، وبجيمة
 مجتسع ومدتػيات أقدام بيغ التشديق عجم حالات حجوث مغ وبرفة خاصة لمسشطسة، أزمة تدبب قج التي الجاخمية
  السشطسة. داخل السجراء ترخف وسػء ،السخالفات ضج الأول الجفاع كخط تعسل ، وىي أيزاً السشطسة

 الهعائف الاساسية لشغام السشاعة التشغيسيةوقج أجخيت العجيج من الجراسات الستعسقة لتحجيج أهم 
(Wang et al.2010،2006؛ سػنغ)  أن نطام السشاعة في الذخكة  بيغ ىحه الجراسات عمى تفاقالإحيث تع

فسشاعة الاائغ الحي تذيخ إلى كفاءة القجرة الجدجية لمجدج في  ؛ندان نطامالإمذابو لشطام السشاعة في جدع 
السشاعة التشطيسية  شكال السشاعية، والفعل السشاعي لػضائفالأالسحافطة عميو، أما في الشطام السشاعي التشطيسي قجرة 

 ، الجفاع، الحاكخة(.دراك)الإتتحقق بثلبثة سمػكيات متاخرة ىي 
والجيشاميكي لمعػامل الخارجية الدمبية والعػامل الجاخمية  ،ىػ وضيفة التحجيج السشتطع: السشاعي التشغيسي فالإدراك  

ونقل( السخاشخ السيجدة لمايان السشطسي ، وحكع ،وإيجاد ،أنيا عسمية )مخاقبةو  ،وعػامل اليخم الجاخمية، الزارة
ليات مشتذخة في البشاء التشطيسي، فيػ لا يخكد فقط عمى الجخلبء آليدتذعخ بيا جياز السشاعة فيترجػ عمى وفق 

 ,.Matteo et alعمى الجخلبء الغخباء ) عسال غيخ القانػنية التي يحفدىا الصسع( بل أيزاً الأالسعخوفيغ )مثل 
2007). 

و أو العػامل الجاخمية الزارة أو ازالة العػامل الخارجية أ: ىػ وضيفة السشطسات لسقاومة الجفاع السشاعيوبيشسا  
 دراك السشاعة التشطيسيةإساس أعمى  (زالووإتشاسخ، تغيخ، اختيار، تشديق، )عسمية  انيإف ؛عػامل اليخم الجاخمي

(Omari, 2009: 314) عسالالأىي وضيفة "تدجيل وجسع وحفع وتػزيع"  ذاكخة السشاعة التشغيسية:، ووعيفة، 
 ىيستقخار: وعيفة الإ، وبيشسا (Del, 2009والجفاع السشاعي.) ،والتأثيخات الخاصة بالخقابة عمى السشاعة التشطيسية

داخل  في ،وغيخ السخغػبو ،نطام مشاعة السشطسة في تسييد وإزالة العػامل الستخمفة تبعبارة بديصة تقرج استصاع
وعيفة الخقابة: ، وأخيخاً  (Omari, 2009: 314) والتػازن داخل السشطسة ،والتشديق ،السشطسة بسا يحفع الشذاط

لحلظ تحتاج السشطسة إلى إجخاء  ؛نحار فتاػن الخدائخ كبيخة ججاً إتحجث مغ دون سبق التي التغيخات ب بأنيا تيتع
ويثبط عسمية  ،التغييخ، فيخد فػراً ن نطام السشاعة يحاول وقاية الصارغ قبل فإلحا  ؛السخاقبة الػثيقة عمى ىحه الترخفات

 (Matteo et al., 2007). وقػع الخدارة، ويتجشب ،ويخفف ضخره ،التغييخ
، وقج اختمفت هحه م السشاعة التشغيسية في السشغساتوقج حاولت العجيج من الجراسات وضع أبعاد محجدة لشغا   

 السشاعة التشغيسية كسا يتزح من التقديسات التالية:الجراسات في الداوية التي تشغخ بها إلى أبعاد، ومكهنات 
بيشت أن السشاعة التشطيسية تتاػن مغ (، 156: 2008ودراسة رشيج وجلبب ) ،(13-11، 2009فجراسة الظائي)
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القخار،  إتخادالسػقع التشافدي، حقػق )يتاػن مغ: السشاعة التشطيسية الصبيعية ؛الأولفالشػع  :نػعييغ أساسييغ
معاً يذكل ما يدسي الحسس جتساع مكػنات السشاعة التشطيسية إوأن السعمػمات، السحفدات، الييكل التشطيسي(، 

 وىي كسا مػضحة في الذكل التالي: ،الشػوؼ لمسشطسات

 
 (  أبعاد السشاعة التشطيسية الصبيعية )الجيشات التشطيسية(1الذكل رقع )

Source : Bordia, Rakesh & Kronenberg , Eric & Neely , David . (2005). Innovation's 
Org. DNA ",Booz , Allon Hamilton , USA. 

ج تعارض بعن ىحا الشػع مغ السشاعة التشطيسية يتع اكتدابو إ :السشاعة التشغيسية السكتدبةالثاني الشهع    
)خلبيا السشاعة  السشاعة التشطيسية السكتدبة إلىلؤخصار أو الفيخوسات البيئية في أوقات سابقة، وتقدع لالسشطسة 

 التشطيسية، الحاكخة التشطيسية، المقاح التشطيسي، السقارنة السخجعية(. 
( أن الأبعاد الخئيدية لشطام السشاعة التشطيسية ىي)التعمع التشطيسي، الحاكخة Huang,2013شار )في حيغ أ   

 في تحجيج أبعاد السشاعة التشطيسية مداىسات العجيج مغ الباحثيغ وفى ضػء(، الحسس الشػوؼ التشطيسيالتشطيسية، 
ضل تحجيات بيئة الأعسال  فيأن حدمة الأبعاد الأساسية التي يجب أن تحتػييا السشاعة التشطيسية  يخى الباحث
 كأبعاد (الحسض الشهوي التشغيسيالتعمم التشغيسي، الحاكخة التشغيسية، )تذسل:  وأىجاف البحث الحالي ،السعاصخة

ودراسة (، Stocker,2006ودراسة ) ،(2016بالاتفاق مع )عبج السجيج، رئيدية لشطام السشاعة التشطيسية، وذلظ 
 وىػ ما تعتسج الجراسة الحالية عمييا. (2017)فيخوز، 

 (:Organizational Learning) التعمم التشغيسي
و تخمق مغ أو جساعية داخل السشطسة، وتادب السعخفة أعسمية متعجدة السدتػيات لاكتداب السعخفة برػرة فخدية   

 والسجسػعات التشطيسية ليتاػن داخل السشطسة مجتسع السعخفة ،وتبادل السعخفة بيغ الأفخاد ،قبل الأفخاد كسا يتع تذارك
(Scott, 2011). 

 (Organizational Memory): التشغيسية  الحاكخة
 عمى والسشطسات، تداعج الأفخاد قبل مغ مدتكبلبً  تدتخجم التي السشطسة مسارسات عغ الدابقة السعمػمات ىي 

 وصشاعة القخارات صياغة ورفع مدتػؼ ميارتيع لسػاجية معػقات العسل، اليػمية، وتديع في  ،تحفيد تفايخ الأفخاد
 .(Sarirete, Chikh, & Noble, 2011الحالية والسدتقبمة )
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 (:Organizational DNAالحسض الشهوي التشغيسي )
ن إدراك وفيع واكتذاف وأ ،و سسة مسيدة معيشة داخل السشطسة لا يسكغ تاخارىا بديػلةأعبارة عغ عسمية تفخدية 

تمظ التفخدية داخل السشطسة يكػن بػاسصة معخفة الكيع الاساسية، كسا أنو مفيػم يداعج عمى ترسيع نسػذج لفيع 
 (.2008)الساشي،  والقجرة عمى تشفيح ميام السشطسة ،الدمػكيات داخل السشطسة

إلى أن مدتػػ تصبيق نطام السشاعة التشطيسية مغ حيث الحسس الشػوؼ  (2016عبج السجيج، ) وقج أشارت دراسة
ووجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لشطع  (.76.6التشطيسي لذخكات الرشاعات الغحائية كان مختفعاً بػزن ندبي )%

ستخاتيجية متغيخاً وسيصاً. ويتفق)الصائي الإستخاتيجيات إدارة الأزمات بػجػد نطع السعمػمات إالسشاعة التشطيسية عمى 
وأن نتائج محاور السشاعة التشطيسية الصبيعية والسكتدبة يتبيغ معجل الأىسية  ،( مع ىحه الشتيجة2015والجشابي، 
لتاػيغ مشطػمة  سشطسةستخاتيجي عشج إدارة الإ %(، وىحا يعكذ أن ىشالظ تػجياً 75جسػع السحاور بمغ )الشدبية لس

 الصبيعي الشػوؼ  بالحسس والستسثمة ،التشطيسية السشاعة ( بيشت أن أبعاد2009راسة )الصائي، دفاعية قػية، بيشسا د
دراك ( بيشت أن ىشاك وضػح، وإ2017يخوز، دراسة)ف%(. بيشسا 81بػزن ندبي) أبعاده كافة لجػ إيجابياً  مؤشخاً 
وتحديغ نطع السشاعة في السشطسة عبخ تػضيف  ،جامةستأوحخصيع عمى  ،وأىسية نطع السشاعة التشطيسية ،لسفيػم
وقج تػصمت دراسة  ،%(87وما تعمسػه في مجال العسل لخجمة السشاعة، وقج بمغ الػزن الشدبي ليا ) ،خبخاتيع

دراسة وأشارت  ،ستخاتيجي لو تأثيخ عمى السشاعة التشطيسية الصبيعية والسكتدبةى أن التججيج الإإل (2019)عبػدؼ، 
البيئي، وأكثخ تػافق مع  بالتأكجكثخ تأثيخاً التشطيسية أاستشتاج مفاده يعج نطام السشاعة إلى ( 2016)عمػان وشالب، 

ن ىشاك علبقة إ( 2014ججت دراسة )لفتو، او و  ،خكةستخاتيجية أنطسة السعمػمات السػارد البذخية السعتسجة في الذإ
 يجابي لمسشاعة التشطيسية في إدارة الأزمات.إوإدارة الأزمات، وىشاك أثخ  ،رتباط قػية بيغ السشاعة التشطيسيةإ

 والجراسات الدابقة الستعمقة بكفايات ذكاء الأعسال: الفكخي  الإطار -2
الإجخاء السػجّو  وبأن م1980مغ قبل غارتشخ في نياية العام  Business Intelligenceعخف ذكاء الأعسال    

نحػ السدتخجم، والحؼ يقػم بالػصػل إلى السعمػمات واستاذافيا، ثع تحميل ىحه السعمػمات، وتصػيخ شخيقة 
ذكاء الأعسال  (Turban, et.al., 2007, 24بيشسا يعخف) ؛القخارات إتخادفيسيا، مسا يؤدؼ إلى تحديغ شخيقة 

مرصمح يسثل مطمة تجسع البشية السعسارية، والأدوات، وقاعجة البيانات، والأدوات التحميمية، والتصبيقات، بأنو 
( أن ذكاء الأعسال يتسثل بسجسػعة مغ مدتػدعات البيانات، Dayal, et.al., 2009: 1والسشيجيات. ويخػ )

وتقشيات عخض البيانات بيجف الحرػل  ،والتقاريخلتحميل البيانات واستخلبصيا وتشقيبيا، والتقشيات الخاصة بيا، 
فإن مرصمح ذكاء  (Haag et al., 2007: 85أما مغ وجية نطخ ) .القخارات تخادعمى معمػمات السشطسة لإ

والسذاركيغ، والبيئة التشافدية والعسميات الجاخمية الخاصة  ،والسشافديغ ،الأعسال يقرج بو السعخفة الستعمقة بالدبائغ
الشجار، ستخاتيجية, فيسا يذيخ )والإ والسيسة ،عسال الفاعمةتخاذ قخارات الأوالتي تعصي السشطسة القجرة لإ ة،بالسشطس
وزيادة إمكانية الػصػل الى  ،وتحميل ،وتحديغ ،أنيا تصبيقات وتاشػلػجيا تخكد عمى تجسيعإلى  (150: 2010

وقج  ،السعمػمات السختبصة بالسذكمة، لسداعجة السدتخجميغ في صشع القخارات الستعمقة بأعساليع بذكل أفزل
عسال ىػ عسمية تحميل البيانات التي تع جسعيا، الأن ذكاء إ( ب470: 2019)الجسيمي والجبػرؼ، أشارت دراسة

 إتخادوأشسل عغ عسميات السؤسدة، وبحلظ يسكغ  ،القخار في الحرػل عمى معخفة أفزل إتخادلسداعجة وحجات 
بأنيا مشيج متبع مغ قبل الإدارة يدسح لمسشطسة  (Lloyd, 2011: 23وقج وصفيا ) ،قخارات الأعسال الأفزل
 وذات الرمة بقخاراتيا. ،بتحجيج السعمػمات السفيجة
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 ،والأدوات ،الأعسال ىي التاامل بيغ مجسػعة مغ التقشيات ن نطع ذكاءإالباحث  ى وفي ضهء ما سبق يخ 
بأفزل ما ودعع القخارات  ،تخادستفادة مغ أصػل السعمػمات الجاخمية والخارجية لإالتي تيجف للئ والسسارسات

 في مجال عسل السشطسة.يكػن 
 مشيا دراسة عسالوفي ضهء السفاهيم الدابقة حاولت العجيج من الجراسات تحجيج أهسية نغم ذكاء الأ    
(Hindriks, 2007: 13 والتي بيشت أن نطع ذكاء الأعسال يدسح لمسشطسات بأن تاػن مياجسة واستباقية بجلًا )

مغ الجفاع والتقميج مغ خلبل استخجام التشبؤ وتقشيات التحميل، وتقػم بعسمية تاامل بيغ البيانات التي تع الحرػل 
وتبادل السعارف بيغ الإدارات  ،والخارجية، والخخوج بشتائج تحدغ عسمية الاترالعمييا مغ السرادر الجاخمية 

السختمفة لتشديق الأنذصة السذتخكة بيشيا لمتايف بدخعة مع التغيخات في الأسػاق، رغبات الدبائغ، عسميات سمدمة 
بيغ استخاتيجياتيا ورسالتيا التػريج وغيخىا، وإنَّ تصبيق ذكاء الأعسال يجعل السشطسة قادرة عمى تحقيق التػازن 

وأىجافيا ومياميا، يحقق رضا الدبائغ مغ خلبل تحجيج شمباتيع الستغيخة والاستجابة ليا بدخعة، يػفخ ذكاء 
أفزل وأسخع القخارات مع  إتخادوالحؼ يسكشيع مغ  ،الأعسال السعمػمات الخئيدة لرشاع القخار في الػقت السشاسب

( أىسية ذكاء العسال بأنيا Watson and Wixom, 2007فة، وبيشسا قج حجد )أدنى مدتػػ مغ التخسيغ والسجاز 
 ،تقػد إلى قخارات أفزل، وتحدغ عسميات العسل، ومعمػمات أكثخ وأفزل، وتػفخ وقت السدتخجميغ، وتجعع

( إلى وجػد تأثيخ لقجرات ذكاء 2016وقج تػصمت دراسة)السخاد والصػؼ،  ،وتحقق أىجاف العسل الاستخاتيجية
 جتساعية.الإلأعسال في الػسائط ا
 & Sangariدراسة ) :قج قام العجيج من الباحثين والكتاب بتحجيج أبعاد كفايات نغم ذكاء الأعسال فسشهاو 

Razmi, 2015)،  ،الافايات الإداريةبأبعاد كفايات ذكاء الأعسال  حجدت قج (2017ودراسة )الدػاعيخ، 
وبخامج ذكاء  ،إنتاج خجماتعمى مقجرة السشطسة  وىحه الافيات تبيغ مجؼ التقشية،والافايات  ،والافايات الثقافية

 عتساد عمييا في الجراسة الحالية،وىحه الافايات ما تع الإ ،القخارات بكفاءة وفاعمية إتخادستخجاميا في او  ،الأعسال
 وىي كتالي:

والسعارف ذات الرمة بعسميا مغ أجل  ،كفاية السشطسة في إنذاء السعمػماتىي : الكفايات الإدارية لحكاء الأعسال
 والتسيد عغ غيخىا مغ السشطسات في نفذ السجال. الإدارية في صشاعة القخارات، راتياتعديد قج

تصػيخ ثقافة جسع السعمػمات بكفاءة  وقجرتيا عمى ،السشطسةكفاية  ىي: بيشسا الكفايات الثقافية لحكاء الأعسال
 ت العسل الجاخمية والخارجية في السشطسة.وكبيخ في عسميا ،وبذكل قػؼ  ،وفاعمية

والاستخجام  ،وبخمجيات ذكاء الأعسال ،: ىي قجرة السشطسة عمى تػفيخ أدواتوالكفايات التقشية لحكاء الأعسال
 والتحميل الفػرؼ لمبيانات. ،الأمثل ليحه التصبيقات كتخديغ البيانات التاريخية

فجراسة)الجسيمي  :جام نغم ذكاء الأعسال في السشغساتوقج تشاولت العجيج من الجراسات قزية استخ   
عسال والتسيد ذكاء الأن ىشاك علبقة ارتباط قػية ومعشػية بيغ متغيخات إ( تػصمت إلى 2019والجبػرؼ، 

( تػصمت إلى أن تػضيف أدوات ذكاء 2017التشطيسي، وأن ىشاك تاامل بيشيسا. بيشسا دراسة )حديغ والذسخؼ، 
والأدوات الزخورية لتاػن مجخلبت لشطام السعمػمات  ،والسدتخمرة ،البيانات السحممةالأعسال يؤمغ جسيع 

( تػصمت إلى وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ ذكاء 2018دراسة )عباس، وبيشسا  ،الاستخاتيجي بديػلة
ت ذكاء الأعسال عمى أن كفايا (Ngai et al., 2011وقج أكج ) ،ستخاتيجي بذكل عاموالخيار الإ ،عسالالأ
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)الإدارية، الثقافية، التقشية( تمعب دوراً ميسا في سخعة الاستجابة لجػ السشطسة، وقجرتيا عمى العسل بخشاقة مسا 
 لى التحديغ مغ مػقعيا التشافدي.إسيؤدؼ ذلظ 

 والجراسات الدابقة الستعمقة بالقخارات السالية: التاطيخ الفكخي -3
؛ القخار السالي مغ أىع العسيات الإدارية السيسة التي يكػن ليا الأثخ البالغ في حياة السشطسة إتخادإن عسمية     
إختيار البجيل الأمثل مغ بيغ العجيج مغ ىػ ، فالقخار السالي مثل باقي القخار نذاشاتياعتسادىا عمييا في مختمف لإ

 ،القخارات السالية تذسل كافة الجػانب الإدارية مغ التخصيط السالي إتخادفعسمية والسػاقف السالية،  ،الخيارات
وناجحة يتػقف إلى حج بعيج عمى  ،وصشع القخارات السالية سميسة ،تخادوالخقابة، كسا أن الجية السدؤولة لإ ،والتشطيع
 ،الفخص وتجشب التيجيجات والاستفادة مغ ،واستشباط نقاط القػة والزعف ،وقجرتيا عمى تحميل بيئتيا الساليةتيا، كفاء

 .وتجشب التأثيخ الدي  لعػامل البيئة السالية عمى القخارات السالية
عبارة عغ كل قخار يػازن  أن القخار السالي ىي :وىشاك عجة مفاليع لمقخارات السالية في السشطسة نحكخ مغ بيشيا   

إلى تسػيل الاستثسارات مع تحقيق أعمى ، حيث تيجف ىحه القخارات وامتلبك أصػل ،بيغ الحرػل عمى الأمػال
بأنيا إختيار البجيل الأمثل مغ بيغ العجيج  عخف أيزاً وت ،(9: 2010)تػفيق،  وبالتالي تعطع قيسة السشطسة ،ربح

والحؼ يتختب عمية زيادة الكيسة الدػقية لمسشطسة خلبل فتخة زمشية معيشة حيث يقػم السحل  ،مغ السػاقف السالية
وتحميميا وتعجيميا لتداعج في  ،والبحث عغ السعمػمات السالية ،السالي( بتحميل القػائع والتقاريخ السالية السالي )السجيخ

 .(207: 1999،)حشفي القخارات السالية إتخاد
( 60: 2004)عبج الػىاب،  العجيج من الجراسات أهجاف القخارات السالية في السشغسة مشهم قج تشاولتو    
أنيا تعسل عمى تعطيع الكيسة الدػقية لمسشطسة، وتعطيع ربحية السشطسة، وكحلظ تعطيع الكيسة لثخوة  بيغ حيث
ػ تعطيع ، أؼ أن اليجف الخئيدي الحؼ تيجف إلية القخارات السالية ىجتساعيك والسداىسيغ، وتعطيع العائج الإالسلب

  رباح، والحج مغ السخاشخ.دتػؼ ملبئع مغ الأشاسبة، وتحقيق موتحقيق سيػلة نقجية مالكيسة الحالية لمسشطسة، 
أنيا قخارات تتغمغل في جسيع أوجو ب بتحجيج أهم خرائص القخارات السالية( 17: 2005)زياد،  ت دراسةوقج قام

 ىحه القخارات، وىي قخارات مريخية، إتخاد ج عسميةشلمسشطسة، ولحا وجب الححر الذجيج عنذاط السشذأة، وىي ممدمة 
وىي ما تبشتيا الجراسة  القخارات عمى كل مغ قخار التسػيل، وقخار الاستثسار، وقخار تػزيع الأرباح،وتذسل ىحه 

  .(30: 2015)حخاش ونسخ، الحالية
 لقخارات السالية كانت عمى الشحه التالي:اوفى إطار جههد الباحثين لتحجيج أهم 

وكيفية الحرػل عمييا، والسػازنة بيغ أنػاعيا  ،مػاليعخف بأنو القخار الحؼ يتعمق بأنػاع مرادر الأ :قخار التسهيل -1
خخ بأنو الحرػل . بيشسا يخؼ آ(97: 2005)زياد،  السختمفة في سبيل الػصػل إلى ليكل رأس السال الأمثل

عمى الأمػال بالذكل الأمثل، أؼ تحجيج مديج مشاسب لمتسػيل يتاػن مغ تسػيل قريخ الأجل، وتسػيل شػيل 
، وبسا يعطع ثخوة السداىسيغ أؼ الأدنىاية، وتسػيل بالجيغ، يجعل كمفة التسػيل في حجىا الأجل، وتسػيل بالسم

تعطيع قيسة الذخكة، وىػ اليجف الأساسي لال قخار مغ قخارات الإدارة السالية؛ أؼ قخار التسػيل يتعمق باختيار 
 ومغ تسػيل شػيل الأجلالييكل السالي لمذخكة، ويعشي ذلظ تحجيج ندبة التسػيل مغ تسػيل قريخ الأجل 

 .(26: 2013)العامخؼ، 
ستثسارؼ الحؼ الايسكغ القػل أن القخار الاستثسارؼ ىػ ذلظ القخار الحؼ يقػم عمى اختيار البجيل  :قخار الاستثسار -2

وتشحرخ قخارات لاستثسار في  ،(38: 2001)عبج الحسيج،  ميغ أو أكثخييعصي أكبخ عائج استثسارؼ مغ بج
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ػدات التي يجب أن تدتخجم مغ قبل إدارة الذخكة لتحقيق عػائج مدتقبمية، ومغ أىع ترشيفات اختيار نػع السػج
، قخار ار، قخار قبػل أو رفس الاستثسارالأكثخ شيػعاً ىي: قخار تحجيج أولػيات الاستثس الإستثساريةالقخارات 

 . (70: 2004الدبيجؼ، ) وعجم التأكج ،والسخاشخة ،الاستثسار في ضخوف التأكج
قخار بتػزيع أو احتجاز الأرباح عادة لإعادة استثسارىا في  إتخادتتزسغ سياسات التػزيعات : قخار تهزيع الأرباح -3

السشذأة، وىشاك سياسات عجيجىا مشيا: سياسة فائس التػزيعات، التػزيعات الثابتة، سياسات الحج الأدنى زائج 
)الحشاوؼ  إعادة شخاء الأسيع لتػزيعات في صػرة أسيع،الفائس، خصة إعادة استثسار التػزيعات، تجدئة الأسيع وا

 .(397: 2010والعبج، 
، حيث تعخضت مجالات ميجانية متشهعة وقج تشاولت العجيج من الجراسات قزية القخارات السالية في   

وأثخىا عمى نجاح القخارات  ،نطع السعمػمات السالية السدتشجة عمى مجخل تشقيب البياناتى إل(2019العظار، )دراسة 
 وقج أجخػ الذخكة،  وأثخ كبيخ في مغ القخارات السالية التي تتخحىا ،ليا دور ياأنإلى وقج تػصمت  ،السالية

(Salazars. Et al., 2012 )وتػصمت إلى  ،في السكديكية شخكة (202) دراسة ميجانية عمى عيشة مكػنة مغ
ستخاتيجية مكثفة )تصػيخ السشتجات إوتصبق  ،والستػسصة تتخح القخارات السالية ،أن معطع الذخكات الرغيخة

 أشارتوبيشسا  ،والسبيعات في السدتػػ الستػسط ،؛ ولاغ قجرتيا ضعيفة عمى البقاء في الدػق (والدػق 
وعػاقب دائساً عمى رفالية  ،إلى أن القخارات السالية ليا تأثيخ( Greenberg And Hershfield, 2019دراسة)

أن ىشاك تأثيخ  تقج بيش( 2017)الظائي والجبهري،  أما  دراسة ؛والقخارات السيسة الأخخػ في السشطسة ،السدتيمظ
 معشػؼ لسؤشخات تخشيج القخارات السالية في مؤشخات خمق الكيسة لمذخكات.

 :ما يسيد هحه البحث
أحج السػضػعات الإدارية الحجيثة، والتي لع يتع التصخق إلييا مدابقاً في البيئة الفمدصيشية  تشاولن البحث  أ     
فحدب عمع الباحث، وما ىػ متاح مغ الجراسات الدابقة تعج ىحه الجراسة مغ الجراسات وىػ السشاعة التشطيسية، ، ألا

والحؼ تع تاييف ىحا شاولت السػضػع، الأولى في ىحا السجال، وخاصة في فمدصيغ، ولع يتع إجخاء أؼ دراسة ت
جرس تجسعت ىحه الجراسة بيغ ثلبثة متغيخات لع ، وكحلظ السػضػع والسأخػذ مغ عمع السشاعة ليتػافق وعمع الادارة

وىي)نطع السشاعة التشطيسية، ذكاء الأعسال، القخارات السالية(، مغ خلبل التػسع في اختبار  ،مغ قبل بذكل مجتسع
تشاولت الجراسات الدابقة الستغيخات الثلبثة السحكػرة عمييا الزػء في الجراسات الدابقة، وقج لع يدمط الستغيخات التي 

وغيخ مباشخة، وىحه الرفة ستسشحيا  ،ما الجراسة الحالية قامت بجراستيا بعلبقات مباشخةأ ؛بعلبقات ثشائية مباشخة
شبقت الجراسات الدابقة السػضػعات السحكػرة في تابع، و في أثخ الستغيخ السدتقل وال ميدة بيان دور الستغيخ الػسيط

قصاعات مخالفة مثل القصاع الجوائي، الرشاعي، الخجمات، بيشسا شبقت ىحه الجراسة في شخكات قصاع الرشاعات 
  والتي لع ي دبق دراسة ىحه السػضػعات فييا. ،الغحائية

 :الظخيقة والإجخاءات
لسشيج البحث السيجاني، والعيشة السدتخجمة، والسجتسع، والأداة ومتغيخاتيا يتزسغ ىحا الجدء مغ البحث وصفاً     

 وإجخاءاتيا، وفيسا يمي عخض لحلظ:
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 :مشهج البحث
مغ أجل تحقيق أىجاف البحث قام الباحث باستخجام السشيج الػصفي التحميمي، ويعخف بأنو "أحج أشكال     

مذكمة محجدة، وترػيخىا كسياً عغ شخيق جسع بيانات،  والتفديخ العمسي السشطع لػصف ضاىخة أو ،التحميل
 ومعمػمات مقششة عغ الطاىخة أو السذكمة، وترشيفيا، وتحميميا، وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة".

 :مجتسع البحث
شخكات صشاعة الأغحية العاممة بقصاع غدة، والسدجمة كعزػ في بعس مغ ن السجتسع السدتيجف يتاػن إ     

تع  م(، وقج2020( شخكة)اتحاد الرشاعات الغجائية،67الغحائية الفمدصيشية، والتي بمغ عجدىا )اتحاد الرشاعات 
( 5تػزيع عمى كل شخكة ) وتع غجية،، مػزعة عمى جسيع قصاعات صشاعة الأ( شخكة كعيشة عذػائية30اختيار )
%( كشدبة 88.8ما يسثل ) ( استبانة،133، وقج تع استخداد )كعيشة عذػائية (150وبحلظ تع تػزيع )، استبانات
(، وقج تع مخاعاه ميشجس ،رئيذ قدعمجيخ مالي، ، مجيخوكان تػزيع الاستبانات يدتيجف بذكل أساسي ) ،استخداد

، وذلظ لاستخجام أساليب إحرائية معسقة، ولتقػية في عسمية التػزيعالذخكات التي لجييا كادر في الإدارة العميا 
الذخوط السصمػبة للئجابة عمى الإستبيان، وذلظ يكػن  ستبانة نطخ لعجم تحقيقإ( 16نتائج الجراسة، وتع استبعاد )

 ستبانة. إ( 117ستبانات الخاضعة لمتحميل )عجد الإ
 :أداة الجراسة
الجور الػسيط لافايات ذكاء الأعسال في العلبقة بيغ السشاعة  ستبانة كأداة لمجراسة حػل واقع "تع استخجام الإ

 التشطيسية ونجاح القخارات السالية  مغ خلبل دراسة تصبيكية عمى شخكات صشاعة الأغحية في قصاع غدة" 
 صجق أداة الجراسة:

مغ خلبل  انةالإستبونعشي برجق أداة الجراسة، أن الأداة تكيذ ما وضعت لكياسو، وقج تع التأكج مغ صجق    
 الصخق التالية:

 الرجق من وجهة نغخ السحكسين:
مة الرياغة المغػية ( مغ السحكسيغ مغ ذوػ الاختراص, مغ أجل التأكج مغ سلب6ستبانة عمى عجد )تع عخض الإ

ام وق ، ومجػ صلبحية ىحه الأداة لكياس الأىجاف السختبصة بيحه الجراسة،الإستبانةنتساء الفقخات لأبعاد إستبانة، و للئ
 ستبيان في صػرتو الشيائية.بإجخاء ما يمدم، وبحلظ خخج الإ

 صجق السقياس:
رتباط بيغ كل فقخة، لجاخمي مغ خلبل إيجاد معاملبت الإتداق اتع حداب صجق الإتداق الجاخمي: صجق الإ 

 والجرجة الامية لمسحػر التابعة لو, كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:
 الإستبانةتداق الجاخمي لسحاور (: صجق الإ 1ججول رقم )              
 الجلالة ".Sigقيسة " الإرتباطمعامل  السحهر م
 0.01دالة عشج  0.000 853. السشاعة التشطيسية 1
 0.01دالة عشج  0.000 832. كفايات نطع ذكاء الأعسال 2
 0.01دالة عشج  0.000 794. القخارات السالية 
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رتباط دالة إحرائياً، وىحا يجل عمى أن محاور إتتستع بسعاملبت  الإستبانةيتبيغ مغ الججول الدابق أن محاور    
 تتستع بسعاملبت صجق عالية. الإستبانة

 :صجق البشائي لسحاور الجراسة
يعتبخ الرجق البشائي أحج مقاييذ صجق الأداة الحؼ يكيذ مجػ تحقق الأىجاف التي تخيج الأداة الػصػل إلييا،    

( أن جسيع 2يبيغ ججول ) رتباط كل مجال مغ مجالات الجراسة بالجرجة الامية لفقخات الإستبانةإويبيغ مجؼ 
وبحلظ تعتبخ جسيع  (،α ≤0.05)في جسيع مجالات الإستبانة دالة إحرائياً عشج مدتػػ معشػية  الإرتباطمعاملبت 

 وضعت لكياسو. ،مجالات الإستبانة صادقو لسا
 بين درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والجرجة الكمية للاستبانة الإرتباطمعامل  (2ججول )          

 رتباطلل  معامل بيخسهن  السجال
القيسة 

  (.Sig)الاحتسالية
 000. 0**771. التعمع التشطيسي 
 000. 0**891. الحاكخة التشطيسية

 000. 0**898. الحسس الشػوؼ التشطيسي 
 000. 0**879. السشاعة التشغيسية

 000. 0**756. كفايات تقشية
 000. 0**847. كفايات ثقافية
 000. 0.743** كفايات إدارية

 000. 0.796** الأعسال كفايات نغم ذكاء
 000. 0.772** قخار التسػيل

 000. 0.801** قخار الاستثسار
 000. 0.697** قخار تػزيع الأرباح

 000. 0.822** القخارات السالية

 (.0.394( = )0.05( ومدتػػ دلالة )28* قيسة ر عشج درجة حخية )
 (.0.449)( = 0.01( ومدتػػ دلالة )28* قيسة ر عشج درجة حخية )

  :Reliabilityثبات الإستبانة  
متتالية، أؼ يعصي السكياس قخاءات  مخات عجة تصبيقو أعيج إذا الشتائج عصي نفذت ىػ أن الإستبانةيقرج بثبات    

 وقج تحقق الباحث مغ ثبات إستبانة الجراسة مغ خلبل معامل ألفا كخونباخ متقاربة عشج كل مخة يدتخجم فييا, 
Cronbach's Alpha Coefficient( 3، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في ججول.) 
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 معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات الإستبانة (3ججول )

 الرجق الحاتي* معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السجال

 0.919 0.844 6 التعمع التشطيسي 
 0.898 0.807 8 الحاكخة التشطيسية

 0.918 0.843 8 الحسس الشػوؼ التشطيسي 
 0.913 0.834 22 السشاعة التشغيسية

 0.967 0.936 5 كفايات تقشية
 0.939 0.882 6 كفايات ثقافية
 0.881 0.777 7 كفايات إدارية

 0.892 0.796 23 كفايات نغم ذكاء الأعسال
 0.889 0.791 5 قخار التسػيل

 0.909 0.827 5 قخار الاستثسار
 0.860 0.739 5 قخار تػزيع الأرباح

 0.949 900. 15 القخارات السالية
 الرجق الحاتي = الجحر التخبيعي السػجب لسعامل ألفا كخونباخ*               

( أن قيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة لال مجال حيث تتخاوح بيغ 3واضح مغ الشتائج السػضحة في ججول )   
وكحلظ قيسة الرجق الحاتي مختفعة لال مجال  ،(0.900بمغت لجسيع فقخات الإستبانة ) ( بيشسا0.936 -0.739)

(، وىحا يعشى أن الثبات مختفع 0.949بيشسا بمغت لجسيع فقخات الإستبانة ) (0.967-0.860حيث تتخاوح بيغ )
  ودال احرائياً.

إستبانة الجراسة مسا يجعميا وثبات  ،صجقويكػن الباحث قج تأكجت مغ ػن الإستبانة في صػرتيا الشيائية، وبحلظ تا
 عمى ثقة تامة برحة الإستبانة، وصلبحيتيا لتحميل الشتائج، والإجابة عمى أسئمة الجراسة، واختبار فخضياتيا.

 :Normality Distribution Test اختبار التهزيع الظبيعي  
لاختبار ما إذا  Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)  سسخنػف  – كػلسجػروفاختبار  تع استخجام     

 (.4، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في ججول )كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجمو
 يهضح نتائج اختبار التهزيع الظبيعي (4ججول )                         

 (.Sig)القيسة الاحتسالية  قيسة الاختبار السجال
 182. 1.035 التشغيسيةالسشاعة 

 065. 1.518 كفايات نغم ذكاء الأعسال
 493. 986. القخارات السالية
 052. 1.382 معاً  الإستبانةجسيع مجالات 
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مدتػػ أكبخ مغ جسيع مجالات الجراسة ل (.Sig)( أن الكيسة الاحتسالية 4واضح مغ الشتائج السػضحة في ججول )
حيث تع استخجام الاختبارات وبحلظ فإن تػزيع البيانات ليحه السجالات يتبع التػزيع الصبيعي, (، 0.05) الجلالة

 . السعمسية للئجابة عمى فخضيات الجراسة
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:

: )معامل لسعالجة البيانات (SPSSوللئجابة عمى أسئمة الجراسة تع استخجام الخزمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )
السعيارؼ، الػزن  الإنحخافئة الشرفية، الستػسط الحدابي، رتباط بيخوسػن، معادلة ألفا كخونباخ، شخيقة التجد إ

 ( في إجخاء التحميلبت الإحرائية اللبزمة لمجراسة.One-Way ANOVA، اختبار T-Testالشدبي, اختبار 
 تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتها

 الإحرائي لعيشة الجراسة وفق الخرائص والدسات الذخرية الهصف 
 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة5ججول رقم )

 الشدبة السئهية % العجد الفئة البيانات الذخرية 

 شهع الاجتساعيال 1
 74.36 87 ذكخ
 25.64 30 أنثي

 العسخ 2

 21.37 25 عام 25أقل مغ 
 42.74 50 عام 35أقل مغ -25
 24.79 29 عام 45أقل مغ -35
 11.11 13 عام فأكثخ 45

 السؤهل العمسي 3
 3.42 4 دراسات عميا
 69.23 81 بكالػريػس

 27.35 32 أخخػ 

 عجد سشهات الخجمة 4

 26.50 31 سشػات 5أقل مغ 
 31.62 37 سشػات 10أقل مغ  -5
 18.80 22 سشة 15أقل مغ  -10

 23.08 27 سشة 15أكثخ مغ 

 السدسى الهعيفي 5

 23.93 28 مجيخ
 27.35 32 مجيخ مالي
 27.35 32 رئيذ قدع
 21.37 25 ميشجس

 %100 117 السجسػع 

 نتائج الدؤال الأول:
ال تع الإجابة عمى ىحا الدؤ يشز الدؤال عمى ما يمي: ما واقع السشاعة التشطيسية في الذخكات محل الجراسة؟ 

 نحخاف السعيارؼ والػزن الشدبي, كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:والإباستخجام الستػسط الحدابي 
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 لجسيع فقخات "السشاعة التشغيسية" (t- test) واختبار)ت(السعياري  الإنحخاف( الستهسط الحدابي و 6ججول )

الستهسط  السجال
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

الستهسط 
الحدابي 
 الشدبي

قيسة 
 الاختبار

 حتساليةالقيسة الإ
(Sig). التختيب 

 1 0.000* 19.506 85.128 0.697 4.256 التعمع التشطيسي 

 2 0.000* 18.549 83.932 0.698 4.197 الحاكخة التشطيسية

 3 0.000* 15.131 81.197 0.758 4.060 الحسس الشػوؼ التشطيسي 

جسيع فقخات السشاعة 
 التشغيسية

4.17 0.72 83.42 17.73 *0.000   

( 5)الجرجة الامية مغ   (4.17) الستػسط الحدابي لجسيع فقخات السشاعة التشطيسية يداوؼ ( تبيغ أن 6مغ ججول ) 
تداوؼ  (Sig).الكيسة الاحتسالية ، وأن (17.73) ، قيسة الاختبار%(83.42) أؼ أن الستػسط الحدابي الشدبي

ستجابة الإمتػسط درجة مسا يجل عمى ، (α ≤0.05) دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة لحلظ تعتبخ الفقخات 0.000
أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاً مغ قبل أفخاد ، (3) درجة السػافقة الستػسصة، وىيليحا السجال يختمف جػىخياً عغ 

 . العيشة عمى ىحا السجال
وىي قيسة مػجبة  ،(19.506حاز عمى السختبة الأولى بكيسة اختبار ) " التعمم التشغيسي"بى ن السجال الخاصإ 

وبػزن ندبي  ،(4.256(، وبستػسط حدابي )0.05(، وىي أقل مغ )0.000مرحػبة بكيسة احتسالية )
وىحا يعشي أن ىشاك  ويخػ الباحث أن التعمع التشطيسي متػفخ في الذخكات محل الجراسة بذكل جيج، ،(85.128)%

دراك لجػ مجتسع وىحا يعػد لسجػ الػعي والإ ل،مػافقة بجرجة كبيخة ججاً مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه السجا
 الجراسة، بأىسية مسارسات التعمع التشطيسي.

وىي قيسة مػجبة  ،(15.131حاز عمى السختبة الأخيخة بكيسة اختبار ) "الحسس الشػوؼ التشطيسين مجال "إ  
وبػزن ندبي  ،(4.060(، وبستػسط حدابي )0.05(، وىي أقل مغ )0.000مرحػبة بكيسة احتسالية )

مسا يجل عمى أن متػسط درجة الاستجابة ليحه الفقخة يختمف جػىخياً عغ درجة السػافقة الستػسصة،  (81.167)%
، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاً مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه السجال، ولاشيا أقل مجال، (3)وىي

 ا السجال.وبحلظ جاء تختيبيا في السختبة الأخيخة في ىح
 نتائج الدؤال الثاني:

لجػ  يشز الدؤال عمى ما يمي: ما مجؼ تػافخ كفايات نطع ذكاء الأعسال في تشفيح مياميا وواجباتيا السختمفة
السعيارؼ والػزن الشدبي,  الإنحخافتع الإجابة عمى ىحا الدؤال باستخجام الستػسط الحدابي و  ؟الذخكات السبحػثة

 كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:
 "كفايات نطع ذكاء الأعساللجسيع فقخات " Tالسعيارؼ واختبار الإنحخاف( الستػسط الحدابي والشدبي و 7ججول )

الستهسط  السجال
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

الستهسط 
الحدابي 
 الشدبي

قيسة 
 الاختبار

القيسة 
الاحتسالية 

(Sig). 
 التختيب

 3 0.000* 6.91 72.31 0.96 3.62 كفايات تقشية
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 2 0.000* 9.40 75.90 0.91 3.79 كفايات ثقافية
 1 0.000* 9.90 76.41 0.90 3.82 كفايات إدارية

جسيع فقخات كفايات نغم ذكاء 
  0.000* 8.74 74.87 0.92 3.74 الأعسال

)الجرجة الامية  (3.74) كفايات نطع ذكاء الأعسال يداوؼ  الستػسط الحدابي لجسيع فقخات( تبيغ أن 7مغ ججول )
 (Sig).الكيسة الاحتسالية ، وأن (8.74) ، قيسة الاختبار(%74.87)( أؼ أن الستػسط الحدابي الشدبي 5مغ 
متػسط درجة مسا يجل عمى ، (α≤0.05) دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة لحلظ تعتبخ الفقخات(؛ 0.000)تداوؼ 

أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ ، (3) درجة السػافقة الستػسصة، وىيالاستجابة ليحا السجال يختمف جػىخياً عغ 
 . قبل أفخاد العيشة عمى ىحا السجال

( وىي 9.90حاز عمى السختبة الأولى بكيسة اختبار ) "" الكفايات الإدارية لشغم ذكاء الأعسالبا أن السجال الخاص
( وبػزن ندبي 3.82(، وبستػسط حدابي )0.05(، وىي أقل مغ )0.000مػجبة مرحػبة بكيسة احتسالية )قيسة 
وىحا يعشي أن ىشاك متػفخ في الذخكات محل الجراسة بذكل جيج، الافايات الإدارية ويخػ الباحث أن  ،(76.41)%

دراك لجػ مجتسع الجراسة، الػعي والإ ػوىحا يعػد لسجمػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه السجال، 
 .تػفخ الافايات الإداريةبأىسية 

وىي  ،(6.91حاز عمى السختبة الأخيخة بكيسة اختبار ) "الافايات التقشية لشطع ذكاء الأعسال"بىالخاص سجال الن إ
وبػزن ندبي ( 3.62(، وبستػسط حدابي )0.05(، وىي أقل مغ )0.000قيسة مػجبة مرحػبة بكيسة احتسالية )

مسا يجل عمى أن متػسط درجة الاستجابة ليحه الفقخة يختمف جػىخياً عغ درجة السػافقة الستػسصة،  ؛(72.31%)
، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه السجال، ولاشيا أقل مجال، وبحلظ (3)وىي

 السجال.جاء تختيبيا في السختبة الأخيخة في ىحا 
 نتائج الدؤال الثالث:

تع الإجابة عمى  في قصاع غدة؟ الأغجيةيشز الدؤال عمى ما يمي: ما مدتػؼ القخارات السالية لجػ شخكات صشاعة 
 والػزن الشدبي, كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:  ،السعيارؼ  الإنحخافو  ،ىحا الدؤال باستخجام الستػسط الحدابي

 "القخارات السالية  لجسيع فقخات " Tالسعيارؼ واختبار الإنحخافالحدابي والشدبي و ( الستػسط 8ججول )    

الستهسط  السجال
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

الستهسط 
الحدابي 
 الشدبي

قيسة 
 الاختبار

القيسة 
الاحتسالية 

(Sig). 
 التختيب

 2 0.000* 22.68 85.98 62. 4.30 قخار التسػيل
 1 0.000* 22.84 86.50 63. 4.32 قخار الاستثسار

 3 0.000* 17.53 83.42 72. 4.17 قخار تػزيع الأرباح
  0.000* 21.02 85.30 0.66 4.26 جسيع فقخات القخارات السالية

( أؼ 5)الجرجة الامية مغ  (4.26) يداوؼ القخارات السالية الستػسط الحدابي لجسيع فقخات ( تبيغ أن 8مغ ججول )
 تداوؼ  (Sig).الكيسة الاحتسالية ، وأن (21.02) ، قيسة الاختبار%(85.30) أن الستػسط الحدابي الشدبي
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متػسط درجة الاستجابة مسا يجل عمى ، (α≤0.05)دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة لحلظ تعتبخ الفقخات(؛ 0.000)
مغ قبل أفخاد ججاً أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ، (3) السػافقة الستػسصة، وىيدرجة ليحا السجال يختمف جػىخياً عغ 

 . العيشة عمى ىحا السجال
وىي قيسة مػجبة  ،(22.84حاز عمى السختبة الأولى بكيسة اختبار ) "قخار الاستثسار" بى أن السجال الخاص

وبػزن ندبي  ،(4.32(، وبستػسط حدابي )0.05(، وىي أقل مغ )0.000مرحػبة بكيسة احتسالية )
وىحا يعشي أن ىشاك  متػفخ في الذخكات محل الجراسة بذكل جيج، قخار الاستثسارويخػ الباحث أن  ،(86.50)%

دراك لجػ مجتسع وىحا يعػد لسجػ الػعي والإ مػافقة بجرجة كبيخة ججاً مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه السجال،
 .وانعكاسيا عمى تحقيق أىجاف الذخكة ،ستثسارقخارات الإالجراسة، بأىسية 

وىي قيسة مػجبة  ،(17.53حاز عمى السختبة الأخيخة بكيسة اختبار ) "قخار تػزيع الأرباح"بىالخاص سجال الن إ
 %(83.42( وبػزن ندبي )4.17(، وبستػسط حدابي )0.05(، وىي أقل مغ )0.000مرحػبة بكيسة احتسالية )

، وىحا (3) ستجابة ليحه الفقخة يختمف جػىخياً عغ درجة السػافقة الستػسصة، وىيالإمسا يجل عمى أن متػسط درجة 
يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه السجال، ولاشيا أقل مجال، وبحلظ جاء تختيبيا في 

 ختبة الأخيخة في ىحا السجال.الس
 نتائج الدؤال الخابع:

إلى أؼ مجؼ يػجج العلبقة بيغ السشاعة التشطيسية بأبعادىا وكفايات نطع ذكاء الأعسال  يشز الدؤال عمى ما يمي:
لا تػجج علبقة ذات دلالة  :وليوللئجابة عمى ىحا الدؤال تع صياغة الفخضية الأفي الذخكات محل الجراسة؟ 

الحسس ( بيغ السشاعة التشطيسية بأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، α≤0.05عشج مدتػػ دلالة ) إحرائية
تع التحقق مغ صحة ىحه ( وكفايات نطع ذكاء الأعسال في شخكات صشاعة الأغجية محل الجراسة. الشػوؼ التشطيسي

 الججول التالي:، كسا ىػ مبيغ في الإرتباطالفخضية عغ شخيق إيجاد معاملبت 
 السشاعة التشغيسية بأبعادها وكفايات نغم ذكاء الأعسالرتباط بيخسهن بين إ( معامل 9ججول رقم )

  السشاعة التشغيسيةمحاور 
 كفايات نغم ذكاء الأعسالمحاور 

 كفايات إدارية كفايات ثقافية كفايات تقشية

 التعمم التشغيسي 
 0.734 0.610 0.574 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.003 0.000 0.000قيسة "

 الحاكخة التشغيسية
 0.759 0.652 0.511 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "

 0.635 0.730 0.577 الإرتباطمعامل  الحسض الشهوي التشغيسي 
 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "

السشاعة التشغيسية وكفايات 
 نغم ذكاء الأعسال

 0.769 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.000قيسة "

 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن:      
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دالة إحرائياً, وىحا يجل عمى  كفايات نطع ذكاء الأعسالوبيغ  السشاعة التشطيسيةبيغ خفة  الإرتباطمعاملبت    
بيغ السشاعة التشطيسية بأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة  (α≤0.05وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

 .الجراسةوكفايات نطع ذكاء الأعسال في شخكات صشاعة الأغجية محل  ،(الحسس الشػوؼ التشطيسيالتشطيسية، 
 نتائج الدؤال الخامذ:

يشز الدؤال عمى ما يمي: ما ىي شبيعة العلبقة بيغ استخجام كفايات نطع ذكاء الأعسال ونجاح القخارات السالية 
لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية  :ثانيةوللئجابة عمى ىحا الدؤال تع صياغة الفخضية الفي السشطسات السبحػثة ؟ 

كاء الأعسال ونجاح القخارات السالية في السشطسات ( بيغ استخجام كفايات نطع ذα≤0.05عشج مدتػػ دلالة )
 .السبحػثة

 ، كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:الإرتباطتع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية عغ شخيق إيجاد معاملبت 
 استخجام كفايات نغم ذكاء الأعسال ونجاح القخارات الساليةرتباط بيخسهن بين إ( معامل 10ججول رقم )   

نغم  محاور كفايات
  ذكاء الأعسال

 القخارات السالية

 رباحقخار تهزيع الأ  ستثسارقخار الإ قخار التسهيل
 0.614 0.510 0.704 الإرتباطمعامل  كفايات تقشية

 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "
 0.623 0.552 0.732 الإرتباطمعامل  كفايات ثقافية

 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "

 إداريةكفايات 
 0.611 0.534 0.439 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "

كفايات نغم ذكاء الأعسال 
 والقخارات السالية

 0.816 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.000قيسة "

دالة  كفايات نطع ذكاء الأعسال والقخارات الساليةبيغ  الإرتباطمعاملبت وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن:     
بيغ استخجام كفايات نطع ذكاء ( α≤0.05إحرائياً, وىحا يجل عمى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

 .الأعسال ونجاح القخارات السالية في السشطسات السبحػثة
 نتائج الدؤال الدادس:
الحسس ما العلبقة بيغ السشاعة التشطيسية بأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية،  يشز الدؤال عمى ما يمي:

وللئجابة عمى ىحا الدؤال تع  ( ونجاح القخارات السالية لجػ الذخكات الرشاعية محل الجراسة؟الشػوؼ التشطيسي
السشاعة التشطيسية  ( بيغα≤0.05)لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  ثالثة:صياغة الفخضية ال

( ونجاح القخارات السالية لجػ الذخكات الحسس الشػوؼ التشطيسيبأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، 
 الرشاعية محل الجراسة.
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 ونجاح القخارات السالية السشاعة التشغيسيةرتباط بيخسهن بين إ( معامل 11ججول رقم )

  التشغيسيةالسشاعة محاور 
 القخارات السالية

 رباحقخار تهزيع الأ  ستثسارقخار الإ قخار التسهيل

 التعمم التشغيسي 
 0.841 0.785 0.738 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "

 الحاكخة التشغيسية
 0.762 0.591 0.622 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "

 0.569 0.741 0.783 الإرتباطمعامل  الحسض الشهوي التشغيسي 
 Sig." 0.000 0.000 0.000قيسة "

السشاعة التشغيسية 
 والقخارات السالية

 0.771 الإرتباطمعامل 
 Sig." 0.000قيسة "

بيغ السشاعة التشطيسية والقخارات السالية دالة إحرائياً, وىحا يجل  الإرتباطمعاملبت الدابق أن: وقج تبيغ مغ الججول 
بأبعادىا)التعمع التشطيسي،  السشاعة التشطيسية ( بيغα≤0.05عمى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

 ونجاح القخارات السالية في السشطسات السبحػثة. (الحسس الشػوؼ التشطيسيالحاكخة التشطيسية، 
 :بعنتائج الدؤال الدا

ما أثخ التغيخ في مدتػػ السشاعة التشطيسية عمى نجاح القخارات السالية لجػ الذخكات  يشز الدؤال عمى ما يمي:
لا يػجج أثخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  :خابعةوللئجابة عمى ىحا الدؤال تع صياغة الفخضية ال محل الجراسة؟

( في الحسس الشػوؼ التشطيسي( لمسشاعة التشطيسية بأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، α≤0.05دلالة )
وتع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية باستخجام نجاح القخارات السالية في شخكات صشاعة الأغجية محل الجراسة. 

 تحميل الانحجار الخصي, كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:
 ميل الانحجار الخظي بين الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة( تح12ججول رقم )

معامل  الستغيخات السدتقمة م
قيسة  "Tقيسة " الانحجار

"Sig." 

 الجلالة
عشج 

(0.05) 
 دالة 0.000 14.949 4.172 الستغيخ الثابت 1
 دالة 0.027 3.361 0.174 التعمع التشطيسي 2
 دالة 0.047 4.407 0.452 الحاكخة التشطيسية 3
 دالة 0.000 6.490 0.492 الحسس الشػوؼ التشطيسي  4

 ANOVAتحميل التباين 
 0.774 الإرتباطمعامل  R2 0.599قيسة معامل التحجيج 
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   R2 0.569قيسة معامل التحجيج السعجل 

 0.000 القيسة الاحتسالية F 77.63قيسة اختبار 
 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن:

%( مغ التغيخ في 56.9(، أؼ أن ما ندبتو )0.569= ) ومعامل التحجيج السعجل(، 0.599= ) التحجيجمعامل   
%( تعػد 43.1يعػد لمتغيخ في الستغيخات السدتقمة سابقة الحكخ في الججول، والشدبة الستبكية ) القخارات السالية

( مسا يؤكج عمى معشػية نسػذج 0.000( بسدتػػ معشػية )77.63وأن قيسة )ف( بمغت ) ،لمتغيخ في عػامل أخخػ 
( لمسشاعة التشطيسية بأبعادىا)التعمع α≤0.05الانحجار، مسا يؤكج أن ىشاك أثخ ذؼ دلالة معشػية عشج مدتػػ دلالة )

( في نجاح القخارات السالية في شخكات صشاعة الأغجية محل الحسس الشػوؼ التشطيسيالتشطيسي، الحاكخة التشطيسية، 
 الجراسة. 

 :ثامننتائج الدؤال ال
ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل  يشز الدؤال عمى ما يمي:   

السشاعة التشطيسية، وحػل كفايات نطع ذكاء الأعسال، وحػل مدتػػ القخارات السالية لجػ شخكات صشاعة الأغجية 
جتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، عجد سشػات الخجمة(؟  الإجراسة تعدػ لمستغيخات: )الشػع محل ال

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  :خامدةوللئجابة عمى ىحا الدؤال تع صياغة الفخضية ال
(α≤0.05 بيغ متػسط )ستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل السشاعة التشطيسية، وحػل كفايات نطع ذكاء الأعسال، إ

وحػل مدتػػ القخارات السالية في شخكات صشاعة الأغجية في قصاع غدة تعدػ لمستغيخات الجيسػغخافية: )الشػع 
 جتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، عجد سشػات الخجمة(.الإ

، كسا ىػ مبيغ One-Way ANOVA, واختبار T-Testمغ صحة ىحه الفخضية عغ شخيق اختبار  تع التحقق
 في الججاول التالية:

(: الفخوقات بالشدبة لمبيانات الذخرية13ججول رقم )  

 الجلالة "".Sig  قيسة القيسة اسم الاختبار مقياس الذخريةالبيانات 

 جتساعيالشهع الإ

 السشاعة التشطيسية

T-Test 

 غيخ دالة 0.157 1.626

 غيخ دالة 0.079 1.721 كفايات نطع ذكاء الأعسال

 غيخ دالة 0.059 1.331 القخارات السالية

 السؤهل العمسي
 السشاعة التشطيسية

One-Way 
ANOVA 

 غيخ دالة 0.061 3.675
 غيخ دالة 0.095 3.446 كفايات نطع ذكاء الأعسال

 غيخ دالة 0.071 3.102 القخارات السالية

عجد سشهات 
 الخجمة

 السشاعة التشطيسية
One-Way 

ANOVA 

 غيخ دالة 0.230 9.493
 غيخ دالة 0.082 8.490 كفايات نطع ذكاء الأعسال

 غيخ دالة 0.123 7.422 القخارات السالية
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 العسخ

 السشاعة التشطيسية
One-Way 

ANOVA 

 غيخ دالة 0.211 3.459

 غيخ دالة 0.098 3.618 الأعسالكفايات نطع ذكاء 

 غيخ دالة 0.215 3.831 القخارات السالية

 الهعيفة
 السشاعة التشطيسية

One-Way 
ANOVA 

 غيخ دالة 0.120 3.373
 غيخ دالة 0.077 2.365 نطع ذكاء الأعسالكفايات 

 غيخ دالة 0.065 3.109 القخارات السالية
 وقج تبين من الججول الدابق أن: 

( وىحا يجل عمى عجم α≤0.05.( لإجابات السبحػثيغ كانت أكبخ مغ مدتػػ الجلالة)Sigأن الكيسة الاحتسالية ) 
وجػد فخوق ذات دلالة معشػية، ومغ ثع فإنو يسكغ قبػل الفخضية القائمة بأنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية 

( بيغ متػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل السشاعة التشطيسية، وحػل كفايات α≤0.05عشج مدتػػ دلالة )
نطع ذكاء الأعسال، وحػل مدتػػ القخارات السالية في شخكات صشاعة الأغجية في قصاع غدة تعدػ لمستغيخات 

 ة(.جتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، عجد سشػات الخجمالإالجيسػغخافية: )الشػع 
 :الشتائج والتهصيات

نتائج وفي ضػء نتائج الجراسة السيجانية في شخكات صشاعة الأغجية في قصاع غدة،  ،في إشار الجراسة الشطخية   
 البحث:

%(، 83.42)شخكات صشاعة الأغجية في قصاع غدة بشدبةفي السشاعة التشطيسية تتػافخ أبعاد أضيخت الشتائج  -1
 بجرجة كبيخة ججاً مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا السجال.مسا يجل عمى أن ىشاك مػافقة 

شخكات في كفايات نطع ذكاء الأعسال  ن درجة تقجيخات أفخاد عيشة البحث نحػ تػافختػصمت الشتائج إلى أ -2
 .وىي بجرجة مػافقة كبيخة %(74.87بشدبة ) كانتصشاعة الأغجية في قصاع غدة 

شخكات صشاعة الأغجية في قصاع غدة كبيخة ججاً مغ قبل أفخاد العيشة  متػفخة بجرجةالقخارات السالية اتزح أن  -3
قخار  يميو (، 86.50وبػزن ندبي )% ،ستثسار في التختيب الأولحيث جاء قخار الإ%(، 85.30بشدبة )
 %(.83.42وبػزن ندبي ) قخار تػزيع الأرباحوأخيخاً  %(،85.98بػزن ندبي ) التسػيل

( بيغ السشاعة التشطيسية α≤0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ) وجػد علبقةأشارت الشتائج إلى  -4
( وكفايات نطع ذكاء الأعسال في الحسس الشػوؼ التشطيسيبأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، 

 شخكات صشاعة الأغجية محل الجراسة.
فايات نطع ذكاء الأعسال ( بيغ استخجام كα≤0.05وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ) أضيخت -5

 ونجاح القخارات السالية في السشطسات مػضع الجراسة.
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( بيغ السشاعة التشطيسية α≤0.05ثبتت الجراسة السيجانية وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )إ -6
ونجاح القخارات السالية في السشطسات  (الحسس الشػوؼ التشطيسيبأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، 

 السبحػثة.
( لمسشاعة التشطيسية α≤0.05دلالة معشػية عشج مدتػػ دلالة ) وكسا تع التػصل إلى أنو يػجج أثخ ذ -7

في نجاح القخارات السالية في شخكات  (الحسس الشػوؼ التشطيسيبأبعادىا)التعمع التشطيسي، الحاكخة التشطيسية، 
 الجراسة.صشاعة الأغجية محل 

 مغ التغيخ في القخارات السالية. %(56.9)وقج تبيغ أن السشاعة التشطيسية بأبعاده تفدخ ما ندبتو  -8
( بيغ متػسط استجابات α≤0.05عجم وجػد فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ دلالة )كذفت الشتائج عغ  -9

أفخاد عيشة الجراسة حػل السشاعة التشطيسية، وحػل كفايات نطع ذكاء الأعسال، وحػل مدتػػ القخارات السالية 
جتساعي، العسخ، السؤىل الإفي شخكات صشاعة الأغجية في قصاع غدة تعدػ لمستغيخات الجيسػغخافية: )الشػع 

 ة(.العمسي، السدسى الػضيفي، عجد سشػات الخجم

 :لتهصياتا
عساليا أ تبشي أبعاد نطع ذكاء الأعسال في أنذصتيا و لشخكات صشاعة الأغجية تػجيو جيػد الإدارة العميا في  -1

 .عشج عسمية اتخاد القخاراتمشيا لتدتفيج  السختمفة
 بشاء نطع السعمػماتلذكاء الأعسال  نطسة، وأأدوات وتفعيل ،تػضيفل الرشاعية السشطسات تعديد قجرةضخورة  -2

وتحميل البيانات  ،وذلظ لأىسيتيا في عسمية جسع ،وجعميا جدء مغ ثقافتيا الأساسية ،وتفعيل دور تمظ الشطع
 .وقجرتيا عمى البقاء والشسػ ،ستخاتيجيالإ والاستفادة مشيا، وكػنيا مكياس لشجاح إدارة الذخكة

 ،الافايات الزخورية لشطع ذكاء الأعساللتػفيخ  ،البشى التحتية تصػيخنحػ  التػجويشبغي عمى الذخكة السبحػثة  -3
 واستخجاميا في جسيع جػانب العسل.

داب معارف وتصػيخية بيجف زيادة قجرة العامميغ وتصػيخىا باكت ،بخامج تجريبية السبحػثةاعتساد الذخكات  -4
 والسيارة في مجال التعامل مع التقشيات. ،أفخاد مغ ذوؼ الخبخة ججيجة، واستقصاب أيزاً  وميارات

 ،في تسيد ورقي السشطسة اىسيتي، والإدارة وأبخز أ ومكػناتو بيغ العامميغ ،إشاعة مفيػم السشاعة التشطيسية -5
 والتفػق عمى السشافديغ.

مكانية استخجام نطام السشاعة التشطيسية مغ إمسشطسة لتاػن أكتخ تسخكداً حػل عادة صياغة رؤية إستخاتيجية لإ  -6
 وعػامل الدػق السختمفة. ،شاسب مع ضخوفخلبل ليكل تشطيسي متاامل ومتخابط م

دراكية والجفاعية مغ كية لتقػية عسل مشاعة السشطسة الإوالعسل بسشصق الذب ،التػجو لتقميز البشاء العسػدؼ -7
ودورة الػاقعي في السشطسة، والتذارك السعخفي لمعامميغ مع السشطسة،  ،أجل أن يذعخ العامميغ بػجػد الشطام

 سشطسة عشج مػاجية الأزمات.واعتبارىع جػىخ قػة ال
ودوائخ الذخكة باعتساد الخبط الالاتخوني، وتأسيذ قاعجة بيانات  ،تقػية نطام ذاكخة السشاعة في جسيع أقدام -8

 مكػنات الذخكة. جسيعتاامل مع مجيجة 
 التي تتصمب قخارات صعبة.والأزمات  تأىيل متخحؼ القخارات السالية ليتسكشػا مغ معالجة السػاقف -9
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القخارات السالية والحج مغ السخكدية مغ خلبل إشار تشطيسي يعصي صلبحيات أوسع للئدارة  إتخادتػسيع قاعجة  -10
 القخار. إتخادالسعشية بتخصيط مالي يدسح ب

تباع الذخكة سياسة تػزيع الأرباح بصخيقة مدتقخة عمى السداىسيغ لتقػية سسعة ومكانو السشطسة في إضخورة  -11
 الدػق.

 :السخاجع
 : السخاجع بالمغة العخبية:اولاً 

 ، القاىخة: دار السعارف.3ط .الاستثسار وتحميل الأوراق السالية(. 2010تػفيق، جسيل أحسج.) -1
(. ذكاء الأعسال ودوره في تحقيق التسيد 2019الجسيمي، ىذام عبجالله حسج والجبػرؼ، مخاد مػسى عبج.) -2

. مجمة تكخيت لمعمهم الإدارية جامعة كخكػكالتشطيسي دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ السجيخيغ في 
 .480 -464(: 48)15، والاقترادية

(. تػضيف بعس أدوات ذكاء الأعسال لجعع 2017حديغ، ليث سعج الله والذسخؼ، فخاج نغسير فخج.) -3
(: 2)7، مجمة جامعة كخكهك لمعمهم الإدارية والاقتراديةنطام السعمػمات الاستخاتيجية أنسػذج مقتخح. 
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 ، عسان: دار صفاء لمشذخ والتػزيع.4ط .أساسيات الإدارة السالية(. 2005زياد، سميع رمزان. ) -8
لكفايات ذكاء الأعسال في العلاقة بين كفايات الجور الهسيط (. 2017الدػاعيخ، مػسي مدمع. ) -9
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(. الذخاكة ودورىا في تحقيق السشاعة التشطيسية: دراسة تحميمية لآراء 2009الصائي، يػسف حجيع. ) -11
 (.28، )الإداريةالسجمة العخاقية لمعمهم  .عيشة مغ مجيخؼ القصاع الرشاعي

 ، عسان: دار وائل لمشذخ.1، طالإدارة السالية(. 2013العامخؼ، محمد عمى ابخاليع. ) -12
(.ذكاء الأعسال وأثخه في تحجيج الخيار الاستخاتيجي دراسة استصلبعية 2018عباس، سامي أحسج. ) -13

بغجاد.  .لػزارة الرشاعة عخاقللآراء عيشت مغ العامميغ في الذخكات العامة لمرشاعات الايخبائية التابعة 
 .279 -249(: 12، )مجمة الجنانيخ
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نغم السشاعة التشغيسية وأثخها في استخاتيجيات إدارة الأزمات (. 2016عبج السجيج، عثسان رياض. ) -14
دراسة ميجانية عمى شخكات الرشاعات الغحائية  -اختبار الجور الهسيط لشغم السعمهمات الاستخاتيجية 
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 ، عسان: دار السيدخة.1ط .التسهيل وإدارة السؤسدات السالية(. 2004عبج الػىاب، أحسج يػسف. ) -15
(. التججيج الاستخاتيجي مجخلب لتعديد السشاعة التشطيسية دراسة تحميمية 2019عبػدؼ، صفاء ادريذ. ) -16

مجمة السثشي لمعمهم ارية في الجامعة التقشية الذسالية وجامعة السػصل. لآراء عيشة مغ الكيادات الاد
 (.2)9، الإدارية والاقترادية

(. نطع السعمػمات السالية السدتشجة عمى مجخل تشقيب البيانات 2019العصار، خانع نػرؼ كاكو حسو.) -17
مجمة السيجان لمجراسات . وأثخىا عمى نجاح القخارات السالية)دراسة حالة في شخكة اسيا سيل للبترالات(

 (. 7)2، الخياضية والاجتساعية والاندانية
(. قياس فاعمية وضائف نطام السشاعة التشطيسية دراسة 2016عمػان، بذخػ محمد وشالب، علبء فخحان.) -18

 (.47)12، السجمة العخاقية لمعمهم الادارية .استصلبعية تحميمية في شخكة الخصػط الجػية العخاقية
(. تأثيخ الاستغخاق الػضيفي في تعديد نطع السشاعة التشطيسية دراسة 2017عمي. ) فيخوز، خزيخ -19

مجمة كمية الإدارة والاقتراد لمجراسات الاقترادية والإدارية تصبيكية في معسل سسشت الشجف الاشخف. 
 (. 4)10، والسالية

خ غيخ مشذػرة(: . )رسالة ماجدتيمحجدات الحسض الشهوي لمسؤسدات(. 2008الساشي، أحسج سسيخ .) -20
 جامعة ششصا، مرخ.

(. الػسائط الاجتساعية السدتشجة إلى قجرات ذكاء 2016السخاد، نجمة يػنذ والصػؼ، إيياب فخخؼ. ) -21
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