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 شكـر وتقديـر
 

لسلبـ عمى الحمد لله الذم ىدانا ليذا، كما كنا لنيتدم لكلا أف ىدانا الله، كالصلبة كا
كاىتدل  ،كمف سار عمى دربو ، كعمى آلو كصحبو،الحبيب المصطفى صمكات ربي كسلبمو عميو

 يكـ الديف.إلى  داهبيُ 
 أما بعد،

بجزيؿ الشكر  أتقدـ أف إلاؿ الله لو القبكؿ، لا يسعني أسأفي بداية ىذا العمؿ الذم 
 الأستاذخص بالشكر كالمعرفة، كأ أيدييـ العمـالكراـ الذيف نيمنا عمى  الأساتذةإلى  كالعرفاف
الذم كاف لو الفضؿ الكبير في كصكؿ ىذا العمؿ بيذه  ،شنب أبوحسين عبد الحميد  /الدكتور

الفمسطينييف مف خلبؿ عممو  للئعلبمييفعمى رسالتي، ككذلؾ متابعتو  إشرافوخلبؿ الطريقة مف 
 أثناءة مياراتي الصحفية ككاف لو الفضؿ الكبير في تنمي ،في مختمؼ الجامعات الفمسطينية

 ،زيد أبودينا فاروق  /الدكتورة الأستاذةشكر مشرفتي العزيزة كالإذاعي، كما أعممي الصحفي 
 أف أمنيتيككانت  ،لي في تمييدم الماجستيرالأكلى  منذ المحاضرة الأمؿ أبكابالتي فتحت لي 

بير في الكصكؿ ليذا ككاف ليا الفضؿ الك ،كبحمد الله تحقؽ ذلؾ ،تككف مشرفة عمى رسالتي
 ،في غربتي كالأستاذةكالصديقة  كالأـ الأختكمتابعتيا لي بشكؿ مستمر، فقد كانت لي  ،العمؿ

بالشكر  كأتقدـ ،ىذه المرحمةإلى  أصؿ أفأجؿ  كالإرشادات مفكلـ تبخؿ عمي في النصائح 
الذم قبمكا  ،مانسموى سمي /الدكتورة والأستاذة ،حسن عماد /الدكتور الأستاذ ،الكراـ للؤساتذة

  .مناقشة رسالتي
ممثمة  ،الآدابكعمادة كمية  ،جامعة عيف شمسإلى  بالشكر كعظيـ الامتناف أتقدـكما 

 كالإعلبـفي قسـ عمكـ الاتصاؿ  الكمية، ككافة الأساتذة عميدة ،سكزاف القميني /ةالدكتكر  ةبالأستاذ
 ى ثابتة في مسيرتي العممية.ي بخطنتني مف المضمكّ  عمى ما قدمكه لي مف مساعدة كمسانده

أجؿ  ، كتحممت غربتي عنيا مففترة دراستي أثناءشكر زكجتي التي كقفت بجانبي كما أ
خكتيمسيرتي التعميمية،  إكماؿ  كالأستاذ ،ربيع أبكرائد  /شكر الأستاذكما أ عائمتي، كأبناء كا 
 مؿ الإحصائي لمدراسة.ىمكا في العالذيف سا ،ماجد الديب /كالدكتكر ،محمكد الأستاذ /الدكتكر

كقيادة لاستضافتيـ لي  بجزيؿ الشكر كالعرفاف لمصر العزيزة عمى قمكبنا شعبان  أتقدـكما 
 سف الضيافة.كما كجدت مف كرـ الاستقباؿ كحُ  ،الطيبة الأرضعمى ىذه 

 نجاز ىذا العمؿ.لي يد العكف لإ مدّ كؿ مف إلى  بجزيؿ الشكر كالعرفاف أتقدـ أفكيسرني 
 لكجيو السداد كالفلبح، كأف يككف عممي ىذا خالصان أسأؿ الله العمي القدير ـ كفي الختا

 كأمتنا العربية كالإسلبمية. ،شأف كطننا فمسطيف لرفعة ران سخّ الكريـ، كمُ 
 الباحث
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 ..إلى أركاح شيداء مصر كفمسطيف الأكرـ منا جميعان 

إلػى مػف كػاف دعائيػا  ..التفػانيإلى مف كانت ملبكي في الحياة.. إلػى معنػى الحػب كنبػع الحنػاف ك 

بارئيػا كىػي تتمنػى  إلػىركح أمي الحنكنػة التػي انتقمػت  إلى ..جؿ استكماؿ مسيرتيأمف  لي كقكدان 

 ..تراني في ىذا المكقؼ أف

ع كػػأس مػػف لػػـ يبخػػؿ عمينػػا ليقػػدـ لنػػا لحظػػة سػػعادة.. مػػف تجػػرّ  إلػػىإلػػى مػػف كػػاف لػػي كػػؿ حيػػاتي.. 

 إلػػى ..حصػػد الأشػػكاؾ عػػف دربػػي ليميػػد لػػي طريػػؽ العمػػـالآلاـ ليسػػقيني قطػػرة نجػػاح كحػػب.. مػػف 

لتكػػكف  أغسػػطسركحػػو الطػػاىرة التػػي عانقػػت السػػماء فػػي مثػػؿ ىػػذا اليػػكـ السػػادس كالعشػػركف مػػف 

ىدم أركحو الطاىرة  فإلى ،يككف تحقيؽ حمـ كالدم في ذكرل كفاتو أفالله فكؽ كؿ اعتبار  مشيئة

 ..ىذا العمؿ

 ..مشقة سنيف مف العمؿ الجاد كالمتكاصؿ زكجتي العزيزةإلى مف شاركتني حياتي كتحممت معي 

 كأخكاتي..سند ظيرم بكجكدىـ.. كمف تتشابؾ يدم بأيادييـ الغالييف عمى قمبي إخكتي أإلى مف 

ر.. ني فػػي دراسػػتي ككػػانكا خيػػر رفقػػاء فػػي مسػػيرتي العمميػػة كالاجتماعيػػة فػػي مصػػك إلػػى مػػف آنسػػ

 ..أصدقائي كزملبئي

 ..كطننا الثاني مصر الحبيبة رئيسان كشعبان كجيشان  ..قضية فمسطيف كاحتضنت احتضنناإلى مف 

اسػتطاعت مصػػر كقػػؼ  ،مػف العػػاـ الماضػػي أغسػػطسفػي مثػػؿ ىػذا اليػػكـ السػػادس كالعشػركف مػػف 

لى كطني الغالي فمسطيف الحبيبة.. فممغالية مصر كؿ الحب كالاحتراـ ..العدكاف عمى غزة  ..كا 

 الباحث
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 :الدراسة مقدمة
اسيان كثقافيان سي غدت ىما  تشغؿ المكاطنة فكر الباحثيف كالمختصيف كالأكاديمييف منذ القدـ، ك 

حظى باىتماـ كرعاية المنظمات غير تيشغؿ القيادات كالأحزاب السياسية في معظـ دكؿ العالـ، ك 
 الحككمية كالمكاطنيف البسطاء.

ارتبط مفيكـ المكاطنة بالعديد مف الأبعاد العالمية كالإقميمية، كحؽ المساكاة أماـ القانكف، 
كالانتماء، كالكلاء، كالالتزاـ بحؽ المشاركة الفاعمة في اتخاذ كحقكؽ الانتخابات، كالمشاركة السياسية، 
 القرارات الجماعية، كتكلي المناصب العامة.

مف تسميط الضكء عمييا،  لابدّ المكاطنة تعد مف القضايا الجكىرية التي كمما لا شؾ فيو أف 
ؼ بيا، كالدعكة حيث أف الحدكد كالكاجبات كالمسئكلية ىي ثقافة يجب استحضار معانييا كالتثقي

 لممارستيا، كبيذه الطريقة يمكف تكريس المكاطنة كبناء الأكطاف.

أف الشعب الفمسطيني  عمى دت عبر عشرات السنيف تدؿكىناؾ الكثير مف الشكاىد التي تجسّ 
يختزف بعدان كطنيان تجسّد مف خلبؿ الصمكد كالمقاكمة لممحتؿ كالتثبت بالأرض كالإصرار عمى العكدة 

 قصران رغـ التقسيـ الجغرافي كالسياسي في فمسطيف. لمف ىجركا

تكاصؿ انعداـ الك ة مناطؽ جغرافية مترامية الأطراؼ، تكاجد الشعب الفمسطيني في عدّ  إف
الشعب الفمسطيني في القدس الشرقية لحممة  يتعرضالجغرافي بيف الضفة الغربية كقطاع غزة، كما 

إلى  بالإضافةة الكريمة كتشردييـ مف مساكنيـ بالقكة، ية شرسة لفقدانيـ أدنى مقكمات الحياإسرائيم
يتعرضكف لسمب حقكقيـ المدنية كمكاطنيف الذيف  (1948 الفمسطينييف في الأراضي المحتمة عاـ 

الفمسطينييف في الشتات الذيف ىجركا مف أرضيـ كأيضان  كيعانكف مف ممارسات التمييز عمى أرضيـ،
 لكلاء كالانتماء لمكطف.كطنيـ حيث اإلى  كمحاكلتيـ العكدة

كتعد قضية المكاطنة مف أبرز القضايا المطركحة في التربية السياسية، كخصكصان في 
فمسطيف، إذ أف الصراع الآف ليس عسكريان فقط بقدر ما أصبح صراعان حضاريان كثقافيان كسياسيان، 

الغزك كالاستقطاب  كتعمؿ المؤسسات الفمسطينية عمى تحصيف شبابيا كحقنيـ سياسيان ضد محاكلات
 تأكيدان لميكية الكطنية، كتعميقان للبنتماء كالكلاء لمكطف.

إف تكفير إمكانية التفاعمية في المكاقع الإخبارية، كتكفير مضمكف مناسب يمبي احتياجات 
المستخدـ تعد مف العناصر الميمة في نجاح التفاعمية في المكاقع الإخبارية، كتكمف التفاعمية في 

عمى إتاحتيا مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ، كمف ىنا أصبح مف الميـ دراسة العناصر لإخبارية ا المكاقع
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ع المتمقي عمى التفاعؿ مع كسيمة ليذه المكاقع التي تشجّ  الإعلبمية التي كضعيا حارس البكابة
 المتاحة عبر شبكة الانترنت.الإخبارية  الاتصاؿ، كخاصة المكاقع

مف العقبات كالمشكلبت، كلابد أف  بعممو لابد أف يكاجيو كثيران ف القائـ بالاتصاؿ كىك يقكـ إ
كالفترة الزمنية  الإعلبمية الأنظمةيتعرض لمعديد مف الضغكط التي تتبايف بتبايف المجتمعات كاختلبؼ 

كىي ضغكط  ،طاره صحافة مجتمع ماإالتنظيمي الذم تعمؿ في  الإطارالتي تمر بيا، كطبيعة 
ف كانت في مجمميا تعكؽ الممارسة ا  دد مصادرىا كتعدد مسئكلياتيا ك يصعب حصرىا لتعددىا كتع

 المينية كتؤثر في صياغة المضمكف الصحفي كمعالجتو.

فإف العديد مف  ،كرغـ عدـ تكظيؼ الانترنت بشكؿ متكامؿ عمى مستكل صحافة الدكؿ العربية
 ،ضيؼ كقد كجد  ،عميياالدراسات أكدت عمى التأثير الذم أحدثتو عمى صناعة الصحافة كالقائميف 

الأداء  تأثير التكنكلكجيا عمىف يجابي بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، كبيإف ىناؾ ارتباط أ (1221
جادةف المضمكف، كمف حيث سرعة الانجاز مف حيث تحسّ  الإعلبمي  داء.الأ كا 

ث حكليا، ع الناس عمى الحديخبارية معينة كتشجّ إقصص إلى  تجذب الانتباهالإعلبـ  فكسائؿ
تشكيؿ الطريقة التي يفكركف بيا حكؿ تمؾ إلى  كتسعى ،كلكياتيـ مف القضايا الميمةأكىي بيذا ترتب 

 القضايا كالمكضكعات.

كقد عممت المكاقع الصحفية الالكتركنية الفمسطينية عمى الشبكة العنكبكتية عمى شرح القضية 
لفمسطيني، كممثمة في ذلؾ سيادة فمسطيف الفمسطينية مخترقة الحصار الصييكني عمى أبناء الشعب ا

 عمى الفضاء المعمكماتي.
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 انفصم الأول
 الإطار المنهجي نهدراست

 

 مقدمة
 : الاستدلال عمى مشكمة الدراسةأولاً 
 : مشكمة الدراسةثانياً 
 : أىمية الدراسةثالثاً 
 : أىداف الدراسةرابعاً 

 : الدراسات السابقةخامساً 
 : تساؤلات الدراسةاً سادس
 فروض الدراسة: اً سابع
 الإجراءات المنيجية اً:ثامن

 تاسعاً: اختبار الصدق والثبات
 مصطمحات الدراسة: عاشراً 
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 الفصل الأول
 الإطار المنيجي لمدراسة 

 مقدمة: 
كيفية الاستدلاؿ عمى مستعرضان  يستعرض الباحث في ىذا الفصؿ الإطار المنيجي لمدراسة

أىمية مكضكع الدراسة كأىدافيا، كالدراسات السابقة التي ك  ة الدراسةمشكمكصكلان إلى  المشكمة البحثية
تناكلت مكضكع الدراسة، كما يستعرض الباحث المنيج العممي المستخدـ في الدراسة، كمجتمعيا كعينة 

ية اؿ كعينة الدراسة التحميمػػػػػػػائـ بالاتصػػػػة الميدانية المتمثمة في القػة الدراسػػػالدراسة متضمنة عين
الفمسطينية ككذلؾ يستعرض الباحث في ىذا الفصؿ أساليب الإخبارية  المتمثمة في المكاقع الالكتركنية

الإجراءات الإحصائية المتبعة في استخلبص كصكلان إلى  جمع البيانات كاختبارات الصدؽ كالثبات
 كتفسير النتائج.
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 :الاستدلال عمى مشكمة الدراسة: أولاً 
عمى مجريات الحياة العامة في  أثرتالتي  الأزماتالعديد مف  عايش الشعب الفمسطيني

الباحث كمف خلبؿ عممو الصحفي اف المكاقع  نظر المجتمع الفمسطيني كفي ظؿ الانقساـ الداخمي لفت
الفمسطينية باتت عاملب مؤثرا في الساحة الفمسطينية كتحديدا في ظؿ التجاذبات الإخبارية  الالكتركنية

يرل مدل تأثير الصحفييف في تعزيز قضايا  أفالفمسطينية، فحاكؿ الباحث حزاب الأ السياسية بيف
ي سرائيمالإ العدكاف أفالمكاطنة كالعمؿ عمى غرس القيـ الكطنية بعيدا عف الفئكية كالحزبية، كما 

الشعب الفمسطيني كالحصار المفركض عمى قطاع غزة كعمميات التيكيد المستمرة  أبناءالمستمر عمى 
يتطمع لقضايا المكاطنة ككيؼ يعمؿ القائمكف بالاتصاؿ في تعزيزىا  أف، جعمت مف الباحث لمقدس

 الكطنية. الأىداؼبالشكؿ الذم يخدـ 

 أفكمف خلبؿ البحث كالتعمؽ في الدراسات السابقة التي تناكلت قضايا المكاطنة رأل الباحث 
ىذه القضايا، لذلؾ قاـ  أجندةبناء  دكر القائـ بالاتصاؿ كتأثيره القكم في عممية أىممتالدراسات 

الباحث بدراسة استطلبعية عمى عدد مف القائميف بالاتصاؿ ساعدتو عمى الكصكؿ لمشكمة الدراسة 
كحاجة المجتمع الفمسطيني لتعزيز القيـ الكطنية الصحيحة، في ظؿ الضغكطات الكبيرة التي ساعدت 

 ، كمف ىذه الضغكط العدكافأخرل أحيافكقكتيا في  الأحياففي اىتزاز قيـ المكاطنة في بعض 
 فمسطيني كحالة الانقساـ السياسي.الشعب ال أبناءالمستمر عمى ي سرائيمالإ

 مشكمة الدراسة: :ثانياً 
تعد المكاطنة قيمة مف القيـ التي كانت كلا تزاؿ مكضع اىتماـ لدل الشعب الفمسطيني في ظػؿ 

 قػيـيلبحظ مف نقص في معارؼ الػنشء كالشػباب حػكؿ التطكرات السياسية كالاجتماعية المتلبحقة، لما 
فقػػد فػػرض الكضػػع السياسػػي  فػػي ظػػؿ سياسػػات التغريػػب كالتػػأثيرات الفكريػػة المتعػػددة الكافػػدة،المكاطنػػة 

الاىتمػػاـ بالمكطنػػة، كخاصػػة بعػػد الانقسػػاـ الفمسػػطيني كالاقتصػػادم كالاجتمػػاعي الػػراىف فػػي فمسػػطيف، 
مبية، كالانتمػاء لمحػزب عمػى حسػاب الانتمػاء كالػكلاء لمػكطف، كأثػّر إحياء قػيـ الفرديػة كالسػإلى  الذم أدل
الفمسطينية بشكؿ خػاص، الإخبارية  الفمسطيني بشكؿ عاـ، كعمى المكاقع الالكتركنيةالإعلبـ  ذلؾ عمى

حيػػػث شػػػيدت السػػػاحة الفمسػػػطينية حالػػػة اشػػػتباؾ فػػػي الخطػػػاب السياسػػػي كالإعلبمػػػي بسػػػبب التجاذبػػػات 
الالكتركنػػػي، كمػػػف تجمياتيػػػا شػػػيكع الإعػػػلبـ  اب الحزبػػػي عمػػػى بعػػػض كسػػػائؿالسياسػػػية، كسػػػيطرة الخطػػػ

التحريضػػػية، كمػػػا يترتػػػب عمػػػى ذلػػػؾ مػػػف تقػػػديـ المصػػػمحة الحزبيػػػة عمػػػى مصػػػمحة  الإعلبميػػػة الفكضػػػى
 الانتمػػاءات الحزبيػػػة كالفصػػػائمية، اىتػػػزاز قػػػيـ المكاطنػػة كالانتصػػػار لصػػػالحإلػػى  المجتمػػع، كأدل بالتػػػالي

الفمسطينية كالقائميف الإخبارية  أىمية التحقؽ مف مدل اىتماـ المكاقع الالكتركنيةإلى  الذم يدعك الأمر
 إيجابػػان فػػي ظػػؿ السياسػػةأك  بالاتصػػاؿ فػػي ىػػذه المكاقػػع، كمػػدل تػػأثيرىـ فػػي تعزيػػز قػػيـ المكاطنػػة سػػمبان 
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فػي بػار الأخ ت أجنػدةالفمسطينية السػائدة، كالتحقػؽ مػف أىميػة قػيـ المكاطنػة فػي ترتيػب أكلكيػا الإعلبمية
ككػػػذلؾ فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى أكلكيػػػة قضػػػايا المكاطنػػػة لػػػدل القػػػائميف بالاتصػػػاؿ فػػػي المكاقػػػع ىػػػذه المكاقػػػع، 

ر مقترح لإعلبء قيـ المكاطنػة فػي المجتمػع تصكّ إلى  الفمسطينية، بغرض الكصكؿالإخبارية  الالكتركنية
 الفمسطيني.

 

 أىمية الدراسة: ثالثاً:
 الاتصاؿ مف أىـ القضايا التي يجب أف يكلييا الباحثكف اىتمامان لمقائـ بالإخبارية  الممارسة تعد  

الإخبارية  الاتصاؿ عمى اعتبار الكظيفة أساتذةفي الدراسات الصحفية المعاصرة، كيجمع أغمب  كبيران 
علبـ، كىي كظيفة تستكجب في ظؿ ثكرة كتكنكلكجيا المعمكمات أىـ الكظائؼ التي تؤدييا كسائؿ الإ

 .(1 لمقائـ بالاتصاؿ الممارسة الكاعية

الفمسطينية في الإخبارية  تأتي أىمية ىذه الدراسة "دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية
 تي:مف الآ "كلكيات قضايا المكاطنة في فمسطيفأترتيب 

 :العممية الأىمية - أ

 بالبحث العممي. لإثرائياحاجة المكتبة الفمسطينية لمثؿ ىذه الدراسات  -1

كالسياسية لمقائـ بالاتصاؿ في المكاقع  الإعلبمية سة كحداثتيا في دراسة الظكاىرنكعية الدرا -1
 الفمسطينية.الإخبارية  الالكتركنية

في  ،الفمسطينيةالإخبارية  تقكية كتقكية الدكر الذم يمعبو القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية -0
 ات لمجميكر.مصادر المعمكم أىـالالكتركني مف الإعلبـ  فيو أصبحكقت 

 العممية: الأىمية - ب

 تناكؿ الدراسة لقضية المكاطنة كقضية مركزية كمحكرية بالنسبة لمشعب الفمسطيني. -1

لما تمثمو مف كسيمة فعالة في تزكيد الجميكر  ،الإخبارية دراسة دكر المكاقع الالكتركنية أىمية -1
 بالمعمكمات حكؿ قضايا المكاطنة.

المكاقع  أجندةتصاؿ لمعرفة مضمكف المكاقع ككيفية بناء تمثؿ الدراسة مؤشرا لمقائميف بالا -0
 .الإعلبميالتخطيط  أثناء، ككضع ذلؾ في اعتباراتيـ الإخبارية

 

                                                 

لاتصػاؿ فػي الصػحافة، الػدار العالميػة لمنشػر كالتكزيػع، جامعػة بنيػا، مصػر، (: القػائـ با1227عبد الله محمػد زلػط    (1 
 .19ص
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 أىداف الدراسة: :رابعاً 
الفمسطينية في ترتيب الإخبارية  الدكر الذم يقكـ بو القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية إبراز -1

 كلكياتو.أمف القضايا الفمسطينية كأكلكية 
 لقضية المكاطنة. الفمسطينية تناكلان الإخبارية  التعرؼ عمى أكثر المكاقع الالكتركنية -2

 الكشؼ عف الدكر الذم يقكـ بو القائـ بالاتصاؿ في ترتيب أكلكيات قضايا المكاطنة في فمسطيف. -3

 تعزيز قيـ المكاطنة. فيالالكتركنية الإخبارية  دكر المكاقع تحديد -4

 الالكتركنية الفمسطينية.الإخبارية  عمى كيفية المعالجة لقضية المكاطنة في المكاقع الضكء إلقاء -5

 علبمية.إالعكامؿ التي تؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ في ترتيب القضايا كمادة  رصد -6

الفمسطينية في تناكؿ الإخبارية  مكحدة بيف المكاقع إعلبمية إستراتيجيةالكشؼ عف مدل كجكد  -7
 قضية المكاطنة.

في الإخبارية  يـ مجمكعة مف التكصيات لتفعيؿ دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنيةتقد -8
 بناء أجندة قضايا المكاطنة.

 

 :الدراسات السابقة :خامساً 
 دراسات متعمقة بالقائم بالاتصال: - أ
(: الرضا الوظيفي لمعاممين بمجال الصحافة الالكترونية في 1031دراز ) أبودراسة عيد  -1

 .(1 فمسطين

ىػػدفت الدراسػػة لمعرفػػة مػػدل الرضػػا الػػكظيفي لمعػػامميف فػػي الصػػحافة الالكتركنيػػة كالعكامػػؿ التػػي 
كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية حيث اسػتخدـ الباحػث مػنيج المسػح  الميني، أدائيـتؤثر عمى 
 (16ف فػػػي  ( يعممػػػك 198لعينػػػة مػػػف القػػػائميف بالاتصػػػاؿ فػػػي الصػػػحافة الالكتركنيػػػة قكاميػػػا   الإعلبمػػػي
جمع البيانات مػف العػامميف فػي الصػحافة أجؿ  ، كاستخدـ الباحث صحيفة الاستقصاء مفإخباريان مكقعان 

 الالكتركنية.
 أىم نتائج الدراسة: 

الميني ككذلؾ عمى المكانة الكظيفية  أدائيـرضا العامميف في الصحافة الالكتركنية الفمسطينية عف  -1
 كالركاتب المستحقة.

                                                 

(: الرضا الكظيفي لمعامميف بمجاؿ الصػحافة الالكتركنيػة فػي فمسػطيف، دراسػة ماجسػتير غيػر 1210دراز   أبكعيد   (1 
 .مصر، القاىرة، الإعلبميةمنشكرة، معيد البحكث كالدراسات العربية، قسـ البحكث كالدراسات 
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كالغير متخصصيف فيما يتعمؽ بالرضا الإعلبـ  بيف المتخصصيف في إحصائيالة ىناؾ فركؽ دا -2
 .الإخبارمالكظيفي كمكاف العمؿ داخؿ المكقع 

الارتقاء بمستكل أجؿ  لمقائـ بالاتصاؿ فرصة استخداـ التقنيات الحديثة مفالإخبارية  تتيح المكاقع -3
 المينة.

تكامؿ العمؿ كخركجو إلى  حفية مما يؤدميكجد تعاكف كبير بيف العامميف داخؿ المؤسسة الص -4
 بطريقة جيدة.

 كالظركؼ الاقتصادية الصعبة. الأسعاربشكؿ كاؼ مع غلبء  تتلبءـلا تكجد علبكة غلبء معيشة  -5

 .عدـ كجكد حكافر في العمؿ لممتميزيف في عمميـ كلا يكجد مبدأ التشجيع المعنكم كالمادم -6

تقاعد كدفع مستحقات  آلياتلمكقع حيث لا تكجد عدـ كجكد ضماف اجتماعي بعد ترؾ العمؿ في ا -7
 العامميف في الصحافة الالكتركنية.

 

 :(1 (Romina Surugiu) (1031دراسة رومينيا سوروجيا ) -2

Labor Conditions of Young Journalists in Romania: a Qualitative 

Research. 

، فػي الإعلبميةالمؤسسات  الدراسة لمتعرؼ عمى ظركؼ عمؿ الصحفييف الركمانييف في ىدفت
ظػػؿ ممكيػػة كسػػائؿ الإعػػلبـ كالتقاليػػد التنظيميػػة كالمعػػايير الصػػحفية السػػائدة، كمػػا تيػػدؼ الدراسػػة لمعرفػػة 
تػػػػأثير الانترنػػػػت عمػػػػى العمػػػػؿ الصػػػػحفي كمػػػػدل الرضػػػػا الػػػػكظيفي لمقػػػػائميف بالاتصػػػػاؿ فػػػػي المؤسسػػػػات 

 الصحفية.
عمػػى المقػػابلبت المباشػػرة مػػع القػػائميف  كتعػد ىػػذه الدراسػػة مػػف الدراسػػات الكصػػفية التػي اعتمػػدت

 كالتمفزيكف. كالإذاعة( قائما بالاتصاؿ في الصحؼ الكطنية 02بالاتصاؿ كالذم بمغ عددىـ  
 أىم نتائج الدراسة: 

 عمى الأداء الصحفي لمقائميف بالاتصاؿ. الإعلبميةتؤثر ممكية المؤسسات  -1

كػػؿ  أفتطػػكير ميػػاراتيـ، كمػػا ؿ أجػػ مػػف نصػػؼ الصػػحفييف حصػػمكا عمػػى دكرات تدريبيػػة مػػف أكثػػر -2
 ، كمنيـ مف التحؽ بالماجستير.البكالكريكسدراستيـ الجامعية الأكلى  انيك أقد الصحفييف 

كمػػػا يػػػتـ تحػػػديث  الإعلبميػػػةفػػػي المؤسسػػػة  الإدارميمضػػػي الصػػػحفيكف سػػػاعات طكيمػػػة فػػػي العمػػػؿ  -3
 .يميؿالمؤسسة عبر الإإدارة  بشكؿ مستمر كيتـ التكاصؿ مع الإخبارمالمكقع 

العمػؿ لسػاعات طكيمػة مػع عػدـ  أعبػاءالكضع الاقتصادم الذم يمػركف بػو يجبػرىـ عمػى تحمػؿ  إف -4
 .للؤجكررضاىـ 

                                                 

(1) Romina Surugiu (2013): Labor conditions of young journalists in Romania: A 

qualitative research Procedia, Social and behavioral sciences 81, pp.157–161. 
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بالتعاقػػػد مػػػع الصػػػحفييف حيػػػث تشػػػير نتػػػائج الدراسػػػة بػػػأف  الإعلبميػػػةعػػػدـ التػػػزاـ مػػػالكي المؤسسػػػات  -5
 .الأجكرمف المنصكص عمييا بالعقد ككذلؾ  أطكؿالصحفييف يعممكف ساعات 

فقػط مػف  (%02 مػا نسػبتو  أم ،( عمػى عقػد كظيفػة دائػـ02  أصؿ( صحفييف مف 6حصؿ عدد   -6
 الذيف يحصمكف عمى حقكقيـ المشركعة.

كلا يقػػكـ  ،العائػػدات الماليػػة مػػف كراء عمميػػـ لا كفػػي لسػػد احتياجػػاتيـ المعيشػػية أفيػػرل الصػػحفيكف  -7
 ؿ.الحقكؽ المالية نظير عمميـ بشكؿ عاد بإعطائيـ الإعلبميةمالكي المؤسسات 

 تحت مسمى التدريب. الأجرغير مدفكعة  شيران  (11 إلى  (6 يعمؿ عدد مف الصحفييف ما بيف  -8

%( مػػف الصػػحفييف رفضػػكا بشػػكؿ 17  أفغالبيػة الصػػحفييف غيػػر منتمػػيف إلػػى نقابػػات مينيػة، كمػػا  -9
مينيػػة بسػػبب اعتقػػادىـ بعػػدـ قػػدرة ىػػذه المنظمػػات مػػف الحفػػاظ عمػػى  منظمػػة لأمقػػاطع الانضػػماـ 

 حقكقيـ.

 السياسة التحريرية لممؤسسات الصحفية تؤثر بشكؿ كبير عمى الأداء الميني. أفرل الصحفيكف ي -10

 

 .(1 (: العوامل المؤثرة عمى القائم بالاتصال في المواقع المصرية1033دراسة وسام الحنبمي ) -3

التعرؼ عمى سمات القػائميف بالاتصػاؿ داخػؿ المكاقػع الالكتركنيػة المصػرية إلى  الدراسة تىدف
ينة الدراسة كسمات بيئة العمؿ كتقكيـ القائميف بالاتصاؿ كالتعػرؼ عمػى المػؤثريف فػي تكجيػو السياسػة ع

 كالمجتمعي بمصر. الإعلبميالتحريرية في المكاقع الالكتركنية المصرية كعلبقة المكاقع بالكسط 

ج المسػػػح كتعػػػد ىػػػذه الدراسػػػة مػػػف الدراسػػػات الكصػػػفية التحميميػػػة التػػػي اسػػػتخدمت فييػػػا الباحثػػػة مػػػني
صػػحيفة الاستقصػػاء كالمقابمػػة المقننػػة لجمػػع المعمكمػػات كاختػػارت عينػػة عمديػػو مػػف المكاقػػع ك  الإعلبمػػي

كف لايػف، مكقػع محيط.كػكـ، أ إخػكافقع متمثمة في مكقع بكابة الأىراـ مك  ،( مكاقع6الالكتركنية قكاميا  
 نت..إسلبـكف راكم.ككـ، مكقع المصرييف، كمكقع أكمكقع مص
 لدراسة:أىم نتائج ا

في تكجيو دفو السياسة  الأكبرمسئكلي التحرير ليـ النسبة  أفأكدت عينة الدراسة مف المحرريف  -1
الدكر إلى  محررك المكقع أشارحيث  ،لايف أكف إخكافالتحريرية في كؿ مكاقع العينة ما عدا مكقع 

 .ريريةالمسمميف( في صنع السياسية التح الإخكافجماعة  الذم يمعبو الممكلكف  الأكبر

                                                 

اجسػػتير غيػػر (: العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي المكاقػػع المصػػرية، دراسػػة م1211كسػػاـ كمػػاؿ الحنبمػػي    (1 
 منشكره، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر.
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نسبة مف تدربكا عمى الكسائط المتعددة في المكاقع الالكتركنية مصراكم بأف  نتائج الدراسة أكدت -2
أكف لايف  إخكاف%(، 1265  إسلبـ أكف ،%(1564المصريكف   ،%(1667  الأىراـ ،%(11 
 5.)% 

كأكد نسبة  ،ؿيعتمد المحرركف في المكاقع الالكتركنية المصرية عمى خبراتيـ السابقة في ىذا المجا -3
 في ىذا المجاؿ. عممكا سابقان  أنيـ الأىراـ%( مف محررم مكقع 96 

 ،يكدكف الاستمرار في العمؿ أنيـ%( مف المحرريف في المكاقع الالكتركنية عينة الدراسة 82يؤكد   -4
 كأف كثرة ساعات العمؿ كبطء خدمات الانترنت في مصر مف أكثر الضغكط التي تكاجييـ.

لقائميف بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية عينة الدراسة عمى التدريب كتنمية %( مف ا52يحرص   -5
 مياراتيـ كمعارفيـ.

بكؾ، كيممككف حسابات شخصية ليـ، كنسبة مف القائميف بالاتصاؿ شبكة الفيس %( 92يستخدـ   -6
%( لدييـ 41كلكف فقط   ،%( يستخدمكف مكقع يكتيكب97ك  ،%( فقط يستخدمكف تكتير44 

 .شخصيةحسابات 

%( مف القائميف بالاتصاؿ يطالبكف بالتدريب المتخصص كالدائـ 1165نسبة  بأف  أكدت الدراسة -7
 %( يطالبكف بتنظيـ العمؿ الميني لمعامميف كالتمييز بيف اليكاة كالمحترفيف.1165ليـ كأف نسبة  

 

Liesbeth Hermans & Maurice Vergeer( 1009دراسة ىيرمانس، فيرجير ) -4
 1): 

Internet in the daily life of journalists: Explaining the use of the internet 

by work-related characteristics and professional opinions. 

الدراسػػػػة لمعرفػػػػة مػػػػدل اسػػػػتخداـ القػػػػائميف بالاتصػػػػاؿ لتطبيقػػػػات الانترنػػػػت فػػػػي عمميػػػػـ  ىػػػػدفت
، كمػػا الإعلبميػػةع الإخباريػػة كمصػػادر لممػػادة بالاتصػػاؿ عمػػى المكاقػػ فالقػػائميالصػػحفي، كمػػدل اعتمػػاد 

، كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التحميمية التي الأخبارحرص القائـ بالاتصاؿ عمى مصداقية 
 الإعلبـ.اعتمدت عمى منيج المسح لعينة مف القائميف بالاتصاؿ في كسائؿ 

 

 نتائج الدراسة:أىم 

 .بشكؿ يكميالصحفييف يستخدمكف الانترنت  جميع إف -1

مصػػادر  إيجػػادالانترنػػت لػػو فكائػػد كبيػػرة فػػي العمػػؿ الصػػحفي مػػف حيػػث  أفعمػػى  الصػػحفييفينظػػر  -1
 جديدة. 

ة مثػػؿ المنتػػػديات يػػػمين لأغػػراضانخفػػاض مسػػتكل اسػػػتخداـ الصػػحفييف لػػػبعض خػػكاص الانترنػػػت   -0
 كالرسائؿ الفكرية. كالدردشة

                                                 

(1) Liesbeth Hermans & Maurice Vergeer (2009): Internet in the daily life of journalists: 

Explaining the use of the internet by work-related characteristics and professional 

opinions. Journal of Computer-Mediated Communication, Vol.15, pp.138–157 
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فييف، كيعمػػػػؿ الصػػػػحفيكف عمػػػػى يعتبػػػػر الانترنػػػػت أحػػػػد عكامػػػػؿ تحسػػػػيف الأداء المينػػػػي لػػػػدل الصػػػػح -4
 .الإعلبميةرسائميـ  إنتاجالانترنت في  إمكانياتالاستفادة مف 

تشػػير نتػػائج الدراسػػة عمػػى كجػػكد علبقػػة سػػمبية بػػيف اسػػتخداـ الانترنػػت كبػػيف مصػػداقية المعمكمػػات  -5
 .الأخبار، لذلؾ يعمؿ القائـ بالاتصاؿ لمتأكد مف مصادر الإخبارية المكاقعالكاردة في 

 الإعلبمػػػيعلبقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف اسػػػتخداـ الانترنػػػت كبػػػيف التػػػدريب  لا تكجػػػد -6
كالتخصص كالمستكل التعميمي، فيما يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الانترنت كبػيف 

عامػان أقػؿ اسػتخدامان للبنترنػت مػف  (62 مػف  أكثرفئة العمر  أصحاب أفحيث تبيف  ،الفئة العمرية
 .(02–12 ة العمرية الفئ

مػػػػديرم المكاقػػػػػع الإخباريػػػػػة أقػػػػؿ اسػػػػػتخدامان لتطبيقػػػػػات الانترنػػػػت مػػػػػف المحػػػػػرريف  أفتشػػػػير النتػػػػػائج  -7
 كالمراسميف كالعامميف في المكاقع.

الػػكظيفي كتطػػكير الكفػػاءة، كتػػكفير  أدائيػػـالانترنػػت سػػاعد فػػي تحسػػيف  أفبالاتصػػاؿ  القػػائمكفيػػرل  -8
 يا كالمكضكعات.الكقت كالجيد، كالسرعة في طرح القضا

بالاتصػػػػاؿ أف لصػػػػحافة الانترنػػػػت تػػػػأثيرا عمػػػػى القػػػػيـ كالمعػػػػايير المينيػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ  القػػػػائمكفيػػػػرل  -9
 الصحفي.

 

الفمسطيني في الإعلام  (: دور القائم بالاتصال في مؤسسات1000دراسة حسين أبو شنب ) -5
 .(1 مواجية متغيرات الألفية الثالثة

عداده كتدريبو كمستكاه التعميمي، التعرؼ عمى ماىية إلى  الدراسة ىدفت القائـ بالاتصاؿ كا 
مكاناتو العممية كالفنية، كالتعرؼ عمى مدل الإعلبميةكخبرتو  الكظيفي، كالعلبقة بيف  الرضا، كا 

دارة المؤسسات  كالمعمكمات، الأخبار  ، كالسياسة العامة، كالعلبقة بيف مصادرالإعلبميةالعامميف، كا 
كالصعكبات التي تكاجو القائميف بالاتصاؿ، حيث استخدـ الباحث المنيج كالاستفادة مف التقنيات، 

الاستكشافي الكصفي الذم تغمب عميو الصيغة التطبيقية الميدانية كفقان لأداة الاستقصاء التي اعتمد 
عمييا لجمع البيانات كالمعمكمات، كذلؾ مف خلبؿ منيج المسح لعينة مف القائميف بالاتصاؿ في 

 ( مفردة.165الفمسطينية قكاميا   علبميةالإ المؤسسات

                                                 

(: دكر القائـ بالاتصاؿ في مؤسسات الإعلبـ الفمسطيني في مكاجيػة متغيػرات 1222حسيف عبد الحميد أبك شنب    (1 
فػة الألفية الثالثة، مجمة البحكث كالدراسات العربية، معيد البحػكث كالدراسػات العربيػة، المنظمػة العربيػة لمتربيػة كالثقا

، العدد    .100-121(، القاىرة، مصر، ص00كالعمكـ
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 أىم نتائج الدراسة:

 %( مف القائميف بالاتصاؿ التحقكا بدكرات التدريب كالتأىيؿ.61كشفت الدراسة أف نسبة   -1
 %(.54كشفت الدراسة عف تدني المستكل الكظيفي بيف القائميف بالاتصاؿ بنسبة   -1

الكظيفي لمقائـ بالاتصاؿ كنكع  الرضابيف ية إحصائ كشفت الدراسة أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة -0
 المكاطنة  مقيـ، عائد(.

%(، كبنسبة 4868يرل القائمكف بالاتصاؿ أف النظاـ الإعلبمي تابع لمنظاـ السياسي بنسبة   -4
%( في علبقة التمكيؿ، حيث يتضح مف النتائج 060%( في علبقة الإشراؼ فقط، كبنسبة  666 

 نسيؽ كالمشاركة بيف النظاـ الإعلبمي كالسياسي كالإشراؼ الكامؿ.السابقة رغبتيـ في ضركرة الت

كشفت الدراسة عف رغبة القائميف بالاتصاؿ في استخداـ التقنيات الحديثة لتطكير الإنتاج في  -5
 الفمسطينية في كؿ مراحؿ الإنتاج. الإعلبمية المؤسسات

الفمسطينية في  الإعلبمية تالاعتماد في المؤسسابأف  أفاد المبحكثكف مف القائميف بالاتصاؿ -6
%(، 51الحصكؿ عمى المعمكمات يأتي مف ككالة الأنباء الفمسطينية "كفا" بشكؿ أساسي كبنسبة  

 %(.16كمف الككالات العالمية بنسبة  
 

 دراسات متعمقة بالمواقع الالكترونية: -ب
وانعكاساتيا عمى ة الإخباري خطاب المواطنة في المواقع الإلكترونية :(1035دراسة رويدا أحمد ) -6

 .(1 ممارسة الشباب الجامعي

الدراسة لمعرفة كيفية تناكؿ المكاقع الإلكتركنية للؤخبار المتعمقة بالمكاطنة، كاتجاىات  ىدفت
كتصكرات  ،الشباب نحك خطاب المكاطنة كتصكرات الشباب الجامعي نحك تحقيؽ المكاطنة النشطة

 في ضكء الكاجبات كالمسئكليات. الشباب الجامعي نحك تحقيؽ المكاطنة النشطة
كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التحميمية التي استخدمت منيج التحميؿ المقارف 

 لممقارنة بيف المكاقع الإخبارية.
 بالإضافة ،اعتمدت الدراسة عمى صحيفة الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات مف عند الطلبب

 مفردة مف المبحكثيف بكميتي الآداب كاليندسة.( 11المقابلبت المتعمقة لعدد  إلى 
 

                                                 

(: خطػاب المكاطنػة فػي المكاقػع الإلكتركنيػة الإخباريػة كانعكاسػاتيا عمػى ممارسػة الشػباب 1215  أحمػددراسة ركيػدا   (1 
الجػػامعي، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة، قسػػـ الاجتمػػاع، شػػعبة الإعػػلبـ، كميػػة البنػػات، جامعػػة عػػيف شػػمس، القػػاىرة، 

 صر.م
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 نتائج الدراسة: أىم
حيث لـ يعد يقتصر المفيكـ عمى المكاطنة  ،طرأت العديد مف التحكلات عمى مفيكـ المكاطنة -1

باعتبارىا مجمكعة مف الحقكؽ كالكاجبات السياسية كالقانكنية، لكنو تخطى ذلؾ ليشمؿ الحقكؽ 
 جتماعية.الثقافية كالاقتصادية كالا

لأبعاد لا تقؿ أىمية عف  لـ تيتـ المكاقع الأبعاد الثقافية كالتنمكية كالاقتصادية كىك ما يعد إغفالان  -1
 العبد السياسي كالقانكني لممكاطنة.

 ارتفاع معدؿ معرفة الطلبب بالحقكؽ الاجتماعية لممكاطنة. -0

لمجتمع المصرم مف عدة ىناؾ ارتباط بيف تصكرات الشباب مف طمبة الجامعات كبيف ما يشيده ا -4
 في إيجاد حالة مف الحراؾ السياسي بيف الميتميف بالشأف العاـ.دكران ىامان  سياسات تشكؿ

العزكؼ عف إلى  بالإضافة ،ضعؼ مشاركة الشباب في الأنشطة كالفعاليات السياسية كالكطنية -5
 الاشتراؾ في اتحادات الطمبة بالجامعة.

 :(Marian Petcu) (2014)) 1دراسة ماريان بيتكو  -7

Mass media and the internet challenges- Romanian experience. 
 

 الأزمػػػػةبعػػػػد  الأخػػػػرلالدراسػػػػة لمعرفػػػػة تػػػػأثير انتشػػػػار الانترنػػػػت عمػػػػى كسػػػػائؿ الإعػػػػلبـ  ىػػػػدفت
، كمػػػػػا تيػػػػػدؼ لمعرفػػػػػة مػػػػػدل اسػػػػػتخداـ المػػػػػكاطنيف للبنترنػػػػػت كأحػػػػػد مصػػػػػادر 1228الاقتصػػػػػادية عػػػػػاـ 

الرسػػػمية  الإحصػػػائياتسػػػة مػػػف الدراسػػػات التحميميػػػة المقارنػػػة التػػػي تسػػػتخدـ المعمكمػػػات، كتعػػػد ىػػػذه الدرا
مكانيػات مػف الإ الإعلبميػةكمقارنتيا مع بعضيا لمعرفة تطكر تأثير الانترنت كمدل استفادة المؤسسات 

 المتاحة للبنترنت.
 نتائج الدراسة:  أىم

 أفبعد  (،1211 ت في العاـ %( مف المكاطنيف في ركمانيا لدييـ اشتراؾ في الانترن50نسبة   أف -1
 .(1220 %( في العاـ 2626كانت النسبة  

 أف، كمػا (1211 شركة فػي العػاـ  (896 بمغ عدد الشركات التي تزكد المكاطنيف بخدمة الانترنت  -1
 المنافسة.أجؿ  النتائج تشير إلى دمج بعض الشركات ببعضيا مف

ممػا يسػبب فػي  ،بر الصحؼ الالكتركنيػةع الإعلبناتتعاني الصحؼ الالكتركنية مف تدني انتشار  -0
 ضائقة مالية لمصحؼ.

                                                 

(1) Marian Petcu (2014): Mass media and the internet, challenges- Romanian experience 

Procedia, Social and behavioral sciences 163 (2014) 7 – 11. 
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إلػػػى تخفػػػيض عػػػدد  (1211 فػػػي العػػػاـ  (1,782 انتشػػػار الصػػػحؼ الالكتركنيػػػة التػػػي بمغػػػت  أثػػػرت -4
 (50 إلػػى  (1212 فػػي عػػاـ  (51 إلػػى  (1227 عػػاـ  ( فػػي82 الصػػحؼ اليكميػػة المطبكعػػة مػػف 

 .(1211 في العاـ 

مػػػنيـ  (%15 السػػػكاف فػػػي ركمانيػػػا يسػػػتخدمكف الانترنػػػت، مػػػف مجمػػػكع  (%67  أفتؤكػػػد النتػػػائج  -5
 (14–4 بػػيف  أعمػػارىـمػػف الػػذيف تتػػراكح  (%4 ، كػػذلؾ فقػػط عامػػان  (14-14 بػػيف  أعمػػارىـتتػػراكح 

 عامان لا يستخدمكف الانترنت.

يقضكف  (%02 العينة يستخدمكف الانترنت بشكؿ يكمي،  أفرادمف  (%70  أفتؤكد نتائج الدراسة  -6
 يستخدمكف الانترنت مف خلبؿ اليكاتؼ الذكية. (%01  أف، كما ساعات يكميان ( 6مف   أكثر

يتػػابعكف الأخبػػار عبػػر المكاقػػع الإخباريػػة مػػرة عمػػى  آرائيػػـمػػف المسػػتطمعة  (%07  أفتؤكػػد النتػػائج  -7
 أسبكعيان. الأقؿ

 صػحافة الانترنػت احتمػت مكانػة جيػدة بػيف كسػػائؿ الإعػلبـ بسػبب مركنتيػا كتعامػؿ الجميػكر معيػػا، -8
 تتجاكز الحدكد الجغرافية. أنياكما 

إلػػى انخفػػاض سػػمطة القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي الصػػحافة بسػػبب تػػدفؽ المعمكمػػات  أدلانتشػػار الانترنػػت  -9
 .الأخباربشكؿ سريع كعدـ قدرة الصحفي في التحكـ بمصادر 

 ،الإعلبميػةلممػادة  المػكاطف صػانعان  أصبحتؤكد نتائج الدراسة عمى انتشار صحافة المكاطف حيث  -12
 الالكتركني. الإعلبميتحدد طبيعة العمؿ  أخلبقيةمف الصعب كضع معايير  كأصبح

 

(: دور الصحافة الالكترونية الفمسطينية في تدعيم قيم المواطنة 1031دراسة يحي المدىون ) -8
 .(1 لدى طمبة الجامعات بمحافظات غزة

قيـ المكاطنة، كمدل الدراسة لمعرفة دكر الصحافة الالكتركنية الفمسطينية في تدعيـ  تىدف
، تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التي استخدمت المنيج الإخباريةمتابعة الطمبة لممكاقع 

الكصفي لمتعرؼ عمى دكر الصحافة الالكتركنية الفمسطينية في تدعيـ قيـ المكاطنة لدل طمبة 
نة مف المجتمع الأصمي الجامعات بمحافظات قطاع غزة، كفي إطاره استخدـ أسمكب المسح لمسح عي

لطلبب الجامعات في قطاع غزة، كالتي تـ اختيارىا بشكؿ عشكائي، حيث طبقت أداة الاستبياف عمى 
 عينة الدراسة.

                                                 

ت (: دكر الصحافة الالكتركنية الفمسطينية في تدعيـ قيـ المكاطنة لدل طمبػة الجامعػا1211يحي إبراىيـ المدىكف    (1 
 .غزة، فمسطيف -بمحافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة الأزىر
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 أىم نتائج الدراسة:

%( مف المبحكثيف يركف أف الصحافة الالكتركنية الفمسطينية ليا 7168أثبتت نتائج الدراسة أف   -1
%( في تدعيـ 61%( في المشاركة المجتمعية، ك 6461كطني، ك دكر في تدعيـ قيـ الانتماء ال

 قيـ الديمقراطية.

أكدت نتائج الدراسة أف دكر الصحافة في تدعيـ المشاركة المجتمعية تدفع المكاطف في اتجاه  -1
%(، كتسيـ في 6961التفاعؿ المجتمعي مع محيطو المحمي في أعمى مراتب ىذا المجاؿ بنسبة  

 %(.6164اىـ بيف أفراد المجتمع بنسبة  تحقيؽ التقارب كالتف

أكدت نتائج الدراسة عمى دكر الصحافة الالكتركنية في تدعيـ قيـ الديمقراطية، حيث أكد  -0
%( تسيـ في إيجاد مكاطف 6466%( عمى أنيا تزيد مف قدرة الفرد في التعبير عف رأيو، ك 6964 

كاجية الفتف كتعزيز الكحدة، %( تشجّع التحرؾ المدني لم6160مبدع يعبر عف طمكحاتو، ك 
 %( تحث عمى تعزيز مبدأ الانتقاؿ السممي لمسمطة.58ك 

أكدت الدراسة أف دكر الصحافة الالكتركنية في تدعيـ قيـ الانتماء الكطني تتمخص في:  -4
%( تنمّي الشعكر بالعز كالفخار 7761%( تشيد بتضحيات كنضالات شعبنا كصمكده،  7961 

%( 74%( تنمي مشاعر الكفاء تجاه الثكابت الكطنية كالمقدسات،  76بالكطف كالدفاع عنو،  
%( تسيـ في إيجاد مكاطف 71تؤكد عمى تعزيز صمكد المكاطف في مكاجية سياسات المحتؿ،  

الكطف، أجؿ  %( تحفّز الأجياؿ عمى الفداء كالتضحية مف7168يفتخر بذاتو كتاريخو كثقافتو،  
 طف عمى المصالح الحزبية.%( تحث عمى تقديـ مصمحة الك 5966ك 

%(، كليا 6565أثبتت الدراسة أف لمصحافة الالكتركنية دكر كبير في تدعيـ قيـ المكاطنة بنسبة   -5
 دكر كبير في تنمية مشاعر الكفاء اتجاه الثكابت الكطنية كالمقدسات.

، بيّنت الدراسة دكر الصحافة الالكتركنية في الإشادة بتضحيات كنضالات الشعب الفمسطيني -6
 كتقديـ مصمحة الكطف عمى المصالح الحزبية.

في متابعة عينة الدراسة ليا، تمتيا في المرتبة الثانية الأكلى  المرتبةالإخبارية  احتمت ككالة معان  -7
 المكاقع الحزبية، فمسطيف برس، كفمسطيف الآف، كفمسطيف اليكـ.



 

 

 

16 

مسطينية في نشر ثقافة حقوق دور المواقع الالكترونية الف بعنوان:: (1030القرا )إياد  دراسة -9
 .(1 الإنسان

 ،الإنسػػافبيػػاف دكر المكاقػػع الإلكتركنيػػة الفمسػػطينية فػػي نشػػر ثقافػػة حقػػكؽ إلػػى  الدراسػػة تىػػدف  
 كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف المكاقػػػع كاسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي كالمػػػنيج المقػػػارف،

 الإنسػافؿ مضػمكف كػأداة لمدراسػة لتحميػؿ قضػايا حقػكؽ تحميػ استمارة كاستخدمت الإلكتركنية،الإخبارية 
إلػى  مػف مكقػع كاختلبفيػاه الصػكرة كطبيعتيػا ذفي المكاقع الإلكتركنية الفمسطينية، كالكشػؼ عػف أبعػاد ىػ

 خر.آ

 :أىم نتائج الدراسة
لقضػػايا حقػػكؽ الإخباريػػة  فػػي معالجػػة المكاقػػع اىتمامػػان كانػػت الأكثػػر  سػػيةالحقػػكؽ المدنيػػة كالسيا أف -1

 .نسافالإ

الحقكقيػػة الإلكتركنيػػة كىػػي نسػػبة تعتبػػر جيػػدة  مكاقػػعتطػػالع ال ة%( مػػف عينػػة الدراسػػ37.3  نسػػبة أف -1
 باعتبار أنيا مكاقع الكتركنية خاصة تتناسب مع درجة الثقافة الحقكقية كالاىتماـ لدل الجميكر.

لمكاقػع الحقكقيػة أف اإلػى  %( مػف عينػة الدراسػة لا يطػالع المكاقػع الحقكقيػة، يرجػع1560  بةأف نس  -0
 الإلكتركنية مممة كغير جذابة.

نترنت لممكاقع الالكتركنية باستثناء لـ تستفد المكاقع الحقكقية مف الخدمات التفاعمية التي يقدميا الإ  -4
 رساؿ لصديؽ.خدمات بسيطة لا ترتقي لدرجة التفاعمية مثؿ الإ

إمداد الشباب الجامعي  (: دور الصحافة الالكترونية في1030دراسة عبد الخالق زقزوق ) -10
 .(2 بالمعمومات عن انتخابات مجمس الشورى

التعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو الصحافة الالكتركنية في إمداد الشباب إلى  الدراسة ىدفت
(، كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية 1212الجامعي بالمعمكمات عف انتخابات مجمس الشكرل  

 في، كفي إطاره استخدـ أسمكب المسح بالعينة مف الشباب الجامعي يقسـالتي استخدمت المنيج الكص
جامعة المنكفية، حيث تـ اختيار عينة غير احتمالية قكاميا  -التربكم لكمية التربية النكعيةالإعلبـ 

( مفردة بالتساكم بيف الذككر كالإناث، حيث استخدمت أداة الاستبياف لقياس مدل التعرض 52 
 نية كدرجة الإدراؾ بالانتخابات لمجمس الشكرل.لمصحؼ الالكترك 

                                                 

: بعنػػكاف: دكر المكاقػػع الالكتركنيػػة الفمسػػطينية فػػي نشػػر ثقافػػة حقػػكؽ الإنسػػاف، رسػػالة ماجسػػتير (1212إيػػاد القػػرا    (1 
 غير منشكرة، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة، مصر.

(: دكر الصػػػحافة الالكتركنيػػػة فػػػي إمػػػداد الشػػػباب الجػػػامعي بالمعمكمػػػات عػػػف 1212الخػػػالؽ إبػػػراىيـ زقػػػزكؽ   عبػػػد  (2 
 .61-47ـ، الجمعية العربية لتكنكلكجيا المعمكمات، مصر، ص1212انتخابات مجمس الشكرل 
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 أىم نتائج الدراسة:

( تمثمت لدل الشباب الجامعي حتى 1212أكدت الدراسة أف دكافع قراءة انتخابات مجمس الشكرل   -1
 %(.4065%(، كالمشاركة في الرأم  1566يككنكا مكاطنيف فعاليف بنسبة  

%( بشكؿ 02حؼ الالكتركنية بشكؿ دائـ  %( مف العينة يتعرضكف لمص42كشفت الدراسة أف   -1
 غير منظـ.

%( 17695اىتمت عينة الدراسة بمتابعة المضاميف الفنية كالسياسية بنسبة تراكحت بيف   -0
 %(، ثـ تمتيا المضاميف الاقتصادية كالاجتماعية كأخبار بنسب مختمفة.17640ك 

 كؿ عمى المعمكمات.ارتبطت دكافع التعرض لمصحؼ الالكتركنية بالدكافع النفعية لمحص -4

 %(.14 إلى  احتمت الصحؼ الكرقية المرتبة الأكلى، كتمتيا الصحؼ الالكتركنية بنسبة كصمت -5

 %(.11بمغت درجة الاعتماد عمى الصحؼ الالكتركنية   -6

 كاف اليدؼ مف متابعة الصحؼ الالكتركنية لأنيا قميمة التكمفة. -7

 Rabia Karakaya Polat and)(1030رابيا بولات ولويرنس براتشت ) دراسة -11

Lawrence Pratchett)
(1): 

Citizenship in the age of the internet: A comparative analysis of Britain 

and Turkey. 
جػػراء مقارنػػة عمػػى  ىػػدفت الدراسػػة لمعرفػػة تػػأثير شػػبكة المعمكمػػات  الانترنػػت( عمػػى المكاطنػػة، كا 

تـ اختيار ىذيف البمديف نظران لكجكد قكاسـ مشػتركة فيمػا تأثيرىا في كؿ مف تركيا كالمممكة المتحدة، كقد 
يتعمؽ بميراث الإمبراطكرية، ككجكد الأقميات العرقية كالثقافية، كىدفت أيضان لمكصػكؿ إلػى العكامػؿ التػي 
تؤثر عمى المكاطنة باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، كاتبعت الدراسة الأسمكب التحميمي الذم ارتكز عمى 

 اريخية لممكاطنة.الخمفية الت
 أىم نتائج الدراسة:

لػػى أفػػراد الشػػعب، كالتكاصػػؿ فيمػػا بيػػنيـ،  -1 كػػاف للبنترنػػت الأثػػر الكبيػػر فػػي كصػػكؿ المعمكمػػات مػػف كا 
 كالتأثير في طبيعة الحكـ عمى المستكل الكطني كالعالمي في كلب البمديف.

                                                 

(1)  Rabia Karakaya Polat; Lawrence Pratchett (2010): Citizenship in the age of the 

internet: A Comparative analysis of Britain and Turkey, Political studies association, 

Edinburgh. 
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صؿ في بريطانيػا إلػى كانت نسبة كصكؿ المكاطنيف للبنترنت في بريطانيا أعمى مف تركيا، حيث ك  -1
 %( فقط.02%(، بينما كانت النسبة في تركيا  72نسبة  

أظيػػرت الدراسػػة عمػػى كجػػكب تقيػػيـ الطبيعػػة المتغيػػرة لمعلبقػػة بػػيف المػػكاطف كالدكلػػة فػػي تركيػػا، مػػف  -0
 حيث منح حقكؽ للؤقميات كاليكية العرقية.

ؽ، المسػػػئكليات، اليكيػػػة، قػػػيـ إف ممارسػػػة المكاطنػػػة فػػػي تركيػػػا كبريطانيػػػا بأكجييػػػا المختمفػػػة  الحقػػػك  -4
 المكاطنة، المشاركة الفاعمة( ىي نتاج إرث تاريخي كتقاليد كطنية.

 كاف للبنترنت المساىمة الفاعمة كالمؤثرة في المساعدة عمى نشر تعاليـ المكاطنة كممارستيا. -5

ركنيػػة، اىتمػػت الحككمػػات فػػي بريطانيػػا بالديمقراطيػػة الالكتركنيػػة مػػف خػػلبؿ مبػػادرة الحككمػػة الالكت -6
 كلكف لـ يكف اىتماـ كاؼٍ في تركيا بيذا المجاؿ، رغـ أف البمديات فييا تمارسيا بشكؿ جيد.

 

 .(1 ثر الصحافة الالكترونية عمى التنمية السياسية في فمسطين: أ(1008خالد معالي ) دراسة -12

ر فييػا معرفة المجالات التي يمكػف لمصػحافة الإلكتركنيػة الفمسػطينية أف تػؤثإلى  الدراسة ىدفت
مػػػدل مكاكبػػػة الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة  كاستكشػػػاؼفيمػػػا يتعمػػػؽ بالتنشػػػئة السياسػػػية كتشػػػكيؿ الػػػرأم العػػػاـ، 

كاسػػػػتخدمت ، التحميمػػػػيالدراسػػػػة المػػػػنيج الكصػػػػفي  كاتبعػػػػتالفمسػػػػطينية لمصػػػػحافة الإلكتركنيػػػػة العالميػػػػة، 
 كذلؾ بالتطبيؽ عمى طمبة الجامعات. كأداة بحثية، استمارة الاستقصاء

 النتائج التالية:إلى  الدراسة وتوصمت

رفع ىامش الحريات في المجتمع الفمسطيني، إلى  الصحافة الإلكتركنية الفمسطينية أدل انتشار -1
 خطى عممية التنمية السياسية. كساىـ في نقد كمراقبة السمطة السياسية، كىك أمر سرع

ة السياسية لكلب الحركتيف فتح كبيران في عممية التنشئدكران  الصحافة الإلكتركنية الفمسطينية لعبت -1
السياسي الحاد بعد إجراء الانتخابات التشريعية  الاستقطابفي عممية  سمبيان دكران  كحماس، كلعبت

 .ـ1225عاـ 

 الفمسطيني. الداخميالإلكتركنية بفعؿ الصراع الصحفية الحريات  تراجعت -0

عمى الفمسطينييف بشكؿ كبير ي ئيمسراالإ الفمسطينية عمى تغطية العدكافالإخبارية  اعتمدت المكاقع -4
 .الأحداثكاستخدمت الصكر الحية مف مكاقع 

                                                 

: أثر الصحافة الالكتركنية عمػى التنميػة السياسػية فػي فمسػطيف رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة، (1228خالد معالي    (1 
 غزة، فمسطيف.-العميا، جامعة الأزىر تكمية الدراسا
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السياسية، كعرضت  بالأحداثفي التعمؽ  كبيران  الصحافة الالكتركنية الفمسطينية بعدان  أتاحت -5
 كالقكل السياسية الفمسطينية. للؤحزاب الآراءمختمؼ 

ة الفمسطينية كمصدر ميـ للؤخبار لمنخب السياسيىامان  شكمت الصحافة الالكتركنية مصدران  -6
 السياسية الفمسطينية. بالأحداثالمتعمقة 

 

الفمسطينية عمى التوجو الإخبارية  (: أثر المواقع الالكترونية1008دراسة أمين أبو وردة ) -13
 .(1 والانتماء السياسي

الفمسطينية الإخبارية  ةالكقكؼ عمى الأثر الذم تتركو المكاقع الالكتركنيإلى  ىدفت ىذه الدراسة
 عمى طمبة جامعة النجاح الكطنية بنابمس كنمكذج لطمبة الجامعات الفمسطينية، حيث ىدفت الدراسة

 كالتكجيات كالانتماءات السياسية لدل الطمبة.الإخبارية  تحديد العلبقة بيف المكاقع الالكتركنيةإلى 

لؾ استخدمت أداة الاستبانة كتأتي ىذه الدراسة في إطار المناىج الكصفية التحميمية، كلتحقيؽ ذ
 ( طالب مف طمبة جامعة النجاح.421عمى عينة عشكائية قكاميا  

 أىم نتائج الدراسة:

تبيف مف نتائج الدراسة الميدانية أف أكثر الأسباب التي تدفع الطالب لمتابعة المكاقع الالكتركنية  -1
كصكؿ إلييا، كأخيران أنيا تيتـ ىك اىتمامو بالقضية الفمسطينية، ثـ انتفاضة الأقصى، ثـ سيكلة ال

 بالرأم كالرأم الآخر.

الفمسطينية ىك السبب في الإخبارية  أظيرت نتائج الاستبانة أف الانتماء الحزبي لممكاقع الالكتركنية -1
 %(.8065انحيازىا لطرؼ دكف آخر بنسبة  

لمكاقع %( مف المبحكثيف أف ىناؾ علبقة بيف الانتماء كالميؿ السياسي كمتابعة ا77أكد   -0
 الفمسطينية.الإخبارية  الالكتركنية

الإخبارية  %( مف المستطمعة آرائيـ يركف أف المكاقع الالكتركنية7661أظيرت نتائج الدراسة أف   -4
 الفمسطينية ساىمت في رفع كتيرة التعصب لمحزب عمى حساب الانتماء لمكطف.

الإخبارية  لة لممكاقع الالكتركنية%( مف المبحكثيف يركف أف الجيات الممك 7566أظيرت النتائج أف   -5
 الفصيؿ الذم ينتمي إليو.أك  الفمسطينية تمزـ القائميف بالتزاـ النيج السياسي للئطار

                                                 

طمبة  -(: أثر المكاقع الإخبارية الفمسطينية عمى التكجو كالانتماء السياسي1228ميف عبد العزيز ذبلبف أبك كردة  أ  (1 
 .، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف1227-1222جامعة النجاح نمكذجان 
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حصمت عمى أكبر نسبة متابعة، حيث بمغت الإخبارية  أظيرت نتائج الدراسة أف ككالة معان  -6
الأنباء الفمسطينية "كفا"  %(، كككالة5461%(، كيمييا المركز الفمسطيني للئعلبـ بنسبة  5466 
 %(.0260%(، كككالة فمسطيف برس للؤنباء بنسبة  4264 

الالكتركني الفمسطيني بشكؿ ممحكظ في التكجيات السياسية لشريحة طمبة جامعة الإعلبـ  يؤثر -7
%( يتابعكف بشكؿ 52%(، ك 9861 الإخبارية  النجاح الكطنية، حيث بمغت نسبة متابعة المكاقع

 المكاقع.تفصيمي ليذه 
 

 دراسات متعمقة بالنظريات المستخدمة في الدراسة: -ج

 دراسات تتعمق بنظرية بناء الأجندة: . أ
في التمفزيون الكويتي وعلاقتيا الأخبار  (: معايير بناء أجندة1031دراسة مطر المطيري ) -14

 .(1)باتجاىات الجميور نحو القضايا العربية

الإخباريػػة  فػػي ضػػكء القػػيـالأخبػػار  ة فػػي اختيػػارمعرفػػة المعػػايير المسػػتخدمإلػػى  الدراسػػة ىػػدفت
، كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التي استخدـ الإخباريةلمقائـ بالاتصاؿ، ككيفية اختياره لممكاد 

بشػػػقيو التحميمػػػي كالميػػػداني، كقػػػد اختػػػار الباحػػػث عينػػػة ميدانيػػػة  الإعلبمػػػيفييػػػا الباحػػػث مػػػنيج المسػػػح 
التمفزيػكف الأخبػار  ( مفردة كما اختػار عينػة مػف نشػرات422بمغ قكاميا   عشكائية مف الجميكر الككيتي

 15ك أغسػػػطس 1الكػػكيتي كىػػػي نشػػرات الثالثػػػة كالتاسػػػعة كالثانيػػة عشػػػر مسػػاءا فػػػي الفتػػػرة الزمنيػػة بػػػيف 
جمػػع المعمكمػػات مػػف أجػػؿ  ، كاسػػتخدـ الباحػػث اسػػتمارة صػػحيفة الاستقصػػاء مػػف1212عػػاـ  أغسػػطس
 .الأخبارتحميؿ مضمكف لتحميؿ نشرات استمارة كأيضان  الجميكر

 أىم نتائج الدراسة: 

 ،الأخبػػػار مػػػف القضػػػايا العربيػػػة المطركحػػػة فػػػي نشػػػراتالأكلػػػى  احتمػػػت القضػػػية الفمسػػػطينية المرتبػػػة -1
 ثـ السكدانية. ،كتمتيا العراقية

ثػػػػـ العسػػػػكرية، كالكػػػػكارث، الأكلػػػػى  بالقضػػػػايا السياسػػػػية فػػػػي المرتبػػػػةالأخبػػػػار  كػػػػاف اىتمػػػػاـ نشػػػػرات -1
 كالرياضية عمى الترتيب. ،لاقتصادية، كالعمميةكا

 بشكؿ كبير.الإخبارية  الجميكر عمى متابعة النشرات إقباؿ -0

                                                 

في التمفزيػكف الكػكيتي كعلبقتيػا باتجاىػات الجميػكر نحػك (: معايير بناء أجندة الأخبار 1211مطر عمى المطيرم    (1 
 القضايا العربية، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الإذاعة كالتمفزيكف، جامعة القاىرة، مصر.
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ف النشػرة ، كأمتكازنة في عػرض كجيػات النظػر المختمفػةالإخبارية  النشرة أفارتفاع نسبة مف يركف  -4
 .(%8565 تحظى بمصداقية عالية بمغت نسبتيا 

 الكاردة في النشرات كبيف اىتمامات الجميكر عينة الدراسة.ارية الإخب يكجد تكافؽ بيف المضاميف -5

كىػػك بػػذلؾ يػػؤثر عمػػى  ،الحكػػـ كالمجتمػػع كأيػػدلكجيا الإعلبميػػة بنػػاء النشػػرة يخضػػع لتػػأثيرات السياسػػة -6
 القائـ بالاتصاؿ.

ممػا يحمػؿ صػناع النشػرة  ،التمفزيكف عمى الجميكر المتػابع بشػكؿ كاضػحأخبار  كجكد تأثير لأجندة -7
 لمنشرة. كالإتقافالدائمة  الإجادةية العمؿ عمى مسئكل

 

 .(1 (: العوامل المؤثرة في بناء أجندة الصحافة اليمنية1030عواطف حسن )دراسة  -15

الدراسػػػة لمعرفػػػة الػػػدكر الػػػذم يمعبػػػو حػػػارس البكابػػػة داخػػػؿ الصػػػحؼ اليمنيػػػة فػػػي اختيػػػار  ىػػػدفت
ممية بناء أجندة القضػايا فػي الصػحؼ عمى عالإخبارية  كتأثير المصادر ،كمعالجة المضاميف الصحفية

اليمنيػػػة، كمعرفػػػة درجػػػة التػػػأثير المتبػػػادؿ بػػػيف القػػػكل الخارجيػػػة كالداخميػػػة الفاعمػػػة المػػػؤثرة عمػػػى كسػػػائؿ 
الإعػػلبـ، كتعػػد ىػػذه الدراسػػة مػػف الدراسػػات الكصػػفية التػػي اسػػتخدمت مػػنيج المسػػح الإعلبمػػي، كاختػػار 

، فيما ( عددان 52كالحزبية كالأىمية، حيث تـ تحميؿ   الباحث عينة عمديو مف الصحؼ اليمنية الحككمية
، كاسػتخدـ الباحػث ( مبحكثػان 82اختار المبحكثيف بطريقة الحصر الشامؿ لمصػحفييف الػذم بمػغ عػددىـ  

كاستمارة تحميؿ المضمكف الخاصػة  ،أداتي صحيفة الاستقصاء لجمع المعمكمات مف القائميف بالاتصاؿ
 ينة الدراسة.بتحميؿ مضمكف الصحؼ اليمنية ع

 أىم نتائج الدراسة: 

القضايا السياسية اليمينة في كافة الصحؼ  أجندةالقكل المؤثرة في بناء  أكثرالمؤسسة الرئاسية  إف -1
 عينة الدراسة.

 كالأسػػػريةالقضػػػايا الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة  منػػػي يػػػؤثر بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى بنػػػاء أجنػػػدةالجميػػػكر الي -1
 كقضايا العنؼ في الصحؼ اليمنية.

لتزاـ القائمكف بالاتصاؿ في الصحؼ اليمينيػة بالسياسػة التحريريػة لمصػحؼ الرسػمية، مػا يقمػؿ مػف ا -0
 درجة حرية الصحفي في بناء القضايا كصياغة مضمكنيا.

                                                 

(: العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي بنػػاء أجنػػدة الصػػحافة اليمنيػػة، دراسػػة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، قسػػـ 1212عكاطػػؼ حسػػف    (1 
 لإعلبف، جامعة القاىرة، مصر.العلبقات العامة كا
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الانتمػػػػػاءات السياسػػػػػية لمصػػػػػحؼ  بػػػػػاختلبؼالقضػػػػػايا فػػػػػي الصػػػػػحؼ اليمنيػػػػػة  أجنػػػػػدةيختمػػػػػؼ بنػػػػػاء  -4
 .أنفسيـكالصحفييف 

ككػػػذلؾ تعتمػػػد عمػػػى  ،المصػػػادر الميمػػػة كأحػػػد للؤخبػػػارالػػػة سػػػبأ تعتمػػػد الصػػػحؼ الرسػػػمية عمػػػى كك -5
 في الصحؼ الرسمية. للؤخبارالمصادر الرسمية كالحككمية كمصادر 

تراجػػع دكر القػػائميف بالاتصػػاؿ فػػي الصػػحؼ اليمنيػػة فػػي تقريػػر مػػا ينشػػر بسػػبب القيػػكد المفركضػػة  -6
 الصحؼ كالسياسات المتبعة فييا.إدارة  عمييـ مف

في الأخبار  (: العوامل المؤثرة عمى بناء القائم بالاتصال لأجندة1007) ماجدة مراددراسة  -16
 .(1 المصرية الإذاعة

في الإذاعة الأخبار  بحث العكامؿ المؤثرة عمى بناء القائـ بالاتصاؿ لأجندةإلى  ىدفت الدراسة
عمى  لمتعرؼ كقد استخدمت الباحثة منيج المسح، كتعد الدراسة مف الدراسات الكصفية، المصرية

أثناء إسيامو في بناء أجندة  الإذاعيةالأخبار  العكامؿ المختمفة التي تؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ في
 بمركزالأخبار  شممت جميع رؤساء تحرير كمحررمالقضايا التي تيـ الجميكر، كاختارت الباحثة عينة 

 ( مفردة،112قكاميا  كبمغ  ذاعة،الإالتابع للئدارة المركزية للؤخبار المسمكعة بقطاع  الإذاعيةالأخبار 
عدادإدارة  كىـ يمثمكف مجمكع العامميف في عدادإدارة  ،لشبكة البرنامج العاـالأخبار  كتحرير نشرات كا   كا 

عداد تحرير نشراتإدارة  ،الإقميمية كالإذاعاتلشبكتي صكت العرب الأخبار  كتحرير نشرات الأخبار  كا 
، كاستخدمت الباحثة أداة الاستبياف كالمقابمة المتعمقة لشبكتي الشرؽ الكسط كالشباب كالرياضة

 .كالملبحظة المباشرة لجمع المعمكمات

 أىم نتائج الدراسة:

الأخبػػار  الدراسػػة أف أىػػـ المصػػادر التػػي يعتمػػد عمييػػا القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي بنػػاء أجنػػدة أكػػدت نتػػائج -1
 ثـ المراسمكف. ،لككالات العربيةثـ ككالة أنباء الشرؽ الأكسط، ا ،الإذاعية ىي الككالات الدكلية

ىػك: رئػيس الجميكريػة يميػو الأخبػار  الأكؿ في عممية صػناعة التأثيرأف مركز  كدت نتائج الدراسةأ -1
فػي المرتبػة الثالثػة، يمييػا السػمطة التشػريعية متمثمػة فػي مجمػس الإعلبـ  كسائؿ تميومجمس الكزراء، 
 الشعب كالشكرل.

الماليػة  المكافػتتكأف  أف راتبػو لا يناسػب مجيػكده المقػدّـ،تصػاؿ القػائـ بالاأكدت عينة الدراسة مػف  -0
 الكظيفي.ف ىذا العامؿ مف أكثر عكامؿ عدـ رضاه ألا تتناسب مع الجيد المبذكؿ، ك 

                                                 

المجمػػػة  العكامػػػؿ المػػؤثرة فػػػي بنػػػاء القػػػائـ بالاتصػػاؿ لأجنػػػدة الأخبػػػار فػػي الإذاعػػػة المصػػػرية، (:1227ماجػػدة مػػػراد    (1 
 .18المصرية لبحكث الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر، العدد 
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فػي العمػؿ مػف  كالإبػداعؿ المسػئكلية، تحمّػأىـ عكامؿ رضاه الكظيفي كاف بأف  أكدت نتائج الدراسة -4
 خلبؿ تكظيؼ الميارات.

بالاتصػػػاؿ أف أىػػػـ عناصػػػر الكفػػػاءة المينيػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػره تتمثػػػؿ فػػػي: الميػػػارات  أكضػػػح القػػػائـ -5
كميػػارات الكمبيػػكتر، كالسػػمات المينيػػة  ،العربيػػة كالأجنبيػػة ةالمغػػاسػػية اللبزمػػة لممينػػة مػػف إتقػػاف يالس

مػػػف متابعػػػة أحػػػكاؿ النػػػاس فػػػي مصػػػر كبػػػالتطكير كالتػػػدريب مػػػف حيػػػث حضػػػكر النػػػدكات كالػػػدكرات 
 كات كالمؤتمرات.التدريبية كالند

تػكافر  ىيأبرز الإمكانيات المتاحة لدل القائـ بالاتصاؿ بالأخبار الإذاعية  أكدت نتائج الدراسة أف -6
 .لأىـ الككالات مع كجكد كسائؿ اتصاؿ إلكتركنيةالإخبارية  الخدمات

تػراه  : فػي إطػار مػاأكلان  ،محػددات الحريػة التػي يعمػؿ فػي إطارىػا القػائـ بالاتصػاؿ أكدت الدراسػة أف -7
: فػي : فػي إطػار الرقابػة الذاتيػة، رابعػان في إطػار سياسػة المؤسسػة، ثالثػان  :، ثانيان سياسة الدكلة مناسبان 

 ممارسة العمؿ بحرية. اختيارثـ  إطار ما يراه رئيس العمؿ مناسبان 
 

Smith, Jackie & others( 1003وآخرون ) سميثدراسة جاكي  -17
 1): 

From protest to agenda building description bias in media coverage of 

protest events in Washington. 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى الأسمكب الذم يتـ بو تغطية المظاىرات مف قبؿ كسائؿ الإعلبـ، 
كما ىك حجـ التغطية كمدل تأثير الجماعات كالقكل الاجتماعية في بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ، كتعد 

لدراسات الكصفية التي استخدمت منيج المسح الإعلبمي، كتحميؿ مضمكف كسائؿ ىذه الدراسة مف ا
الإعلبـ، كقد قاـ سميث كفريقو بتحميؿ مضمكف الأخبار الخاصة بالمظاىرات التي تتـ في كاشنطف 

(، كالتي تـ نشرىا في صحؼ الكاشنطف بكست، 1991( إلى عاـ  1981خلبؿ الفترة مف عاـ  
 .(NBC, CBS, ABC)أذيع في شبكات  كالنيكيكرؾ تايمز، كما

  أىم نتائج الدراسة:

كانت الصحؼ أكثر اىتماـ بتغطية المظاىرات مف الشػبكات التمفزيكنيػة، حيػث كانػت نسػبة تغطيػة  -1
 %(.17%(، ككانت نسبة تغطية الشبكات التمفزيكنية  80الصحؼ بنسبة  

عتقػػػالات، كتعمػػػدت إغفػػػاؿ عممػػػت كسػػػائؿ الإعػػػلبـ عمػػػى إبػػػراز أحػػػداث العنػػػؼ فػػػي المظػػػاىرات كالا -1
 كالأسباب الخاصة بيا. المظاىراتمكضكع 

 تقكـ كسائؿ الإعلبـ بتيميش أىداؼ المظاىرات القائمة بشكؿ عاـ. -0
                                                 

(1)   Smith, Jackie & others (2001): From protest to agenda building description bias in 

media coverage of protest events in Washington D.C., Social forces, Vol.79, Issue 4. 
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 دراسات تتعمق بنظرية حارس البوابة: . ب
(: دور حارس البوابة في تحديد أطر تفاعل القراء مع المواد الخبرية 1034دراسة مريم بسطا ) -18

(1 ية عمى مواقع الصحف الإلكترونية المصريةعمى المواد الخبر 
6 

رصد اتجاىات مكقعي الصحفييف عينة الدراسة في معالجتيا لأحداث ثكرة  إلىالدراسة  ىدفت
 ،يناير المصرية كالفترة الانتقالية كرصد سمات تعميقات القراء كاتجاىاتيا اتجاه أحداث الثكرة المصرية

حؼ الإلكتركنية في تشكيؿ الأطر المعرفية لمقراء كاتجاىاتيـ كالتعرؼ عمى دكر حارس البكابة في الص
الرقمية الجديدة فيما يتعمؽ بعممية انتقاء  الإعلبمية كالتعرؼ عمى سمات البيئة ،نحك أحداث ثكرة يناير
 كحذؼ تعميقات القراء.

 رف.المسح الإعلبمي كالمنيج المقاكتعد الدراسة مف الدراسات الكصفية التي استخدمت المنيج 
يتيح التعميؽ مكقعان  (17 كاستخدمت أداة تحميؿ المضمكف كالمقابمة المتعمقة كعينة قكاميا 

 قائمة بالاتصاؿ بالصحؼ. (15 عمى الأخبار، صحيفة الأىراـ، اليكـ السابع، 

 أىم نتائج الدراسة:

 .ظير تأثير نمط الممكية عمى أسمكب معالجة كتقديـ الأحداث -1

نحك أحداث ثكرتي يناير كالفترة الانتقالية في الإيجابي  كـ السابع الاتجاهتبني مكقعي الأىراـ كالي -1
 محؿ التحميؿ.الأخبار  معظـ

فرضت طبيعة الأحداث التي شيدتيا فترة التحميؿ عمى مكقعي الأىراـ كاليكـ السابع التركيز عمى  -0
التي الأخبار  تقديـ شخصيات رمكز النظاـ السابؽ كالمتظاىريف كالشخصيات العسكرية في معظـ

 تناكلت أحداث الثكرة.

بمكقعي الأىراـ كاليكـ السابع بدكر مؤثر في تكجيو كتشكيؿ أطر الإخبارية  ساىمت أطر المعالجة -4
 إدراؾ القراء لتمؾ الأحداث.

تبايف اتجاه تعميقات القراء بمكقعي الأىراـ كاليكـ السابع نحك أحداث ثكرة يناير بشكؿ عاـ مع  -5
 لتمؾ الأحداث بمكقعي الدراسة.لإخبارية ا اتجاىات المعالجة

                                                 

(: دكر حػارس البكابػة فػي تحديػد أطػر تفاعػؿ القػراء مػع المػكاد الخبريػة عمػى المػكاد 1214دراسة مريـ عادؿ بسػطا    (1 
دراسة ماجستير غير منشكرة، كمية الآداب، جامعة عيف شمس، الخبرية عمى مكاقع الصحؼ الإلكتركنية المصرية، 

 القاىرة، مصر.



 

 

 

15 

مع أك  عدـ حرص قراء مكقعي الأىراـ كاليكـ السابع عمى التفاعؿ كالتكاصؿ مع بعضيـ البعض -6
 محررم المكقع.

 محدكدية استجابة المحرريف بالرد عمى تعميقات الجميكر. -7

حصكؿ عمى أفكار كالالأخبار  اعتاد القائـ بالاتصاؿ عمى تعميقات الجميكر كمصدر جديد لجمع -8
 .لمكضكعات صحيفة جديدة

 ارتبط سياسة المكقع في التعامؿ مع تعميقات القراء بشكؿ كبير بنمط الممكية لممكقع. -9

 الخاصة.أك  ىناؾ رقابة إعلبمية مشددة عمى مكاقع الصحؼ الإلكتركنية سكاء القكمية -12

رأييـ ككجية نظرىـ  كسيمة تمنح الجميكر الفرصة لمتعبير عفالأخبار  اعتبار التعميؽ عمى -11
 الشخصية.

Stuart N. Soroka (2012)ستوارت سوروكا  دراسة -19
 (1)

 

The Gatekeeping function: Distributions of information in media and the 

real world. 

ككيفيػػة تمثيميػػا لكافػػة  الإعلبميػػةالدراسػػة لمعرفػػة قػػدرة حػػراس البكابػػة لمػػتحكـ فػػي المػػادة  ىػػدفت
  .الأحداثالتي يستخدميا حارس البكابة لتغطية  الآلياتفي العالـ الحقيقي، كالتعرؼ عمى المكضكعات 

 نتائج الدراسة:  أىم
اختيار حراس البكابة القصص الإخبارية بناء عمى تكجياتيـ الفكرية بشكؿ منحاز، كما يختار بناء  -1

 عمى مصالح الجميكر.
تقاء المكاد الإخبارية مف العدد الكبير مف الرسائؿ كظائؼ حارس البكابة ىك ان أىـتؤكد النتائج بأف  -1

 كبيف العالـ الحقيقي. الإخبارم، لذلؾ كجد الباحث اختلبفات منيجية بيف المحتكل الإعلبمية

ف كػؿ كسػيمة تعتمػد فكػر أك  ،ىناؾ منافسة كبيرة بيف كسائؿ الإعلبـ في تقػديـ كجيػات نظػر مختمفػة -0
تػػػايمز تمثيػػػؿ لتقػػػديـ كجيػػػات نظػػػر  نيكيػػػكرؾمثػػػؿ  رلالأخػػػكاتجػػػاه خػػػاص بيػػػا يختمػػػؼ عػػػف الكسػػػيمة 

 ليبراليو في المناسبات الكطنية.

، حيػػث تعتمػػد الكسػػائؿ الحػػديث الإعلبميػػةكسػػائؿ  وتػػؤثر الأحػػزاب السياسػػية فػػي مضػػمكف مػػا تقدمػػ -4
 .الأخرلبشكؿ سمبي عف الأحزاب 

                                                 

(1) Stuart N. Soroka (2012): The gate keeping function: Distributions of information in 

media and the real world, The journal of politics, Vol.74, No.2, pp.514–528. 
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بنػػاء عمػػى  كيػػةالأمرياخػػتلبؼ تعػػاطي حػػراس البكابػػة فػػي كسػػائؿ الإعػػلبـ مػػع مػػا يطرحػػو الأحػػزاب  -5
 ما يتعمؽ بالنكاحي السياسية كالاقتصادية. التكافؽ بينو كبيف الحزب كخصكصان 

 مف كسائؿ الإعلبـ الحككمية. أكثرتؤكد النتائج بأف الجميكر يفضؿ كسائؿ الإعلبـ الخاصة  -6
 

الإخبارية  والتفاعمية في المواقع الإعلامية (: حراسة البوابة1031دراسة ثائر تلاحمو ) -20
 .(1 طينية عمى شبكة الانترنتالفمس

كدكر الإخباريػػة  تيػػدؼ الدراسػػة لكصػػؼ الإمكانيػػات التفاعميػػة المتاحػػة فػػي المكاقػػع الالكتركنيػػة
حارس البكابة في تكظيفيا لخدمة الجميكر، كمدل استفادة حارس البكابة مف التطػكرات التكنكلكجيػة فػي 

ه الدراسة مػف الدراسػات الكصػفية التػي اسػتخدمت ، كتعد ىذالإعلبميةرسالتو  أداءاستخداـ التفاعمية في 
لجمع المعمكمات الخاصة بالتفاعمية في المكاقع، كاختار الباحث عينػة عشػكائية  الإعلبميمنيج المسح 

الاسػتبانة  أداةكاسػتخدـ الباحػث ، مكقعػان الكتركنيػان  (121مف مجتمػع الدراسػة البػالغ  مكقعان  (01قكاميا  
 كأداة لتحميؿ المكاقع.

 ىم نتائج الدراسة: أ

قكـ بدكر الرقابة عمى التعميقات ي الإعلبمية حارس البكابةبأف  ( مف عينة الدراسة7764يعتقد    -1
التعميقات تنشر بأف  مف حراس البكابة (%9 فيما يعتقد  ،التي يقكـ بيا زكار المكقع كالإضافات

 .كبدكف تدخؿ حارس البكابة ،مف قبؿ الزكار بدكف بشكؿ تمقائي
عبر مكاقع الإخبارية  عمى مشاركة المكادالإخبارية  في المكاقع مف حراس البكابة (%71 ص يحر  -1

 ة تفاعمية ميمة.االتكاصؿ الاجتماعية كأد

 مكاقعيـ الالكتركنية تستخدـ نظاـ الكسائط المتعددة في نشر المكادبأف  كؿ حراس البكابة يعتقد -0
 عبر المكاقع. الإعلبمية

 (،%9065 الزكار بنسبة  أماـلمكقع الالكتركني يكفر تعددا في الاختيارات ابأف  يرل حراس البكابة -4
 المكقع لا يتيح التعددية.بأف  أجابكا (%665 مقابؿ 

الاتصاؿ كالتكاصؿ مع  إمكانياتالمكقع الالكتركني يكفر بأف  %( مف حراس البكابة9065يرل   -5
 .الزكار

 .(%74 ككاف ذلؾ بنسبة  ،التكاصؿ مع الزكار المكقع الالكتركني لا يتيح أفحراس البكابة  أجاب -6

                                                 

كالتفاعميػػػة فػػػي المكاقػػػع الإخباريػػػة الفمسػػػطينية عمػػػى شػػػبكة  الإعلبميػػػة(: حراسػػػة البكابػػػة 1211 دراسػػة ثػػػائر تلبحمػػػو   (1 
 الأردف.، عماف، الأكسط، جامعة الشرؽ الإعلبـالانترنت، دراسة ماجستير غير منشكرة، كمية 
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 .(%122 كذلؾ بنسبة  ،بشكؿ مستمر تحديثوالمكقع يتـ بأف  يرل حراس البكابة -7

مكاقعيـ الالكتركنية تتيح خدمة النص الفائؽ لربطيـ مع  أف%( مف حراس البكابة 9065يرل   -8
 أخرل.مكاقع 

مين العرب لمقضايا العربية: دراسة (: معالجة المندوبين والمراس1009دراسة ميا الملاح ) -21
 .(1 العربيةالإخبارية  تطبيقية مقارنة لممضمون والقائم بالاتصال بالصحف والقنوات

تيػػػدؼ الدراسػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى دكر القػػػائـ بالاتصػػػاؿ المتمثػػػؿ فػػػي المراسػػػميف كالمنػػػدكبيف العػػػرب 
 ،ر ممكيػة الكسػيمة عمػى اتجاىاتػوفي معالجتيـ لمقضػايا العربيػة، كمػدل تػأثيالإخبارية  بالصحؼ القنكات

كالضغكط التي قد يتعػرض ليػا أثنػاء عممػو، ممػا قػد يػنعكس عمػى المضػمكف الػذم يقػكـ بتقديمػو ككيفيػة 
 اختياره للؤطر التي يضع فييا الأخبار، كنكعية الأطر التي يستخدميا في معالجتو لمقضايا العربية.

 جػػػراء المقارنػػػة بػػػيف الصػػػحؼ كالقنػػػكاتاسػػػتخدمت الدراسػػػة مػػػنيج المسػػػح، كالمػػػنيج المقػػػارف لإ
محػػؿ الدراسػػة مػػف حيػػث أنػػكاع الكسػػائؿ  صػػحؼ كقنػػكات تميفزيكنيػػة(، كأنػػكاع الممكيػػة  خاصػػة الإخباريػػة 

كحككميػػة(، كاختػػار الباحػػث عينػػة مػػف المراسػػميف كالمنػػدكبيف العػػرب المقيمػػكف بجميكريػػة مصػػر العربيػػة، 
لعامميف بجريدتي الأىراـ كالحياة، كبقناتي النيؿ للؤخبػار كتحدد مجتمع العينة مف المراسميف كالمندكبيف ا

 ( مفردة، ككانت العينة الزمانية ثلبث شيكر.08كالجزيرة، كذلؾ بكاقع  
 أىم نتائج الدراسة:

( سػػنكات فػػػأكثر، بينمػػا كانػػػت 12%( مػػف المبحػػػكثيف لػػدييـ خبػػػرة  0965أكػػدت عينػػة الدراسػػػة أف   -1
%( لػدييـ خبػرة 1161%(، كأف  1265مػف سػبع سػنكات  أقػؿ  إلػى نسبة مف لدييـ خبػرة مػف خمػس

 %(.166مف عاـ بمغت نسبتيـ  أقؿ  مف ثلبث سنكات، كمف لدييـ خبرةأقؿ  إلى مف سنة

%( مف المبحكثيف يػركف أف دخميػـ معقػكؿ، بينمػا بمغػت النسػبة التػي رأت 6568أكدت الدراسة أف   -1
%(، كقػد أرجعػكا عػدـ 1864مناسػب  %(، كمف كجد أف دخميـ غير 1568أف الدخؿ مناسب جدان  

عػدـ كجػػكد إلػػى  رضػاىـ عػػف الػدخؿ ىػػك أف دخميػـ لا يسػػاكم الجيػد المبػػذكؿ فػي العمػػؿ، بالإضػافة
 قكاعد ثابتة لتحديد الأجكر، كما أنو لا يفي بمتطمبات الحياة اليكمية.

التعامػؿ  %( مف العينة أكدكا أنػو تكجػد أحيانػان بعػض الصػعكبات فػي6568أكدت عينة الدراسة أف   -0
%( أنػػو لا تكجػػد أم صػػعكبات، كبمغػػت نسػػبة مػػف رأكا أنػػو 0166مػػع المصػػادر، بينمػػا رأت نسػػبة  

                                                 

 لممضػمكف مقارنة بيقيةتط دراسة ،العربية لمقضايا العرب كالمراسميف المندكبيف معالجة (:1229  الملبح حسيف ميا  (1 
 عػػيف جامعػػة غيػػر منشػػكرة، قسػػـ الإعػػلبـ، ماجسػػتير رسػػالة ،العربيػػةالإخباريػػة  كالقنػػكات بالصػػحؼ بالاتصػػاؿ كالقػػائـ
 القاىرة، مصر. ،شمس
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 ان أحيانػذيف أجػابكا بػنعـ، ك %( مف المبحكثيف الػ4265%(، كقد أكضح  166بالفعؿ يكجد صعكبات  
حػػذر المصػػادر مػػف المراسػػؿ/ المنػػدكب، بينمػػا بمغػػت النسػػبة إلػػى  أنػػو ترجػػع بعػػض ىػػذه الصػػعكبات

 %(.0567المصدر  إلى  التي رأت أف الصعكبة تكمف في الكصكؿ

%( مف المراسميف كالمندكبيف التحقكا بالعمؿ مف خػلبؿ فتػرة التػدريب 0166أكدت عينة الدراسة أف   -4
%( مػػػف خػػػلبؿ تقػػػديـ إنتػػػاج 14%( مػػػف خػػػلبؿ المعػػػارؼ كالأقػػػارب، ك 1769أثنػػػاء الدراسػػػة، كأف  

 %( مف خلبؿ الصدفة.960لبؿ الإعلبف، ك %( مف خ1166تميفزيكني، ك أك  صحفي
 

(: الخطاب الصحفي لقضايا حقوق الإنسان المدنية والسياسية في 1008العمار ) دراسة عمي -22
 .(1)الصحافة اليمنية

ىدفت الدراسة لمعرفة تيـ قضايا حقكؽ الإنساف المدنية كالسياسية التي يتناكليا القائمكف 
قضايا التي يتـ تغييبيا، ككذلؾ معرفة مدل حجـ كتناكؿ كاىتماـ بالاتصاؿ في الصحؼ اليمنية، كأىـ ال

الصحافة اليمنية بقضايا حقكؽ الإنساف، كرصد كتحميؿ ملبمح كسمات الخطابات الصحفية لقضايا 
تحديد مكضكعي لتكجيات كمكاقؼ إلى  حقكؽ الإنساف المدنية كالسياسية في الصحافة اليمنية لمكصكؿ

 اسة تجاه قضايا حقكؽ الإنساف.الصحؼ اليمنية عينة الدر 

 كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التي استخدـ فييا الباحث منيج المسح الإعلبمي مف
كصؼ كرصد كتحميؿ كتفسير الظاىرة، كما استخدـ الباحث أداة تحميؿ المضمكف كاستمارة أجؿ 

لية كالمعارضة، كعينة قكاميا الاستقصاء لجمع البيانات، كقد اختار الباحث عينة مف الصحؼ المكا
 ( مفردة مف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ المصرية.42 

 أىم نتائج الدراسة:

اتفقت خطابات صحؼ الدراسة "الصحكة، الثكرم، الناس" بضيؽ اليامش الديمقراطي، كعدـ  -1
 اعتراؼ السمطة بالآخر، كتزييؼ الحككمة لمتعددية السياسية عمى أرض الكاقع.

قضية المشاركة السياسية مف أىـ قضايا حقكؽ الإنساف السياسية، كأف بأف  كف بالاتصاؿأكد القائم -1
%(، كحؽ 0665الحؽ في إجراء انتخابات نزيية مف أىـ الحقكؽ المتعمقة بيذه القضية بنسبة  

%(، كحؽ التداكؿ 1769%(، كحؽ الترشح بنسبة  18المشاركة في العممية الانتخابية بنسبة  
 %(.1066%(، كالتعددية السياسية بنسبة  14ة بنسبة  السممي لمسمط

                                                 

(: الخطػػاب الصػػحفي لقضػػايا حقػػكؽ الإنسػػاف المدنيػػة كالسياسػػية فػػي الصػػحافة 1228عمػػي حسػػيف حسػػف العمػػار    (1 
 .نية كتحميمية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصردراسة ميدا -اليمنية
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 قضية الحؽ في العيش بأماف احتمت المرتبةبأف  القائميف بالاتصاؿ أكدكابأف  أشارت الدراسة -0
في اىتماـ الصحؼ بالقضايا المدنية لحقكؽ الإنساف، تمييا قضية الحقكؽ التشريعية، ثـ الأكلى 

 حقكؽ المكاطنة المتساكية.

في حقكؽ المكاطنة الأكلى  حقكؽ المرأة احتمت الأكلكيةبأف  الدراسة الميدانية أكدت نتائج -4
%(، كعدـ التمييز 0169%(، ثـ الحؽ في المساكاة أماـ القانكف بنسبة  0869المتساكية بنسبة  
 %(.1961بيف البشر بنسبة  

اكؿ قضايا حقكؽ أكبر المعيقات التي تكاجييـ عند تنبأف  %( مف عينة القائـ بالاتصاؿ92أكد   -5
 الإنساف ىي تيرّب المسئكليف الذيف يمتمككف مصادر المعمكمات.

أسباب تغيّب بعض قضايا حقكؽ الإنساف المدنية كالسياسية بأف  %( مف عينة الدراسة55أكد   -6
 في الصحؼ اليمنية لأنيا تتعارض مع سياسة الحككمة.

 

Bruce A. Williams & Michael X. Delli (2000) وميشيلدراسة بروس  -23
 1): 

The collapse of media gate keeping and the Clinton- Lewinsky scandal. 
 

فػػػي تعاطييػػػا مػػػع فضػػػيحة  الأمريكيػػػةالدراسػػػة لكشػػػؼ التغييػػػر فػػػي بيئػػػة كسػػػائؿ الإعػػػلبـ  ىػػػدفت
مػادة كدكر حارس البكابة في ىذه الكسائؿ في تمرير الأخبار كانتقائيا كالتأثير في ال ،كمينتكف كلكينسكي

 ، كما حجـ التغطية الإخبارية لمقضية.الإخبارية
 نتائج الدراسة: أىم
كاف لحارس البكابة التأثير الكبير في انتقػاء كمريػر الأخبػار المتعمقػة بالقضػية، كذلػؾ حسػب انتمػاء  -1

 الحزبي. الإعلبميةالمؤسسة 
ثػر عمػى أكىػذا مػا  ،الانترنػت الػدكر الكبيػر فػي تػدفؽ المعمكمػات لمجميػكر بػدكف قيػكد لصحافةكاف  -1

 الصحؼ الكرقية في تغطيتيا.

ممػػػا جعػػػؿ حػػػراس البكابػػػة  ،دقيقػػػة (12 كػػػؿ  تقريػػػران أك  حيػػػث يػػػرد خبػػػران  ،كػػػاف حجػػػـ التغطيػػػة كبيػػػران  -0
 .الأخطاءمما يتسبب في عدـ القدرة عمى تصحيح  ،الأحيافيخطئكف في بعض 

 إبػػػرازأجػػػؿ  كظيفيػػػا مػػػف، كتالإعػػػلبـلكسػػػائؿ  الإعلبميػػػةالسياسػػػية فػػػي التغطيػػػات  القضػػػاياتغميػػػب  -4
 فضيحة ليكنسكي.

 ،الجديػػة الإعلبميػػةكيحػػاكلكف التكيػػؼ مػػع البيئػػة  ،البكابػػة فػػي الصػػحافة التقميديػػة مكانتػػو حػػارسفقػػد  -5
 كمحاكاة التطكر في الشكؿ كالمضمكف الصحفي.

                                                 

(1)  Bruce A. Williams & Michael X. Delli (2000): The collapse of media Gatekeeping and 

the Clinton- Lewinsky scandal, sage publications, London, Thousand Oake CA and 

New Delhi, Vol.1 . 



 

 

 

02 

 أجنػدةكتعمػؿ عمػى بنػاء  الإعػلبـ،لمسػيطرة عمػى تغطيػات كسػائؿ  الأمريكيػةالسياسػية  النخبةتحاكؿ  -6
ئؿ الإعػػلبـ فيمػػا يخػػدـ مصػػالحيـ، كتشػػير الدراسػػة بػػأف تعػػدد مصػػادر الإعػػلبـ الجديػػد كػػاف لػػو كسػػا

 التأثير في الحد مف ىذه السيطرة.

 لمحفػاظ الإعلبميػةتشير النتائج لمتأثير القكم لجماعات الضغط عمى حارس البكابة فػي المؤسسػات  -7
 عمى زخـ الحممة المضادة لكمينتكف.

 بفضػيحةفي التأثير عمى حراس البكابة في بػث بعػض المكاضػيع المتعمقػة  كبيران دكران  لعب الجميكر -8
 لكينسكي.

 دراسات متعمقة بالمواطنة: -د
 Sibel Karaduman (2015)دراسة سايبل كرادومان -24

(1): 

 The role of critical media literacy in further development of 

consciousness of citizenship. 

إلػػى معرفػػة تػػأثير كسػػائؿ الإعػػلبـ فػػي زيػػادة الػػكعي بالمكاطنػػة فػػي ظػػؿ التطػػكر تيػػدؼ الدراسػػة 
التكنكلػػكجي فػػي مجػػاؿ الاتصػػاؿ فػػي تركيػػا، كتعػػد ىػػذه الدراسػػة مػػف الدراسػػات الكصػػفية التحميميػػة التػػي 

، كاسػػػتخداـ ىػػػذه الكسػػػائؿ لتشػػػػجيع الإعػػػػلبـلمعرفػػػة تػػػأثير كسػػػائؿ  الإعلبمػػػػيسػػػح ماسػػػتخدمت مػػػنيج ال
 عية لتشكيؿ رأم عاـ حر كديمقراطي.المشاركة المجتم

 :أىم نتائج الدراسة
 .قدرة عمى ميارات التفكير كالتحميؿ النقدم أكثرالأفراد المتابعيف لكسائؿ الإعلبـ  إف -1
لممعرفػػة بحقػػكؽ المكاطنػػة كتنفيػػذىا كتكريسػػيا كالعمػػؿ  الأساسػػيةتعػػد كسػػائؿ الإعػػلبـ أحػػد المصػػادر  -1

 .عمى تطكيرىا بما يتلبئـ مع المجتمع

ممػا يػؤثر عمػى  ،تييمف عمى التغطيػات الصػحفية إعلبـىناؾ كسائؿ  أفيتضح مف نتائج الدراسة   -0
 عمى ثقافة المكاطنة. كالتأثيركىك ما يعني تجاىؿ التنكع الثقافي  ،كالثقافات الأصكاتتعددية 

يحرص المكاطنكف عمى الاستفادة مف كسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ كجيات النظر بخصكص القضايا  -4
 ي تيـ المكاطنيف لمساعداتيـ في اتخاذ القرارات.الت

 تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى تشجيع المكاطنيف لمكفاء بالتزاماتيـ تجاه الدكلة. -5

المكاطنػة كالتػي تسػيـ فػػي  ئبمبػػادتعدديػة كسػائؿ الإعػلبـ كحريتيػا تسػػاعد فػي الكصػكؿ إلػى الػكعي  -6
 الحفاظ عمى الحقكؽ لممكاطنيف.ضماف النظاـ الاجتماعي الديمقراطي القائـ عمى المساكاة ك 

 حماية مف تأثيرات كسائؿ الإعلبـ السمبية. أكثرالمكاطنيف الذيف يكاظبكف عمى القراءة كالمطالعة  -7

                                                 

(1)‌ Sibel Karaduman (2015): The role of critical media literacy in further development of 

consciousness of citizenship, Procedia, Social and behavioral sciences, Akdeniz 

university, Faculty of communication, Antalya, Turkey, Vol.174, pp.3039–3043. 
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 .(1 (: المواطنة بين الشريعة الإسلامية والقوانين الوضعية1031دراسة إبراىيم اليدبان ) -25

ع الشػريعة الإسػلبمية فيمػا يخػص ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مدل تطابؽ القكانيف الكضػعية مػ
قيمػػة كقضػػايا المكاطنػػة، فػػي ظػػؿ ظػػاىرة أزمػػة المكاطنػػة كمفاىيميػػا كأسػػبابيا التػػي بػػدأت بالصػػعكد عمػػى 
سػػطح الأحػػداث فػػي الػػدكؿ العربيػػة، كمػػا تيػػدؼ الدراسػػة لمبحػػث عػػف أسػػباب أزمػػات المكاطنػػة، كالتعػػرؼ 

صػػفية التػػي تعتمػػد عمػػى المػػنيج الكصػػفي، عمػػى مفػػاىيـ الشػػريعة، كتعػػد ىػػذه الدراسػػة مػػف الدراسػػات الك 
 كمنيج الخبرة التاريخية في بياف أحكاـ الشريعة الإسلبمية، كأحكاـ القكانيف الكضعية في المكاطنة.

 أىم نتائج الدراسة:

تتػػداخؿ مفػػاىيـ المكاطنػػة عمػػى الصػػعيد النظػػرم ببعضػػيا، إلا أف المسػػاكاة بػػيف المػػكاطنيف فػػي كافػػة  -1
 ر الرئيسي في مفيكـ المكاطنة.مجالات الحياة ىي المحك 

 النصكص قاطعة في أصكؿ الشريعة الإسلبمية في كفالة حؽ المكاطف السياسية كالاجتماعية. -1

 يؤكد دستكر دكلة الككيت كقكانينيا الكضعية عمى حقكؽ المكاطف السياسية كالاقتصادية. -0

نيف ببعضػػيـ الػػبعض، تتكافػػؽ القػػكانيف الكضػػعية مػػع أصػػكؿ الشػػريعة الإسػػلبمية فػػي مسػػاكاة المػػكاط -4
 كفي مساكاة الناس جميعان في الكرامة الإنسانية كأماـ القانكف.

عػػػدـ تطبيػػػؽ الػػػنظـ إلػػػى  الأزمػػػة السياسػػػية كالمجتمعيػػػة التػػػي يعيشػػػيا بعػػػض البمػػػداف العربيػػػة ترجػػػع -5
السياسػػية القائمػػة فػػي ىػػذه البمػػداف عمػػى مبػػادئ كقػػكانيف المكاطنػػة الػػكاردة بػػيف دفتػػي ىػػذه النصػػكص 

 يف عمى أرض الكاقع.كالقكان

(Jessica Baldwin)( 1031بالدوين ) جيسيكادراسة  -26
 2): 

Using Technology, Building Democracy: How political campaigns’ uses 
of digital media reflect shifting norms of citizenship. 

تاحػػة مسػػاحة كاسػػعة ىػػدفت الدراسػػة لمعرفػػة العلبقػػات بػػيف المفػػاىيـ التكنكلكجيػػة الحديثػػة ل ممكاطنػػة كا 
فػػي كسػػائؿ الإعػػلبـ، كبػػيف أنمػػاط النػػاخبيف كالمشػػاركة السياسػػية، كمػػا ىػػدفت الدراسػػة لمعرفػػة محتػػكل رسػػائؿ 
الحمػػلبت عبػػر كسػػائؿ الإعػػلبـ الرقميػػة كالمحتػػكل الخػػاص بقكاعػػد المشػػاركة السياسػػية كالمكاطنػػة، ككيػػؼ يػػتـ 

مػػة، كالتػػي تتضػػمف تعريفػػات المكاطنػػة القائمػػة عمػػى المشػػاركة اسػػتخداـ الكسػػائط الرقميػػة لإنشػػاء رسػػائؿ الحم

                                                 

(: المكاطنػػة بػػيف الشػػريعة الإسػػلبمية كالقػػكانيف الكضػػعية، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة، كميػػة 1211إبػػراىيـ اليػػدباف    (1 
 .الشريعة، جامعة الككيت، الككيت

(2)  Jessica Baldwin (2012): Using Technology, Building Democracy: How political 

campaigns’ uses of digital media reflect shifting norms of citizenship, Northwestern 

university. 
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داخؿ حالة ديمقراطية معاصرة، كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التحميمية، حيث تػـ تحميػؿ مجمكعػة 
(، كىكػػذا يجمػػع البحػػث بػػيف أسػػاليب التحميػػؿ النصػػي 1212كبيػػرة مػػف النصػػكص خػػلبؿ انتخابػػات التجديػػد  

جراء مقابلبت متعمقة مع العامميف بالحممة كالمستشاريف السياسييف.كالملبحظة بالمشارك  ة، كا 
 أىم نتائج الدراسة:

إف النصكص الرقمية كالمدكنات تقػدـ المعمكمػات السياسػية المفصػمة عػف الحمػلبت، كتقػكـ بتشػجيع  -1
 المكاطنيف عمى المشاركة السياسية.

نيف في تعمػيـ نصػكص الحممػة الرقميػة، المعمكمات عمى زيادة الجيكد لإشراؾ المكاط شبكاتتعمؿ  -1
 كتعدد أشكاؿ العمؿ في نفس الكقت بشكؿ متقف كفعاؿ.

 بشكؿ فعاؿ في عمميات التعبئة السياسية لممكاطنيف مف قبؿ الحملبت. الكسائطاستخداـ  -0

الممارسػػات المتغيػػرة لكيفيػػة ممارسػػة حمػػلبت السػػيطرة عمػػى المناقشػػة العامػػة تػػكفر فرصػػان جديػػدة فػػي  -4
 ت العامة كالمناقشة كالنقد.المداكلا

أف تجػػػرل مجتمعػػػة، كىػػػذه الممارسػػػات تبػػػيّف الفػػػرص للؤشػػػكاؿ الجديػػػدة كالمتغيػػػرة  لممناقشػػػاتيمكػػػف  -5
 لممكاطنة.

 

(: الثقافة السياسية وانعكاسيا عمى مفيوم المواطنة لدى الشباب 1030دراسة وسام صقر ) -27
 .(1 م1009-1005الجامعي في قطاع غزة 

التعػرؼ عمػى أىػـ أبعػاد المكاطنػة كمفيكميػا العصػرم مػف خػلبؿ أدبيػات  إلػى استيدفت الدراسػة
كالاجتمػػاعي، كمػػا ألقػػت الضػػكء عمػػى أىػػـ المتغيػػرات المعاصػػرة المػػؤثرة فػػي مفيػػكـ كقػػيـ  السياسػػيالفكػػر 

المكاطنػػة، كتحديػػد كاقػػع الثقافػػة السياسػػية الفمسػػطينية لمشػػباب الفمسػػطيني كمػػدل ارتبػػاط ذلػػؾ بأبعػػاد كقػػيـ 
استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ كتحديد الظاىرة القائمػة، كمػا اسػتخدـ أداة ك  ،المكاطنة

 الاستبانة كأداة مف أدكات المسح الاجتماعي لمتعرؼ أكثر عمى كاقع ىذه الظاىرة بشكؿ أفضؿ.

استخدـ الباحث أسمكب العينة العشكائية، حيث اختار الطمبة شكؿ عشكائي في كؿ مجتمع مف 
غػػػزة، الأقصػػػى، القػػػدس  -غػػػزة، الإسػػػلبمية -ت الدراسػػػة المتمثػػػؿ فػػػي طمبػػػة جامعػػػات  الأزىػػػرمجتمعػػػا

 ( طالب كطالبة.69,119  ه%( مف مجتمع الدراسة البالغ عدد1المفتكحة(، كتمثمت العينة بنسبة  

                                                 

(: الثقافػػة السياسػػية كانعكاسػػاتيا عمػػى مفيػػكـ المكاطنػػة لػػدل الشػػباب الجػػامعي فػػي 1212كسػػاـ محمػػد جميػػؿ صػػقر    (1 
 غزة، فمسطيف. -ـ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الأزىر1229-1225قطاع غزة 
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 أىم نتائج الدراسة:

كعػييـ لمبػادئ أثبتت الدراسة كجػكد حالػة مػف الازدكاجيػة كعػدـ الكضػكح عنػد طمبػة الجامعػات نحػك  -1
 المكاطنة.

الفمسػػػػطينية التػػػػي تتعػػػػارض مػػػػع الثقافػػػػة الأحػػػػزاب  %( مػػػػف المبحػػػػكثيف تأييػػػػدىـ لإلغػػػػاء0461أكػػػػد   -1
%( أف الحػػؿ الأمثػػؿ لمخػػركج مػػف أزمػػة الانقسػػاـ السياسػػي ىػػك 4161السياسػػية الكطنيػػة، فيمػػا أكػػد  
 تشكيؿ حككمة كحدة كطنية.

لآخػريف كتقبّػؿ التعدديػة السياسػية، فيمػا رفػض ذلػؾ %( مف المبحكثيف عمى تقبميـ آراء ا6669أكد   -0
%( مػػػف المبحػػػكثيف تتػػػأثر حيػػػاتيـ الشخصػػػية إذا فشػػػؿ 5666%(، فيمػػػا أكػػػدت النتػػػائج أف  1166 

 الحكار الكطني الفمسطيني.

%( مػػػػػػف المبحػػػػػػكثيف يشػػػػػػعركف بػػػػػػالفخر كالاعتػػػػػػزاز بفمسػػػػػػطينيتيـ، كأف 9161أكػػػػػػدت الدراسػػػػػػة أف   -4
%( مػف المبحػكثيف أف حػبيـ 7165أنفسيـ فػداء الػكطف، كأشػار   %( مف المبحكثيف يقدمكف8069 

 لمكطف لا يقؿ كمما زاد حرمانيـ مف حاجاتيـ الأساسية.

%( مػػػف المبحػػػكثيف أنيػػػـ لا يشػػػعركف بالمسػػػاكاة الكاممػػػة بػػػيف جميػػػع المػػػكاطنيف، كأكػػػد 7964أكػػػد   -5
 ككف مكاطنة فعمية.%( أنو لابد مف تكحيد المرجعية لجميع التنظيمات الفمسطينية حتى ت7765 

%( مف المبحكثيف أنيـ ييتمكف بالانجازات الكطنية لأف ثمارىا تعكد عمى الجميع، فيما 7069أكد   -6
 %( أف الدفاع عف الكطف كحمايتو فريضة عمى الجميع.9465يؤكد  

%( مػػػػف المبحػػػػكثيف يفكػػػػركف فػػػػي اليجػػػػرة خػػػػارج الػػػػكطف بعػػػػد الانقسػػػػاـ 6168أكػػػػدت الدراسػػػػة أف   -7
 %(.0465ما يرفضيا  الفمسطيني، في

 

Michael Milakovich (2010)دراسة مايكل ميلاكوفيتش  -28
 1): 

The internet and increased citizen participation in government. 

ىػػػدفت الدراسػػػة لمعرفػػػة دكر شػػػبكة الانترنػػػت كأنظمػػػة الاتصػػػاؿ الحديثػػػة فػػػي تعزيػػػز المشػػػاركة 
الإداريػة كالانتخابيػة لمحككمػة، كآليػة نشػر المعمكمػات كتبادليػا  الفاعمة لممكاطنيف، كتأثيرىا عمى القرارات

بػػيف الأفػػراد دكف النظػػر إلػػى مكػػاف تكاجػػدىـ الجغرافػػي، كتعػػد ىػػذه الدراسػػة مػػف الدراسػػات الكصػػفية التػػي 

                                                 

(1)  Michael Milakovich (2010): The internet and increased citizen participation in 

government, department of political science, University of Miami, Coral Gables, 

Florida, USA, Journal of democracy, Creative Commons License. 
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تعمػػؿ عمػػى كصػػؼ الفضػػاءات الالكتركنيػػة عمػػى شػػبكة الانترنػػت المنشػػأة مػػف قبػػؿ النشػػطاء كالمرشػػحيف 
 ركة اكبر مف قبؿ المكاطنيف.مشاأجؿ  السياسييف مف

 أىم نتائج الدراسة:
يساىـ الانترنت بشكؿ كبير في تشجيع المكاطنيف لممشاركة فػي القضػايا المحميػة كالكطنيػة كالدكليػة  -1

 التي تنطكم عمى عمميات صنع القرارات الحككمية.
ى القضػايا تدفؽ المعمكمات بشكؿ كبير عبر الانترنت ساىـ في تمكيف المػكاطنيف مػف الإطػلبع عمػ -1

سػػف القػػكانيف، كمعرفػػة المرشػػحيف كبػػرامجيـ كخبػػراتيـ السياسػػية، كالمشػػاركة فػػي  كعمميػػات، الميمػػة
 العامة، كالحملبت الانتخابية، لمتأثير عمى الرأم العاـ كقرارات المجالس النيابية. المناظرات

ثرت بشكؿ كبير عمى أكدت الدراسة أف استخداـ الانترنت مف قبؿ حممة الرئيس الأمريكي "أكباما" أ -0
 مف خلبؿ التكاصؿ مع قطاعات كبيرة مف الناخبيف عبر الانترنت. الانتخاباتنتائج 

يسػػتخدـ الانترنػػت بصػػكرة جيػػدة فػػي الاحتجاجػػات كالحركػػات الاجتماعيػػة  غيػػر الحككميػػة(، كتنظػػيـ  -4
 ، ككضع القكانيف لممكاطنيف.الاستفتاءات

تصػػػػاؿ الفعػػػػاؿ بػػػػيف المػػػػكاطف كالحككمػػػػة، كتنميػػػػة يعتبػػػػر الانترنػػػػت أكثػػػػر الكسػػػػائؿ التػػػػي سػػػػيّمت الا -5
 بينيما. الشراكات

كبيػػرة مػػف البريػػد الالكتركنػػي كالرسػػائؿ كالآراء الػػكاردة عمػػى الانترنػػت ىػػك الصػػعكبة  أعػػدادإف دمػػج  -6
 كالتحدم الأكبر الذم يكاجو الجميكر.

يف كالقضػػايا الالكتركنػػي لاختيػػار المرشػػحيف فػػي الانتخابػػات كالتصػػكيت عمػػى القػػكان التصػػكيتيعػػد  -7
 العامة كاتخاذ القرارات مباشرة في بعض القضايا تظؿ التحديات الرئيسية لممكاطنيف كالحككمات.

 

 :(1 (Jan Masek( )1008جان ماسك ) دراسة -29
Citizenship education and media pedagogy: Developing citizenship skills 

with media environments. 
قكة تػأثير كسػائؿ الإعػلبـ فػي تػدعيـ كتنميػة ميػارات المكاطنػة، كتأثيراتيػا ىدفت الدراسة لمعرفة 

عمى التربية في مجاؿ المكاطنة، كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التحميمية، حيث تقػكـ الدراسػة 
مى ع الإعلبميةبالتطبيؽ عمى كافة كسائؿ الإعلبـ المقركءة كالمسمكعة كالمرئية، بالإضافة إلى المكاقع 

 شبكة الانترنت، كدراسة تأثيرىا عمى تعميـ المكاطنة.
 أىم نتائج الدراسة:

أكػػدت الدراسػػة أف اسػػتخداـ مصػػادر المعمكمػػات المعاصػػرة تسػػمح لممتعممػػيف بتحميػػؿ المػػدل الكاسػػع  -1
 المتعمقة بالمكاطنة في كؿ أنحاء العالـ. كالملبمحكالآراء 

                                                 

(1)  Jan Masek (2008): Citizenship education and media pedagogy: Developing citizenship 
skills with media environments, Practice and Innovation, London, P.713-716. 
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ة في كسائؿ الإعلبـ تؤثر في تربية المكاطنة بشكؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسي التطبيقاتإف  -1
 فعاؿ ككاضح.

إف المعرفة بكسائؿ الإعلبـ كتأثيراتيا كتحميؿ رسائميا يؤثر بشكؿ إيجابي في بيئة الإعلبـ كمصدر  -0
 معمكمات المكاطف. مصادرمف 

ي إف كسػػائؿ الإعػػػلبـ تشػػػكؿ رؤل لمكاقػػػع كمفيػػػكـ أساسػػػي فػػي كػػػؿ مػػػف المعرفػػػة كتربيػػػة المكاطنػػػة فػػػ -4
 .تشيككسمكفاكيا

الإعلبـ مصدران لتحفيز الطمبة عمى تعمـ مفاىيـ المكاطنة، كيستخدـ الإعلبـ فػي الرقابػة  كسائؿتعد  -5
 المتعمدة كالتفكير النقدم.

 إعلبمية عف قضايا المكاطنة يعزز ميارات الابتكار لدل المكاطنيف. رسائؿأف إنتاج  -6

، كأف ذلػػؾ يسػػاعد فػػي تحميػػؿ الإعلبميػػةعرفيػػة ك عمػػى كجػػكد تنػػكّع فػػي الممارسػػات الم الدراسػػةأكػػدت  -7
 محتكل الإعلبـ في مجاؿ المكاطنة.

المكاقػػػع الإخباريػػػة الالكتركنيػػػة كػػػأداة تقيػػػيـ كتحفيػػػز لممعرفػػػة فػػػي قضػػػايا المكاطنػػػة،  اسػػػتخداـيتػػػيح  -8
مكانية مشاركة الطمبة مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ التعبير عف آرائيـ كتكضيح فيميـ لمعالـ.  كا 

علبمية كاضحة. المشاريعأف غالبية  -9  التربكية لممكاطنة غير مبنية عمى أىداؼ معرفية كا 
 

في تعزيز السمم الأىمي في المجتمع الإعلام  (: دور1007دراسة حسين أبو شنب ) -30
 .(1 الفمسطيني

في تعزيز السمـ الأىمي في المجتمع الإعلبـ  التعرؼ عمى دكر كسائؿإلى  ىدفت الدراسة
حالة الفمتاف التي سادت في المجتمع الفمسطيني بعد الانقساـ كقبمو، حيث الفمسطيني، كذلؾ بعد 

استخدـ الباحث المنيج الكصفي الذم ييتـ بدراسة الظاىرة كجمع المعمكمات المتعمقة بيا، كفي إطاره 
استخدـ الباحث منيج المسح باعتباره الأكثر ملبئمة كالأنسب مف بيف المناىج العممية، كما استفاد 

ث مف المنيج التاريخي في تتبع ظاىرة الانفلبت الأمني كتيديد السمـ الأىمي في المجتمع الباح
(، حيث تـ تطبيؽ 1227( كبداية  1226الفمسطيني قبؿ النكبة كبعدىا حتى إجراء الدراسة مع نياية  

جامعي ىذا البحث عمى مجتمع النخبة الفمسطينية المتمثمة في مجالات العمؿ السياسي كالإعلبمي كال
كالتنظيمي كالحزبي، كىيئات حقكؽ الإنساف، كشبكة المنظمات الأىمية، كالمجتمع المدني باعتبار ىذه 

                                                 

(: دكر الإعػػلبـ فػػي تعزيػػز السػػمـ الأىمػػي فػػي المجتمػػع الفمسػػطيني، المػػؤتمر 1227حسػػيف عبػػد الحميػػد أبػػك شػػنب    (1 
مػػايك، كميػػة الإعػػلبـ، جامعػػة  12-8ي كالاجتمػػاعي لممػػكاطف العربػػي، الإعػػلبـ كالبنػػاء الثقػػاف -العممػػي الثالػػث عشػػر

 القاىرة، مصر.
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النخبة القادرة عمى قراءة الظاىرة، بحكـ المعايشة الميدانية كاليكمية، حيث اختار الباحث عينة غير 
 ( مفردة، كتـ تكزيعيا بالاتصاؿ الشخصي.114احتمالية بكاقع  

 ئج الدراسة:أىم نتا

بيّنت الدراسة أىـ معكقات السمـ الأىمي كما يرل المبحكثكف مف النخبة الفمسطينية، تمثمت في نبذ  -1
%(، احتراـ القيـ الأخلبقية 81%(، قبكؿ الآخر بنسبة  86العنؼ كتدعيـ الانتماء لمكطف بنسبة  

 %(.71%(، كدعـ التعددية السياسية بنسبة  81بنسبة  
أىـ المخاطر كالأضرار التي انعكست عمى المجتمع الفمسطيني في ضكء كشفت الدراسة أف  -1

في الأفراد  %(، كرغبة86تدىكر السمـ الأىمي كفؽ رؤية النخبة ىك تيديد الكحدة الكطنية بنسبة  
%(، كتيديد العلبقات 6166%(، كبركز النعرات القبمية كالعشائرية بنسبة  6561اليجرة بنسبة  

 %(.6665الاجتماعية بنسبة  

 الرسمية لا تسيـ بشكؿ كاؼٍ في تعزيز السمـ الأىمي. الإعلبمية أف المؤسسات فالمبحكثك يرل  -0

في تعزيز السمـ الأىمي تمثمت في تنفيذ تعميمات الإعلبـ  بيّنت الدراسة أف ىناؾ معكقات أماـ دكر -4
فاءات %(، عدـ تكفر الك5161%(، عدـ احتراـ الرأم الآخر بنسبة  6768الفصائؿ بنسبة  
ية عمى سرائيم%(، كالقيكد الإ52%(، تأثير مصادر التمكيؿ بنسبة  4861كالخبرات بنسبة  

 %(.18مصادر المعمكمات بنسبة  
 

 .(1 في دعم المواطنة في مصرالإعلام  (: دور1006دراسة ثريا البدوي ) -31

لمكاطنػة، المصػرم بجمعيػة تعزيػز االإعػلبـ  التعػرؼ عمػى علبقػة بنيػة كأداءإلػى  ىدفت الدراسػة
فػػػي إتاحػػػة كممػػػة لممػػػكاطنيف مػػػف جيػػػة، كالتعبيػػػر عػػػف الإعػػػلبـ  كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ اختبػػػار قػػػدرة كسػػػائؿ

المكاطنيف مف جية أخرل، حيث انطمقػت الدراسػة مػف الفرضػية الرئيسػية لمدراسػة عػف كجػكد علبقػة بػيف 
 في المجتمع مف ناحية كبيف المكاطنة مف ناحية أخرل.الإعلبـ  بنية كأداء كسائؿ

ث اسػػتخدمت الدراسػة المػػنيج الكصػفي فػػي إطػاره اسػػتخدـ أسػمكب المسػػح لعينػة مػػف جميػػكر حيػ
المحميػة كبػيف تقػديرىـ الإعػلبـ  بيػدؼ التعػرؼ عمػى العلبقػة بػيف التعػرض لكسػائؿ مصػرالمكاطنيف فػي 

في تعزيز المكاطنة، كذلؾ مف خلبؿ أداء الاستبياف كالمقابمة الشخصية التي أجريت عمى الإعلبـ  لدكر
 ف الصػػػحؼ، كذلػػؾ لمتعػػػرؼ عمػػػى أنمػػػاطكمػػػا اسػػتخدمت أداء تحميػػػؿ المضػػػمكف لعػػدد مػػػ ،عينػػة الدراسػػػة

 الدراسة.أك  مختمفة كعف تكجياتيا المختمفة تتعمؽ بالقضية محؿ البحث

                                                 

(: دكر الإعػػػلبـ فػػػي دعػػػـ المكاطنػػػة فػػػي مصػػػر، المػػػؤتمر العممػػػي السػػػنكم الثػػػاني عشػػػر 1226البػػػدكم   أحمػػػدثريػػػا   (1 
 .166-60 الإعلبـ كتحديث المجتمعات العربية(، جامعة القاىرة، مصر، ص
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 أىم نتائج الدراسة:

كشػػفت الدراسػػة ارتفػػاع نسػػبة مشػػاىدة التمفزيػػكف العربػػي كالجرائػػد العربيػػة كالإذاعػػات المصػػرية، فػػي  -1
 يف انخفضت نسبة التعرض لمفضائية المصرية.ح

في تعزيز المكاطنة الاجتماعية، فملئعلبـ دكر في نشر الكعي بمخاطر الإعلبـ  أثبتت الدراسة دكر -1
فػي تعزيػز المكاطنػة الإعػلبـ  الزيادة السكانية، كفي الحث عمى تعمـ الإناث، في حيف انخفػض دكر

 ،كتقميػػؿ المشػػاركة السياسػػية ،ي الحيػػاة السياسػػيةفػػالأحػػزاب  السياسػػية مػػف حيػػث نشػػر الػػكعي كدكر
رساء قكاعد الديمقراطية كممارستيا.  كا 

كشػػفت الدراسػػة عػػػدـ كجػػكد ارتبػػاط بػػػيف مشػػاىدة التمفزيػػكف المصػػػرم كالفضػػائيات المصػػرية كقػػػراءة  -0
 في تعزيز المكاطنة.الإعلبـ  الجرائد المصرية القكمية كالحزبية المستقمة كبيف تنمية الشعكر بدكر

 تبيف كجكد ارتباط بيف قراء المجػلبت المصػرية كالاسػتماع للئذاعػات المصػرية، كتعزيػز أىميػة دكر -4
 في تعزيز المكاطنة.الإعلبـ 

 -كشػػفت الدراسػػة عػػف كجػػكد اخػػتلبؼ بػػيف المراحػػؿ العمريػػة كنكعيػػة التعمػػيـ، كالمسػػتكل الاقتصػػادم -5
 في تعزيز المكاطنة.الإعلبـ  الاجتماعي، كتقدير دكر

 

 .(1 (: وعي طلاب الجامعة ببعض قيم المواطنة1005سى الشرقاوي )دراسة مو  -32

تناكلػػت ىػػذه الدراسػػة قيػػاس مسػػتكل كعػػي الطػػلبب فػػي جامعػػة الزقػػازيؽ بػػبعض قػػيـ المكاطنػػة، 
 ،كالإقامػػػػة ،كالجػػػػنس ،كالتخصػػػػص ،الأخػػػػرلكالعلبقػػػػة بػػػػيف مسػػػػتكل كعػػػػي الطػػػػلبب كبعػػػػض المتغيػػػػرات 

التصػػكر المقتػػرح لػػدكر الجامعػػة فػػي إنمػػاء كعػػي الطػػلبب كمسػػتكل دخػػؿ الأسػػرة، ك  ،كمسػػتكل تعمػػيـ الأب
بقيـ المكاطنة، كتكمف أىمية ىذه الدراسة في تناكليا المرحمة التعميمية التي تناكلتيا كىػي مرحمػة التعمػيـ 
الجامعي، حيث يككف الطلبب في ىذه المرحمة العمرية قػد نضػجت شخصػياتيـ كاكتممػت أىػـ ملبمحيػا 

 كرت لدييـ مفاىيـ الانتماء لمكطف كالمشاركة كالحرية كالجماعية.في الحياة العممية، كتبم

كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية حيث استخدـ فييا المنيج الكصفي كالذم يعتبر أكثػر 
المنػاىج مناسػبة ليػذه الدراسػة، كذلػؾ لمكقػكؼ عمػى مسػتكل كعػي الطػلبب بقػيـ المكاطنػة كمػا يػرتبط بيػػا 

 ( مفردة مف طلبب جامعة الزقازيؽ.722راسة عمى عينة عشكائية قكاميا  مف فركؽ، حيث طبقت الد

                                                 

 .191-111(: مرجع سابؽ، ص1225قاكم  مكسى عمي الشر   (1 
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 أىم نتائج الدراسة:

بػيف مسػتكل كعػي طػلبب الجامعػة بقػيـ إحصائية  أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة ذات دلالة -1
المكاطنػػػة كبػػػيف أبعادىػػػا الخمسػػػة المتمثمػػػة فػػػي حػػػب الػػػكطف، الانتمػػػاء كالػػػكلاء، الحريػػػة، المشػػػاركة، 

 كالجماعية.

بػيف النػكع فػي كػؿ جانػب مػف جكانػب قػيـ إحصػائية  كما أظيرت الدراسة أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة -1
 المكاطنة، كبيف قيـ المكاطنة الخمسة.

حسب محؿ الإقامة بيف الريؼ كالحضر مف جانػب قػيـ المكاطنػة، إحصائية  تكجد فركؽ ذات دلالة -0
 ء، الحرية، المشاركة، كالجماعية.كبيف القيـ الخمسة حب الكطف، الكلاء كالانتما

دلت عمى نكع التخصص مع قيـ المكاطنة، إحصائية  كما أثبتت الدراسة أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة -4
 حيث كانت دالة إحصائيان لدل الكميات الأدبية أكثر مف الكميات العممية.

مػػاء كالحريػػة لصػػالح دلػّػت العلبقػػة بػػيف مسػػتكل تعمػػيـ الأب المػػنخفض كالمرتفػػع فػػي قػػيـ الػػكلاء كالانت -5
التعميـ المرتفع، أما قيمة حػب الػكطف كالمشػاركة كالجماعيػة فيػي غيػر دالػة إحصػائيان، كمػا أظيػرت 
أنو لا تكجد علبقة دالة إحصائيان في قيـ حب الكطف كالمشاركة كالجماعية بيف مسػتكل تعمػيـ الأب 

يػة فػي كيفيػة تنػاكليـ لقضػايا تقػارب طػلبب المرحمػة الجامعإلػى  المنخفض كالمرتفػع، كتشػير النتػائج
 المكاطنة كالتي تعكس الكعي بتمؾ القيـ كتؤكد كجكدىا.

أشارت نتائج الفرض أف قيمة حب الكطف كالمشػاركة السياسػية كالجماعيػة غيػر دالػة إحصػائيان، فػلب  -6
المرتفػػػع تجػػػاه ىػػػذه القػػػيـ، أمػػػا بالنسػػػبة لقػػػيـ أك  تختمػػػؼ اسػػػتجابات الأبنػػػاء ذكم الػػػدخؿ المػػػنخفض

 اء كالكلاء كالحرية فإنيا دالة إحصائيان لصالح الأبناء ذكم الدخؿ المنخفض.الانتم
 

في تعزيز الانتماء الوطني لدى أميات الإعلام  (: دور وسائل1003دراسة حسين أبو شنب ) -33
 .(1 شيداء انتفاضة الأقصى

الكشػػؼ عػػف حجػػـ العلبقػػة بػػيف أميػػات شػػيداء الأقصػػى ككسػػائؿ الإعػػلبـ، إلػػى  ىػػدفت الدراسػػة
التعرؼ عمى مدم تأثير ىذه الكسائؿ في تنمية الكعي السياسي كالكطني في ضكء ما تعكسو فعاليػات ك 

لػػػى التعػػػرؼ عمػػي دكر كسػػػائؿ فػػي تعزيػػػز الانتمػػػاء الػػكطني لػػػدل أميػػػات شػػػيداء الإعػػػلبـ  الانتفاضػػة، كا 
ع كجمػػػ الإعلبميػػػة انتفاضػػػة الأقصػػػى، كتػػػأتي ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي إطػػػار البحػػػكث الكصػػػفية برصػػػد المػػػادة

 الحقائؽ كالمعمكمات الخاصة بالمكضكع، كاستخدـ الباحث في ىذا الإطار منيج المسح بالعينة.

                                                 

 .147-97(: مرجع سابؽ، ص1221حسيف عبد الحميد أبك شنب    (1 
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 أىم نتائج الدراسة:

الأسرة الفقيرة ذات الدخؿ المحدكد التػي تعتمػد إلى  أف الأسر الفمسطينية التي قدّمت الشيداء تنتمي -1
 عمى الأب العامؿ.

ع الأكثر تأثيران في الاندفاع نحػك الاستشػياد كالمشػاركة أظيرت الدراسة أف الكاجب الكطني ىك الداف -1
%( بالنسػػػػػبة لأـ الشػػػػػييد، كالػػػػػدفاع عػػػػػف القػػػػػدس بنسػػػػػبة 8769فػػػػػي الفعاليػػػػػات الانتفاضػػػػػة بنسػػػػػبة  

%(، كقسػػػػػػكة 4866%(، كالػػػػػػكازع الػػػػػػديني بنسػػػػػػبة  4965%(، كالإيمػػػػػػاف بالشػػػػػػيادة بنسػػػػػػبة  5065 
ذلػػػؾ خػػػلبؿ مشػػػاركة الأـ الفمسػػػطينية فػػػي  %(، كيتضػػػح مػػػف0066ية بنسػػػبة  سػػػرائيمالممارسػػػات الإ

 فعاليات الانتفاضة بأشكاليا المختمفة.

كانت ركح الانتقاـ كالثأر عند أميات الشيداء الأكثر تفاعلبن، نتيجة الصكرة التمفزيكنية التي كشػفت  -0
%(، كالعطػؼ عمػى الشػيداء 6167كعدكانيتو اتجاه حب الانتقاـ بنسبة  ي سرائيمالإ عف عمؽ الحقد

%(، كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػي حجػػػـ الانتمػػػاء 4664%(، كالتمسػػػؾ بالثكابػػػت الكطنيػػػة بنسػػػبة  5164بة  بنسػػػ
 الكطني لأـ الشييد التي رفضت كفؽ الاستبانة التسميـ بالأمر الكاقع.

 في أسرة الشييد، فقد تبيّف مف خلبؿ إجابات أميات الشيداء أف الصكرةالإعلبـ  كعف تأثير كسائؿ -4
%(, 8768كنقاش بيف أفراد الأسرة، ككاف الشػيداء يشػارككف بنسػبة   كانت مكضع حكار الإعلبمية

 %(.9%(، كيتأثركف بنسبة  7868ككاف يتألـ الشييد بنسبة  

 %(.5661تزيد مف التكعية السياسية كالكطنية بنسبة  الإعلبـ  كأكد أف كسائؿ -5

 ة.تقدـ معمكمات عف النماذج الكطنيالإعلبـ  %( أكدكا أف كسائؿ4161كأف نسبة   -6

 التمسؾ بالحقكؽ الكطنية.إلى  تدعكالإعلبـ  %( أكدكا أف كسائؿ5468كأف نسبة   -7

أكػػػدت نتػػػائج الدراسػػػة أف الأـ الفمسػػػطينية صػػػابرة كشػػػجاعة كمؤمنػػػة كمضػػػحية كمكافحػػػة، كىػػػك مػػػا  -8
يتكافػػػؽ مػػػع التسمسػػػؿ الػػػذم عكػػػس صػػػكرة الأـ الفمسػػػطينية التػػػي فرحػػػت بالانتفاضػػػة كلػػػـ تنػػػدـ بعػػػد 

ـ تغضب عمي المتسببيف في الانتفاضة، كمازالت عمي حاليػا تمػارس دكرىػا فػي استشياد كلدىا، كل
 الميداف التفاعمي الكطني كالصبر كالإصرار.

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 
القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي المكاقػػع أربعػػة محػػاكر رئيسػػية كىػػي "اسػػتعرض الباحػػث الدراسػػات السػػابقة مػػف 

كذلػؾ بالاعتمػاد  ،، كالنظريػات المسػتخدمة فػي الدراسػة، كالمكاطنػة"الإخباريػةة ، كالمكاقع الالكتركنيالإخبارية
عمى الدراسات العربيػة كالأجنبيػة فػي كػؿ مػف المحػاكر، كقػد اسػتفاد الباحػث مػف ىػذه الدراسػات فػي التعػرؼ 

ثير قضػػايا المكاطنػػة، كتػػأ أجنػػدةككيفيػػة بنػػاء الإعػػلبـ  عمػػى الػػدكر الػػذم يمعبػػو القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي كسػػائؿ
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مػػػف خػػػلبؿ التعػػػرؼ عمػػػى  أجنػػػدتياالإخباريػػػة  عمػػػى الجميػػػكر، ككػػػذلؾ كيػػػؼ تبنػػػي المكاقػػػعالإعػػػلبـ  كسػػػائؿ
 المصادر التي تمارس تأثيراتيا عمى تمؾ المكاقع.

كقػػػد مثمػػػت ىػػػذه الدراسػػػات المنطمػػػؽ الػػػرئيس فػػػي صػػػياغة فػػػركض الدراسػػػة كتسػػػاؤلاتيا، ككػػػذلؾ 
اسات السابقة التي اطمع عمييا الباحث كتعامؿ مع الكثير مف المقارنة بيف نتائج ىذه الدراسة كنتائج الدر 

تفصيلبتيا، كذلؾ استفاد الباحث مف تمػؾ الدراسػات فػي التحميػؿ العػاـ لنتػائج الدراسػة الميدانيػة كالدراسػة 
 التحميمية الخاصة بالدراسة.

س دكر المنيجيػػػة التػػي اتبعتيػػا ىػػػذه الدراسػػات، معرفػػة قيػػػا الإجػػراءاتكمػػا اسػػتفاد الباحػػػث مػػف 
كمػػا قامػػت بيػػا الدراسػػات الإخباريػػة  المكاقػػع أجنػػدةالقػػائـ بالاتصػػاؿ كالعكامػػؿ المػػؤثرة عميػػو ككيفيػػة بنػػاء 

اسػػػػػتمارة الاستقصػػػػػاء كاسػػػػػتمارة تحميػػػػػؿ المضػػػػػمكف الخاصػػػػػة بػػػػػالمكاقع  أسػػػػػئمةالمختمفػػػػػة، كػػػػػذلؾ كضػػػػػع 
 الخاصة بقضايا المكاطنة. الإعلبمية ، كتحميؿ المكادالإخباريةالالكتركنية 

 

 تساؤلات الدراسة: :اً سادس
 تساؤلات تتعمق بالدراسة الميدانية: - أ

تتعمؽ تساؤلات الدراسة بعدة أسئمة تتضمف الإجابة عػف التسػاؤؿ الرئيسػي لمدراسػة كىػك مػا دكر 
كللئجابة  ،في بناء أجندة قضايا المكاطنة في فمسطيفالإخبارية  القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية

 ث تساؤلات فرعية كىي:عميو تـ طرح ثلب

كمػدل  أسػبابالفمسػطينية مػف حيػث الإخباريػة  ما سمكؾ القائمكف بالاتصاؿ في المكاقػع الإلكتركنيػة -1
 ؟الأخرلالإخبارية  متابعة المكاقع الالكتركنية

قضػػايا المكاطنػػة كمػػدل التػػزاـ  أجنػػدةفػػي بنػػاء الإخباريػػة  مػػا حجػػـ كتػػأثير السياسػػة التحريريػػة لممكاقػػع -1
 معيا؟الاتصاؿ كتكافؽ اتجاىاتيـ الفكرية القائمكف ب

عمػى أف تكػكف أكلكيػة مػف أكلكيػات القػائمكف بالاتصػاؿ حػرص يلقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي ما ا -0
 ؟بو كفعمميالمكقع الالكتركني الذم 

 مػفلمقائميف بالاتصاؿ  الإعلبمية ةرسالاللقيـ السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت ا -4
 ؟تعزيزىا لدل الجميكرؿ أج

 بػو كفعممػيبتغطية قضايا المكاطنة في المكقع الالكتركنػي الػذم اـ القائميف بالاتصاؿ ىتممدل ا ما -5
 ؟لأساليب الإقناعيةكا كما معدلات كدكافع كتابة القائميف بالاتصاؿ كالفنكف الصحفية المستخدمة
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 :)تحميل المضمون( تساؤلات تتعمق بالدراسة التحميمية - ب

الفمسػػػطينية مػػػف الإخباريػػػة  المكضػػػكعات المرتبطػػػة بالمكاطنػػػة التػػػي تتناكليػػا المكاقػػػع الإلكتركنيػػػةمػػا  -1
 حيث نكعيتيا كاتجاىاتيا كقضاياىا؟

الفمسػػػطينية ككيفيػػػة الإخباريػػػة  مػػػا القضػػػايا المرتبطػػػة بالمكاطنػػػة التػػػي تناكلتيػػػا المكاقػػػع الالكتركنيػػػة -1
 ؟عرضيا كالعناصر المصاحبة ليا

الإخباريػة  المتعمقػة بقضػايا المكاطنػة التػي تتناكليػا المكاقػع الإلكتركنيػة الإعلبميػة ما مصػادر المػادة -0
 رسػػمي/غير رسػػمي( كمػػػف حيػػث مصػػادر المكقػػػع  الفمسػػطينية مػػف حيػػػث مصػػدر المعمكمػػة الأكلػػػى

 ؟كالمصادر الخارجية
الإخباريػػػة  ةالمتعمقػػة بقضػػايا المكاطنػػة التػػي تتناكليػػا المكاقػػع الإلكتركنيػػ الإعلبميػػة مػػا شػػكؿ المػػادة -4

 الفمسطينية؟
المتعمقػػة بقضػػايا المكاطنػػة فػػي المكاقػػع  الإعلبميػػة مػػا الشخصػػيات المحكريػػة التػػي كردت فػػي المػػادة -5

 الفمسطينية؟الإخبارية  الإلكتركنية
 المتعمقػػة بقضػػايا المكاطنػػة المنشػػكرة فػػي المكاقػػع الإلكتركنيػػة الإعلبميػػة مػػا المكقػػع الجغرافػػي لممػػادة -6

 ية؟الفمسطينالإخبارية 

 فروض الدراسة: سابعاً:
كمػدل  كنظريػة حػارس البكابػة،الأجنػدة  بنػاءطار النظرم لمدراسة كالخاص بنظريػة في ضكء الإ

الدراسػػػات السػػػابقة  كمػػػدل اسػػتفادة الباحػػػث مػػػف ،عمػػى الدراسػػػة الميدانيػػػة اتتطبيػػؽ فػػػركض ىػػػذه النظريػػػ
كضػػػػع الباحػػػػث عػػػػدة فػػػػركض  فقػػػػد كنظريػػػػة حػػػػارس البكابػػػػة،الأجنػػػػدة  بنػػػػاءكالدراسػػػػات الخاصػػػػة بنظريػػػػة 

 كىي: ،لاختبارىا عمى الدراسة

تكجد علبقة ارتباطية بيف أىميػة المكضػكعات كالقضػايا التػي تقػع فػي المجتمػع كبػيف بنائيػا كأجنػدة  -1
 .لمقائـ بالاتصاؿ

تكجد علبقة ارتباطية بيف ترتيب القضايا مف كجية نظػر القػائـ بالاتصػاؿ كبػيف بنػاء أجنػدة المكاقػع  -1
 .الفمسطينيةالإخبارية  الالكتركنية

 المطركحةالأجندة  تكجد علبقة ارتباطية بيف أجندة القائـ بالاتصاؿ كبيف ترتيب المكاطنة كأىـ -0

تكجػػد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف العكامػػؿ كالمتغيػػرات المتعمقػػة بقضػػايا الجميػػكر كبػػيف بنائيػػا كأجنػػدة لػػدل  -4
 .القائـ بالاتصاؿ

قضػايا التػي يتناكليػا القػائـ بالاتصػاؿ كبػيف القػيـ كالأنمػاط لمالأجنػدة  تكجد علبقة ارتباطية بيف بنػاء -5
 .الاجتماعية السائدة في المجتمع
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 بيف سمكؾ اسػتخداـ القػائـ بالاتصػاؿ لممكاقػع الالكتركنيػةإحصائية  ذات دلالة تكجد علبقة ارتباطية -6
 .ة بقضايا المكاطنةالفمسطينيالإخبارية  مدل اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الالكتركنيةالإخبارية ك 

 بيف سمكؾ اسػتخداـ القػائـ بالاتصػاؿ لممكاقػع الالكتركنيػةإحصائية  ذات دلالةتكجد علبقة ارتباطية  -7
الفمسػػطينية فػػي بنػػاء أجنػػدة قضػػايا الإخباريػػة  دكر القػػائـ بالاتصػػاؿ بػػالمكاقع الالكتركنيػػةالإخباريػػة ك 
 .المكاطنة

الفمسػطينية فػي بنػاء الإخباريػة  بػالمكاقع الالكتركنيػة تكجد علبقة ارتباطية بػيف دكر القػائـ بالاتصػاؿ -8
الفمسػػػطينية الإخباريػػػة  مػػػدل اىتمػػػاـ القػػائـ بالاتصػػػاؿ بػػػالمكاقع الالكتركنيػػػةك  أجنػػدة قضػػػايا المكاطنػػػة

 بقضايا المكاطنة.
تكجد علبقة دالة إحصائيان بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ مثؿ  الانتماء الحزبي، المكػاف  -9

جغرافػػػي، المسػػػتكل التعميمػػػي، النػػػكع، السػػػف، سػػػنكات الخبػػػرة، مسػػػتكل الػػػدخؿ( كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة ال
 .القضايا

 

 الإجراءات المنيجية: :ثامناً 
 نوع الدراسة: -أ 

حػػػداث الأأك  الظػػػكاىرأك  تعػػد ىػػػذه الدراسػػػة مػػف الدراسػػػات الكصػػػفية تسػػػتيدؼ كصػػؼ المكاقػػػؼ
، كرسػػـ صػػكرة دقيقػػان  الحػػدث تحديػػدان أك  المكقػػؼأك  كجمػػع الحقػػائؽ الدقيقػػة عنيػػا، بيػػدؼ تحديػػد الظػػاىرة

يدؼ ىذه الدراسة تحميؿ دكر القائـ بالاتصاؿ فػي المكاقػع تحيث تس ،(1 متكاممة لو تتسـ بالكاقعية كالدقة
 المكاطنة في فمسطيف. بناء أجندة قضاياالفمسطينية في الإخبارية  الالكتركنية

 منيج الدراسة:  -ب 

المسػػح، كتكظفػػو ببعػػده التحميمػػي  فيمػػا يخػػص المسػػح الشػػامؿ  تعتمػػد ىػػذه الدراسػػة عمػػى مػػنيج
لقضػػايا الإخباريػػة  الفمسػػطينية محػػؿ الدراسػػة المتصػػؿ بالتغطيػػةالإخباريػػة  لمضػػمكف المكاقػػع الالكتركنيػػة
بالعينة لجميكر القائـ بالاتصػاؿ مػف العػامميف فػي المكاقػع  ح المس كصفيالمكاطنة مكضع الدراسة(، كال

مكانية رصد الظاىرة البحثيػة عبػر تحميػؿ إسمكب يمنح الباحث أالفمسطينية(، كىك ارية الإخب الالكتركنية
مختمػػػػػؼ عناصػػػػػرىا داخػػػػػؿ سػػػػػياؽ زمنػػػػػي محػػػػػدد كفػػػػػؽ إجػػػػػراء منيجػػػػػي منضػػػػػبط، كبمػػػػػا يتػػػػػيح الخػػػػػركج 

 .(2 باستخلبصات تجيب عمى تساؤلات الدراسة كتحقؽ فركضيا"

                                                 

 .98-97: الأسس كالمبادئ، عالـ الكتب، القاىرة، مصر، صالإعلبـ(: بحكث 1991سمير حسيف    (1 

تركنيػػة كعلبقتيػػا باتجاىػػات (: أكلكيػػات كأطػػر القضػػايا السياسػػية فػػي المكاقػػع الالك1211صػػديؽ   أحمػػدرنػػا سػػمير   (2 
 .02الشباب المصرم، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر، ص



 

 

 

40 

 مجتمع الدراسة:  -ج 

طيع الباحػث أف يختػار منػو، كىػك المجتمػع الػذم يرغػب مجتمع الدراسػة ىػك المجتمػع الػذم يسػت
 في تعميـ النتائج عميو، كيتمثؿ مجتمع الدراسة في:

 :مجتمع الدراسة الميدانية .1

 الفمسطينية.الإخبارية  يتمثؿ في جميع القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية
 :مجتمع الدراسة التحميمية .1

الفمسػػطينية المنشػػأ، كىػػذه المكاقػػع ىػػي مكاقػػع الكتركنيػػة يػػة الإخبار  يتمثػػؿ فػػي مكاقػػع الالكتركنيػػة
عمى شبكة الانترنت، كتتبع جيات إعلبمية مختمفة، كأنشأت مباشرة عمى شبكة الانترنت لتقديـ خدمات 

 .(1 إعلبمية مختمفة
 دوات الدراسة:أ -د 

 سموب جمع البيانات:أ
 استمارة تحميل المضمون: .1

في  خصكصان  الأساسيةدكات جمع المعمكمات كالبيانات حدل أإتعتبر استمارة تحميؿ المضمكف 
 .(2 الإعلبـبحكث 

 ككميػػان  مكضػكعيان  كصػفان  الإعلبميػػة كتسػتخدـ كػأداة لكصػؼ المضػػمكف الظػاىر كالصػريح لممػادة
كتحميػػؿ المضػػمكف طريقػػة بحػػث متعػػددة الأغػػراض كجػػدت لمبحػػث فػػي أنػػكاع ، لمسػػمات الظػػاىرة منتظمػػان 

سػاس المرجعػي، كذلػؾ بتحميػؿ بمثابػة الأالإعػلبـ  ر محتػكل مػا فػي كسػائؿعديدة مف المشاكؿ التي يعتب
الفمسطينية المتضمنة في عينة الدراسة لمعرفة قائمة الإخبارية  الالكتركنيةفي المكاقع الإخبارية  التغطية

 .(3 القضايا في المكاقع بناء أجندةالتشابو في أك  ككذلؾ درجة الاختلبؼ ،كثر بركزان القضايا الأ

 يفة استقصاء:صح .1

الإخباريػة  تستخدـ لجمع البيانات مف عينة مختارة مف القػائـ بالاتصػاؿ فػي المكاقػع الالكتركنيػة
 الفمسطينية، لقياس أجندة القائـ بالاتصاؿ.

                                                 

 .198(: مرجع سابؽ، ص1999سمير محمد حسيف    (1 

، دراسػػات فػػي منػػاىج البحػػث العممػػي، عػػالـ الكتػػب لمنشػػر كالتكزيػػع، الإعػػلبـ(: بحػػكث 1999سػػمير محمػػد حسػػيف    (2 
 .117الثالثة، القاىرة، مصر، صالطبعة 

(: دكر الفضػػػائيات الإخباريػػػة العربيػػػة فػػػي ترتيػػػب أكلكيػػػات القضػػػايا 1211عائشػػػة بنػػػت سػػػعيد بػػػف محمػػػد الغباشػػػي    (3 
 .00الخميجية لدل الجميكر العماني، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة القاىرة، مصر، ص
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فػػػي مػػػنيج  كاسػػػتخدامان  أدكات جمػػػع البيانػػػات شػػػيكعان أك  كيعتبػػػر الاستقصػػػاء مػػػف أكثػػػر كسػػػائؿ
فػػراد، ع المعمكمػات عػػف مكضػكع معػػيف مػف عػدد كبيػػر مػف الأالمسػح، كذلػؾ لإمكانيػػة اسػتخدامو فػػي جمػ

 .(1 لا يجتمعكف في مكاف كاحدأك  يجتمعكف

كسيسػتخدـ الباحػػث طريقػػة البريػػد الالكتركنػػي لاسػػتيفاء الاسػػتبانات المكزعػػة عمػػى جميػػكر القػػائـ 
 صػػػاءالاستقلػػػييـ مػػػف خػػػلبؿ إممػػػف لا يتسػػػنى الكصػػػكؿ الإخباريػػػة  بالاتصػػػاؿ فػػػي المكاقػػػع الالكتركنيػػػة

 الميداني.
 مجال وعينة الدراسة: -ه 

 المجال الزمني لمدراسة: .1
فػػي  المتحػػدة للؤمػػـدكلػػة فمسػػطيف كعضػػك مراقػػب بالجمعيػػة العامػػة  إعػػلبفاختػػار الباحػػث مكعػػد 

 ،ـ1210فبراير 18كلمدة ثلبثة شيكر حتى مكعد  ،الدراسة التحميمية إجراءبدء  مكعد 1211نكفمبر 19
 التي سيتـ تحميميا. الإعلبمية اختيار عينة المادةأجؿ  الصناعي مف الأسبكعكاستخدـ الباحث طريقة 

 عينة الدراسة: .1

ات مػف دالتػي تسػمح لمباحػث اسػتنتاج عػدد كبيػر مػف المفػر  ترتبط بحكث المسح بنظاـ العينات،
ف تختػار بعنايػة شػديدة أالتػي يجػب  خلبؿ الاتصاؿ المباشر مع عدد صػغير مختػار منيػا تسػمى العينػة

 .(2 مدل بعيدإلى  مثمة في خصائصيا لمجمكع المفرداتبحيث تككف م
 عينة القائم بالاتصال: .أ 

إلػػى  الإطػػارأك  كىػػي التػػي يػػتـ فييػػا تقسػػيـ المجتمػػع ،تتمثػػؿ فػػي اختيػػار الباحػػث عينػػة عشػػكائية
طبقػػػػات متجانسػػػػة فػػػػي داخميػػػػا، كيػػػػتـ اختيػػػػار كحػػػػدات العينػػػػة لكػػػػؿ طبقػػػػة عمػػػػى حػػػػدة بطريقػػػػة أك  أقسػػػػاـ

از بدقػػة تمثيميػػا لممجتمػػع الأصػمي، بحيػػث يضػػمف ظيػػكر كحػػدات الدراسػػة فػػي أم تمتػػكىػػي  ،(3 عشػكائية
جػػػزء مػػػف المجتمػػػع الدراسػػػي، حيػػػث أف المجتمػػػع الأصػػػمي مػػػف القػػػائميف بالاتصػػػاؿ تتمثػػػؿ فػػػي كػػػؿ مػػػف 

 بحكثان ( م54المصكريف"، حيث بمغ قكاـ العينة   المراسميف، المحرريف، مدراء التحرير، "رؤساء التحرير،
كلا  ،الالكتركنيػة الفمسػػطينيةالإخباريػة  الأصػمي، كىػػك كافػة القػائميف بالاتصػاؿ فػػي المكاقػعمػف المجتمػع 

 .عدد مف المكاقع لعدد العامميف فييا إخفاءبسبب  الأصمييكجد عدد محدد لممجتمع 

                                                 

 .180، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، مصر، صالإعلبـبحكث  (: دراسة الجميكر في1990محمد عبد الحميد    (1 

 .170(: المرجع السابؽ، ص1990محمد عبد الحميد    (2 

(: معالجػػة مكاقػػع الانترنػػت الإخباريػػة العربيػػة لعمميػػة الإصػػلبح السياسػػي فػػي 1227عبػػد الله محمػػد سػػعد أبػػك راس    (3 
 .14رة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر، صالمممكة العربية السعكدية، رسالة ماجستير غير منشك 
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 : عينة تحميل المضمون .ب 

دـ رسػػػالة الفمسػػػطينية التػػػي تقػػػالإخباريػػػة  ختػػػار الباحػػػث عينػػػة عمديػػػة مػػػف المكاقػػػع الالكتركنيػػػةا
 إخبارية، كتتمثؿ في:

 .كفا"كالمعمكمات الفمسطينية " المكقع الالكتركني لككالة الأنباء -1

 الفمسطينية.الإخبارية  معان  المكقع الالكتركني لككالة -1

 ككالة فمسطيف برس الإخبارية.المكقع الالكتركني ل -0

 فمسطيف الآف الإخبارية.ككالة مكقع الالكتركني ل -4

 الفمسطينية:الإخبارية  لمعينة العمدية من المواقع الالكترونيةأسباب اختيار الباحث 

 ككحسب الإحصػائيات فيػ ،الكتركني مستقؿ مكقع كككالة معان الإخبارية"، كى"مكقع اختار الباحث  .1
 الأكثر متابعة لدل الجميكر الفمسطيني.

 "حماس"."، كىك مكقع الكتركني إخبارم تابع لحركة ككالة فمسطيف الآف الإخبارممكقع "  .1

 ككالة فمسطيف برس للؤنباء"، كىي ككالة إخبارية الكتركنية تابعة لحركة "فتح"."مكقع  .0

 تعد الككالة الرسمية التابعة لمدكلة.ك  ،كفا"الأنباء كالمعمكمات الفمسطينية "مكقع ككالة  .4
 

 :(1 الفمسطينيةالإخبارية  وكالة معاً الموقع الالكتروني ل -3

عمػػى مػػدار السػػػاعة الأخبػػار  " عمػػى نشػػػردأبػػػت "ككالػػة معػػان  (1225 منػػذ انطلبقتيػػا فػػي العػػاـ 
بػػػالمغتيف العربيػػػة كالإنجميزيػػػة، كتعتبػػػر مػػػف أكثػػػر المكاقػػػع الإلكتركنيػػػة التػػػي يزكرىػػػا القػػػراء فػػػي الأراضػػػي 

 .إذ ينكؼ عدد زكار المكقع ثلبثة ملبييف شيريان  ذلؾ في مكقعيا الالكتركني أكردتكما  ،الفمسطينية

" بحيادية، فقد أصبحت ككالة "معان الأخبار  ر الرئيسي في فمسطيف الذم ينقؿكباعتبارىا المصد
الخيػػار الأكؿ لممعمكمػػة بالنسػػبة لعػػدد كبيػػر مػػف الفمسػػطينييف، كمػػا أف عػػدد قرائيػػا عمػػى الصػػعيد العػػالمي 

 حيث أنيا تستيكم العديد مف ككالات الأنباء العالمية فيما يخص الشأف الفمسطيني. ،في تزايد مستمر

بكػؿ مينيػة الإخباريػة  تقاريرىػاحسػب تقريرىػا المنشػكر عمػى مكقعيػا الإخباريػة  "قدـ "ككالة معان ت
الإخباريػة  لقرائيا المحميػيف، كالعػالمييف، كمػا تقػدـ المكضػكعات المميػزة كالتحقيقػات الصػحفية، كالتحاليػؿ

 .كالمقالات التي يقدميا نخبة مف الكتاب

                                                 

 ـ.12/26/1214لككالة معا الإخبارية عمى الانترنت، تـ دخكلو في  يالمكقع الالكتركن  (1 
 http://maannews.net/arb/ViewContent.aspx?PAGE=AboutUs. 

http://maannews.net/arb/ViewContent.aspx?PAGE=AboutUs
http://maannews.net/arb/ViewContent.aspx?PAGE=AboutUs
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ة، كالاقتصػػادية، كالثقافيػػة، كالرياضػػية مػػف كافػػة محافظػػات السياسػػيالأخبػػار  "تغطػػي "ككالػػة معػػان 
تقػػديـ آخػػر إلػػى  بالإضػػافة ،يسػػرائيمالضػػفة الغربيػػة كقطػػاع غػػزة، ككػػذلؾ آخػػر التطػػكرات فػػي الشػػأف الإ

المسػػتجدات عمػػى صػػعيد الػػكطف، نقػػكـ باسػػتمرار بترجمػػة مقتطفػػات مػػف الصػػحافة العبريػػة نقػػدميا لقرائنػػا 
 قالات أدبية كتحقيقات مميزة حكؿ مكاضيع متنكعة تتراكح بيف شؤكف الأسػرلبالمغة العربية، كما نقدـ م

" مػػع تقػػديـ ىػذه التغطيػػة الشػاممة، تتكاصػػؿ "معػان أجػؿ  كمػػف ،تطػػكير الاقتصػادإلػى  المشػاريع الراميػػةإلػى 
كمػػػثميـ مػػػف المصػػػكريف المنتشػػػريف فػػػي كافػػػة المػػػدف الرئيسػػػية فػػػي  ،مجمكعػػػة مػػػف المراسػػػميف المػػػؤىميف

فػي مكتػب رئيسػي لمككالػة  الأخػرل عمؿ ىؤلاء بالتنسيؽ مع المحرريف، كالمترجميف كالطكاقـكي ،فمسطيف
 كآخر في مدينة غزة. ،في مدينة بيت لحـ

طػػلبع عمػػى آخػػر الأنبػػاء عمػػا مػػع رغبػػة الجميػػكر فػػي الإ تماشػػيان  كتشػػير الككالػػة عمػػى مكقعيػػا
العاجمػة عمػا يػدكر فػي الأخبػار  تتضػمف (SMS)" بإرساؿ رسائؿ قصيرة يجرم في فمسطيف، تقكـ "معان 

كىػذه الرسػائؿ ترسػؿ بالمغػة العربيػة  ،النقالة كي يكاكبػكا آخػر التطػكراتفمسطيف لمشتركييا عمى ىكاتفيـ 
كىػػػذه  ،يةسػػػرائيمككػػػذلؾ الشػػػبكات الإ ،كالإنجميزيػػػة لممشػػػتركيف الػػػذم يسػػػتخدمكف شػػػبكة جػػػكاؿ الفمسػػػطينية

 عناكينيػا" كمػا تقػدـ "معػان  ،كالاقتصػادية ككػذلؾ الرياضػيةعيػة، السياسية كالاجتماالأخبار  الخدمة تغطي
 ".عبر شريط إخبارم يظير عمى شاشات التمفزة المحمية التسعة الشريكة في "شبكة معان الإخبارية 

 :(1 وكالة فمسطين برسالموقع الالكتروني ل -1

 ،29/28/1220ككالػػػة أنبػػػاء فمسػػػطينية مسػػػتقمة تأسسػػػت فػػػي فمسػػػطيف  "فمسػػػطيف بػػػرس"ككالػػػة 
كػػأكؿ ككالػػة  (1225 الفمسػػطينية فػػي الرابػػع مػػف ينػػاير عػػاـ الإعػػلبـ  كحصػػمت عمػػى تػػرخيص مػػف كزارة
 الحككمية. "كفا"أنباء فمسطينية مستقمة بعد ككالة 

 الإعلبميػػػػػة بعػػػػػدد لا بػػػػػأس بػػػػػو مػػػػػف الجيػػػػػاتعبػػػػػر مكقعيػػػػػا  أكردتحسػػػػػب مػػػػػا تػػػػػرتبط الككالػػػػػة 
العربيػػػػة كالعالميػػػػة، تحصػػػػؿ عمػػػػى خػػػػدماتيا  كالمؤسسػػػػات البحثيػػػػة كالأكاديميػػػػة فػػػػي العديػػػػد مػػػػف البمػػػػداف

 الإخباريػػة، فضػػلبن عػػف الاتفاقػػات المكقعػػة مػػع عػػدد مػػف ككػػالات الأنبػػاء العربيػػة، بيػػدؼ تعػػدد المصػػادر
 .كتنكعياالإخبارية 

لممشػػػتركيف عبػػػر البريػػػد الإلكتركنػػػي، خدمػػػة الرسػػػائؿ القصػػػيرة الإخباريػػػة  تقػػػدـ الككالػػػة خػػػدماتيا
(SMS)نات الفنية المتكفرة لدل المشتركيف.، كالفاكس كفؽ الإمكا 

                                                 

 ـ:12/26/1214لككالة فمسطيف برس للؤنباء، تـ دخكلو في تاريخ  يالمكقع الالكتركن  (1 
 http://www.palpress.co.uk/arabic/?Action=ConstPage&ID=1. 
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 :(1 الموقع الالكتروني لوكالة فمسطين الآن الإخباري -1

عمػى مسػتكل فمسػطيف، التػي تيػتـ بتغطيػة الأكلى  الإخبارية ككالة "فمسطيف الآف" مف الككالات
الدقػػة أىػػـ الأحػػداث العربيػػة كالدكليػػة، مراعيػػةن إلػػى  جميػػع الأحػػداث عمػػى امتػػداد كطننػػا الحبيػػب، إضػػافة

كالمصداقية كالمكضكعية، كتحكز عمى متابعة محمية كعربيػة كدكليػة كبيػرة كمتزايػدة، كتتخػذ الككالػة مػف 
 مدينة غزة مقران ليا. 

عمػػى طػػاقـ متميػػز الإخباريػػة  تعتمػػد فػػي تغطيتيػػا أنيػػاكحسػػب مػػا نشػػرتو الككالػػة عبػػر مكقعيػػا 
ع غػػزة كالضػػفة الغربيػػة كالأراضػػػي ف مػػف عشػػرات المحػػرريف كالمراسػػميف مػػكزعيف عمػػػى أنحػػاء قطػػامكػػكّ 

 مف التمتع بتغطية متكاممة شاممة.  يا؛ لتمكف متابعي(1948 الفمسطينية المحتمة عاـ 

الفمسطينية، حيث يزيد متكسط عدد متابعي الإخبارية  تحتؿ الككالة مكانة متقدمة بيف الككالات
( متػابع كقػت التطػكرات 52,222  أكثػر مػفإلى  ( متابع، لػيصؿ05,222الككالة في اليكـ الكاحد عف  

 ساحة الفمسطينية.الميمة عمى ال

مػػف أكائػػؿ الككػػالات الفمسػػطينية كالعربيػػة التػػي تػػـ تصػػميـ  أنيػػاكتضػػيؼ الككالػػة عبػػر مكقعيػػا 
 .كؿ ميني محترؼ، كيريح عيف القارئشكميا العاـ، كمحتكاىا بش

كتحريرىػػا بشػػكؿ يراعػػي خبػػار الأ كمػػا تعػػد الككالػػة مػػف أكائػػؿ المكاقػػع كػػذلؾ التػػي تيػػتـ بصػػياغة
 خصائص الإنترنت المختمفة عف الصحافة المطبكعة.

 :(2 الموقع الالكتروني لوكالة الأنباء والمعمومات الفمسطينية وفا-4

صدر قرار المجنػة التنفيذيػة لمنظمػة التحريػر الفمسػطينية بإنشػاء ككالػة الأنبػاء الفمسػطينية  كفػا ، 
داريػا برئاسػة المجنػة التنفيذيػة لممنظمػة، ، كييئة مستقم25/26/1971بتاريخ  ة مرتبطة ىيكميان كسياسيا كا 

كلتكػػكف منبػػران مسػػتقلبن يتػػكلى نقػػؿ  كالتصػػدم مكاجيػػة الدعايػػة المعاديػػة الإعلبميػػة لتتػػكلى ميمػػة التعبئػػة
تبعيػػة، كىػػذا القػػرار ىػػك الإطػػار القػػانكني الػػذم يحكػػـ عمػػؿ أك  الأحػػداث الكطنيػػة بعيػػدان عػػف أم كصػػاية

 ة حتى اليكـ. الككال

تركز عمؿ ككالة  كفا  منذ تأسيسيا عمى نقؿ الخبر الفمسطيني، كخصكصان البلبغات العسكرية 
الصػػادرة عػػف القيػػادة العامػػة لقػػكات الثػػكرة الفمسػػطينية، لكػػف ىػػذا العمػػؿ تكسػػع، ليشػػمؿ تغطيػػة الأحػػداث 

 قة بالقضية الفمسطينية.الكطنية عمى تنكعيا كأخبار تجمعات الشتات الفمسطيني، كنقؿ كؿ ما لو علب
                                                 

 ـ.12/26/1214ية، تـ دخكلو في تاريخ لككالة فمسطيف الآف الإخبار  يالمكقع الالكتركن  (1 
 http://paltimes.net/general/us. 

 ـ.12/26/1214لككالة الأنباء كالمعمكمات الفمسطينية: تـ دخكلو في تاريخ  يالمكقع الالكتركن  (2 
 http://www.wafa.ps/arabic/index.php?action=receive_page&id=16. 
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انطمػػؽ عمػػؿ ككالػػة  كفػػا  فػػي بدايتػػو بسػػيطان كمتكاضػػعا، كتركػػز فػػي نشػػرة يكميػػة بالمغػػة العربيػػة، 
ميزيػػػة كثانيػػػة بالمغػػػة الفرنسػػػية، كمػػػف ثػػػـ نشػػػرة لمرصػػػد ا لإصػػػدار نشػػػرة يكميػػػة بالمغػػػة الانجتطػػػكر بعػػػدى

ية، ككػاف سػرائيملصػحافة كالإذاعػات الإكأخرل لأقكاؿ الصحؼ العربيػة كالدكليػة كثالثػة لرصػد ا ،الإذاعي
تزكيػد الصػحافة المحميػة كالعربيػة كالدكليػة بػالمكقؼ الفمسػطيني،  أكلان الإخباريػة  اليدؼ مػف ىػذه النشػرات

كتزكيػػػد صػػػانع القػػػرار بػػػأخر الأنبػػػاء المتعمقػػػة بالقضػػػية الفمسػػػطينية مػػػف مختمػػػؼ العكاصػػػـ عبػػػر رصػػػدىا 
 كتحميميا.

حقيؽ مكانة مرمكقة بيف نظيراتيا العربية كالعالميػة، كحققػت فػي استطاعت الككالة منذ نشأتيا ت
، كحػػرب (1981 لمبنػػاف عػػاـ ي سػػرائيمالإ خصكصػػان أثنػػاء الغػػزك ،أكقػػات معينػػة أسػػبقية كحضػػكران مميػػزان 

، كقبؿ ذلؾ أثناء الحػرب (1985 كحرب المخيمات في بيركت  (،1980 طرابمس في شماؿ لبناف عاـ 
 الأىمية في لبناف.

إلػػى  الككالػػة حضػػكران مميػػزان فػػي المنظمػػات العربيػػة كالدكليػػة ذات الاختصػػاص، فإضػػافةحققػػت 
كرابطػة ككػالات  ،كاتحػاد ككػالات الػدكؿ الإسػلبمية ،عضكيتيا الدائمة في اتحاد ككػالات الأنبػاء العربيػة

 كرابطة ككالات أنباء المتكسط، شغمت عمى مدل دكرات عدة منصب نائب الرئيس ،دكؿ عدـ الانحياز
 ليذه الييئات. 

الفمسػػطينية مثػػؿ  فمسػػطيف الثػػكرة  المجمػػة  الإعلبميػػة مكمػػلبن لعمػػؿ المؤسسػػاتدكران  لعبػػت الككالػػة
ذاعة صكت فمسطيفالمركزية لمنظمة التحري كالتي كاصػمت  ،صكت الثكرة الفمسطينية –ر الفمسطينية، كا 

الػػذم تأسػػس بعػػػد قيػػاـ السػػػمطة عمميػػا حتػػى بعػػػد قيػػاـ السػػمطة الكطنيػػػة الفمسػػطينية، كتمفزيػػكف فمسػػػطيف 
 التي تأسست فيما بعد. الإعلبمية الكطنية، كغيرىا مف المنابر

 العينة الزمانية: .ج 

ـ، كىػػك يػػكـ إعػػلبف الدكلػػة الفمسػػطينية، 19/11/1211تتمثػػؿ فػػي الفتػػرة الزمنيػػة التػػي تبػػدأ يػػكـ 
في تحميمو لعينػة كقد اختار الباحث الأسبكع الصناعي ـ، كىي فترة ثلبث شيكر، 18/21/1210كحتى 
ديسػػمبر  15، 1211ديسػػمبر  7، 1211نػػكفمبر  19كىػػي  ،( يكمػػان 14  الأيػػاـحيػػث بمػػغ عػػدد  ،الدراسػػة
ينػػػاير  11، 1210ينػػػاير  5، 1211ديسػػػمبر  19، 1211 ديسػػػمبر 11، 1211ديسػػػمبر  15، 1211
، 1210فبرايػػر  16، 1210 فبرايػػر 9، 1210فبرايػػر  1، 1210ينػػاير  16، 1210ينػػاير  19، 1210

كقد  ،الأرشفةخدمة تتيح الإخبارية  الالكتركنيةالمكاقع بأف  عممان ، 1210فبراير  18، 1210فبراير  10
 ( مادة إعلبمية تتعمؽ بقضايا المكاطنة في فمسطيف.1,728التي تـ تحميميا   الإعلبمية بمغ عدد المكاد
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 :وحدات التحميل -و 

 المتعمقة بالمكاطنة. الإعلبمية لممكاد تحميمواختار الباحث كحدة المكضكع في   
 :فئات التحميل -ز 

العديػػد مػػف الفئػػات، كالتػػي صػػممت بغػػرض القيػػاس الشػػكمي،  تحميػػؿ المضػػمكفاسػػتمارة  ضػػمت
المتعمقػػة بقضػػية  الإعلبميػػة كالمكضػػكعي لسػػائر المكضػػكعات كالقضػػايا التػػي تضػػمنتيا المػػادة كالبنػػائي،

 :(1 الدراسة، عمى النحك التالي
 فئات تحميل الشكل: . أ

 .فئة مكقع المادة التحريرية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا .1
 فئة الصكر الصحفية المستخدمة في عرض المادة التحريرية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا. .1

 فئة الكسائط المتعددة المتضمنة في المادة التحريرية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا. .0

 خاصة بالمكاطنة كتكراراتيا.فئة الركابط المصاحبة لممادة التحريرية ال .4

 .يضاح"فئة العناصر التيبكغرافية "عناصر الإ .5
 فئات تحميل المضمون:  . ب

 فئة المكضكعات المتعمقة بالمكاطنة كتكراراتيا. .1

 فئة القضايا المتعمقة بالمكاطنة كعدد تكراراتيا. .1
 .فئة مصدر المادة التحريرية الخاصة بقضايا المكاطنة كتكراراتيا .0

 .المتبعة في المادة التحريرية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا الإقناعيةفئة الأساليب  .4

 فئة اتجاه المضمكف الصحفي لممادة التحريرية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا. .5

 .فئة الاستمالات المتبعة في المادة التحريرية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا .6

 حفية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا.فئة الأشكاؿ التحريرية المستخدمة في التغطية الص .7

 فئة ىدؼ المادة التحريرية الخاصة بالمكاطنة كتكراراتيا. .8

                                                 

 .08ص مرجع سابؽ،(: 1211صديؽ   أحمدرنا سمير   (1 
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 اختبار الصدق والثبات: :تاسعاً 
المقيػػاس فػػي قيػػاس مػػا أك  التأكػػد مػػف اتسػػاؽ أداة جمػػع المعمكمػػاتإلػػى  تسػػعى اختبػػارات الثبػػات

أكػد مػف أف الأداة تقػيس فعػلبن مػا يسػعى التإلػى  قياسو بينما تسػعى اختبػارات الصػدؽإلى  يسعى الباحث
قياسو، ككلب الاختباريف يكمػؿ الاختبػار الآخػر، كلا غنػى عنيمػا لمتأكػد مػف صػلبحية الأداة إلى  الباحث

 .(1 ككفاءتيا في جمع البيانات المطمكبة

 ،الباحػػث بإخضػػاع اسػػتمارة التحميػػؿ الخاصػػة بالدراسػػة الميدانيػػة المتعمقػػة بالقػػائـ بالاتصػػاؿ قػػاـك 
اسػػػػتمارة التحميػػػػؿ الخاصػػػػة بالدراسػػػػة التحميميػػػػة الخاصػػػػة بتحميػػػػؿ المضػػػػمكف لاختبػػػػار الصػػػػدؽ كالثبػػػػات ك 

مرفػػػؽ أسػػػماء المحكمػػػيف ضػػػمف  (2 سػػػاتذة المختصػػػيف فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿكعرضػػػيا عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف الأ
 .ملبحؽ الدراسة أيضان 

 استمارة الدراسة الميدانية:  صدق
 :: صدق البياناتأولاً 

 تعرؼالبيدؼ الإعلبـ  الاستمارة عمى مجمكعة مف الخبراء كالمختصيف فيقاـ الباحث بعرض 
دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية في بناء أجندة قضايا المكاطنة في آرائيـ حكؿ " عمى

 ضكء آراء السادة المحكميف تـ استبعاد بعض البنكد كتعديؿ بعضيا الآخر. كفي ،"فمسطيف

                                                 

 .120(: مرجع سابؽ، ص1999سمير محمد حسيف    (1 

 د. أميمة عمراف، رئيس قسـ الإعلبـ بجامعة أسيكط. أ.: أولاً   (2 
 .د. سمير عبد الفتاح، أستاذ مناىج البحث جامعة بنيا. أ 
 .لبـ بجامعة القاىرة.د. محمكد عمـ الديف، أستاذ الإع أ 
 .د. محمكد الأستاذ، أستاذ الإحصاء بجامعة الأقصى. أ 

 .د. ىبة شاىيف، أستاذ الإعلبـ بجامعة عيف شمس. أ 
 : د. حناف يكسؼ، أستاذ الإعلبـ بجامعة عيف شمس.ثانياً 

 .د. دينا الخطاط، أستاذ الإعلبـ بجامعة عيف شمس 
 يف شمس.د. سيى عبد الرحمف، أستاذ الإعلبـ بجامعة ع 
 .د. ماجد ترباف، أستاذ الإعلبـ بجامعة الأقصى 
 .د. السيد عبد الكىاب، أستاذ الإعلبـ بجامعة المنكفية 
 .د. طمعت عيسى، أستاذ الإعلبـ بالجامعة الإسلبمية 
 .د. عبد الباسط شاىيف، أستاذ الإعلبـ بجامعة اليرمكؾ 
 .د. مكسى طالب، أستاذ الإعلبـ بجامعة الأزىر بغزة 
  ميف خضر، أستاذ الإعلبـ بجامعة القاىرة.د. نر 
 .د. ىاني محمد عمي، أستاذ الإعلبـ بجامعة القاىرة 

 .د. ىكيدة عمي، أستاذ الإعلبـ بجامعة القاىرة 
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 الداخمي: ثانياً: صدق الاتساق
بػػػػيف كػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف مجػػػػالات  (Pearson) قػػػػاـ الباحػػػػث بحسػػػػاب معامػػػػؿ الارتبػػػػاط لبيرسػػػػكف 

 ستمارة كىي كما في الجدكؿ الآتي:الاستمارة كالدرجة الكمية للب
 :(3جدول رقم )

 بين درجات كل مجال والمجموع الكمي لاستمارة الدراسة الميدانية الارتباطمعامل 
 معامل الارتباط المجال م

 0.998 سمكؾ استخداـ القائـ بالاتصاؿ لممكقع الإلكتركنية الإخبارية .1
(**)

 

 0.998 مدل اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بقضايا المكاطنة .1
(**)

 

 0.976 دكر القائـ بالاتصاؿ في بناء أجندة قضايا المكاطنة .0
(**)

 

 0.998 السمات العامة لمقائـ بالاتصاؿ .4
(**)

 

 (.0005) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال  *
 (.0003) الدلالة مستوى عند إحصائيا دال  **

كبعػػػػد حسػػػػاب معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف كػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف  ؛ممػػػػا تقػػػػدـ يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ
أك  (2621 كذلػػػػؾ عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة  ،المجػػػػالات كالدرجػػػػة الكميػػػػة للبسػػػػتمارة ىػػػػي قػػػػيـ دالػػػػة إحصػػػػائيان 

ليصػبح عػدد  ؛(2625 أك  (2621جػالات ىػي دالػة عنػد مسػتكل دلالػة  ؛ فقد تبػيف أف جميػع الم(2625 
 :البنكد  الأسئمة( لكؿ مجاؿ مكزعة كما في الجدكؿ الآتي
 :(1جدول رقم )

 عدد أسئمة استمارة الدراسة الميدانية وفقاً لكل مجال والمجموع الكمي لممجالات
 المجموع الرابع الثالث الثاني الأول المجال

 41 11 11 8 11 عدد الفقرات

 

 استمارة الدراسة التحميمية:  صدق
 صدق المحكمين: .3

 تعرؼالبيدؼ الإعلبـ  قاـ الباحث بعرض الاستمارة عمى مجمكعة مف الخبراء كالمختصيف في
دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية في بناء أجندة قضايا المكاطنة في آرائيـ حكؿ " عمى

 .لسادة المحكميف تـ استبعاد بعض البنكد كتعديؿ بعضيا الآخرضكء آراء ا كفي ،"فمسطيف
 صدق الاتساق الداخمي: .1

بػػػػيف كػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف مجػػػػالات  (Pearson) قػػػػاـ الباحػػػػث بحسػػػػاب معامػػػػؿ الارتبػػػػاط لبيرسػػػػكف
  :كىي كما في الجدكؿ الآتي ،كالدرجة الكمية للبستمارة ،الاستمارة
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 :(1جدول رقم )
 جال والمجموع الكمي لاستمارة الدراسة التحميميةبين درجات كل م عامل الارتباط

 معامل الارتباط المجال م

 0.930 نكعية المكضكع .1
(**)

 

 0.930 الاتجاه .1
(**)

 

 0.754 قضايا المكاطنة .0
(*)

 

 0.952 أشكاؿ عرض المادة كالإمكانات التفاعمية المصاحبة ليا .4
(*)

 

 0.659 الإعلبميةالعناصر المصاحبة لممادة  .5
(*)

 

 0.998 أسمكب العرض .6
(**)

 

 Multimedia 0.932 الإعلبميةالكسائط المتعددة المتضمنة في المادة  .7
(**)

 

 0.930 الإعلبميةمصادر المادة  .8
(**)

 

 0.930 الإعلبميةشكؿ المادة  .9
(**)

 

 0.985 الشخصيات المحكرية .12
(**)

 

 0.930 المكقع الجغرافي لممادة المنشكرة .11
(**)

 

 (.0005الدلالة ) مستوى عند إحصائياً  دال  *
 (.0003الدلالة ) مستوى عند إحصائيا دال  **

 

كبعػػػػد حسػػػػاب معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف كػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف  ؛ممػػػػا تقػػػػدـ يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ
أك  (2621 كذلػػػػؾ عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة  ،المجػػػػالات كالدرجػػػػة الكميػػػػة للبسػػػػتمارة ىػػػػي قػػػػيـ دالػػػػة إحصػػػػائيان 

 .(2625 أك  (2621فقد تبيف أف جميع المجالات ىي دالة عند مستكل دلالة   ؛(2625 
 

   :ثبات استمارة الدراسة الميدانية
  باستخدام التجزئة النصفية :أولاً 

لحساب ثبات المقياس باستخداـ قانكف التجزئة النصفية كذلػؾ بإيجػاد معامػؿ الارتبػاط لبيرسػكف  
 :كمجمكع الفقرات فردية الرتبة كما يمي بيف مجمكع الفقرات زكجية الرتبة

 

 ث = _________
 + ر 1           

 لمقياس.ثبات ا (ث) :حيث
 .معامل الارتباط لبيرسون (ر)        

، كمجمػػكع الفقػرات فرديػػة كبحسػاب معامػؿ الارتبػػاط لبيرسػكف بػػيف مجمػكع الفقػرات زكجيػػة الرتبػة
 .(26872ر= ستبانة الرتبة للب

 

 ر‌1
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 2690 = ___________ كعميو فإف ث =

   1  +26872 
كالذم يدؿ عمى الكثكؽ بيذا  ،( تعتبر عالية2690ث= مما سبؽ نجد أف قيمة معامؿ الثبات 

دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية في بناء أجندة قضايا المكاطنة إلى  المقياس في التعرؼ
 .لميدانية لمتطبيؽكىذا مؤشر عمى صلبحية استمارة الدراسة ا ،في فمسطيف

 

  :(ثانياً: باستخدام معامل كرونباخ ألفا )
لحسػػاب ثبػػات المقيػػاس باسػػتخداـ معامػػؿ كركنبػػاخ ألفػػا تػػـ إيجػػاد مجمػػكع تبػػايف فقػػرات المقيػػاس   

  :كتبايف المقياس الكمي كىي كما يمي
 

 
مجمػكع  1تبػايف المقيػاس الكمػي، مجػػ ع 1ع ،ف عدد فقرات المقياس ،معامؿ الثبات ( حيث 

  .تبايف الأبعاد المختمفة لممقياس
 

 كعميو فإف 
  
 

 ،(  =2689  ممػػا سػػبؽ نجػػد أف قيمػػة معامػػؿ ثبػػات المقيػػاس باسػػتخداـ معامػػؿ كركنبػػاخ ألفػػا
دكر القػػػائـ بالاتصػػػاؿ فػػػي المكاقػػػع إلػػػى  كالتػػػي تعطػػػي دلالػػػة عمػػػى الكثػػػكؽ بيػػػذا المقيػػػاس فػػػي التعػػػرؼ

كىػػذا مؤشػػر عمػػى صػػلبحية اسػػتمارة الدراسػػة  ،كاطنػػة فػػي فمسػػطيفالإلكتركنيػػة فػػي بنػػاء أجنػػدة قضػػايا الم
  .الميدانية لمتطبيؽ

 

   :ثبات استمارة الدراسة التحميمية
  باستخدام التجزئة النصفية -أولاً 

لحساب ثبات المقياس باستخداـ قانكف التجزئة النصفية كذلػؾ بإيجػاد معامػؿ الارتبػاط لبيرسػكف  
  :بة كمجمكع الفقرات فردية الرتبة كما يميبيف مجمكع الفقرات زكجية الرت

 _________  ث = 
 + ر 1     

 حيث: )ث( ثبات المقياس.
 )ر( معامل الارتباط لبيرسون.        

‌‌‌1‌x‌26872‌ 

 ر‌1
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كبحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط لبيرسػػكف بػػيف مجمػػكع الفقػػرات زكجيػػة الرتبػػة كمجمػػكع الفقػػرات فرديػػة 
 .(2687ر=  للبستبانةالرتبة 

 
 2690 = ___________ كعميو فإف ث =

   1  +2687 
( تعتبر عالية كالذم يدؿ عمى الكثكؽ بيذه 2690ث =  مما سبؽ نجد أف قيمة معامؿ الثبات 

دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية في بناء أجندة قضايا المكاطنة إلى  الاستمارة لفي التعرؼ
 .حميمية لمتطبيؽكىذا مؤشر عمى صلبحية استمارة الدراسة الت ،في فمسطيف

 

 :(باستخدام معامل كرونباخ ألفا )ثانياً: 
لحسػػاب ثبػػات المقيػػاس باسػػتخداـ معامػػؿ كركنبػػاخ ألفػػا تػػـ إيجػػاد مجمػػكع تبػػايف فقػػرات المقيػػاس 

  :كتبايف المقياس الكمي كىي كما يمي
 

 

ع تبػػػايف مجمػػػك  1تبػػايف المقيػػػاس الكمػػػي، مجػػػػ ع 1ع ،ف عػػػدد فقػػػرات المقيػػػاس ،معامػػػؿ الثبػػػات حيػػث 
  .الأبعاد المختمفة لممقياس

 
 كعميو فإف 

  
 

 (  =2692  ممػػا سػػبؽ نجػػد أف قيمػػة معامػػؿ ثبػػات المقيػػاس باسػػتخداـ معامػػؿ كركنبػػاخ ألفػػػا
دكر القػػػائـ بالاتصػػػاؿ فػػػي المكاقػػػع إلػػػى  كالتػػػي تعطػػػي دلالػػػة عمػػػى الكثػػػكؽ بيػػػذا المقيػػػاس فػػػي التعػػػرؼ

كىػػذا مؤشػػر عمػػى صػػلبحية اسػػتمارة الدراسػػة  ،ي فمسػػطيفالإلكتركنيػػة فػػي بنػػاء أجنػػدة قضػػايا المكاطنػػة فػػ
 .التحميمية لمتطبيؽ

 :المعالجة الإحصائية
 (SPSSلمتحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػحة الفػػػػركض قػػػػاـ الباحػػػػث باسػػػػتخداـ بػػػػرامج الحاسػػػػكب الإحصػػػػائي  

 Statistical package for social sciences)، كىي كالتالي:  
  .مجمكعتيف مستقمتيف كغير مرتبطتيف لحساب دلالة الفركؽ بيف (T-test) اختبار "ت" .1
لإيجػػػاد دلالػػة الفػػركؽ بػػيف متكسػػػطات  (One Way Anova)اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم  .1

 درجات المجمكعات.

‌‌‌1‌x‌2687‌ 
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 .لمكشؼ عف اتجاه الفركؽ بيف متكسطات درجات المجمكعات (Scheffe) اختبار شيفيو البعدم .0

  .كالنسب المئكية ،تكراراتكال ،كالانحرافات المعيارية ،المتكسطات الحسابية .4

كمػػدل ارتبػاط كػػؿ مجػاؿ مػػف  ،لمتأكػػد مػف صػػدؽ الاسػتمارات (Pearson)معامػؿ الارتبػػاط بيرسػكف  .5
 .مجالات الاستمارة بالمجمكع الكمي للبستمارة

 .حساب ثبات الاستمارات باستخداـ قانكف التجزئة النصفية .6

 .إيجاد ثبات الاستمارات باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا .7
 

 :مصطمحات الدراسة: عاشراً 
 المواطنة: -3

ىي فكرة جامعة تضـ بيف ظيرانييا أبناء الشعب الكاحػد عمػى تنػكع المككنػات الدينيػة كالسػلبلية 
كالعرقيػػػة كالقبميػػػة كالطائفيػػػة التػػػي يشػػػمميا ىػػػذا الشػػػعب، كىػػػي بمثابػػػة القاسػػػـ المشػػػترؾ الػػػذم يػػػربط بػػػيف 

 .(1 طار الدكلةالمككنات كيحقؽ ترابطيا كائتلبفيا الكطني في إ

ة فػػي الانتمػػاء كالػػكلاء لمػػكطف، كالمشػػاركة السياسػػية، ثمػػكيعرّفيػػا الباحػػث بأنيػػا مجمػػكع القػػيـ المتم
كالتعدديػػة الحزبيػػػة، كالإيمػػػاف بعدالػػة القضػػػية، كتعزيػػػز اليكيػػة الفمسػػػطينية، كالكحػػػدة الكطنيػػة التػػػي تضػػػـ 

ف التقسػػيمات الجغرافيػػة كالسياسػػية جميػػع فئػػات الشػػعب الفمسػػطيني نحػػك تحريػػر أرضػػو المحتمػػة بعيػػدان عػػ
 .التي فرضيا الاحتلبؿ كفؽ شعار منظمة التحرير الفمسطينية الذم يؤكد عمى الكحدة الكطنية

 :صحافة الالكترونيةال -1

ىػػػػي الصػػػػحافة المنشػػػػكرة عبػػػػر كسػػػػائؿ كقنػػػػكات النشػػػػر الالكتركنػػػػي بشػػػػكؿ دكرم، كتجمػػػػع بػػػػيف 
كم عمػى الأحػداث الجاريػة، كيػتـ الإطػلبع عمييػا مػف مفيكمي الصحافة كنظػاـ الممفػات المتتابعػة، كتحتػ

خلبؿ جياز كمبيكتر عبر شبكة الانترنػت. كفػي تعريػؼ آخػر: ىػي الصػحافة اللبكرقيػة التػي يػتـ نشػرىا 
حفػػظ المػػادة إلػػى  عمػػى شػػبكة الانترنػػت، كيقػػكـ القػػارئ باسػػتدعائيا كتصػػفحيا كالبحػػث داخميػػا، بالإضػػافة

 .(2 ي طباعتوالتي يريدىا منيا، كطبع ما يرغب ف

كيػػػرل كػػػؿ مػػػػف خميػػػؿ صػػػابات كجمػػػػاؿ عبػػػد العظػػػػيـ أف الصػػػحافة الالكتركنيػػػة ىػػػػي التػػػي يػػػػتـ 
مػف ككػالات الأنبػاء كالمراسػميف كالبحػث عػف الأخبػار  إصدارىا بطريقة الكتركنية متكاممة بدءان مػف تمقػي

كالتقػارير، ككتابػة ار الأخبػ المعمكمات كالصكر كاسػتقائيا مػف بنػكؾ المعمكمػات الدكليػة، كمػركران بمعالجػة

                                                 

 .6(: مبدأ المكاطنة بيف الجدؿ كالتطبيؽ، مركز الإسكندرية لمكتاب، مصر، ص1228نسريف عبد الحميد نبيو    (1 

 .94(: الصحافة الالكتركنية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، ص1227ف  رضا عبد الكاجد أمي  (2 
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عػػدادىا، كتركيػػب الصػػفحات  المقػػالات كتحريرىػػا كتصػػحيحيا، كتصػػميـ الرسػػكـ كالصػػكر الفكتكغرافيػػة كا 
 .(1 أم جياز كمبيكتر متصؿ بالشبكةإلى  كبثيا

 القائم بالاتصال: -1

ىك كؿ مف يزاكؿ في منشأة صحفية العمؿ الصحفي لقاء أجر، كيتخذ ىذا العمؿ مينػة مختػارة 
الكتػّػاب الفرنسػػييف كىػػك أحػػد  كـ بينػػو كبػػيف المنشػػأة رابطػػة العامػػؿ بصػػاحب العمػػؿ، كقػػد عػػرّؼلػػو، كتقػػ

"فيميػػػب جػػػيلبرد" الصػػػحفي بأنػػػو الشػػػخص الػػػذم يخصػػػص الجػػػزء الأكبػػػر مػػػف نشػػػاطو لمزاكلػػػة الأعمػػػاؿ 
 .(2 الصحفية كيستمد منيا الجزء الأكبر مف دخمو

الإخباريػػػػػة  فػػػػػي المكاقػػػػع الالكتركنيػػػػة كيعػػػػرّؼ الباحػػػػث القػػػػائـ بالاتصػػػػػاؿ بأنػػػػو جميػػػػع العػػػػامميف
 مراسميف، مصكريف لممكاقع(. الفمسطينية  محرريف، رؤساء تحرير،

 :الفمسطينيةالإخبارية  المواقع الالكترونية -4

ىػػػي مكاقػػػع أنشػػػئت عمػػػى شػػػبكة المعمكمػػػات العالميػػػة  الانترنػػػت( بغػػػرض تقػػػديـ خدمػػػة إعلبميػػػة 
خباريػػة تيػػػتـ بقضػػػايا كأحػػػداث فمسػػػطيف كالعػػػالـ العربػػػي، كمكجيػػػة ، كىػػػي فمسػػػطينية المنشػػػأ كالإدارة، (3 كا 

 أساسان لمشعب الفمسطيني.
 بناء الأجندة: -5

الأحػػػداث التػػػي ينظػػػر إلييػػػا فػػػي تكقيػػػت مػػػا عمػػػى أنيػػػا تحتػػػؿ مراتػػػب أك  ىػػػي مجمكعػػػة القضػػػايا
 الفمسػػطينية، كبالتػػالي يمكػػف النظػػر لعمميػػة كضػػعالأخبػػار  متقدمػػة فػػي سػػمّـ الأىميػػة، كيقصػػد بيػػا أجنػػدة

عمػػى أنيػػا معركػػة تنافسػػية مسػػتمرة بػػيف عػػدد مػػف القضػػايا بيػػدؼ النجػػاح فػػي الاسػػتحكاذ عمػػى لأجنػػدة ا
النخبػػة، كمػػف ثػػـ فػػإف دراسػػة ىػػذه العمميػػة أك  اىتمػػاـ الإعلبميػػيف المتخصصػػيف كالجميػػكر، سػػكاء العػػاـ

 تشكؿ في النياية محاكلة لتفسير حدكث التغيير الاجتماعي في المجتمعات الحديثة.

                                                 

رؤيػػة مسػػتقبمية، الػػدار المصػػرية المبنانيػػة، القػػاىرة،  -(: الانترنػػت كالصػػحافة الالكتركنيػػة1228ماجػػد سػػالـ التربػػاف    (1 
 .95مصر، ص

 .46(: مرجع سابؽ، ص1227عبد الله محمد زلطة    (2 

 .11(: مرجع سابؽ، ص1227 محمد سعد أبك راس  عبد الله  (3 
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 م انثانيانفص
 نهدراست الإطار اننظري

 

 .مقدمة
 :الإعلاميةحارس البوابة  نظرية

 تعريف بالنظرية. -

 .ظيور وتطور نظرية حارس البوابة -
 .فروض نظرية حارس البوابة -

 .حارس البوابة في المواقع الالكترونية -
 .العوامل والضغوط التي تؤثر عمى حارس البوابة -
 .وابةالانتقادات الموجية لنظرية حارس الب -

 

 :نظرية بناء الأجندة
 .تعريف الأجندة -

 .ظيور وتطور نظرية بناء الأجندة -
 .المفاىيم الأساسية لبناء أجندة وسائل الإعلام -

 بناء أجندة وسائل الإعلام. دراسة مداخل -
 .مراحل بناء الأجندة -
 .الإطار العام لبناء الأجندة -
 .المعايير التي تحدد بناء أجندة وسائل الإعلام -
 .الخطية في بناء الأجندة العلاقة -
 .العوامل التي تؤثر في بناء أجندة وسائل الإعلام -

 .الخلاصة
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمدراسة

 مقدمة:
تي يكىي نظر  ،يستعرض الباحث في ىذا الفصؿ النظريات المستخدمة في الدراسة

النظرية مف حيث  بحث جكانبأجؿ  مف حارس البكابة كبناء الأجندة، كعمؿ الباحث جاىدان 
نشأتيا كتطكرىا كتعريفيا بشكؿ عممي كما كرد في الكتب كالدراسات كالفركض الخاصة 

الباحث في صياغة ىذه الفركض بما يتلبءـ مع أىداؼ الدراسة  أفادتبالنظرية، حيث 
في بناء  أىميةلما لو مف الإخبارية  كمشكمتيا، كما يستعرض الباحث حارس البكابة في المكاقع

، كالضغكطات التي يكاجييا حارس الإخباريةدة قضايا المكاطنة في المكاقع الالكتركنية أجن
البكابة خلبؿ عممو الميني كالقيـ المجتمعية السائدة في المجتمع، كتأثيرات السياسة التحريرية 

 كالجميكر المستيدؼ. 
احؿ بناء التي مف خلبليا حددت الدراسة مر الأجندة  كما يستعرض الباحث نظرية بناء

كالجميكر،  ،كالقائـ بالاتصاؿ ،الإعلبـ كترابط الأجندات الخاصة بكسائؿ ،أجندة القضايا
كسائؿ  أجندة، كالعكامؿ التي تؤثر في بناء الإعلبـكسائؿ  أجندةكالمعايير التي تحدد بناء 

 .الإعلبـ
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 :(Gate keeping Theory)نظرية حارس البوابة 
في العقد الثاني مف القرف  الإعلبمية ع تطكر المؤسساتظيرت أىمية القائـ بالاتصاؿ م

التي الإخبارية  كمصدر ميـ مف المصادرالإخبارية  كتحديدان انتشار المكاقع الالكتركنية ،العشريف
عبارة عف شبكات اتصاؿ ضخمة تتصارع  الإعلبمية كأصبحت المؤسسات ،يعتمد عمييا الجميكر

حد ذاتيا نظامان قائمان بذاتو، حيث يتـ اتخاذ العديد مف  داخميا المصالح، كأصبحت كؿ مؤسسة في
ىذه القرارات  ذا، كنظران لأىمية اتخالإعلبميةالقرارات الميمة في كؿ دقيقة داخؿ ىذه المؤسسات 

بالنسبة لمجميكر يجب معرفة مف يتخذ ىذه القرارات ككيفيو اتخاذىا كمف ينفذىا، كما ىي العكامؿ التي 
 .؟الإعلبميةبالاتصاؿ في اختيارىـ لمرسائؿ  تؤثر عمى القائمكف

كنظران لأىمية ىذه النظرية في دراستنا فقد تـ تطبيقيا عمى مكضكع الدراسة مف خلبؿ دراسة 
عينة الدراسة، كذلؾ بالتعرؼ عمى المعايير المختمفة الإخبارية  القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية
ختيار المحتكل الإخبارم كتقييـ رؤيتيـ لكيفية بناء أجندة قضايا التي تتحكـ بالقائـ بالاتصاؿ في ا

المكاطنة في فمسطيف كاتجاىاتيـ نحكىا، فضلبن عف الضغكط المينية كسياسة المكقع كعلبقات العمؿ 
كالتبادؿ الإعلبمي لممكضكعات كالقضايا المتعمقة الإخبارية  كمدل انعكاس ذلؾ عمى طبيعة المعالجات

 بالدراسة.

 : تعريف بالنظرية:أولاً 
يتحكمكف  الإعلبميةأف القائميف كالمسئكليف عف الكسيمة  الإعلبميةيقصد بنظرية حارس البكابة 

بعدة مراحؿ مف المصدر حتى الجميكر ليتـ  الإعلبميةبمضمكف الرسالة المنشكرة، حيث تمر الرسالة 
 ستصؿ فييا، كىؿ ستنقؿ كما ىي لمجميكر كالكيفية التي الإعلبميةالتقرير في كيفية كصكؿ الرسالة 

ستطرأ عمييا بعض التغييرات كالتعديلبت، فضلبن أنيـ ينشركف ما يريدكف كيمنعكف ما لا يريدكف أك 
 .(1 نشره

كيعرؼ المشاقبة حراس البكابة بأنيـ الأشخاص الذيف يقكمكف بالتقاط كجمع الصكر كالأخبار 
أك  الأفرادأك  الصحؼأك  ء أكانت ككالات الأنباءكالأنباء كالمعمكمات مف مصادرىا الإخبارية، سكا

 .(2 الإعلبميةالجماىير، فكؿ ىؤلاء ىـ حراس البكابة أك  الجماعاتأك  المؤسسات

                                                 

(: نظريػات الاتصػاؿ، دار المسػيرة لمنشػر كالتكزيػع كالطباعػة، الطبعػة الأكلػى، عمػاف الأردف، 1211مناؿ المزاىػرة    (1 
 .159-158ص

 .110(: مرجع سابؽ، ص1211بساـ المشاقبة    (2 
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ىي عممية متكاممة ككاسعة في التحكـ في  الإعلبميةكيمكف القكؿ بأف حراسة البكابة 
خبار فقط، ككذلؾ تتضمف التحكـ كليس الأ الإعلبميةالمعمكمات التي تحتكم عمى كؿ أنكاع الرسائؿ 

 .(1 في تكقيت إيصاليا مف المصدر لمجميكر

ىماؿ أخرل، كلابد أف  كأثناء ىذه العممية يتـ التأكد عمى بعض جكانب القصة الإخبارية كا 
 الرسالة بمكاصفات معينة حتى يتـ السماح ليا بالمركر، كبيذا يكتسب حارس البكابةأك  يككف الخبر

نما في التعديلبت الكيفية، كىذا جكىر نظرية حارس رئيسيان لدكران  يس فقط في التعديلبت الكمية كا 
أك  يقرأهأك  . كمف خلبؿ ىذا الدكر فإف حارس البكابة يحدد لمجميكر ما يجب أف يشاىده(2 البكابة

يسمعو، كمف ىذا المنطمؽ يككف تأثير حارس البكابة مزدكجان مف خلبؿ ما يسمح بعرضو كمف خلبؿ 
، كما كيعد القائـ بالاتصاؿ أحد العناصر الأساسية لعممية الاتصاؿ كىك مف (3 حجبو عف الجميكرما ي

 . (4 يقكـ بتمثيؿ المصدر الاتصالي في تقديـ المضمكف

كاستفادت مف ىذا المفيكـ العديد مف التخصصات كعمكـ الاتصاؿ كالاجتماع كعمـ النفس 
ص في الصحافة لدراسة دكر المحرريف كحراس، حيث كالعمكـ السياسية، كلكف تـ تداكلو بشكؿ خا

في الأدبيات التقميدية إلى آلية الاختيار، أما في بعض الأدبيات  الإعلبميةيشير مفيكـ حراسة البكابة 
فإنو يعني أصحاب المصمحة كالقائميف عمى العمؿ، كحاكلت الدراسات مناقشة مدل صلبحية 

، كنتيجة لما سبؽ فإف عممية (5 الإعلبمي عمى شبكة الانترنتالاستعانة بيذه النظرية في فيـ الأداء 
 رسالة إعلبمية مف المركرأك  حراسة البكابة ىي عممية تشكيؿ لمكاقع الاجتماعي، فعند منع حدث ما

التغطية عبر كسائؿ الإعلبـ، فإف ىذا الحدث لا يصبح جزءان مف الكاقع الاجتماعي الذم يدركو أك 
عمى الطريقة التي ندرؾ بيا الكاقع، لذلؾ فإف التأثيرات التي يتعرض ليا حارس  الأفراد، مما لو الأثر

  .(6 البكابة تؤثر بشكؿ كبير عمى الرؤية العامة لمكاقع الاجتماعي

                                                 

-1220كيػػت كتأثيرىػػا عمػػى الممارسػػة الصػػحفية فػػي الفتػػرة (: حريػػة الصػػحافة فػػي الك1229إيمػػاف متػػكلي عرفػػات    (1 
 .45، رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص1227

 .45(: المرجع السابؽ نفسو، ص1229إيماف متكلي عرفات    (2 

ي فػي الػكطف العربػي "الثػكرة المصػرية (: دكر قناة الجزيرة الفضائية في إحداث التغيير السياس1211محمد عارؼ    (3 
 .48نمكذجان"، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح، نابمس، فمسطيف، ص

(: العكامػؿ المػؤثرة عمػى الرضػا الػكظيفي لمقػائـ بالاتصػاؿ فػي الصػحافة الميبيػة, رسػالة 1210صلبح الديف عثماف    (4 
 .141ىرة, جامعة عيف شمس, كمية الآداب, قسـ عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ. صدكتكراه غير منشكرة, القا

(: العكامؿ المؤثرة عمى القائـ بالاتصاؿ في المكاقػع المصػرية، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة، 1211كساـ الحنبمي    (5 
 .40كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، ص

 .11ؽ، ص(: مرجع ساب1221منى مجدم فرج    (6 
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 : ظيور وتطور نظرية حارس البوابة:ثانياً 
قائـ كما يحدث بداخميا كأىميا دراسات ال الإعلبمية لدراسة المؤسساتالأكلى  تعكد البدايات

 ,Weber)الملبحظات الأكلية لمباحثيف في المجاؿ الإعلبمي كمف أىـ ذلؾ دراسة كيبر إلى  بالاتصاؿ

(Bark 1923)، كبارؾ (1918
في  (Leo Rosten, 1937)، ثـ ظيرت دراسة ليك ركستف (1 

أكؿ دراسة  الكلايات المتحدة الأمريكية التي تناكلت بالشرح قطاعان مف القائميف بالاتصاؿ، كالتي تعتبر
المتعمقة بالقائـ بالاتصاؿ كدكره في  الأبحاثعف سيككلكجية المراسؿ الصحفي، كبعدىا تطكرت 

، كقد أجريت في الخمسينيات مف القرف الماضي العديد مف الدراسات الميمة التي (2 المؤسسة الصحفية
قائـ بالاتصاؿ في ككانت الانطلبقة الفعمية لأبحاث الالأخبار  تناكلت دكر الصحفي في انتقاء

، (Carter)، ككارتر (Breed)كارف بريد  دراسة ىذه الدراساتمف اىـ .ك (3 الإعلبميةالمؤسسات 
، ككف مكركرم (White)، ككايت (Judd)، كركبرت جاد (Stark)، كستارؾ (Gieber)كجيبر 

(Macrorie) عكامؿ التي كغيرىـ مف الباحثيف الذيف بحثكا في آليات عمؿ المحرريف كتغطيتيـ، كال
ما يصؿ بأف  (Gieber)أكد الباحث الأمريكي ، حيث (4 الإعلبميةتؤثر عمييـ في اختيارىـ لممادة 

 ىك ما جعمو الصحفي أخباران، كأف أكثر ما يؤثر عمى الصحفي اختياره ليذهأخبار  الجميكر مف
 .(5 ىي الضغكط البيركقراطية الذم يفرضيا الكاقع داخؿ حجرات الأخبارالأخبار 

أف ىناؾ تأثيران قكيان مف القكل الاجتماعية عمى  (Warren Bread)( أكد 1955كفي العاـ   
في ىذه الكسائؿ، كما أف ىناؾ تأثيران قكيان مف الأخبار  في اختيار مضمكفالإعلبـ  العامميف في كسائؿ

مف الصحؼ الكبرل عمى طريقة تناكؿ كمعالجة الصحؼ الصغرل للؤخبار، كىذا يحرـ الجميكر 
 .(6 التنكع الإخبارم، كلا يعطي مجالان لتككيف رأم عاـ كاع

أف دراسة العالـ إلى  كلكف حتى ىذا التاريخ لـ يظير مصطمح حارس البكابة بمفيكمو الحديث
، (7 ليعيد ىذا المفيكـ لمدراسة كالتحميؿ العممي المنظـ (Kurt Lewin)النمساكم الأصؿ كيرت لكيف 

                                                 

(1)  G. H. Stempel, Gatekeeping (1985): The mix of Topics and Selection of Stories, 

Journalism Quarterly, Vol.62, Winter, PP791-796. 

 .125ص مرجع سابؽ،(: 1222حسيف أبك شنب    (2 
 .114ص ،بعة الأكلى، عماف، الأردف(: نظريات الإعلبـ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الط1211بساـ المشاقبة    (3 
 (: نظريات الإعلبـ، الدار العربية لمنشر كالتكزيع الطبعة التاسعة، القاىرة، مصر.1229حسف مكاكم   (4 
 .174محمد منير حجاب، مرجع سابؽ، ص  (5 

(6)  Warren Breed (1955): Newspaper opinion leader and process of standardization, 

Journalism quarterly, Summer, Vol.32, P.277. 

المعػػػايير الرقابيػػػة لمفػػػيمـ السػػػينمائي الركائػػػي المصػػػرم فػػػي السػػػينما كالتمفزيػػػكف، رسػػػالة  :(1221منػػػى مجػػػدم فػػػرج    (7 
 .11ص ،ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ قسـ الإذاعة، جامعة القاىرة
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 نظرية، كأكد أف الرسالةإلى  يكمة حارس البكابة مف مجرد مفيكمةحيث عمؿ لكيف عمى نقؿ مف
تتعرض خلبؿ مسيرتيا مف المصدر لمجميكر لمعديد مف نقاط التفتيش كالتدقيؽ كىي عممية  الإعلبمية

 .(1 متكاممة تتأثر بشكؿ كبير بالعكامؿ كالقكل المحيطة بحارس البكابة

مف المصدر كحتى  الإعلبمية ؿ رحمة المادةبكابات عمى طك أك  كيرل لكيف أف ىناؾ نقاطان 
الجميكر تتحكـ في كيفية كصكؿ الرسالة مف حيث الشكؿ كالمحتكل كيككف لمف يديركف ىذه البكابات 

ازدادت الأخبار  نفكذان كبيران كذات أىمية كبيرة في انتقاؿ المعمكمات، ككمما طالت المراحؿ التي تقطعيا
إدخاؿ أك  عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنقؿ بنفس الشكؿأك  المكاقع التي يصبح فييا قدرة فرد

 .(2 بعض التغييرات عمييا

كالملبحظ في ىذه الدراسات أف بيا عنصر مشترؾ حيث تركيزىا عمى التفاعؿ بيف الأنماط 
ىذه  كالأخلبقيات الصحفية المثالية كالأساليب الاجتماعية كالتنظيمية المتبعة في المجتمع، كتعتبر

كالميتميف كالصحفييف لأنيا تساعد في الكصكؿ لأحكاـ الإعلبـ  الدراسات ذات أىمية كبيرة لكسائؿ
 .(3 الإعلبميةأكثر دقة عف العامميف في الكسائؿ 

 : فروض نظرية حارس البوابة:ثالثاً 
 مجمكعة مف الفركض أىميا:إلى  تستند نظرية حارس البكابة مف خلبؿ ما تكصؿ إليو الباحثكف

يقفكف الأفراد  عف تدفقيا مجمكعة مف أف تدفؽ المعمكمات كالأخبار يمر عبر سمسمة يككف مسئكلان  -1
أك  تعديمو نقصان أك  في حمقات كمراكز عمى طكؿ السمسمة حيث يتمتعكف بالقدرة عمى حجب التدفؽ

 زيادة.

لنظـ  حراسان أف ىؤلاء الأشخاص الذيف يتمتعكف بالقدرة عمى التحكـ في تدفؽ المعمكمات يمثمكف  -1
كىـ جزء أصيؿ مف تمؾ النظـ بحكـ انتمائيـ إلييا  ،معينة سياسية كثقافية كاقتصادية كاجتماعية

التي  الإعلبمية المؤسسةأك  بحكـ ضغكطات تمارسيا عمييـ السمطة السائدةأك  بنائيان أك  أيدلكجيان 
 .(4 يعممكف بيا

                                                 

يػة الأجنبيػة عمػى إنتػاج المػكاد الثقافيػة فػي التمفزيػكف المصػرم كالسػكرم تػأثير المػكاد التمفزيكن :(1227كماؿ الحػاج    (1 
 .45ص ،القاىرة ،جامعة القاىرة ،قسـ الإذاعة ،رسالة دكتكراه غير منشكرة ،في ظؿ العكلمة

 .41ص ،عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، دار الكتاب الحديث، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر :(1214عيساكم   أحمد  (2 

 .177ص ،مرجع سابؽ ،حمد منير حجابم  (3 

غيػر  دكتػكراه، رسػالة الأكسػطلقضػايا الشػرؽ  الأمريكيلممراسؿ  الإعلبمية(: التغطية 1227مطمؽ سعكد المطيرم    (4 
 .82ص ،، جامعة عيف شمس، القاىرةكالإعلبـمنشكرة، قسـ عمكـ الاتصاؿ 
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نسمع، أك  حة ليـ، فيـ يتحكمكف فيما نقرأيسيطر حراس البكابة بحكـ مكقعيـ عمى المعمكمات المتا -0
مما يشكؿ كجية نظرنا في الأحداث كالقضايا، حيث يعد حارس البكابة المتحكـ في اختيار الرسالة 

 .(1 رسالة إعلبميةإلى  نظرا لأنو يعمؿ عمى إعادة بناء الييكؿ الجكىرم لمحدث كتحكيمو

 سئكؿ عف جمع المعمكمات الخاصة بالرسالةترل نظرية حارس البكابة أف القائـ بالاتصاؿ ىك الم -4
كالتأكد مف صحتيا قبؿ تقديميا لمجميكر، كتعتمد النظرية عمى قدرة الصحفي عمى  الإعلبمية

الملبحظة كمتابعة الأحداث الجارية، كاختيار ما يمكف نشره كما يمكف إغفالو، كالتركيز عمى 
 .(2 قضايا معينة

، حيث يقكـ بغربمتيا الإعلبميةرض لعدد كبير مف الرسائؿ كتفترض النظرية أف حارس البكابة يتع -5
لتصؿ لعدد محدكد مف الرسائؿ الذم يستطيع نشرىا عبر كسائؿ الإعلبـ، حيث لا يستطيع القائـ 
نما استحالة نقميا دكف تشكيميا كفقان للؤساليب  بالاتصاؿ بث كؿ الرسائؿ ليس فقط لحجميا كا 

 .(3 المعتادة كالمعتمدة
 

 ارس البوابة في المواقع الالكترونية:: حرابعاً 
الالكتركنية فإف حراس البكابة في المكاقع  الإعلبمية بالرغـ مف السمات الخاصة كالمتميزة لمبيئة

الالكتركنية لا يزالكف يقكمكف بنفس المياـ التي يقكـ بيا حراس البكابة في البيئة التقميدية، سكاء في 
ف حدث تغير في أكلكيات المراحؿ التي تتعمؽ بإنتاج أك  تقييمياأك  الإعلبمية جمع المادة تحريرىا، كا 

الالكتركنية ليا سماتيا  الإعلبمية باعتبار أف البيئةأخرل  المضمكف الإعلبمي، حيث إضافة مراحؿ
الخاصة التي تفرض مياـ جديدة عمى حراس البكابة، بحيث لـ يعد يقتصر عمميـ عمى اتخاذ قرار 

تتعمؽ بطبيعة النصكص أخرل  ب غيرىا، إذ أصبح عمييـ اتخاذ قراراتبنشر مادة معينة كحج
المصاحبة لممادة، كالرسكـ التكضيحية كالجرافيؾ كالخرائط كقكاعد البيانات المناسبة ليا، كركابط البريد 
الالكتركني، كما زادت بعض التساؤلات المتعمقة بإضافات عمى الرسالة كالمتعمقة بإضافة مكاد سمعية 

 .(4 ة كمرئيةكبصري

                                                 

تماعيػػة كالاقتصػػادية عمػػى صػػحافة الانترنػػت العربيػػة مػػف (: تػػأثير العكامػػؿ السياسػػية كالاج1211عػػزاـ أبػػك حمػػاـ    (1 
كجيػػػة نظػػػر المحػػػرريف، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، كميػػػة الإعػػػلبـ، جامعػػػة الشػػػرؽ الأكسػػػط، عمػػػاف، الأردف، 

 .14ص

 .79(: مرجع سابؽ، ص1227مطمؽ سعكد المطيرم    (2 

 .46-44(: مرجع سابؽ، ص1228إيماف متكلي عرفات    (3 

كالتفاعميػة فػي المكاقػع الإخباريػة الفمسػطينية عمػى شػبكة الانترنػت،  الإعلبميػة(: حراسػة البكابػة 1211حمة  ثائر تلب  (4 
 .41رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف، ص
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كتشمؿ شبكة الانترنت عمى مجمكعة مف البكابات التي يممكيا مزكد الخدمة كمحركات البحث، 
كتشير الدراسات أف الأىمية ليست فقط في إنتاج المعمكمات بقدر ماىية الآليات الكفيمة بانتباه 

مجميكر ىي الجميكر كالتحكـ في مسار تدفؽ المعمكمات، كلكف الأىـ ىك الترتيب الذم يصؿ ل
كىك ما  ،(1 القضايا كالأخبار كالمكضكعات التي يتـ السماح بالتركيز عمييا مف خلبؿ تمؾ البكابات

يؤكد عمى أىمية كجكد حارس البكابة الخاص بالمكاقع الالكتركنية عمى اعتبار أف ىناؾ بعض المكاقع 
كاقع المخصصة للؤجيزة تمؾ المأك  الخاصة التي لا تسمح بالدخكؿ إلييا لبعض الأعمار السنية

إلى  الشركات الخاصة، كذلؾ أف ىناؾ مكاقع إخبارية يككف الدخكؿأك  الحككمية الحيكية بالدكلة
مشاىده محتكاىا برسكـ مالية تعمؿ الجيات المسئكلة عنيا بمنع المشاىدة إلا بطريقة خاصة يسمح 

 .(2 حارس بكابتيا لممشتركيف بالدخكؿ إلييا

الحديثة جعمت نظرية حارس البكابة تأخذ العديد مف الأبعاد التي سمحت  إف التطكرات التقنية
كاضحان  الإعلبمية يككنكا حراس بكابات إعلبمية، حيث أف تأثير حراس البكابةبأف الأفراد  لمعديد مف

 .(3 الإعلبميةبشكؿ كبير في مضمكف الرسالة 

 العوامل والضغوط التي تؤثر عمى حارس البوابة:
التي تناكلت حارس البكابة عمى أف ىناؾ العديد مف المؤثرات  الإعلبمية دراساتلقد أثبتت ال

كالعكامؿ التي تؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ، كالتي مف خلبليا يحدد ما ينشر كما يحجب، كأف معرفتنا 
 بكظيفة حارس البكابة يعني معرفة كفيـ العكامؿ كالمؤثرات التي يتعرض ليا كالتي تتحكـ في القرارات

كمف ىذه العكامؿ خصائص القائـ بالاتصاؿ  معايير ذاتية( مثؿ العمر كالنكع  ،(4 التي سيصدرىا
كالمعمكمات، سياسة الأخبار  كالطبقة الاجتماعية كالتعميـ كالضغكط المينية، مثؿ العلبقات بمصادر

ر السياسات الداخمية معايير المجتمع كتقاليده، كتأثيكأيضان  المؤسسة، الجامعات المرجعية كالانتماءات،
 .(5 الإعلبميةكالخارجية، فضلبن عف معايير الجميكر التي تتمثؿ في تكقعاتيـ نحك المكضكعات 

                                                 

 .50(: مرجع سابؽ، ص1211كساـ الحنبمي    (1 

 .41(: مرجع سابؽ، ص1221منى فرج    (2 

 .128(: مرجع سابؽ، ص1229عبد الرحمف المطيرم    (3 

 .90(: نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، عالـ الكتب، الطبعة الثالثة، ص1224محمد عبد الحميد    (4 

(: اتجاىات القائـ بالاتصػاؿ نحػك مفيػكمي الحريػة كالمسػئكلية الاجتماعيػة لمصػحافة المصػرية 1228نرميف خضر    (5 
يػػػة الثالثػػػة، المػػػؤتمر العممػػػي الػػػدكلي الرابػػػع عشػػػر  الإعػػػلبـ بػػػيف الحريػػػة كالمسػػػئكلية(، الجػػػزء الأكؿ، كميػػػة فػػػي الألف

 .007الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص
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 :الخصائص الذاتية لمقائم بالاتصال :أولاً 
ىناؾ علبقة قكية بيف الخصائص الذاتية كالسمات الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ كالمحتكل الذم 

ث تمعب الخصائص كالسمات الذاتية مثؿ النكع، الدخؿ، العمر، الطبقة يقدمو عبر كسائؿ الإعلبـ، حي
 الإعلبمية ميمان في الممارسةدكران  الاجتماعية، الانتماءات الفكرية كالعقائدية، كالإحساس بالذات

كيعتبر الإحساس بالذات نتيجة لقدرة الفرد كالمجتمع عمى تمبية احتياجات عديدة  .(1 لحارس البكابة
إحساس الفرد بالأمف بأشكالو المتعددة، كالذم يستطيع مف خلبلو الفرد التعبير كالمشاركة في يتصدرىا 

 .(2 صنع القرار، مما يجعؿ القائـ بالاتصاؿ عمى ثقة كبيرة بنفسو كتقديره لذاتو

بشكؿ كبير في إحداث تغيرات جكىرية  الإعلبمية كتتحكـ الاعتبارات الشخصية لحراسة البكابة
إعلبمية مقصكدة أك  ، كقد تككف ىذه الاعتبارات سياسية، اقتصادية، شخصية،الإعلبميةعمى المادة 

 .(3 اجتماعية لدل الجميكر المستيدؼأك  يريد مف خلبليا إحداث تغيرات ثقافية

لذلؾ يجب أف يككف لديو ميارات كمؤىلبت شخصية يستطيع مف خلبليا فعؿ ذلؾ، كأىميا أف 
صادية كثقافية كتاريخية كأمنية كي يفيـ بشكؿ معمؽ الشئكف المحمية يككف لديو خمفية سياسية كاقت

 .(4 كالدكلية كالتطكرات الاقتصادية كالسياسية داخؿ كخارج البلبد

 الضغوط المينية وعلاقات العمل: :ثانياً 
يتأثر المضمكف الصحفي بشكؿ كبير باتجاىات الممارسة المينية كضغكط العمؿ لمقائـ 

ىذه الممارسة بكثير مف العكامؿ أىميا التنظيـ الإدارم في المؤسسة كالتأىيؿ العممي بالاتصاؿ، كتتأثر 
اتجاىات العلبقات الداخمية بيف الزملبء، بجانب العكامؿ المتعددة المتعمقة بالرضا كأيضان  كالميني،

، لذلؾ فإف الإعلبميةعمى ما تتضمنو الرسالة الإعلبـ  الكظيفي، كتأثير قرارات المدراء كمالكي كسائؿ
يتأثر بشكؿ كبير بالعكامؿ الداخمية، كما يتأثر بالعكامؿ الخارجية المتمثمة في  الإعلبمية مضمكف الرسالة

 .(5 جميكر المتمقيفأك  البيئة كالسياؽ الاجتماعي

                                                 

(: الاتصػػػػاؿ كنظرياتػػػػو المعاصػػػػرة، الػػػػدار المصػػػػرية لمبنانيػػػػة، الطبعػػػػة الثامنػػػػة، 1229حسػػػػف عمػػػػاد، ليمػػػػى السػػػػيد    (1 
 .179ص

 .157(: نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، عالـ الكتب، الطبعة الثالثة، ص1224محمد عبد الحميد    (2 

 .110(: نظريات الإعلبـ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، الأردف، ص1221بساـ المشاقبة    (3 

فكػػر كفػػف لمطباعػػة كالنشػػر (: التػػدريب الإعلبمػػي فػػي الصػػحافة المطبكعػػة كالالكتركنيػػة، دار 1221حسػػنيف شػػفيؽ    (4 
 .46كالتكزيع، الطبعة الأكلى، القاىرة، ص
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مف خلبؿ التفاعؿ مع الزملبء  ميني لتدريبالأخبار  لذلؾ يخضع العاممكف في مجاؿ صناعة
نفسيا، كدعـ مدراء العمؿ لقرارات حارس البكابة، حيث  الإعلبمية كمتابعة الكسيمة كالمداكمة عمى قراءة

 .(1 يمثؿ زملبئو كرؤسائو جماعات مرجعية

، إلا أنو يجب أف الإعلبميةكبالرغـ مف الكلاء الذم يقدمو حارس البكابة لسياسة المؤسسة 
كىناؾ  ،(2 عية كيشارؾ في صنع القراريككف مبتكران كلديو تكجيات فرديو يتفاعؿ مع المتغيرات المجتم

العديد مف الدراسات التي تناكلت التنشئة الاجتماعية المتنامية بيف الصحفي كمصادره المتبادلة كتأثيرىا 
 .(3 عمى الأحكاـ المينية كالاىتمامات، كىذه الدراسات أتاحت تصكران ملبئمان لطبيعة الإنتاج الإعلبمي

 
 

 والمعمومات:لأخبار ا العلاقات بمصادر: ثالثاً 
 أشارت غالبية الدراسات في ىذا المجاؿ عمى صعكبة استغناء القائـ بالاتصاؿ عف مصادره

، كمف الصعكبة كضع آليات كمعايير خاصة لمعلبقة بيف القائـ (4 قصكل بالنسبة لو أىميةالتي تعد 
ثر بعده عكامؿ مف الممكف بالاتصاؿ كمصادر الأنباء كالمعمكمات داخؿ المجتمع، لأف ىذه العلبقة تتأ

بصرؼ النظر عف طبيعة النظاـ الإعلبمي أخرل  أف تجدىا في مجتمعات كلا تراىا في مجتمعات
 .(5 القائـ

العلبقة بيف القائـ  (Gieber & Johnson, 1961)كقد حدد الباحثاف جيبر كجكنسكف 
قلبؿ الكامؿ بيف النظـ في مستكيات يكضح الأكؿ منيا حالة الاستالإخبارية  بالاتصاؿ كالمصادر

الاجتماعية المختمفة، كيتسـ تدفؽ المعمكمات مف المصدر لمقائـ بالاتصاؿ بشكؿ انسيابي رسمي، أما 
العلبقة المتبادلة بيف المصدر كالقائـ بالاتصاؿ، حيث الاتفاؽ الكاضح في إلى  المستكل الثاني يشير

لعممية الاتصالية، فيما يؤكد المستكل المرجعيات لدييـ، كيشتركاف في بعض الأىداؼ الخاصة با
الثالث علبقة التبعية الكاضحة مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ لممصدر، كبالتالي تظير جميان سيطرة المصدر 

 .(6 عمى المحتكل الإعلبمي الذم يبثو الصحفي كىنا تظير قكة المصدر
                                                 

 .67(: مرجع سابؽ: ص1221نشكة عقؿ    (1 

(2)  Jennifer M. George & Gareth R. Jones (1996): Organization behavior (N.Y addition– 

Wesley Publishing company Inc, PP.321-322. 

 .68(: مرجع سابؽ، ص1221نشكة عقؿ    (3 
 .81(: نظريات الإعلبـ، الدار العربية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ص1229حسف عماد    (4 

النسػػػائية باتحػػػاد الإذاعػػػة كالتمفزيػػػكف المصػػػرم  الإعلبميػػػة(: العكامػػػؿ المػػػؤثرة عمػػػى القيػػػادات 1225رغػػػدة عيسػػػى    (5 
جامعػة القػاىرة،  كانعكاساتيا عمى التخطػيط الإعلبمػي، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة، قسػـ الإذاعػة، كميػة الإعػلبـ،

 .57ص
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الإخبارية  ادركيحاكؿ المحرر قدر الإمكاف استمالو مصادره الإخبارية، حيث تعد المص
 .(1 الرسمية مف أىـ المصادر المعمكماتية لدل الصحفييف

 

 تأثير السياسات الخارجية والداخمية:: رابعاً 
بنكعيف مف السياسات أحدىما يسمى بالسياسات الخارجية،  الإعلبمية يتأثر عمؿ حارس البكابة

الأىداؼ العامة الرئيسية  كيقصد بيا تمؾ السياسات التي تصدر عف المشرعيف كالمسؤكليف عف كضع
 في المجتمع، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ التشريعات كالقكانيف التي تضمف ضبط العممية الإعلبمية لممؤسسة
مف كجية نظر السمطة الحاكمة، كلا تمارس ىذه السياسات  الإعلبمية في جميع المؤسسات الإعلبمية

 .(2 صراحة كلكف يظؿ ليا تأثير كاضح في قرارات كسائؿ الإعلبـ

عمى المحتكل الأخبار  أما النكع الثاني فيك السياسات الداخمية، حيث تؤثر سياسات حجرة
الإخبارم، فالبناء القائـ عمى تسمسؿ النفكذ يجعؿ المندكب الإخبارم قريبان مف نياية ىذا التسمسؿ، 

لأفكار كبالتالي يصبح القرار بأيدم رؤساء التحرير كمديرم المحطات الإخبارية، كتككف ىذه ا
 .(3 مستترة كيكتسبيا القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ العمؿأك  كالسياسات معمنة

كتجرم باستمرار عممية تطبيع المحرريف الجدد عمييا، حيث أف أسمكب المعالجة كالتقييـ 
يتأثر بشكؿ كبير بسياسة التحرير كقرارات  الإعلبمية الإخبارم لممحرر كالطاقـ التحريرم في الكسيمة

 .(4 يف عف الكسيمةالمسئكل

كىنا يجدر بنا أف نميز بيف الأدكار الداخمية لحراس البكابة كالأدكار الخارجية التي تتمثؿ في 
المشرعيف كالمنظميف، فحراس البكابة ىك جزء أساسي في التنظيـ الداخمي لممؤسسة كيعممكف في إطار 

المنظـ الخارجي مثؿ أك  أف المشرعسياستيا كعمييـ أدكاران ميمة لاستكماؿ العمؿ الإعلبمي في حيف 
، كيعمؿ في إطار نظاـ الإعلبميةإعلبف حالة الطكارئ مف خارج المؤسسة أك  الرقيب كقت الحرب

الحككمة، ككلبىما يضبط كيفسر كيقيـ المحتكل، أك  قيمي مختمؼ، كىك ككيؿ خارجي لمجميكر
 .(5 مف أف تصؿ لمجميكر الإعلبمية ككلبىما يمكف أف يمنع الرسالة

 

                                                 

 .95مرجع سابؽ، ص(: 1221صفتي  نكاؿ ال  (1 
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 تأثير الانتماءات والجماعات المرجعية: خامساً:
مف محددات الشخصية لأنو يؤثر في طبيعة التفكير  يعتبر الانتماء محددان أساسيان كميمان 

كالتفاعؿ مع المحيط الخارجي، كما يتـ كصؼ الفرد مف خلبؿ مفيكـ الجماعات التي ينتمي إلييا مثؿ 
 .(1 ظائفية، كالتنظيمات السياسيةالجماعات التعميمية، الاجتماعية، الك 

بأنيا الجماعات التي يشترؾ فييا  (Membership groups)حيث نعرؼ جماعات الانتماء 
الفرد مع أعضائيا في القيـ كالأفكار كالمعتقدات كالاتجاىات كالسمككيات كالدكافع كالميكؿ، كمف خلبؿ 

 .(2 حكامو كاتجاىاتو تجاه القياـ بسمكؾ معيفمعرفتنا لمجماعات المرجعية لحارس البكابة يمكننا تكقع أ

( في نمكذجيما الخاص بتأثير Riley & Rileyماتيدا ريمي  ك  فقد أكد الباحثاف جكف ريمي
الجماعات الأكلية كالتنظيمات الاجتماعية في إطار السياؽ الاجتماعي العاـ عمى كؿ مف المراسؿ 

قد يقكـ بضبط المعمكمات التي يحصؿ  علبميةالإ كالمستقبؿ في آف كاحد، حيث أف حارس البكابة
عمييا كاتخاذ قراراتو بما يتفؽ مع القيـ كالتقاليد كالأعراؼ الاجتماعية السائدة، كالتي تمثؿ إطاران مرجعيان 

 .(3 لممعايير الثقافية كالاجتماعية السائدة في المجتمع

المرجعيات أحد  التي تعد (Values)كىذه المعايير الثقافية التي تشابو في مضمكنيا القيـ 
رأيان مغايران تجاىيا، أك  ، كتشكؿ مكقفان الإعلبميةالتي يعتمد عمييا حارس البكابة في اختياره لمرسالة 

كتحدد آليات اختياره لممحتكل الإعلبمي عمى أف يككف ىذا الاختيار يتكافؽ مع ما يؤمف بو مف معايير 
 .(4 اران مرجعيان لو في تفسير الأحداث كالقياـ بسمكؾ معيفثقافية، أم أف ىذه المعايير تصبح بمثابة إط

الإخبارية  كلعؿ ذلؾ ينطبؽ أيضان عمى آليات اختيار القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية
 كتشكيميا كتحريرىا بما يتناسب مع ذلؾ. الإعلبمية لممكاد

 

 التوقعات الخاصة بالجميور: سادساً:
عمى أىمية العلبقة التي تربط القائـ  الإعلبمية حراسة البكابةأكدت الدراسات المتعمقة ب

، فقد كجد الإعلبميةبالاتصاؿ بجميكره، كمدل تأثير احتياجات الجميكر عميو في اختياره لممادة 
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(3)   Riley M.W and J. W. Riley(1959): Mass communication and social system In R.K 

Morton, et al., (eds.), Sociology Today (New York: Basic book), P543. 

 .171(: مرجع سابؽ، ص1221كساـ نصر    (4 
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إعطاء قرائيـ ما يبحثكف عنو، حيث تصبح اىتمامات الجميكر إلى  الباحثكف أف المحرريف يميمكف
 .(1 صاؿ في عممية الاختيار كالانتقاء للؤخبارأكلكية لدل القائـ بالات

كقد لاحظ باحثكف آخركف حجـ التأثير المتبادؿ بيف القائـ بالاتصاؿ كالجميكر، حيث يؤثر 
الجميكر بشكؿ كبير عمى القائـ بالاتصاؿ مثمما يؤثر القائـ بالاتصاؿ عمى الجميكر، كبيذا يمعب 

 .(2 خباريةايجابيان في صناعة المادة الإدكران  الجميكر

جميكرىا، كأف القائـ بالاتصاؿ في الإعلبـ  كذلؾ أظيرت الدراسات ضركرة أف ترضي كسائؿ
حاجة شديدة لتحديد جميكره بدقة كتصكره، لذلؾ يؤثر عمى قراراتو تأثيران قكيان، كقد يعاني القائـ 

إدراؾ جميكره، بالاتصاؿ الذم يعمؿ في كسيمة إعلبمية جماىيرية مف صعكبة تصكر كمعرفة طبيعة 
كرغـ أنو في بعض الأحياف تستطيع كسائؿ إعلبـ معينة جذب جماىير محددة بدقة إلا انو مف 

 .(3 الصعب أف يختار القائـ بالاتصاؿ الجماىيرم بحكـ طبيعتو جميكر دقيؽ لأنو يتكفر لمجميع 

 المحافظة عمى قيم المجتمع: سابعاً:
ادئ لمنظاـ الاجتماعي الذم يعد مف القكل الأساسية يسعى القائـ بالاتصاؿ لإقرار القيـ كالمب

لمحفاظ عمى القيـ الثقافية كالاجتماعية السائدة في الإعلبـ  الذم يعمؿ في إطاره، حيث تسعى كسائؿ
لذلؾ ينبغي عمى القائـ بالاتصاؿ أف يككف كاعيان لممغزل الاجتماعي لمينتو كمسئكلياتو  .(4 المجتمع

عمى تكجيو انتباه الإعلبـ  كبناءان عمى ذلؾ تقكـ كسائؿ ،(5 لو خطاباتوتجاه الجميكر الذم يكجو 
 .(6 الحضكر نحك قضايا معينة كىي بذلؾ تسيـ في تحقيؽ درجة مف الاتفاؽ العاـ داخؿ المجتمع

تدعيـ ثكابت أجؿ  مف الإعلبمية حجب بعض الرسائؿإلى  الإعلبمية ليذا يمجأ حارس البكابة
ة بنيانو الاجتماعي، كتعزيز دكر المكاطف في عممية التنمية، كمف الممكف أف المجتمع كثقافتو، كحماي

 .(7 احتراـ المجتمع كتقاليدهأجؿ  يتخمى القائـ بالاتصاؿ عف السبؽ الصحفي مف
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 .52، صشعبة الإعلبـ ، قسـ الاجتماع،كمية الآداب غير منشكرة, جامعة دمنيكر،ماجستير 

 .110(: مرجع سابؽ، ص1211مشاقبة  بساـ ال  (7 
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بالصالح العاـ كسياسة الدكلة الإعلبـ  كارتبطت المكضكعات التي تحرص عمييا كسائؿ
دعـ الاستقرار كالسمـ الأىمي، كتعزيز قيـ المكاطنة حيث جؿ أ كالأىمية المجتمعية كمصمحة الكطف مف

التي  الإعلبمية يحرص القائـ بالاتصاؿ أف تككف ىذه القيـ متكافرة في المضمكف الإعلبمي لمكسيمة
كمف الضركرم أف يمارس القائـ بالاتصاؿ سمطتو لممصمحة العميا كليس لمصمحتو  .(1 يعمؿ بيا

مجتمع المحمي كليس أدكات بيد جماعات حزبية، مما يعني أف يحترـ الشخصية كأف يككف ممثلبن لم
الشرائع التي تدعك لمشرؼ كالأخلبؽ الحميدة كاحتراـ القكاعد كالمعايير الأخلبقية التي تنص عمييا 

 .(2 المكاثيؽ كالأعراؼ كالتقاليد

ماعية السائدة كقد يمارس عمى حارس البكابة ضغكط اجتماعية تجبره عمى الالتزاـ بالقيـ الاجت
حتى لك لـ يكف مقتنعان بيا، كمف بيف أنكاع الضغكط الاجتماعية المرتبطة بطبيعة النظاـ الاجتماعي 
ما يسميو الباحثكف التذكؽ الاجتماعي الذم مف شأنو إلزاـ حارس البكابة بما يتذكقو الجميكر، حيث أف 

 بغض النظر عف قيمتيا. لإعلبميةا متابعة أنماطان معينة مف الرسائؿأك  الجميكر يميؿ لقراءة

كيعد تذكؽ الجميكر جزءان مف كيانو الاجتماعي، كيكاجو الإعلبمي ضغطان مف قبؿ ىذا 
قد تككف ذات أىمية في بيئة اجتماعية، كلا  الإعلبمية التذكؽ، كالجدير ذكره أف أنماطان مف الرسائؿ

ىناؾ عادات كقيـ كعكامؿ خاصة في كترل ليمى عبد المجيد أف  .(3 تككف ذات أىمية في بيئة أخرل
المجتمع العربي كانت محصمة لمظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية التي يمر بيا، 
حيث تمر مجتمعاتنا العربية بمرحمة انتقالية يترتب عمييا تغيير في سمـ القيـ، كأف ىذه المجتمعات 

مرضي بالنسبة ليـ، كأف ما يطرح الآف ىك محاكاة البحث عف بدائؿ لكاقع غير أجؿ  تعمؿ جاىدة مف
 .(4 لمنمكذج الغربي الذم يمقى إعجابان مف قبؿ الجميكر العربي اعتقادان بأنو الأفضؿ

تؤثر في اختيار حارس البكابة أخرل  أف ىناؾ عدة عكامؿ (Bitnet, 1985)كيرل بيتنر 
 كىي:  ،يرفضياأك  لممعمكمات التي يكافؽ عمييا

ميمة جدان، لذلؾ فيي تؤثر عمى اختيار  الإعلبمية : إف عممية التمكيؿ لمكسيمةتصاديةمتغيرات اق -1
 .(5 كمساحتيا ككقت عرضياالإخبارية  القصص

                                                 

 .94(: مرجع سابؽ، ص1221نكاؿ الصفتي    (1 

 .71-72(: مرجع سابؽ، ص1228منى الأكشر    (2 

(: القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي الصػػحافة، الػػدار العالميػػة لمنشػػر كالتكزيػػع، الطبعػػة الأكلػػى، القػػاىرة، 1227عبػػد الله زلطػػة    (3 
 .145-144ص

 .46(: مرجع سابؽ، ص1221كماؿ بديع    (4 

(: إعداد القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ المصرية في ظؿ تكنكلكجيا الاتصػاؿ الحديثػة، المجمػة 1221نكاؿ الصفتي    (5 
 .95، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص11المصرية لبحكث الإعلبـ، العدد 
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: إف القكانيف كالتشريعات التي تفرضيا الدكلة تؤثر عمى سير عمميات القيود القانونية والتشريعية -1
ات كعمميات القذؼ التي مف شأنيا النشر، حيث أف ىناؾ بعض القيكد في التعرض لمشخصي

التأثير في مضمكف كسائؿ الإعلبـ، كذلؾ حؽ الكصكؿ لممعمكمات كنشرىا في ظؿ عدد المصادر 
 .(1 التي لـ تعد حكران عمى المؤسسات الرسمية الحككمية

بشكؿ متكازف الإخبارية  : كتكمف أىميتيا في قدرة حارس البكابة في تقديـ القصةالقيم الإخبارية -0
 .(2 مراعاة نسبة المساحة كالزمف المتاحة مع

الإخبارية  كالذم يؤثر بشكؿ كبير عمى مدل معالجة القصص :(Dead line)الموعد الأخير  -4
بتعمؽ كتكازف، كما يقع حارس البكابة في حيرة مف حيث اختياره قصة كاحد فقط مف العديد مف 

أك  الإخبارية يد مف القصصفي لحظة الحسـ، ككذلؾ يضطر لإلغاء العدالإخبارية  القصص
 .(3 تقميؿ مساحتيا

: كىذا مف الجكانب الايجابية حيث يحرص حارس البكابة عمى المنافسة بين وسائل الإعلام -5
 اختيار أفضؿ القصص الإجبارية كأكثرىا اىتمامان لمجميكر، كفي ظؿ المنافسة الكبيرة بيف كسائؿ

 .(4 ات القائـ بالاتصاؿ كالجميكرنجد أف ىناؾ جيازان صحفيان يمبي احتياجالإعلبـ 

: إف الصفات الأساسية لحارس البكابة تتحكـ بشكؿ كبير في اختياره، أخلاقيات حارس البوابة -6
حيث أف الشخصية كالمينية كعدالة كنزاىة حارس البكابة مف العكامؿ القكية في عممية الاختيار، 

 .(5 تحيث يجب عميو كضع مصمحة مجتمعو ككطنو فكؽ كؿ الاعتبارا

تقديـ الأفضؿ، أجؿ  : كىذا ضركرم جدان، حتى لك جاء متأخران مفالتفاعل مع رجع الصدى -7
 .(6 كمكاكبان لاحتياجات الجميكر

                                                 

 .95(: المرجع السابؽ نفسو، ص1221نكاؿ الصفتي    (1 

 .97(: مرجع سابؽ، ص1229 ميا الملبح   (2 

(: تقيػػيـ نشػػرات الأخبػػار فػػي قنػػاة النيػػؿ الإخباريػػة المتخصصػػة، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، 1221نشػػكل عقػػؿ    (3 
 .67قسـ الإذاعة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص

ربيػػة لبحػػكث الإعػػلبـ، (: الرضػػا المينػػي لمقػػائـ بالاتصػػاؿ فػي الصػػحافة المصػػرية، المجمػػة الع1210مرعػي مػػدككر    (4 
 .115، ص18كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، العدد 

(: مشػػػكلبت القػػػائـ بالاتصػػػاؿ فػػػي الصػػػحؼ الخاصػػػة، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، قسػػػـ 1228منػػػى الأكشػػػر    (5 
 .186الإعلبـ التربكم، كمية التربية النكعية، جامعة طنطا، ص

كالمراسػػميف العػػرب لمقضػػايا العربيػػة، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، قسػػـ  (: معالجػػة المنػػدكبيف1229ميػػا المػػلبح    (6 
 .97-96عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ، جامعة عيف شمس، القاىرة، ص
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إف حارس البكابة يعمؿ في أطر ىيكمية كبنية تنظيمية محددة تحكميا العديد مف القيكد مثؿ 
، كطبيعة ممكيتيا، كىك ما يؤثر عمى يةالإعلبم، كطبيعة الكسيمة الإعلبميةالعددية، نكعية الكسيمة 

 :(1 حارس البكابة، كقد صنفت إحدل الدراسات ىذه القيكد التي تحكـ عممية حارس البكابة كقسمتيا إلى

 .(Values)القيـ  -1

 الركتيف الكظيفي. -1

 الإدارة. -0
: حيث تعتبر مف أىـ المحددات التي تحدد صلبحية المكضكع لمنشر مف أولًا: القيم الوظيفية

 مو، كما يحدد كيفية نشره، حيث أنيا تحدد أكلكيات حراس البكابة كأخلبقياتيـ المينية.عد

: حيث يعتبر مف العكامؿ الميمة التي تتعمؽ بمحددات كأسمكب اختيار ثانياً: الروتين الوظيفي
 التي يتـ نشرىا ىي عنصرم الكقت كالمساحة.الأخبار  الأخبار، كمف أىـ العكامؿ التي تحدد

: الذم يعد مف العكامؿ الميمة التي تساعد في استقرار المؤسسة كانسياب : الييكل الإداريثالثاً 
 .(2 بشكؿ جيد الإعلبمية العممية

خاصة الأخبار  كما أف ىناؾ قيكدا تتحكـ في عممية النشر كمنيا الحيادية كالتكازف في تقديـ
 .(3 المثيرة منيا

 

 الانتقادات الموجية لنظرية حارس البوابة:
الإعلبـ  كاجيت نظرية حارس البكابة العديد مف الانتقادات في ظؿ التطكر الكبير في كسائؿ

ف النظرية قد حدث عمييا ، كأالإعلبميةفسا قكيا في الساحة الحديث مناالإعلبـ  كالاتصاؿ، كظيكر
التي  لبميةالإع يتحكـ في الرسائؿ أفتطكرات كبيرة لمجاراة ىذا التطكر حيث لا يستطيع حارس البكابة 

 لتعدد المصادر كالانفتاح الإعلبمي الكبير بعد الثكرة التكنكلكجية في مجالات تصؿ لمجميكر نظران 
 كتتمثؿ الانتقادات فيما يمي: ،صاؿكالاتالإعلبـ 

تككف جماعية، كيتـ تشكيميا بناءن عمى الآليات  الإعلبمية عممية صناعة القرار في المؤسسة -1
مف خلبؿ جماعة أك  البكابات لا يتـ التحكـ بيا مف قبؿ شخص كاحدالجماعية المتفؽ عمييا، ف

التي تركز عمى أف  الإعلبمية معينة كمحددة في أكقات مختمفة، كما تتحدث نظرية حارس البكابة

                                                 

 .97-96(: نفس المرجع سابؽ ص1229ميا الملبح    (1 

 .98(: مرجع سابؽ، ص1221نكاؿ الصفتي    (2 

 .97(: مرجع سابؽ، ص1229ميا الملبح    (3 
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الإخبارية  ف البناء المتسمسؿ لممؤسسات، لذلؾ فإالإعلبميةي سير الرسالة يتحكـ ف معينان  شخصان 
يف الأدكار الرئيسية في صنع القرارات، فإف ىذه القرارات تتخذ في إطار التي تمنح لأشخاص محدد

 .(1 السياؽ التنظيمي لا مف خلبؿ منظكر فردم

أف ىناؾ عكامؿ تؤثر في القرار منيا السياؽ الاجتماعي كالمعمنيف  (Shoemaker, 1991) يرل -1
طكرات كبيرة مف أف النظرية حدث عمييا ت (Shoemaker) كجماعات الضغط كالرؤساء، كيؤكد

 .(2 خلبؿ الباحثيف في ىذا المجاؿ

أكد الباحثكف في النظرية عمى أىمية معايير القرب كالحداثة كالبركز كدكافع أساسية في عممية  -0
، كىذا ما يمثؿ المدخؿ التقميدم لحراسة البكابة، كلكف طرأت بعض الإعلبميةانتقاء الرسائؿ 

المادة المصكرة كالرغبة في المنافسة كتأثير إلى  الحاجةالتي لا يمكف إغفاليا ك الأخرل العناصر
 .(3 الحديثةالإعلبـ  السياسية، كمكاكبة التطكرات في كسائؿالأجندة  المصادر الإخبارية، كمراعاة

بما يخص صناعة الخبر بشكؿ بسيط، كأف تعاطييا في  الإعلبمية تعاممت نظرية حارس البكابة -4
مف عدة طرؽ كبعدة  الإعلبمية المككنة لمخبر تأتي لممؤسسةىذا الأمر بشكؿ سطحي، فالأفكار 

مف خلبؿ العامميف فييا، لذلؾ فإف الأخبار  أشكاؿ، كمف الممكف أف تبحث المؤسسة عف ىذه
أمر مخالؼ لمكاقع، حيث أف العممية تخضع لعكامؿ عديدة كيشارؾ الأخبار  تبسيط عممية إنتاج

ة مف اىتمامات كتفسيرات المؤسسات البيركقراطية الميمة فييا أفراد المؤسسة طبقان لتصكرات نابع
 .(4 في المجتمع التي تعد المصادر الشرعية لمخبر

إف مفيكـ حارس البكابة لا ينطبؽ إلا عمى قنكات الاتصاؿ القائمة داخؿ جماعة اجتماعية بعينيا  -5
تي تحتؿ نفس الأىمية كفريؽ المحرريف مثلبن، إنما يجب أف يلبحظ دكر ككالات الأنباء المستقمة ال

التي تبث عبر كسائؿ الإعلبـ، كنظران  الإعلبمية بسبب مسئكلياتيا عف كضع مضاميف الرسائؿ
لأف ككالات الأنباء كىيئات التحرير المسئكلة في كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم لا تمثؿ جماعة 

بيؽ عمى كؿ فئات فإف مفيكـ حارس البكابة لا يصمح لمتط (لكيف اجتماعية بالمعنى الذم قصده 
 القائميف عمى الاتصاؿ، كبناء عميو يرل الباحثكف أىمية التمييز بيف المجاليف التالييف:

 الذم تمثمو ككالات الأنباء كالصحفيكف المراسمكف الذيف يتكلكف جمع الأنباء.  ،المجاؿ الرئيسي -

                                                 

 .66(: مرجع سابؽ، ص1221كة عقؿ  نش  (1 

(: أطػػػر تقػػػديـ صػػػكرة المػػػرأة فػػػي الصػػػحافة الفمسػػػطينية، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، قسػػػـ 1229ميػػػادة مينػػػا    (2 
 .59الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص

 .48(: مرجع سابؽ، ص1211حناف الجندم    (3 

 .66(: مرجع سابؽ، ص1221نشكة عقؿ    (4 
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كمف ىنا يتضح أف  كتمثمو إدارات التحرير التي يعمؿ فييا محررك الأخبار، ،كالمجاؿ الثانكم -
التي الأخبار  المجاؿ الأكؿ ىك الذم يحدد الأحداث التي تستحؽ الكتابة كالنشر، كمف ثـ يحدد

ستنقؿ لمقائـ بالاتصاؿ، أما المجاؿ الثانكم فتقتصر ميمتو عمى مجرد تعديؿ كتحرير المادة 
ي كؿ مجاؿ الإخبارية، كعمى ذلؾ فإف حارس البكابة يؤدم بشكؿ منفصؿ كعمى نحك مختمؼ ف

 .(1 عمى حدة

كعمى الرغـ مف ىذه الانتقادات التي كجيت لنظرية حارس البكابة ككنيا تقكـ بدراسة القائـ 
، إلا أنيا تركز عمى فيـ الدكر المنكط عمى حارس البكابة الإعلبميةبالاتصاؿ الذم يتحكـ في المادة 

الإعلبـ  رم يتكافؽ مع تطكراتإلا أنيا تسمح بخمؽ قائـ باتصاؿ عص ،الإعلبمية داخؿ المؤسسة
ككيفية مركرىا عبر الكسائؿ  الإعلبمية الجديد، فنظرية حارس البكابة فقط عمى عممية التحكـ بالرسالة

، لكنيا تركز عمى دراسة القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ فيـ المؤثرات الداخمية كالخارجية التي الإعلبمية
 .(2 تؤثر في العممية الاتصالية

                                                 

 .174(: مرجع سابؽ، ص1211مناؿ المزاىرة    (1 

 .128(: مرجع سابؽ، ص1229عبد الرحمف المطيرم    (2 
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 :(Agenda building Theory)الأجندة  بناءنظرية 
مفيكـ إلى  يجب أف تتّسع لتصؿالأجندة  يرل العديد مف الباحثيف أف الفكرة الأساس في كضع

تكضّح بعض الأحداث الإعلبـ  أف كسائؿإلى  ، الذم يشير(Agenda building)الأجندة  بناء
ييا، كأف ىناؾ أنكاعان مختمفة مف الاىتماـ بيا كالتركيز عمإلى  كالأنشطة لمجميكر، مما يدفعيـ

، كذلؾ لجذب الانتباه إلييا، كما لا الإعلبميةالمكضكعات تتطمب أنكاعان مختمفة ككميات مف التغطية 
مف حيث الألفاظ كمصطمحات لجذب انتباه  لمغة المستخدمة في كسائؿ الإعلبـيغفؿ ىذا المفيكـ ا

 الجميكر نحكىا.

حينما بدأت الشخصيات السياسية المعركفة  ير سريعان تظالأجندة  عممية بناء كقد أخذت
 ، بالإضافةالإعلبميةالجميكر عف المكاضيع كالأحداث المثارة عمى الساحة إلى  كالمكثكؽ بيا تتحدث

لأجندة الجميكر مف خلبؿ الإعلبـ  تبحث في كيفية بناء كسائؿالأجندة  أف دراسة بناءإلى 
عكامؿ التي ليا تأثير في بناء الأجندة، مثؿ المؤتمرات المكضكعات ذات الأىمية، كىناؾ بعض ال

 .(1 الصحفية المتعمقة بصنّاع القرار السياسي، كالأدكار التي يقكـ بيا المختصكف في العلبقات العامة

 انتقمت دراسات كضع كفي العقد الأخير مف القرف العشريف كبداية القرف الحادم كالعشريف
متغيّر تابع، كاستبدلت السؤاؿ مف يضع أجندة إلى  متغيّر مستقؿمف  (Agenda Setting)الأجندة 

، (Agenda Building)الأجندة  الجميكر؟ بالسؤاؿ مف يضع أجندة كسائؿ الإعلبـ، لتبدأ مرحمة بناء
كالتي أعقبت ثلبث مراحؿ بدأت باختيار الفرض الأساسي لكجكد ارتباط إيجابي بيف ترتيب الاىتماـ 

كالجميكر، ثـ المرحمة الخاصة بالأدكار المقارنة لمصحؼ كالتمفزيكف كاختبار ـ الإعلب لكؿ مف كسائؿ
 بعض المتغيرات، ثـ المرحمة التي اىتمّت بالمرشحيف كاىتماماتيـ السياسية كبديؿ للؤجندة السياسية،

الصمة  التكسع، بحيث تركّز عمىإلى الأجندة  التي اتجيت فيياالأجندة  المرحمة الرابعة بناءكصكلان إلى 
 .(2 بيف أجندة الكسائؿ كأجندة الرأم العاـ كأجندة السياسة مف خلبؿ مؤشرات الأحداث

يمكف النظر إليو عمى أنو عممية تفاعمية، حيث تكجد  (Agenda Building)الأجندة  بناء
 أف كسائؿإلى  لصالحيا، كلكف ينبغي الإشارةالإعلبـ  عكامؿ مختمفة تحاكؿ أف تؤثر كتستخدـ كسائؿ

كالقائميف بالاتصاؿ فييا ليسكا مجرّد أداة رد فعؿ لمحاكلات ىذه العكامؿ، ففي إطار عدد مف لإعلبـ ا
الحدكد المكضكعة بسبب القيكد التكنكلكجية كالقكاعد الرسمية كغير الرسمية، فإف كظيفة القائميف 

فثمة ة، ناء الأجندفي تحديدىـ لأكلكيات الاتصاؿ كفي عممية بدكران  بالاتصاؿ كحراس لمبكابة تمعب

                                                 

(: الاتصػػاؿ السياسػػي فػػي كسػػائؿ الإعػػلبـ كتػػأثيره فػػي المجتمػػع السػػعكدم، رسػػالة 1226سػػعكد   آؿسػػعد بػػف سػػعكد   (1 
 .116محمد بف سعكد الإسلبمية، ص قسـ الإعلبـ، كمية الدعكة كالإعلبـ، جامعة الإماـ غير منشكرة، دكتكراه

 .172ص ،(: نظريات الإعلبـ، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر1229مرفت الطرابيشي؛ عبد العزيز السيد    (2 
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تشكّؿ مف الأجندة  كمف الذم يقكـ بتحديدىا، فيذه الإعلبميةالأجندة  فيـ أفضؿ لكيفية بناءإلى  حاجة
كمصادرىا في إطار تنافس المنظمات الإخبارية، كتقاليد الإعلبـ  خلبؿ عممية تفاعمية بيف كسائؿ

 .(1  كاىتمامات جماعات المصالحالأخبار  التعامؿ مع

لا تستطيع أف تقدـ جميع المكضكعات كالقضايا التي تقع في المجتمع، الإعلبـ  ؿإف كسائ
نما يختار القائمكف عمى ىذه الكسائؿ بعض المكضكعات التي يتـ التركيز عمييا بشدة كالتحكـ في  كا 
طبيعتيا كمحتكاىا، ىذه المكضكعات تثير اىتمامات الناس تدريجيان كتجعميـ يدرككنيا كيفكركف فييا 

 قمقكف بشأنيا، كبالتالي تمثؿ ىذه المكضكعات لدل الجماىير أىمية أكبر نسبيان مف المكضكعاتكي
كاستنتج "ليبماف" مف ذلؾ أف الناس يتصرفكف ليس عمى  .(2 التي لا تطرحيا كسائؿ الإعلبـ الأخرل

ا المكقؼ ما قد كقع فعلبن، كلكف عمى أساس ما يعتقدكف أنو المكقؼ الحقيقي، كىذأك  أساس ما يحدث
كىي معاف كتفسيرات ليس ليا في الغالب الإعلبـ  حصمكا عميو مف الصكر التي قدّمتيا ليـ كسائؿ

تصرفات غير لائقة، كسمكؾ لا إلى  سكل نصيب محدكد مما حدث فعلبن، كىذا مف الممكف أف يؤدم
 .(3 علبقة لو بحقيقة ما يجرم في العالـ الخارجي

 تعريف الأجندة:أولًا: 
 & Rogers)مف التعريفات الخاصة بالأجندة، حيث عرّفيا "ركجر كديرنج" ان ددنستعرض ع

Dearing, 1988)  بأنيا قائمة مف الأحداث كالقضايا التي ينظر إلييا في كقت محدّد مرتبة الأجندة
 .(4 كفقان لأىميتيا

لتي بأنيا كقائع محدّدة المساحة كالكقت، كتعكس القضايا االأجندة  (1977  (Show)كعرّؼ 
تشمؿ عمى تغطية إخبارية متراكمة لسمسمة مف الأحداث المتصمة التي تقع في أكقات مختمفة، كتتدرج 

يرل أف القضية تتضمف صراعان تختمؼ حكلو كجيات  (1991  (Becker)كلكف ، تحت فئات أكبر

                                                 

 .171(: مرجع سابؽ، ص1229مرفت الطرابيشي؛ عبد العزيز السيد    (1 

المعاصػػرة، الػػدار المصػػرية المبنانيػػة، الطبعػػة  (: الاتصػػاؿ كنظرياتػػو1229حسػػف عمػػاد مكػػاكم، ليمػػى حسػػف السػػيد    (2 
 .188الثامنة، القاىرة، مصر، ص

(3)   Melvine L. Defleur & Sandra J. Ball (1989): Theories of mass communication, 

Longman publishing company, Fifth edition, New York, USA. P360. 

 .062ؿ عبد الرؤكؼ، الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، ص(: ترجمة كما1990نظريات كسائؿ الإعلبـ  

(4)   Rogers: E. M. & Dearing. J. W. (1988): Agenda- Setting Research: where has it been, 

where is it going? Communication year book, vol.11, P565. 
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تحتؿ مراتب الأحداث التي ينظر إلييا في تكقيت ما عمى أنيا أك  مجمكعة القضاياالأجندة ك ، (1 النظر
 .(2 متقدمة في سمّـ الأىمية

 ،(3 إلى أف كصمت حد ا يرل صعكبة التفرقة أحيانان بيف الحدث كالقضية كأدل تعدد التعريفات
قد تحاكؿ كسائؿ الإعلبـ ربط بعض الأحداث بقضية أك  حيث تخدـ بعض الأحداث قضية معيّنة،
 .(4 معينة لإضفاء نكع مف الأىمية عمى الحدث

للؤجندة بأنيا "قائمة مف الأحداث كالقضايا  شامؿ ريفات السابقة يمكف كضع تعريؼكمف التع
التي تحدث في كقت محدّد، كيتـ ترتيبيا كفقان لأىميتيا، فتككف الأحداث محدّدة المساحة كالزمف، حيث 
أف القضايا تعتبر مجمكعة متراكمة لسمسمة مف الأحداث المتصمة التي تقع في أكقات مختمفة، 

 ضمف صراعان تختمؼ حكلو كجيات النظر.كتت

أحد الجيكد اللبحقة لكضع مفيكـ لدكر العلبقات العامة في إنتاج الأخبار الأجندة  كيعد  بناء
 كالأثير عمى أجندة كسائؿ الإعلبـ.

 :الأجندةظيور وتطور نظرية بناء : ثانياً 
 (Cobb & Elder)در" لأكؿ مرة مف قبؿ الباحثيف "ككب كايمالأجندة  لقد طرح مصطمح بناء

(، حيث اىتـ الباحثاف بالكيفية التي تنشأ مف خلبليا القضايا، كلماذا تجذب بعض القضايا 1971 
 تككف أجندة كسائؿالأجندة  في ذلؾ. ففي عممية بناءأخرل  انتباه صناع القرار، في حيف تفشؿ قضايا

 جندة.المتغير التابع كليس المتغير المستقؿ كما في كضع الأالإعلبـ 

مف أكائؿ  (Funkhouser)كاف الباحث "فانكيكزر" الأجندة  بناءإلى  كبدكف أم إشارة صريحة
ليذه الأحداث، كقاـ الإعلبـ  الباحثيف الذيف اختبركا العلبقة بيف العالـ الكاقعي كحجـ تغطية كسائؿ

(، 1972-1962في الفترة مف  الإخبارية  بقياس حجـ تغطية عدد مف القضايا في المجلبت

                                                 

يف أجنػػدة الأخبػار الخارجيػػة فػػي نشػػرة الأخبػػار بػػالتميفزيكف المصػػرم (: معػػايير تكػػك 1225سػياـ محمػػد عبػػد الخػػالؽ    (1 
كتأثيرىا عمى اتجاىات الجميػكر نحػك النشػرة كالػدكؿ مصػدر الأحػداث، دراسػة دكتػكراه غيػر منشػكرة، كميػة الإعػلبـ، 

 .72جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، ص

 .92(: مرجع سابؽ، ص1227منى مجدم فرج    (2 

 .01(: مرجع سابؽ، ص1211المطيرم  مطر عمى محمد   (3 

(: معػػايير تكػػكيف أجنػػدة الأخبػار الخارجيػػة فػػي نشػػرة الأخبػػار بػػالتميفزيكف المصػػرم 1225سػياـ محمػػد عبػػد الخػػالؽ    (4 
كتأثيرىا عمى اتجاىات الجميػكر نحػك النشػرة كالػدكؿ مصػدر الأحػداث، دراسػة دكتػكراه غيػر منشػكرة، كميػة الإعػلبـ، 

 .72اىرة، مصر، صجامعة القاىرة، الق
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كالإحصائيات الرسمية المتعمقة بيذه القضايا خلبؿ الفترة الزمنية نفسيا، كتبيف مف النتائج التي كصؿ 
 إلييا أف ىناؾ تأييدان ضعيفان لفرضية أف الأحداث الكاقعية تحرّؾ تغطية كسائؿ الإعلبـ.

دراسة  (Maxwell McCombs & Donald Shaw)( أجرل كؿ مف 1971كفي عاـ  
(، ككانت 1968الخاصة بالانتخابات الرئاسية في عاـ  الإعلبـ  عف بناء أجندة كسائؿ عف المسئكؿ

في تشكيؿ الكاقع السياسي، دكران ىامان  كالمذيعيف يمعبكفالأخبار  النتائج أف المحرريف كمكظفي غرفة
مكمات القرّاء لا يعرفكف القضية فقط إنما ربط تمؾ القضية بكـ مف المعبأف  حيث استنتجت الدراسة

 .(1 كربطيا في القصص الإخبارية

دراسة حالة لفضيحة ككترجيت، حيث  (1981  (Lang & Lang)كقد أجرل لانج كلانج 
كجد الباحثاف أف الدراسات السابقة في مجمميا قد تجاىمت الكيفية التي تتشكّؿ بيا الأجندة، كىك ما 

التي يستطيع مف خلبليا أك  الأجندة بناءمعدكمة بالعممية التي يتـ مف خلبليا أك  يعني معرفة ضئيمة
 إثارة لقضية سياسية معينة.أك  قضية ما أف تجذب انتباه الجميكر لككنو يمثؿ خبران كبيران أك  مكضكع

فقد قاما بأحد الاختبارات الإمبريقية  (1985  (Behr & Iyengar)أما الباحثاف بير كاينجر 
كتأثيرىا عمى أجندة الجميكر، كذلؾ مف الإعلبـ  جندة كسائؿبيدؼ اختبار أالأجندة  القميمة لعممية بناء

، كثلبث استطلبعات قكمية في الفترة بيف (CBS)المسائية في محطة الأخبار  خلبؿ تحميؿ مضمكف
لمتميفزيكف الإخبارية  (، كقد كشفت التحميلبت التي أجراىا الباحثاف أف طبيعة التغطية1974-1982 

أف الخطب الرئاسية إلى  قؿ عمى أساس الظركؼ الكاقعية، كما تكصّلبتتحدد في جانب منيا عمى الأ
 لمقضية المطركحة.الإخبارية  زادت مف مستكيات التغطية

في علبقتيا الأجندة  فقد تناكؿ بناء (1987  (Dan Berkowitz)الباحث داف بيركككتز  أما
أخبار  ية، كمعرفة إذا كانتبكؿ مف التمفزيكف كالصحؼ كالمصادر التي جاءت منيا القصص الإخبار 

التميفزيكف استعانت بمصادر تختمؼ عف التي استخدمتيا الصحؼ، كقد كجد الباحثاف شيفر ككيماف 
(Sheafer & Weimann)  أف الأحداث الكاقعية يمكف أف تككف ليا علبقة كثيقة بأجندة كسائؿ

ية، كىي حملبت إسرائيمانتخابية  تناكلت تحميؿ أربع حملبتالأجندة  الإعلبـ، حيث أجريا دراسة لبناء
الأجندة  (، كمف نتائج ىذه الدراسة أنو في مرحمة بناء1220(،  1221(،  1999(،  1996أعكاـ  

                                                 

(1)   Stanley J. Baran (2012): Introduction to mass communication, media literacy and 

culture, 7
th

 edition, P368. 
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كأجندة كسائؿ ي سرائيمالإ فإنو تكجد ىناؾ علبقة كثيقة بيف مؤشرات الأكضاع القائمة في الشارع
 .(1 الإعلبـ

 سائل الإعلام:لبناء أجندة و  الأساسيةالمفاىيم : ثالثاً 
العمميات في العممية الاتصالية التي تؤثر مف خلبليا  أىـمف الإعلبـ  تعد عممية بناء أجندة كسائؿ

 عمى جميكرىا، كىي عممية تفاعمية بيف عدة عكامؿ تحاكؿ التأثير في ىذه العمميةالإعلبـ  كسائؿ
 فيما يمي: تتمثؿ أساسيةمفاىيـ الأجندة  كاف لعممية بناء

 ىك الامتداد الأكبر لبحكث كضع الأجندة. (Agenda Building)جندة الأ بناء -1
 Individual)تعتبر نظرية لمعرفة التأثيرات عمى المستكل الفردمالأجندة  إذا كانت عممية كضع -1

Level)تمثؿ المستكل الأكسع لمنظرية الأجندة  ، فإف بناء(Macro Level Theory) لأنيا ،
 ي تصبح مف خلبليا بعض القضايا ميمة في مجالات صنع القرار.العممية الأكثر تعقيدان، كالت

كالحككمة كالمكاطنيف بعضيـ في الإعلبـ  عممية تجميعية يؤثر فييا كؿ مف كسائؿالأجندة  بناء -0
 .(2 بعض

يأخذ شكلبن أكثر تعقيدان كتشابكان مف الفركض الأجندة  ككما يبدك فإف مفيكـ "لانج كلانج" لبناء
جندة، كيفترض ىذا المفيكـ أف كضع قضية ما في أجندة الجميكر عبارة عف الأساسية لكضع الأ

 عممية متكاممة تستغرؽ كقتان طكيلبن، كتسير مف خلبؿ عدة مراحؿ، كيفترض أيضان ىذا الامتداد لكضع
القضية في إطار، كالكممات التي تستخدـ لكصفيا الإعلبـ  أف الطريقة التي تضع بيا كسائؿالأجندة 
ر ميـ، كىذا ىك دكر الشخصيات المعركفة التي تعمؽ عمى القضية كالتي ليا أىميتيا في ليا تأثي
 .(3 المجتمع

                                                 

(: دكر الخطػػاب الرئاسػػي فػػي بنػػػاء أجنػػدة كسػػائؿ الإعػػلبـ كالصػػفكة المصػػرية، رسػػػالة 1212سػػماح رضػػا محمػػكد    (1 
 .10-18علبـ، جامعة القاىرة، مصر، صدكتكراه غير منشكرة، كمية الإ

(2)   Stanly J. Baran & Dennis k. Davis: Mass communication Theory: Foundations 

Ferment, and Future Cusa: Wadseorth Publishing Company, 1995, P235. 

تيب أكلكيات الرأم العاـ الفمسطيني ية في تر سرائيم(: دكر كسائؿ الإعلبـ الفمسطينية كالإ1225مكسى عمي طالب    (3 
ي، رسالة دكتكراه غير منشكرة، معيد البحكث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ سرائيمنحك قضايا الصراع العربي الإ
 .04العربية، القاىرة، مصر، ص
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يمكف أف يككف ليا تأثير عميؽ عمى الإعلبـ  أف كسائؿالأجندة  تفترض المقدمة المنطقية لبناء -4
المؤسسات  ثقافة ما بتحديد الاىتمامات التي تتعمؽ بيا، ثـ دفعأك  الدكلةأك  كيؼ يقكـ المجتمع

 . (1 المعنية المختمفة لمكاجية ىذه الاىتمامات
أجندتيا مف خلبؿ الإعلبـ  بشكؿ أساسي كيؼ تبني كسائؿالأجندة  تختبر البحكث في مجاؿ بناء -5

العناصر التي تستحؽ قيمة خبرية، كمف العكامؿ التي يمكف أف يككف ليا تأثير في ذلؾ: 
كجمسات الييئات التشريعية، ككذلؾ مجيكدات العلبقات  المؤتمرات: المؤتمرات الصحفية الرئاسية،

 .(2 العامة

 مداخل دراسة بناء أجندة وسائل الإعلام:: رابعاً 
 مداخؿ رئيسية كىي: ةثلبثالإعلبـ  تتضمف دراسات بناء أجندة كسائؿ

 مدخل القوة: -3

قكل في الفرض الرئيس لمدخؿ القكة: ىنالؾ علبقات ارتباط بيف أكلكيات اىتمامات مراكز ال
 المجتمع كأكلكيات اىتمامات أجندة كسائؿ الإعلبـ.

يعبّر عف اىتمامات مراكز القكل في الإعلبـ  ككفقان ليذا المدخؿ فإف بناء أجندة كسائؿ
تمثّؿ أيضان الإعلبـ  المجتمع، كيعكس الكزف النسبي ليذه القكل. كيرل عدد مف الباحثيف أف كسائؿ

ف "سياـ عبد الخالؽ" أف ىنالؾ ثلبث نماذج أساسية تكضّح علبقة . كتبيّ (3 مركز قكل في حدّ ذاتيا
كصانع القرار كالجميكر كجماعات الضغط، كىذه النماذج الإعلبـ  التأثير بيف أجندة كؿ مف كسائؿ

 ىي: نمكذج المبادرة الخارجية، كنمكذج المبادرة الداخمية، كنمكذج النطاؽ الداخمي.
 المدخل التنظيمي: -1

عمى أكلكيات اىتمامات أجندة  الإعلبمية المؤسسة أكلكياتيذا المدخؿ: تؤثر الفرض الرئيس ل
 كسائؿ الإعلبـ.

كقكاعد العمؿ بيا،  الإعلبمية القكة في ظؿ ىذا المدخؿ مرتبطة بالسياسات الإدارية لممؤسسات
 فأىداؼ المؤسسة الصحفية كأسمكب ممارستيا لمعمؿ ىك المحدد النيائي لأكلكيات اىتماماتيا.

                                                 

أجندة كسائؿ الإعلبـ (: دكر ككالات الأنباء الدكلية، كالشبكات العالمية المصكّرة في بناء 1221سماح رضا زكي    (1 
المصرية بالنسبة للؤخبار كالقضايا الخارجية، رسالة ماجستير غير منشكرة، كميػة الإعػلبـ، جامعػة القػاىرة، القػاىرة، 

 .11مصر، ص

(2)   Joseph R. (1996): Dominck the Dynamics of mass communication, Fifth edition, USA 

the Mc Graw- Hill Companies Inc., P544. 
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يككف الصحفي ىك مصدر القكة في علبقتو بالمؤسسة الصحفية، كيساعد ىذا المدخؿ في ك 
 البكابةالتخفيؼ مف حدّة المدخؿ الفردم لدراسة القكة في كسائؿ الإعلبـ، كالذم يتخذ مف حراس 

(Gatekeeper) يذاع أك  مكضكعان لمدراسة عمى أساس أنو صاحب القرار في مضمكف ما ينشر
اعتو، فالقرار كفؽ المدخؿ التنظيمي يشارؾ في صناعتو كؿ مف المستكيات الإدارية كتكقيت نشرة إذ
 .(1 ، بدءان بالمستكل الأعمى كالذم يؤثر في المستكل الأدنى كىكذاالإعلبميةداخؿ المؤسسة 

 الإعلبمية تعكس أىداؼ المؤسسةالإعلبـ  أم يمكننا القكؿ حسب المدخؿ أف أجندة كسائؿ
معمؿ، كبيذا ييتـ ىذا المدخؿ بالتقاليد كالأعراؼ الصحفية كالتنظيـ البيركقراطية كأسمكب ممارستيا ل
 .(2 السائدة في المؤسسة

تقكـ بدكر إيجابي في اختيار ما يقدّـ مف قضايا كأعاده تشكيمو كفقان الإعلبـ  إف كسائؿ 
داخؿ الكسيمة ذاتيا ندة الأج ، بحيث يتـ بناءالإعلبميةلمجمكعة مف العكامؿ الداخمية الخاصة بالكسيمة 

نما الإعلبـ  باعتبار أف كسائؿ كالقائميف بالاتصاؿ ليسك مجرّد أداة لتبني أجندات مسبقة التجييز، كا 
نشطان في تحديد أكلكياتيـ، كيبحثكف كراء الحقائؽ كالأحداث ثـ يطكّركنيا ليتـ بناء أجندة دكران  تمعب

 .(3 كسائؿ الإعلبـ

كالقائميف بالاتصاؿ بيا ليسك مجرد أداة رد فعؿ الإعلبـ  ئؿأف كساإلى  كينبغي الإشارة
لمحاكلات العكامؿ المؤثرة عمييـ، ففي إطار عدد مف الحدكد المكضكعة بسبب القيكد التكنكلكجية 

في تحديد دكران  كالقكاعد الرسمية كغير الرسمية، فإف كظيفة القائميف بالاتصاؿ كحراس لمبكابة تمعب
 .(4 ممية بناء الأجندةلأكلكيات الاتصاؿ كع

 المدخل الأيديولوجي: -1

كالفرض الرئيسي ليذا المدخؿ: ىناؾ علبقة ارتباط بيف الأيديكلكجية السائدة في المجتمع 
 كأكلكيات اىتمامات أجندة كسائؿ الإعلبـ.

حيث أف ىناؾ ارتباط بيف الأيدكلكجيا كالفئات التي تمسؾ بزماـ القكل في المجتمع، الأيدكلكجيا 
عدد مف ىذه الفئات لجعؿ النظاـ القائـ أك  أحد جمكعة مف المفاىيـ كالرمكز تـ كضعيا بكاسطةىي م

السائدة في المجتمع  الأيديكلكجيةتدعيـ أك  في نشرالإعلبـ  بالدكلة نظامان شرعيان كحتميان. كتسيـ كسائؿ
عادة تفسير الكاقع بما يتناسب كىذه الأيديكلكجية.  بصنعيا لممعاني كا 

                                                 

 .48(: مرجع سابؽ، ص1211مطر عمى محمد المطيرم    (1 
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 .19(: مرجع سابؽ، ص1227منى مجدم فرج    (3 
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كس ىذا التفسير الكاقع الحقيقي، حيث لا يتـ نقؿ الحقيقة مف كافة جكانبيا، بؿ يتـ تقديـ كلا يع
معمكمات غير مكتممة لممكاطنيف كاتجاىات مضممة عف شكؿ العالـ الحالي لتدعيـ الأيديكلكجية السائدة 

التي تبرز نجاح ر الأخبا في المجتمع. فالقائـ بالاتصاؿ الذم يتبّع النظاـ الرأسمالي لا يقكـ باختيار
تحكؿ الدكؿ أك  التي تبرز قصكر ىذا النظاـالأخبار  النظاـ الشيكعي، بؿ يحاكؿ دائمان البحث عف

 .(1 النظاـ الرأسماليإلى  الشيكعية

الاعتقاد إلى  الإخبارية العربية كمنيا المكاقع الالكتركنيةالإعلبـ  كمف خلبؿ متابعتنا لكسائؿ
الإعلبمي الفمسطيني، ككصفو بأنو إعلبـ الأداء  يديكلكجية السائدة فيالجازـ مف سيطرة كىيمنة الأ

مكجّو، تمسّؾ السياسة بزماـ تكجييو كىي بدكرىا التي تزرع الأيديكلكجية المتكافقة مع النظاـ السياسي 
في الكقت التي تحرص فيو عمى تقديـ الاعتقاد الديني السائد، كالمكركث الثقافي كالاجتماعي كالشعبي 

 .(2 اـ السياسي القائـظذم يتماشى مع تكجيات النال

 مراحل بناء الأجندة:: خامساً 
 القضايا كتنشرىا.أك  بعض الأحداثالإعلبـ  تبرز كسائؿ -
 قدر أكبر مف التغطية لتثير الاىتماـ.إلى  تحتاج ىذه القضايا -

برازىا بشكؿ يسيؿ فيميا كالإلماـ بيا لدل الجميع -  .كضع ىذه القضايا كالأحداث كا 

 استخداـ المغة التي تناسب الفئات المستيدفة حتى لا تؤثر عمى مدركات الجميكر لأىمية القضية. -

عند إبرازىا للؤحداث كالقضايا كبيف الكاقع الخاص بالجميكر  الإعلبمية ضركرة الربط بيف الرسائؿ -
ف كجدت قضايا تتطمب أىميتيا إبرازىا رغـ عدـ ككنيا لصيقة كر، مممكسة لمجميأك  حتى كا 

 فينبغي تقديميا كالتركيز عمييا بصكرة أكثر دقة.

لابد مف استغلبؿ الشخصيات المعركفة كالمكثكؽ فييا لدل الجميكر كجعميا تتبنى تمؾ القضايا،  -
 .(3 كتقكـ بتقديميا كالحديث عنيا، لأف ذلؾ يسرع في عممية بناء الأجندة

جندة، كتحديد الكزف النسبي عمى كضع الأالإعلبـ  أىمية عامؿ الزمف، حيث قدرة كسائؿ
لمقضايا المطركحة يتكقؼ عمى الانتقاء كالتركيز كتحديد كقت العرض، كتحديد مدل الاستمرار بيا 

الأىمية المضاعفة لتكقيت إجراء البحث بيدؼ إلى  كقضايا ذات أكلكية في كسائؿ الإعلبـ، إضافة
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كقت الذم يفقد فيو ىذا المضمكف معرفة مدل تأثير الجميكر بمضمكف كسائؿ الإعلبـ، كمعرفة ال
 .(1 اىتماـ الجميكر

 الإطار العام لبناء الأجندة:: سادساً 
 الأخرل تحاكؿ كؿ منيا فرض سيطرتيا عمى أجنداتعدة الأجندة  يتفاعؿ مع عممية بناء

 فرعية كىي: أجنداتعدة الأجندة  العاـ لبناء الإطار يضـك 

 أجندة جماعات المصالح. .1

 ـأجندة كسائؿ الإعلب .1

 أجندة الجماىير. .0

 .(2 أجندة السياسة العامة كأجندة كاضعي السياسة .4

 أجندة جماعات المصالح: -3

غالبان ما تتركز القيادة السياسية كالسيطرة الاقتصادية كالثقافية في أيدم أقمية مف الأفراد، كىذه 
، كتعمّؽ كتكجييا بطريقة تضمف ليا مصالحيا كتنشر ثقافتياالإعلبـ  القمّة عادة تممؾ كسائؿ

أيديكلكجيتيا، كتسعى لإقناع عامة الشعب بسياستيا الاقتصادية كالاجتماعية، كمف ثـ فإف ما تقكـ بو 
مف نقؿ لممعمكمات كالأخبار قد لا يعكس بطريقة مكضكعية كصادقة لمكاقع الاقتصادم الإعلبـ  كسائؿ

 .(3 مسيطرة الحاكمةكالاجتماعي كالسياسي لممجتمع، بؿ يككف انعكاسان لكجية نظر القمة ال

كقد تزايدت أعداد جماعات المصالح خلبؿ العقديف الماضييف، كعمى الرغـ مف أف كؿ جماعة 
تزايد عدد إلى  النمك المتزايد في أعداد جماعات المصالح يؤدم بالتالي أفتركّز عمى قضية كاحدة، إلا 

 .(4 القضايا مثار الاىتماـ

                                                 

(: دكر التمفزيكف كالصحؼ في ترتيب أكلكيات الجميكر الميبي نحك القضػايا الخارجيػة، 1220سالـ عيسى بالحاج    (1 
 .57رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، ص

(2)   Jiam- Huazhu. Issue competition and Attention distraction (1992): Azero-sum theory 

of Agenda-Setting, Journalism Quarterly, Vol.69, No.4, P825-836. 

(: اتجاىػػات الأردنيػػيف نحػك الأداء الإعلبمػػي، مجمػػة جامعػػة دمشػػؽ، 1212عبػد المجيػػد العػػزاـ؛ ىاديػػا خزنػة كػػاتبي    (3 
 .595، دمشؽ، سكريا، ص0، عدد 16مجمد 
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 أجندة وسائل الإعلام: -1

تتزايد الأخبار  المادة الخاـ لأجندة كسائؿ الإعلبـ، كعمى الرغـ مف أفبار الأخ حيث تمثؿ
 باستمرار مع تزايد المعمكمات كتقدـ تكنكلكجيا الاتصاؿ كظيكر كسائؿ إعلبـ جديدة، إلا أف الزيادة

لـ يترتب عمييا زيادة في قضايا الجماىير مف جانب كسائؿ الإعلبـ، كقد يككف السبب في الإخبارية 
 ىك عدـ قابمية أجندة الجماىير للبتساع. ذلؾ

طبيعة كترتيب القضايا الكاردة في كسائؿ الإعلبـ، كتبرز اختيارات الإعلبـ  تناقش أجندة
عمى الإعلبـ  ىناؾ تأثيران كبيران لأجندة كسائؿبأف  الكسائؿ ليذه القضايا، كقد تكصمت الدراسات

 .(1 صانعي القرار كأجندة الحككمة كالعامة

أف ىناؾ  أكدت حيث، (2 عمى الجميكرالإعلبـ  عدّدت الدراسات التي تدرس تأثير كسائؿكقد ت
بقضايا  الإعلبمية كأجندة الجميكر، فإف اىتماـ الكسيمة الإعلبمية علبقة إيجابية بيف أجندة الكسيمة

برازىا كالتركيز عمييا شكلبن كمضمكنان تتكقع أف تككف تمؾ القضايا في مقدّمة اىت مامات معينة كا 
تؤثر في أجندة بعضيا البعض، كىك ما فتح مجالان جديدان لممزيد مف الإعلبـ  ف كسائؿأكما  ،الجميكر

 الدراسات المستقبمية المتعمّقة حكؿ اتجاىيف جديديف في مجاؿ بناء الأجندة، يتعمؽ أحدىما بالكسائؿ
ى أجندة ما بيف الكسائؿ، حيث التابعة لكسائؿ أخرل، كثانييا حكؿ تأثيرات التكنكلكجيا عم الإعلبمية

 .(3 يفترض أف تؤثر المستحدثات التكنكلكجية في ىذا المجاؿ
 أجندة الجماىير: -1

تتمثؿ محددات أجندة الجميكر في ثلبث محددات كىي الكقت، كالقدرة عمى الكصكؿ لكسائؿ 
مية عدة، كيؤدم الإعلبـ، كالطاقة النفسية، فالكقت المتاح لمفرد خلبؿ اليكـ تتنافس عميو كسائؿ إعلب

عف الإعلبـ  زيادة التعرض لكسيمة ما تقميؿ التعرض لكسيمة أخرل، أما القدرة عمى الكصكؿ لكسائؿ

                                                 

العربيػة، دار الفكػر العربػي، القػاىرة، (: نظريات الإعلبـ كتطبيقاتيػا 1228عاطؼ عدلي العبد؛ نيى عاطؼ العبد    (1 
 .045مصر، ص

(: ترتيػػػب أكلكيػػػات مكضػػػكعات الصػػػفحة الأكلػػػى فػػػي الصػػػحؼ الفمسػػػطينية اليكميػػػة، 1229دكلػػػت عػػػكني عريقػػػات    (2 
 .86رسالة دكتكراه غير منشكرة، معيد البحكث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة، مصر، ص
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إلى  طريؽ الكابؿ، أما بالنسبة لمطاقة النفسية فإف القضايا التي تحتؿ متقدمان في اىتمامات الفرد تؤدم
 .(1 تراجع الاىتماـ بقضايا أخرل

عؿ متبادؿ بيف أجندة الجميكر كأجندة كسائؿ الإعلبـ، ففي حيف ىناؾ تفاأخرل  كمف ناحية
أكلكيات الجميكر، تحرص ىذه الكسائؿ عمى بناء أجندتيا الخاصة بما الإعلبـ  تحدّد أجندة كسائؿ

 .(2 يتلبئـ كاىتمامات كمصالح الجميكر

علبـ الإ كالجميكر، حيث تبني كسائؿالإعلبـ  كجكد علبقة بيف كسائؿإلى  كمف ىنا نشير
التفاؼ الجميكر لو، كذلؾ إلى  أجندة الجميكر، حيث أف تكرار المكضكع كتغطيتو المستمرة يؤدم

كسائؿ إلى  حاجة الجميكر لممعمكمات، فكمما زاد حاجة الفرد لممعمكمات حكؿ مكضكع ما تكجّو
 .(3 الإعلبـ، كبالتالي يككف عرضة لتأثير أجندة كسائؿ الإعلبـ

 أجندة واضعي السياسة:أجندة السياسة العامة و  -4

لتحقيؽ أىداؼ عدة أبرزىا الحفاظ عمى النظاـ، الإعلبـ  تعتمد الأنظمة السياسية عمى كسائؿ
كتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي كالسياسي، ككسر الحكاجز الكىمية بيف فئات الشعب، بيدؼ خمؽ إجماع 

عبر تنظيـ المكاطنيف  عاـ حكؿ المكضكعات كالقضايا التي يسعى النظاـ السياسي لنشرىا، كذلؾ
  .(4 الأنشطةكتعبئتيـ لتنفيذ تمؾ 

في بناء أجندة كسائؿ دكران  القرار في المؤسسات المختمفة يستطيعكف أف يؤدكا أصحابكأف 
المؤسساتية كطرحيا عمى الأجندة  في تبني بعض قضاياالإعلبـ  الإعلبـ، حيث يمكنيـ إشراؾ كسائؿ

 .(5 الجميكر كالتركيز عمييا

                                                 

الإخباريػػة فػػي الإذاعػػة كالصػػحافة الأجنػػدة  (: مصػػادر الأنبػػاء كبنػػاء1225عبػػد الػػرحمف محمػػد عبػػد الله السػػياغي    (1 
، معيد البحكث كالدراسػات العربيػة، القػاىرة، مصػر، الإعلبميةاليمنية، دراسة ماجستير غير منشكرة، قسـ الدراسات 

 .118ص

 .126(: مرجع سابؽ ص1225سياـ محمد عبد الخالؽ    (2 

(: المعالجػػػة الصػػػحفية لمحػػػرب السادسػػػة كتػػػداعياتيا عمػػػى القضػػػية الفمسػػػطينية، مجمػػػة 1228زىيػػػر عابػػػد كآخػػػركف    (3 
 .17جامعة الأقصى، المجمد الثاني عشر، العدد الثاني، غزة، فمسطيف، ص

ممكيػػػة الصػػػحؼ المصػػرية عمػػػى أجنػػػدة القضػػايا التػػػي تتناكليػػػا، المػػػؤتمر (: أثػػر نمػػػط 1225محمػػكد منصػػػكر ىبػػػة    (4 
العممي الحادم عشر، مستقبؿ كسائؿ الإعلبـ العربية، الجزء الثاني، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصػر، 

 .611ص

عػػالـ الإسػػلبمي، مػػؤتمر (: دكر كسػػائؿ الإعػػلبـ فػػي تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة فػػي ال1228رضػػا عبػػد الكاجػػد أمػػيف    (5 
التنميػػة المسػػتدامة فػػي العػػالـ الإسػػلبمي فػػي مكاجيػػة العكلمػػة، قسػػـ الصػػحافة كالإعػػلبـ، كميػػة المغػػة العربيػػة، جامعػػة 

 .12الأزىر، القاىرة، مصر، ص



 

 

 

86 

السياسة مثؿ المكاطنيف العادييف معرّضكف لمقيكد السيككلكجية كغيرىا، كيتعرّضكف لعدد  صانعك
، كلأسباب التفضيلبت الشخصية كتقص المصادر كالضغكط السياسية كالتبسيط،  كبير مف القضايا كؿ يكـ

 فإف السياسييف يفضمكف التعامؿ مع مشكمة كاحدة في الكقت نفسو.
لصانع السياسة لا تعني أنو لا يشارؾ الجميكر في نفس القضايا،  كيلبحظ أف القدرة المحدكدة

 .(1 لكف عممية صناعة القرار تجعؿ قضايا معينة تظير في الأكلكية بالنسبة للؤجندة السياسية
ػنكاع مف أف ىناؾ عدة أبالسياسييف، ك الأجندة  كفي ىذا الإطار نجد أف ىناؾ علبقة قكية بيف

 :بينيما مف التأثيرات
تقكـ بكضع أجندة الجميكر بصكرة مباشرة مف خلبؿ دفعيا للبىتماـ بالقضايا الإعلبـ  سائؿأف ك  -1

 ككسيط اتصالي فعاؿ.الإعلبـ  عبر إبرازىا، كتمعب كسائؿ
أف أجندة الرأم العاـ تؤثر عمى أجندة النخب السياسية باعتبارىا تسعى للبستجابة لمطالب  -1

 كاىتمامات ناخبييا.

ليا تأثير عمى أجندة صنّاع السياسات، فيـ يستخدمكنيا باعتبارىا منبر ـ الإعلب أف أجندة كسائؿ -0
 لعرض اىتمامات الرأم العاـ.

المصدر الرئيس لممعمكمات، مما يجعؿ لأجندة السياسييف  -في بعض القضايا-يككف السياسيكف  -4
 تأثيران قكيان عمى أجندة كسائؿ الإعلبـ.

 .(2 الحقيقية لمقضايا المثارة في الكاقعجندة الأ يمكف أف تعكسالإعلبـ  أجندة كسائؿ أف -5

أنو عندما تصبح القضية مثيرة لمجدؿ بيف النخب إلى  (Graber)كقد أشارت الباحثة "جربر" 
بالتبعية تكجّو تركيزىا عمييا، حيث تكفر السياؽ الذم يعطي الناس الإعلبـ  السياسية، فإف كسائؿ

 قضية سياسية خطيرة. إلى  شكمةأسبابا ليأخذكىا مكاقؼ حياليا، كتحكؿ الم

بقدر ما يتـ بناؤىا كمف ثـ فإف الإعلبـ  كبيذا المعنى فإف أجندة الجميكر لا تضعيا كسائؿ
جزءان رئيسيان مف الإعلبـ  ىك دكر رمزم، كتعد كسائؿالأجندة  في بناءالإعلبـ  الدكر الذم تمعبو كسائؿ

 .(3 تي يمعبيا الفاعمكف السياسيكف الآخركف كذلؾالعممية، إلا أف نجاحيا يتعمؽ بالأدكار الميمة ال

كأجندة الجميكر مف جانب، كأجندة السياسة العامة مف الإعلبـ  إف العلبقة بيف أجندة كسائؿ
أجندة القضايا لدل إلى  جانب آخر تتّسـ بالتعقيد، كالعلبقة بينيما ليست خطيّة، كربّما يرجع ذلؾ

جانب القضايا البارزة كجيات النظر إلى  الرأم العاـ الذم يشمؿالجماىير، كقد لا تعبّر بالضركرة عف 

                                                 

 .119(: مرجع سابؽ ص1225عبد الرحمف محمد عبد الله السياغي    (1 

 .05-04مرجع سابؽ، ص(: 1212عصاـ الديف فرج    (2 

 .12(:مرجع سابؽ، ص1212سماح رضا محمكد    (3 
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كالاتجاىات المختمفة كجماعات المصالح كاىتماماتيـ، كما أف عممية صنع السياسة العامة في أم 
 .(1 مجتمع تخضع لعمميات التكفيؽ بيف الاتجاىات المتعارضة لمنخب السياسية

التأثيرات بيف الأنكاع المختمفة مف أك  ف التفاعلبتىناؾ أنكاعان مختمفة مبأف  كتشير الدراسات
 الأجندات عمى النحك التالي:

تأثيران عمى أجندة الجميكر بشكؿ غير مباشر عف طريؽ حجـ الاىتماـ الإعلبـ  تمارس كسائؿ -1
 كسمطة الكسائؿ.

ستجابة السياسية، لأف السياسييف يسعكف كراء الاالأجندة  عمى -الرأم العاـ-تؤثر أجندة الجميكر  -1
 لما قد يريدكه الناخبكف.

السياسية، حيث أف السياسييف الأجندة  ليا تأثير مستقؿ مباشر عمى الإعلبميةالأجندة  كذلؾ فإف -0
 عمى اىتمامات الرأم العاـ. -أك مرشد-يستخدمكنيا كدليؿ 

 .الإعلبميةالأجندة  السياسية في بعض القضايا ذات تأثير قكم كمباشر عمىالأجندة  تعد -4

بشكؿ مباشر بالمصادر كبالأحداث الكاقعية التي تدخؿ في اىتماـ ىذه الإعلبـ  ر أجندة كسائؿتتأث -5
 .(2 الإعلبميةالكسائؿ، كىك عامؿ لو أثره في تشكيؿ كصياغة الأجندات 

 

التأثير في الرأم العاـ عمى أجؿ  مفالإعلبـ  كيمكف تصنيؼ الأجندات التي ترتبّيا كسائؿ
 شكميف:

 الأجندة الممحة: -3

تدعـ تكجيان محددان في سياسة أك  كىي المكاضيع التي يراد ليا أف تشغؿ الرأم العاـ لتميّد
الدكلة، كالأمثمة كثيرة عمى الاىتمامات الممحّة أشيرىا محميان التركيز عمى تكجيو الرأم العاـ نحك 

 الفمسطيني. الإنسافكممارساتو كانتياكاتو لحقكؽ ي سرائيمالإ خطكرة الاحتلبؿ
 الدائمة: دةالأجن -1

كىي الأمكر التي تشغؿ الرأم العاـ بشكؿ دائـ كمتكاصؿ حكؿ القضايا الحيكية التي يعيشيا  
المجتمع، لكنو يتعايش مع ىذا الانشغاؿ كلا يممس إمكانية حسميا عمى المدل المنظكر مف الزمف، 

الصراع أك  دة الحكـ،الرئيسية عمى تكلي سالأحزاب  الدائمة الصراع السياسي بيفالأجندة  كمف أمثمة

                                                 

 .87(: مرجع سابؽ، ص1229دكلت عكني عريقات    (1 

(: العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي بنػػاء أجنػػدة الصػػحافة اليمنيػػة، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، قسػػـ 1212عكاطػػؼ اليػػافعي    (2 
 .18-14اىرة، مصر، صجامعة القاىرة، الق العلبقات العامة كالإعلبف، كمية الإعلبـ،
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حكؿ الدكلة الفمسطينية كالمشركع الكطني إسرائيؿ  المصيرم الذم يخكضو الشعب الفمسطيني مع
 الفمسطيني.

 حدكدإلى  الدائمةالأجندة  حاسمان في الانتقاؿ ببعضدكران  تمعبالإعلبـ  كيبدك جميا  أف كسائؿ
، كذلؾ كفقان الأجندات الدائمةإلى  ممحّةالممحّة، ككذلؾ في الانتقاؿ ببعض الأجندات الالأجندة 

ي، الذم ىك مف الأجندات سرائيملتكجيات سياسة القائميف عمييا، فنحف نجد أف الصراع الفمسطيني الإ
العربية، فيقفز للؤجندات الإعلبـ  الدائمة لمرأم العاـ العربي يصبح فجأة في مكضع تركيز كسائؿ

كما كاف الحاؿ في بدايات الحرب عمى قطاع غزة كانتفاضة  الممحّة لمرأم العاـ في الشارع العربي،
 . (1 الأقصى

في النقاط الأجندة  الإضافات الجكىرية التي قدّمتيا نظرية بناء (Lang & Lang)كأكضح 
 التالية: 

في المجتمع  الحككمة،  الأخرل كالمؤسساتالإعلبـ  درست ىذه النظرية التفاعؿ بيف كسائؿ -1
كالجميكر كما في الإعلبـ  ط(، كلـ تكتؼ بدراسة العلبقة بيف كسائؿالجميكر، جماعات الضغ

 نظرية كضع الأجندة.
برازىا لجذب  -1 اىتمت النظرية بدكر القائـ بالاتصاؿ في عمميات ترتيب القضايا بعد انتقائيا كا 

 اىتمامات الجميكر.

مع كالتكامؿ بينيا التفاعؿ بيف العناصر المكجكدة في المجت -كعممية تجميعية–تدرس ىذه النظرية  -0
 مع إضافة أكلكيات السياسة العامة.

حاكلت ىذه النظرية التعرؼ عمى كيفية تحكيؿ بعض المكضكعات التي تيتـ بيا كسائؿ الاتصاؿ  -4
 المختمفة لقضايا عامة، مما يكجد نكعان مف المشاركة كالتفاعؿ بيف جميع فئات المجتمع.

عمؽ في الأسمكب الذم يحدّد بو المجتمع تؤثر بالإعلبـ  أكضحت ىذه النظرية أف كسائؿ -5
 اىتماماتو، كبالتالي يثير المؤسسات المختمفة في المجتمع لاتخاذ القرارات بشأف ىذه الاىتمامات.

يجابي يتفاعؿ مع كسائؿ -6 كالمجتمع بقضاياه الإعلبـ  كقد أكّدت النظرية عمى أف الجميكر نشط كا 
 المختمفة.

إلى الإعلبـ  دّة زمنية محددة لينتقؿ التأثير مف أجندة كسائؿاختمؼ عدد مف الباحثيف في تحديد م
أف تأثيرات الرسالة لا تحدث إلى  أجندة الجميكر، فقد أشار المنظّركف في بداية تناكليـ لنظريات الاتصاؿ

ف الثكرة الاتصالية التي شيدىا أحيث  ،(2 بشكؿ إلزامي، كما أنيا لا تحدث بشكؿ مباشر كسريعأك  قصران 
                                                 

(: الإعػػلبـ الحزبػػي الفمسػػطيني كأثػػره عمػػى المشػػركع الػػكطني، رسػػالة ماجسػػتير 1211أسػػماء محمػػكد السػػيد سػػمطاف    (1 
 .15غير منشكرة، كمية الآداب، جامعة الأزىر بغزة، فمسطيف، ص

 .112-119(:مرجع سابؽ، ص1225عبد الرحمف محمد عبد الله السياغي    (2 
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قد ضاعفت مف دكر كسائؿ الاتصاؿ عمى كافة المستكيات، كمف ىنا تبرز  الأخيرةـ في الآكنة العال
 .(1 أىمية تكثيؼ الجيكد البحثية لمكقكؼ عمى حقيقة الدكر الذم تؤديو كسائؿ الإعلبـ

 :الإعلام المعايير التي تحدد بناء أجندة وسائل: سابعاً 
قضايا مرتبّة كفقان لأىميتيا، فقد اىتـ الباحثكف ىي مجمكعة مف الأحداث كالالأجندة  إذا كانت

بالتعرؼ عمى العكامؿ التي تحدد ىذه الأحداث كالقضايا كتضع أكلكيات ترتيبيا، أم الإعلبـ  في مجاؿ
 العكامؿ التي تحدّد بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ.

(، كىما أكؿ مف طرحا التساؤؿ الخاص 1948  (Merton & Lazarsfeld)يرل كؿ مف 
ىك نتيجة لمنفكذ الذم تمارسو الإعلبـ  الخاصة بكسائؿالأجندة  مف يضع أجندة كسائؿ الإعلبـ، إفب

 .(2 القكة الاجتماعية السائدة في المجتمع لتحقيؽ الضبط الاجتماعي

( ىي تدعيـ الطبقة 1985  (Qualter)كما يراىا الإعلبـ  فالكظيفة الأساسية لكسائؿ
أف  (Dearing & Rogers)الاجتماعي كتكفير الطمأنينة، كما أشار الحاكمة، كالحفاظ عمى البناء 

كىي العممية التي  (Agenda Setting)الأجندة  تيتـ بمجاليف أساسييف، أكليما: كضعالأجندة  بحكث
 Agenda)الأجندة  الجميكر. ثانييما: بناءإلى  تقكـ مف خلبليا بنقؿ الأحداث كالقضايا اليامة

Building) السياسية الخاصة بمراكز القكة عف الأجندة  التي يتـ مف خلبليا التأثير عمى كىي العممية
كأجندة الجميكر، بمعنى آخر كيؼ تؤثر أجندة الإعلبـ  طريؽ عدد مف العكامؿ تشمؿ أجندة كسائؿ

 كأجندة الجميكر عمى أجندة السياسة العامة.الإعلبـ  كسائؿ

( فقد قاما بكضع تصكّر 1991  (Shoemaker & Reese)أما الباحثاف "شكماكر كريس" 
شامؿ لمعكامؿ الأساسية التي تؤثر في بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ، كالتي تتركّز في خمسة عكامؿ 

 : (3 كىي

: منيا عكامؿ التنشئة الاجتماعية، الخبرات الشخصية كالمينية، تأثيرات ذاتية خاصة بالعاممين -1
 كالاتجاىات، إدراؾ الدكر الكظيفي.

                                                 

(: دكر التمفزيػكف كالصػػحافة اليمنيػة فػػي ترتيػب أكلكيػات النخبػػة، دراسػة مسػػحية 1225د حسػػف منصػكر  حسػف محمػ  (1 
 .121-189، ص18مقارنة في إطار نظرية كضع الأجندة، الاقتصاد اليمني كأعباء الديكف الخارجية، العدد 

(2)   Dearing J.W, Rogers E.M, (1988): Communication concept: Agenda setting research: 

Where is it going? In J.A Anderson, London: Sage, P32. 

(: معايير تكػكيف أجنػدة الأخبػار الخارجيػة فػي نشػرة الأخبػار بػالتمفزيكف المصػرم كتأثيرىػا 1225سياـ عبد الخالؽ    (3 
ـ الإذاعػػة، كميػػة عمػػى اتجاىػػات الجميػػكر نحػػك النشػػرة كالػػدكؿ مصػػدر الأحػػداث، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة، قسػػ

 .76ص الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر،
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التي تتبعيا الكسيمة في عممية اختيار المضمكف الإخبارية  : كتشمؿ القيـمينية وروتينيةتأثيرات  -1
الإخبارية  الخاصة بكسائؿ الإعلبـ، القكالب الفنية المتعارؼ عمييا لكتابة القصةالأجندة  لبناء

 كعكامؿ المكضكعية كالكقت كالمساحة.

اؼ المؤسسة، التنظيـ الداخمي لمعامميف : كتشمؿ أىدالإعلاميةتأثيرات تنظيمية خاصة بالمؤسسة  -0
 بالمؤسسة كالإمكانات التكنكلكجية التي تممكيا المؤسسة.

كتشمؿ تأثيرات جماعات الضغط التي تحاكؿ دفع مضاميف معينة لأجندة كسائؿ  تأثيرات خارجية -4
 الإعلبـ، تأثيرات أجندة الحككمة كأجندة الجميكر، كذلؾ تأثيرات مصادر الأخبار.

: كالتي تحدد بشكؿ كبير مضمكف الأخبار، فعمى سبيؿ المثاؿ فإف خاصة بالأيدلوجيةتأثيرات  -5
تؤمف بقيـ النظاـ الرأسمالي، الممكية الخاصة، الأسكاؽ الحرة كغيرىا،  الأمريكيةالكلايات المتحدة 

 حيث تؤثر ىذه الأفكار بطرؽ مختمفة عمى المضمكف الذم يتـ تقديمو في كسائؿ الإعلبـ.

تدرس التفاعؿ بيف المتغيرات الثلبث الأجندة  أف دراسات بناء (Lang & Lang)كيفترض 
متّخذ القرار(، مضيفان ليا  ،الرأم العاـ ،كىي  كسائؿ الإعلبـالأجندة  التي تيتـ بيا دراسات كضع

ه كجكد علبقة تأثير تبادلية بيف ىذإلى  متغيران رابعان كىك أحداث العالـ الكاقعي، فمقد أشار الباحثاف
 .(Cycle)عممية دائرية الأجندة  المتغيرات الأربعة، كحيث يفترض الباحثاف "لانج كلانج" أف بناء

 :(1  ما يميالأجندة  تحميل المسار لبناءويقترح نموذج 

تغطية إعلبمية، فالأحداث التي تقع في العالـ الكاقعي إلى  إف أحداث العالـ الكاقعي سكؼ تؤدم -1
 ية بناء الأجندة.في عممالأكلى  ىي المرحمة

الأجندة  اىتماـ جماىيرم، كىي المرحمة الخاصة بكضعإلى  سكؼ تؤدم الإعلبمية إف التغطية -1
(Agenda Setting). 

تصريحات لمتّخذ القرار، ىذه التصريحات تعتمد عمى حجـ إلى  سكؼ تدفع الإعلبمية إف التغطية -0
 لممكضكع.الإعلبـ  الاىتماـ التي أكلتو كسائؿ

اىتماـ جماىيرم، بذلؾ تككف ليذه التصريحات دكر إلى  متّخذ القرار سكؼ تؤدمإف تصريحات  -4
 مؤثر في أجندة الرأم العاـ، بالإضافة لدكر كسائؿ الإعلبـ.

تغطية إعلبمية، ففي حيف تتأثر تصريحات متّخذ إلى  إف تصريحات متّخذ القرار سكؼ تؤدم -5
في حجـ أخرل  التصريحات مف ناحية لمكضكع ما، تؤثر ىذه الإعلبمية القرار بحجـ التغطية
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لممكضكع حسب حجـ الاىتماـ الذم أكلاه متّخذ القرار ليذا المكضكع في  الإعلبمية التغطية
 تصريحاتو.

إف الاىتماـ الجماىيرم سكؼ يؤثر عمى ردكد أفعاؿ متخذ القرار، فالاىتماـ الجماىيرم المتزايد  -6
يشعر بالمسئكلية، كيتصدّر ىذا المكضكع أجندة بالنسبة لمكضكع معيّف سكؼ يجعؿ متّخذ القرار 

 اىتماماتو.

عممية دائرية، الأجندة  ، فبما أف عممية بناءإعلبميةتغطية إلى  إف الاىتماـ الجماىيرم سكؼ يقكد -7
قياميا بترتيب أجندة الرأم العاـ فيي أيضان تستجيب لاىتمامات إلى  بالإضافةالإعلبـ  فإف كسائؿ

 مكضكع معيف.الرأم العاـ بالنسبة ل

كالنظـ السياسية كالاجتماعية كغيرىا مف النظـ أطمؽ الإعلبـ  ىذه العلبقة التبادلية بيف كسائؿ -8
 . (1 عمييا الباحثكف مصطمح "علبقة تبعيّة بنائية"

 العلاقة الخطية في بناء الأجندة:: ثامناً 
" عمى أف عمى خلبؼ ما افترضتو عدد مف الدراسات مثؿ "لانج كلانج" ك"ماككيؿ كركجر

تعتبر دائرية، قاـ مجمكعة مف الباحثيف بإجراء دراسة تختمؼ تمامان عف دراسات الأجندة  عممية بناء
، كذلؾ (Path Analysis Model)السابقة، استخدمكا فييا نمكذج تحميؿ المسارات الأجندة  بناء

مصادر بناء الأجندة، أحد  كالرئيس، باعتبارهالإعلبـ  لاختيار العلبقة الثلبثية بيف الجميكر ككسائؿ
كذلؾ بالتطبيؽ عمى قضية المخدرات أثناء فترة رئاسة نيكسكف، كاف ىدؼ الباحثيف مف استخداـ ىذا 

اختيار العلبقة كأيضان  النمكذج الخطي ىك قياس تأثير ىذه العناصر الثلبثة لظركؼ العالـ الحقيقي،
اسة عف غيرىا مف الدراسات أنيا لـ تعتبر عممية كالذم يميّز ىذه الدر  السببية في عممية بناء الأجندة.

عممية دائرية، كلكنيا أثبتت كجكد علبقة خطية بيف أحداث العالـ الحقيقي كالجميكر الأجندة  بناء
 .كالرئيسالإعلبـ  ككسائؿ

كيتضح مف الاتجاىات البحثية المختمفة التي تناكلت أجندة كسائؿ الإعلبـ، أنو مف ناحية ركّز 
يف عمى العممية التي تحدث داخؿ الكسيمة نفسيا مثؿ "فانكيكزر" ك"لانج كلانج"، أما بعض الباحث

البعض الآخر فكاف تركيزه الأكبر عمى تفاعؿ الأجندات المختمفة كالعلبقات التبادلية بينيـ مثؿ "كب 
 .(2 كايمدر كماككيؿ كركجرز كديرنج"
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لتي تؤثر في عممية بناء الأجندة، كمف ىناؾ عددان مف المصادر كالمؤثرات المختمفة اكما يكجد 
 .لا يمكف فصميا بأم حاؿ مف الأحكاؿ عف حارس البكابةالأجندة  ضمنيا القائـ بالاتصاؿ، فعممية بناء

 العوامل التي تؤثر في بناء أجندة وسائل الإعلام:
دة، كمصادر بناء الأجنالأجندة  قبؿ الدخكؿ بالتفاصيؿ الخاصة بالعكامؿ التي تؤثر في بناء

كجكد إلى الأجندة  سؤاؿ مف الذم يقكـ ببناء أجندة كسائؿ الإعلبـ، حيث أثبتت بحكثإلى  نتطرؽ
كأجندة الجميكر، كلكف ىذا الارتباط لا يكشؼ عف اتجاه الإعلبـ  ارتباط إيجابي بيف أجندة كسائؿ

مني لاىتمامات التحكـ في الترتيب الز إلى  العلبقة المسبّبة كتحتاج البرىنة عمى التأثير السببي
 أجندة كسائؿبأف  فلب يمكف القكؿ إذاالإعلبـ  الطرفيف، فإذا كانت اىتمامات الجماىير تسبؽ اىتمامات

 تسبّب أجندة الجماىير.الإعلبـ 

 .G. R)كقد انشغمت دراسات عديدة بمحاكلة الكشؼ عف اتجاه السببية، كمف ذلؾ دراسة 

Funkbouser)  1970كّر جدان، كفييا حاكؿ أف يتعامؿ مع مشكلبت (، كالتي أجريت في كقت مب
كجكد ارتباط ضعيؼ بيف المشكلبت كالقضايا إلى  العالـ الخارجي كأثرىا عمى أجندة الجميكر، كانتيى

كالجماىير، الإعلبـ  في الكاقع الخارجي كأجندة الجميكر، في حيف كجد علبقة ارتباط قكية بيف أجندة
 .كأجندة الجماىيرالإعلبـ  اؾ علبقة تأثير متبادلة بيف أجندةالأمر الذم لا خلبؼ عميو ىك أف ىن

بجانب أف كقائع الأحداث في حدّ ذاتيا تحمؿ في ديناميكية حدكثيا كعلبقتيا درجة ما مف 
درجات الأىمية في علبقاتيا بالأفراد كالجماعات كالمجتمع، مما يجعميا تفرض نفسيا عمى أجندة 

مف حارس البكابة مثؿ قضية ختاف الإناث التي كاكبت مؤتمر المرأة دكف تدخّؿ مممكس الإعلبـ  كسائؿ
في العاـ  (CNN)العالمي في القاىرة، بجانب حادثة تصكير العممية ذاتيا كعرضيا عمى شبكة 

 .(1 ( كما بعدىا1995 

 رئيس الدولة: -3

رئيس في علبقتيا برئيس الدكلة، حيث يعتبر الأجندة  لقد درس عدد مف الباحثيف عممية بناء
الدكلة مف ضمف المصادر الميمّة التي تؤثر في أجندة كسائؿ الإعلبـ، كالتي أخذت جانبان كبيران مف 
البحث كالدراسة، فعمى سبيؿ المثاؿ كجد الباحثكف الأمريكيكف أف الخطاب الرئاسي في الكلايات 

ؿ كاضح كفعاؿ، كأشار المصادر التي تقدّـ فييا أجندة القضايا بشكأحد  المتحدة الأمريكية يعتبر مف
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الأكؿ في الدكلة، كعميو يككف لدل رئيس الأخبار  أف الخطاب الرئاسي ىك صانعإلى  بعض منيـ
 .(1 الدكلة المقدرة عمى التأثير في أجندة كسائؿ الإعلبـ

 السمطة السياسية: -1

لى إ كالسمطة السياسية بككنيا علبقة تبادلية تستندالإعلبـ  كيمكف كصؼ العلبقة بيف كسائؿ
، الآخرحقيقة أساسية مفادىا أف كؿ طريؽ منيا لا يستطيع مكاصمة عممو كالاستمرار فيو دكف الطرؼ 

لا يستطيع الإعلبـ  بكصفيا أداة تنقؿ سياستيـ لمجميكر، ككذلؾالإعلبـ  فالسياسيكف يحتاجكف كسائؿ
لتي تمثؿ تقارير عف الأحداث الجارية االإخبارية  الاستمرار في تأدية كظائفو دكف إذاعة القصص

 دكرية حكؿ أنشطة السمطة السياسية.

شكؿ المعركة التي  الأحيافكالسمطة السياسية في بعض الإعلبـ  تتخذ العلبقة بيف كسائؿ
يحاكؿ فييا كؿ طرؼ السيطرة عمى أجندة الطرؼ الآخر، خاصة في المجتمعات الديمقراطية 

في حيّز المعمكمات التي تقدّمو كسائؿ  –الإمكافبقدر –فالسياسيكف يعممكف عمى أف يتحكمكا 
 .(2 الإعلبـ

عف  كاىتماماتيـالإعلبـ  كتحظى نشاطات المسؤكليف الحككمييف في الدكلة بتغطية كسائؿ
طريؽ المؤتمرات الصحفية، كالنشرات الصادرة عف مؤسساتيـ، كبالتالي فإف القيادات المحمية ىي التي 

 .(3 نشاطيـ السياسي تصنع الأحداث التي مف خلبليا يتـ إبراز

بمعالجة المكضكعات كالقضايا بطريقة تتفؽ كرؤية النظاـ السياسي الإعلبـ  كبذلؾ تقكـ كسائؿ
الخارجية، لخمؽ رأم عاـ أك  الذم يسعى لإقناع الجماىير بكجية نظرة سكاء حياؿ القضايا الداخمية
مف خلبؿ التركيز عمى قضايا  تجاه المكضكعات المثارة، كمف ىنا يتـ تشكيؿ اتجاىات الرأم العاـ

 تغيير الخريطة العامة للؤحداث كفقان لرؤية تمؾ الكسائؿإلى  معيّنة، كتيميش قضايا أخرل، مما يؤدم
 .(4 حد كبيرإلى  المتبنية كجية نظر قياداتيا التي تعتمد عمييا الإعلبمية

                                                 

 .14(: مرجع سابؽ، ص1221سماح رضا زكي    (1 

(: العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي بنػػاء أجنػػدة الصػػحافة اليمنيػػة، رسػػالة ماجسػػتير 1212 عكاطػػؼ حسػػف حيػػدر عمػػر اليػػافعي   (2 
 .51غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، ص

(: دكر التمفزيكف كالصحؼ في ترتيب أكلكيات الجميكر الميبي نحك القضػايا الخارجيػة، 1220سالـ عيسى بالحاج    (3 
 .84رة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، صرسالة دكتكراه غير منشك 

(: أثػػر نمػػػط ممكيػػػة الصػػػحؼ المصػػرية عمػػػى أجنػػػدة القضػػايا التػػػي تتناكليػػػا، المػػػؤتمر 1225محمػػكد منصػػػكر ىبػػػة    (4 
العممي الحادم عشر، مستقبؿ كسائؿ الإعلبـ العربية، الجزء الثاني، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصػر، 

 .611ص



 

 

 

94 

علبـ، حيث تحظى كما أف المسئكليف الحككمييف في الدكلة يؤثركف في بناء أجندة كسائؿ الإ
النشرات أك  كاىتماماتيـ سكاء عف طريؽ المؤتمرات الصحفية،الإعلبـ  نشاطاتيـ بتغطية كسائؿ

المطبكعة التي تصدرىا المؤسسة، كبالتالي فإف القيادات المحمية ىي التي تصنع أحداث القضايا 
 المقصكدة لإبراز نشاطيا السياسي.

 جماعات الضغط والجماعات ذات المصالح: -1

تيتـ ىذه الجماعات بالتأثير في الجميكر كفقان لاىتمامات كؿ منيا، كمف خلبؿ المنافسة 
جانبان، كخلبؿ ىذا أخرل  القكية بينيا تحاكؿ أف تدخؿ قضاياىا في أجندة الجميكر كتدفع بقضايا

ف ، فيي تأخذ كتتبنى كتدعـ قضايا معينة في حي(Filter)بمثابة مرشح الإعلبـ  الصراع تككف كسائؿ
 .الأخرلتتجاىؿ 

باعتبارىا عممية تفاعمية، حيث تحاكؿ جماعات ضغط الأجندة  بناءإلى  كبذلؾ يمكف النظر
(Pressure Group) 1 لخدمة أىدافياالإعلبـ  مختمفة استخداـ كسائؿ). 

كتعد الصفكة مف أقكل جماعات الضغط التي تسعى بطرؽ متعددة لمحفاظ عمى مكانتيا 
إحدل أىـ ىذه الأدكات، كبقدر ما تمثؿ الإعلبـ  كالاقتصادية، كتعد كسائؿالاجتماعية كالسياسية 

تعتمد عمى الإعلبـ  الصفكة مف أىمية في المجتمع فإنيا تتبادؿ أجندتيا مع كسائؿ الإعلبـ، فكسائؿ
 الصفكة في بناء أجندتيا.

 مصادر المعمومات الدولية الكبرى: -4

مف حيث الإعلبـ  معمكمات عمى أجندة كسائؿأكدت الدراسات أف ىناؾ تأثير قكم لمصادر ال
 .(2 اختيار القضايا ككيفية تغطيتيا

أنظار الإعلبـ  التأثير المتبادؿ بيف كسائؿالإعلبـ  حيث لفتت ظاىرة التشابو الإخبارم لكسائؿ
تتضمف الإخبارية  الباحثيف منذ فترة مبكّرة مف الخمسينيات، كىذا التماثؿ يعني أف مختمؼ القصص

مرتبة بنفس الأسمكب، كليس بالضركرة أف يككف التشابو دقيقان في أك  مكاد، كىذه المكاد مصاغةنفس ال
 كؿ المفردات، كيمكف أف يككف التشابو في المحتكل العاـ.

، الأخرلكتعدّدت التفسيرات ليذه الظاىرة في أف الصحفييف يتبنّكف قيمان إخبارية لمصحؼ 
الكبيرة، كاعتمادىا أيضان عمى ككالات الأنباء الكبرل، كيركّز كمحاكلة تقميد الصحؼ الصغيرة لمصحؼ 
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بعضيا في بعض، كتأثير أجندة إحدل الإعلبـ  الباحثكف في ىذا المجاؿ عمى معرفة كيؼ تؤثر كسائؿ
، كبطبيعة الحاؿ فإف الأمر يتفاكت نظران لعدـ تماثؿ القكة كالمكانة الأخرلالكسائؿ عمى أجندة الكسيمة 

مف المنطؽ أف تحسـ المعركة بيف أك  عمى اختلبؼ أنكاعيا،الإعلبـ  تتمتع بيا كسائؿ كالسمعة التي
العاممة في ىذا  الأخرل الأجندات لصالح الأقكل باعتباره يمثؿ قائدان لمرأم مف كجية نظر الكسائؿ

 . (1 المجاؿ

كؿ التي يعتمد عمييا الصحفيكف بشالإخبارية  أف المصادر (Turk)كترل الباحثة "ترؾ" 
أكثر مف عمميات الإعلبـ  أساسي لمحصكؿ عمى المعمكمات تستطيع التأثير في مضمكف كسائؿ

ليست بالضركرة ما حدث كلكف ما الذم يقكؿ الأخبار  الاختيار التي يقكـ بيا الصحفيكف، كذلؾ لأف
عف تساؤؿ مف يضع أجندة كسائؿ الإعلبـ؟ يرتبط بشكؿ  الإجابةالمصدر أنو حدث، كتضيؼ أف 

باعتبارىا كسيطان في محاكلتيـ الإعلبـ  استخداـ كسائؿإلى  بالمؤسسات كالمنظمات التي تسعى خاص
 .(2 للئخبار كالتأثير عمى الجميكر

كتؤثر الصحؼ الكبرل عمى الصحؼ الصغرل مف حيث تقميدىا في اختيار المضمكف، 
جريدة النيكيكرؾ تايمز إذ يتـ النظر ل الأمريكيةكينطبؽ ىذا الأمر بكضكح في الكلايات المتحدة 

 .(3 الأخرلالإعلبـ  تأثيران عمى غيرىا مف كسائؿالإعلبـ  باعتبارىا أكثر كسائؿ

(، 1992تنامي ىذا التأثير مف قبؿ الصحافة ما حدث أثناء أزمة الخميج عاـ  إلى  كمما يشير
ىذه الأنباء باحتمالات غزك عسكرم جديد للؤراضي السعكدية، كقد بدأت الأخبار  حيث تناقمت بعض

ىناؾ حشكدات عراقية تتجمّع في بأف  يفيد 0/8/1992بخبر صغير نشرتو جريدة "الييرالتربيكف" يكـ 
المنطقة المحايدة بيف العراؽ كالسعكدية، كعمى الفكر نشرت الصحؼ العربية الصادرة عمى امتداد 

ي ترد مف كبرل التالأخبار  ىذا كتكسّعت فيو، كذلؾ عمى عادتيا في نشر 4/8/1992–0يكمي 
الصحؼ العالمية اعتمادان عمى مصداقية كشيرة ىذه الجرائد، كمع بداية النصؼ الثاني مف يكـ 

، كنقمت عنيا (CNN)احتؿ ىذا الخبر كتطكراتو شاشات الإرساؿ التمفزيكني لمحطة  0/8/1992
4/8/1992 ، كأصبح ىذا الخبر يقينان لدل المكاطف العربي بحمكؿ يكـالأخرلمحطات التمفزيكف 

 4). 

                                                 

اجسػػتير (: العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي بنػػاء أجنػػدة الصػػحافة اليمنيػػة، رسػػالة م1212عكاطػػؼ حسػػف حيػػدر عمػػر اليػػافعي    (1 
 .54غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، ص

 .12(: مرجع سابؽ، ص1212سماح رضا محمكد    (2 

(3)   Dearing J.W, Rogers E.M, (1988): Communication Concept: Agenda Setting 

Research: Where Is It Going? In J.A Anderson, London: Sage, P32. 

 .55(: مرجع سابؽ، ص1212عكاطؼ حسف حيدر عمر اليافعي    (4 
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 :الإعلاميةسياسة الوسيمة  -5

التي يتـ في إطارىا العمؿ في عممية بناء  الإعلبمية بسياسة الكسيمةالأجندة  تتأثر عممية بناء
الأجندة، كتتـ ىذه العممية كفقان لمسياسة العامة لمكسيمة كرؤيتيا الخاصة التي تتحكـ في تحديد 

عرض، كتمؾ التي يتـ إىماليا بما يتفؽ مع القكانيف كالمكائح القضية التي تصمح لمأك  المضمكف المذاع
 .(1 التي تنظّـ سير العمؿ

أك  المالؾ لمكسيمة كالذم لو رؤيتو الخاصة في تحديد المذاع،بأف  كمف ىنا يمكف أف نحدّد
 القضيّة التي تصمح لمعرض مف عدمو، كبما يتفؽ مع القكانيف كالمكائح التي تنظـ سير العمؿ.

 القكانيف التي تسنيا في حالة ممكية كسائؿأك  الإعلبـ لدكلة في حالة ممكيّتيا لكسائؿكذلؾ ا
 .(2 لمقطاع الخاصالإعلبـ 

 الجميور:  -6

مصادر بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ، أحد  اعتبار الجميكر ىكإلى  كاتجو عدد مف الباحثيف
 كية مف أىـ مصادر بناء( أف الجماىير بكلاية تكساس الأمريSchweitzer & Smithحيث كجد  

لمصحؼ المحمية بالكلاية، حيث تأثرت ىذه الصحؼ بمطالب كاىتمامات قرائيا بقضية النفايات الأجندة 
 النككية ككضعيا في مقدمة اىتماماتيا.

استطلبعات الرأم العاـ لمجماىير  أفإلى الأجندة  ( في دراستو عف بناءRatzanكما خمص  
 الكاشنطف بكست، النيكيكرؾ تايمز( خاصة أثناء  الأمريكيةأجندة الصحؼ كبيران في كضع دكران  تمارس

 مصادر بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ.أحد  الحملبت الانتخابية، بما يؤكد أف الجماىير تعد  

 مرىكف بداية بحاجات جميكر كسائؿ الإعلبمية كىذا يتماشى مع حقيقة أف رسـ السياسات
 .(3 ، كبالتالي فإف الرسائؿ يجب أف تأتي ممبّية ليذه الاحتياجاترسائمياإلى  مف التعرضالإعلبـ 

                                                 

 .126(: مرجع سابؽ، مصر، ص1225سياـ محمد عبد الخالؽ    (1 

(: دكر التمفزيكف كالصحؼ في ترتيب أكلكيات الجميكر الميبي نحك القضػايا الخارجيػة، 1220سالـ عيسى بالحاج    (2 
 .80معة القاىرة، مصر، صرسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جا

(: العكامؿ الكسيطة المؤثرة في كضع أجندة المراىقيف تجاه القضايا الداخمية 1220كليد كادم النيؿ مسعد حجازم    (3 
المقدمػػة بكسػػائؿ الإعػػلبـ المحميػػة، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة، قسػػـ الإعػػلبـ كثقافػػة الطفػػؿ، معيػػد الدراسػػات العميػػا 

 .57شمس، القاىرة، مصر، صلمطفكلة، جامعة عيف 
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 الخصائص الذاتية لمقائم بالاتصال: -7

أف ىناؾ عددان مف المصادر كالمؤثرات المختمفة التي تؤثر في الأجندة  كيتضح مف دراسة بناء
صميا بأم حاؿ مف لا يمكف فالأجندة  كمف ضمنيا القائـ بالاتصاؿ، فعممية بناءالأجندة  عممية بناء

الأحكؿ عف حارس البكابة، فكؿ المصادر المختمفة تصب  في النياية عمى ما تكفره مف مادة خاـ 
أك  كمعمكمات متنكعة لتككف متاحة لمقائـ بالاتصاؿ الذم يتعيّف عميو الاختيار مف بينيا ما يراه مناسبان 

عمى الدكر الميـ الأجندة  اسات بناءغير مناسب كفقان لكثير مف الاعتبارات، كقد أكدت عدد مف در 
 .(1 لمقائـ بالاتصاؿ في بناء الأجندة

مؤثر في بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ، أك  كيتضح مف ذلؾ العرض أف ىناؾ أكثر مف مصدر
المؤسسات السياسية بيا، كقد تككف جماعات أك  فقد يككف رئيس الدكلة ككاضعك السياسة العامة لمدكلة

، كلا يمكف تحديد أم الإعلبميةالجميكر المتمقي لمرسالة أك  الإعلبميكف أنفسيـ أك الضغط كالمصالح
مف ىذه المصادر يتحكـ بشكؿ رئيسي في بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ، فيي عممية متشابكة الأطراؼ 

 .(2 كتعتمد عمى طبيعة السياؽ الاجتماعي مف مكاف لآخر

أك  يجعؿ جماعات الضغطالأجندة  لبؿفي نقؿ التأثير مف خ الإعلبمية كنجاح الكسيمة
جماعات المصالح الخاصة تحاكؿ أف تضع قضاياىا عمى أجندة كسائؿ الإعلبـ، مثؿ قضية تعديؿ 

( بتأثير نقابة الصحفييف كجماعة مف ىذه الجماعات التي 1995قانكف الصحفييف في مصر عاـ  
القارئ المصرم كالعربي، كلكننا كأجندة  ،تمكّنت مف كضع ىذه القضية عمى أجندة الصحؼ المصرية

الحاكمة كافة الأحزاب أك  لا نجد مثؿ ىذا التأثير بتكسع في الدكؿ النامية، حيث تتصدر الحككمات
 كالعامميف. الإعلبمية بتأثير العلبقة بينيا كبيف المؤسساتالإعلبـ  المؤسسات في ترتيب أجندة كسائؿ

لا الإعلبـ  في التأثير عمى بناء أجندة كسائؿجماعة أك  كبشكؿ عاـ فاف التقرير بقكة مؤسسة
يمكف حسمو بسيكلة، ذلؾ أف التقرير بيذه القكة يفضؿ دراستو في إطار السياؽ الاجتماعي العاـ، 

في المجتمع، فيذا يدخؿ في إطار  الأخرل كالمؤسسات الاجتماعيةالإعلبـ  كبناء العلبقات بيف كسائؿ
كتأثيرات القكل المختمفة عمى بناء العلبقات كتشكيؿ  علبقات القكة داخؿ البناء الاجتماعي

 .(3 اتجاىاتيا

                                                 

 .110-111(: مرجع سابؽ، ص1225عبد الرحمف محمد عبد الله السياغي    (1 

 .58(: مرجع سابؽ، ص1220كليد كادم النيؿ مسعد حجازم    (2 

(: دكر النشرات الإخبارية في الفضػائيات العربيػة فػي ترتيػب أكلكيػات الفمسػطينييف 1229رياض يكسؼ صلبحات    (3 
ف في مصر تجاه القضايا العربية، دراسػة ماجسػتير غيػر منشػكرة، معيػد البحػكث كالدراسػات العربيػة، جامعػة المقيمي

 .59الدكؿ العربية، القاىرة، مصر، ص
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 :الخلاصـة
كاستفاد مف الإطار  ،استعرض الباحث في ىذا الفصؿ النظريات المستخدمة في الدراسة

تحقيؽ أىداؼ الدراسة، أجؿ  النظرم في كضع الفركض كالتساؤلات الخاصة بالدراسة كتكظيفيا مف
كتطكر النظريتيف ككذلؾ الفركض التي ارتكزت عمييا، فيما ركز الباحث عمى كاستعرض الباحث نشأة 

ىـ العكامؿ المؤثرة عميو في ظؿ التطكر التكنكلكجي كأالإخبارية  حارس البكابة في المكاقع الالكتركنية
كالاتصاؿ كالخصائص الذاتية لمقائـ بالاتصاؿ، كالضغكط المينية داخؿ المؤسسة الإعلبـ  في مجاؿ

الصحفي لمقائـ الأداء  كالمعمكمات لما ليا مف أىمية كبيرة فيالأخبار  ، كالعلبقة بمصادرلبميةالإع
بالاتصاؿ، ككذلؾ تأثير السياسات الداخمية المتمثمة بالسياسة التحريرية كالسياسات الخارجية المتمثمة 

الصحفي لمحفاظ عمى  بالنظاـ السياسي القائـ كالتشريعات التي يصدرىا لتنظيـ العمؿ الصحفي، كعمؿ
قيـ المجتمع كتكقعات الجميكر، كما استعرض أىـ الانتقادات التي كجيت لنظرية حارس البكابة 

مف خلبؿ تطبيقيا عمى الدراسة التي تعني الأجندة  الباحث عمى أىمية نظرية بناء أكد، فيما الإعلبمية
بناء أجندة قضايا المكاطنة في  سطينية فيالفمالإخبارية  بدكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية

كالتعرؼ عمى المفاىيـ الأساسية لبناء أجندة كسائؿ الإعلبـ، ككيفية الأجندة  فمسطيف، حيث تـ تعريؼ
ا يكمنالإعلبـ  كالمعايير التي تحددىا ككذلؾ العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندة كسائؿالأجندة  بناء

 .الإخباريةالمكاقع الالكتركنية 

كساعد الإطار النظرم لمدراسة الباحث في التعرؼ عمى الضغكطات كالعكامؿ التي تؤثر عمى 
أخذىا بعيف الاعتبار في استمارة الدراسة الميدانية التي تستيدؼ القائميف أجؿ  القائـ بالاتصاؿ مف

كالعكامؿ  علبميةالإ الفمسطينية، ككذلؾ دكره كحارس لمبكابةالإخبارية  بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية
 التي تؤثر عميو.
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 انفصم انثانث
 انفهسطينيتالإخباريت  انقائم بالاتصال في المىاقع الانكترونيت

 
 .مقدمة -

 الإخبارية.المواقع الالكترونية  -

 متعمقة بالتغطية الإخبارية.وظائف المواقع الالكترونية ال -
 ت المواقع الالكترونية الإخبارية.خدما -
 .جيو المواقع الالكترونية الإخباريةالصعوبات التي توا -
 الفمسطينية.الإخبارية  المواقع الالكترونية -
 الفمسطينية.الإخبارية  أىداف المواقع الالكترونية -
 التشريعات الخاصة بالمواقع الالكترونية الإخبارية. -
 الفمسطينية.الإخبارية  مصداقية المواقع الالكترونية -
 .طينالالكتروني في فمسالإعلام  معوقات -

 .القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية -
 خصائص القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية. -
 إعداد القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية. -
 الخلاصة. -
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 الفصل الثالث
 القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية الفمسطينية

 مقدمة:
عمى شبكة الانترنت في منتصؼ التسعينيات مف الإخبارية  ع ظيكر المكاقع الالكتركنيةم

الإعلبـ  القرف العشريف اتجو عدد كبير مف الصحفييف العامميف في الصحؼ الكرقية كخريجي كميات
لعالـ حكؿ االإخبارية  ر العمؿ الإعلبمي كتكسع انتشار المكاقعالعمؿ داخؿ ىذه المكاقع، كمع تطكّ إلى 
ب تطكر مما تطمّ  ،للؤخبار كازداد انتشارىا بشكؿ كبير ميمان  ت المكاقع الالكتركنية مصدران أصبح

دكات كالميارات كالتقنيات التي كاستخداـ الأ ،ساليب التحريرأالطكاقـ العالمة بيا مف حيث تطكير 
 يتـ نشرىا خلبليا. المكاد التي لإنتاجكالتي تستخدـ داخؿ ىذه المكاقع  ،تتيحيا شبكة الانترنت

عممت  ،ةيسرائيمالحرب الإ ةلالفمسطيني كمكاجيتو لآ للئعلبـ كفي ظؿ التطكر المممكس
شعبنا  معاناةكنقؿ الصكرة عف ي سرائيمالإ عمى كشؼ ممارسات الاحتلبؿالإخبارية  المكاقع الالكتركنية

 . ةيقؼ عند الحدكد الجغرافيالالكتركني الذم لا الإعلبـ  خصائص كمميزات ةالفمسطيني لمعالـ مستغم

يسعى الباحث لتسميط  المعالجة لمقائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الفمسطينيةمف خلبؿ ك 
ة يالفمسطينالإخبارية  الضكء عمى الأدكار الذم يقكـ بيا القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية

ط عممو، كما يسمّ  ءداأقات التي تكاجيو في استغلبلو لمميزات ىذه المكاقع كالمعي ةككيفي ،كميامو
 ، كالخدمات التي تقدميا كما يميزىا عف كسائؿالباحث عمى سمات المكاقع الخاصة بالتغطية الإخبارية

كالتشريعات الخاصة  كأىدافياالفمسطينية، الإخبارية  ، كالمعيقات التي تكاجو المكاقعالأخرلالإعلبـ 
الفمسطينية في ظؿ التنافس الحاد بينيا، كالممكية الخاصة بيذه بارية الإخ بيا، كمدل مصداقية المكاقع

 .الالكتركنية المكاقع
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 :المواقع الالكترونية الإخبارية
 خصائصو برزأ مف لعؿ جديد، لعالـ مختمفة صكرة ترسـ تكاد الحديثة الالكتركنية التقنيات إف

 المعمكمات تمؾ استخداـ في التنكع عف فضلبن  فائقة، كبسرعة بسيكلة كتدفقيا ككثافتيا المعمكمات كفرة
يا. كيعرّؼ الباحثكف المكقع الالكتركني الإخبارم عمى أنو المكقع الذم يبث كتكجي مسارىا في كالتحكـ

، كالذم يحتكم عمى مضاميف الإعلبميةالمؤسسات أك  مف الانترنت كالمممكؾ لإحدل الشركات
 .(1 إعلبمية، كيتـ تحديثو بصكرة مستمرة

كيعكد ىذا الاختلبؼ  ،عف نظرائيا مف كسائؿ الإعلبـالإخبارية  ختمؼ المكاقع الالكتركنيةتك 
كىي الانترنت، حيث تتميز بطبيعتيا الإخبارية  لطبيعة الكسيمة التي تقدـ مف خلبليا المكاقع الالكتركنية

دت الطبيعة أكقد التقميدية، الإعلبـ  دكاتيا المبتكرة التي لا تتكافر في كسائؿأالخاصة مف خلبؿ 
بخصائص كمميزات الإخبارية  فرد المكاقع الالكتركنيةنت، حيث التي تتسـ بالابتكار المختمفة للبنترنت

حيث سيكلة عرض المحتكل كطبيعتو كاختلبؼ الجميكر مف الإخبارية  تجعميا في ريادة المصادر
يكف في المكاقع الالكتركنية كاختلبؼ الكظائؼ كالمياـ التي يقكـ بيا الصحف ،كخصائصو كاحتياجاتو

 كيعد الاىتماـ المتزايد لمصحافة الالكتركنية عاملبن قكيان في ظيكر المكاقع الالكتركنية .(2 الإخبارية
بشكميا الحالي، كالذم يتطكر يكمان بعد يكـ كزيادة استخداميا، حيث تتخذ ىذه المكاقع مظير الإخبارية 

ية، كلكف تخضع لمنمط الالكتركني في التبكيب كعرض صحيفة متكاممة مف حيث المضاميف كالتسم
المكضكعات كأسمكب التحرير، كىي صحؼ الكتركنية لا علبقة ليا بأم صحيفة كرقية، كحققت نجاحان 

 .(3 كبيران عمى الصعيد الإعلبمي

مف حيث كظائفيا، سماتيا، الإخبارية  كنستعرض أىـ الجكانب المتعمقة بالمكاقع الالكتركنية
 كالصعكبات التي تكاجييا. ا،كخدماتي

                                                 

(: الصػػػػحؼ الالكتركنيػػػػة البحرينيػػػػة، دراسػػػػة فػػػػي تقيػػػػيـ كاجيػػػػة الاسػػػػتخداـ كالكصػػػػكؿ إلػػػػى 1229حػػػػاتـ الصػػػػريدم    (1 
 .120جديدة لعالـ جديد، جامعة البحريف، البحريف، ص البـ الجديد: تكنكلكجيالمعمكمات، المؤتمر الدكلي الإع

المكاقػػع الالكتركنيػػة دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى عينػػة مػػف المكاقػػع المصػػرية، إدارة  (: اقتصػػاديات1212أمنيػػة مصػػطفى    (2 
 .124صرسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، 

، قسػػػـ الدراسػػػات الإنسػػػاف(: دكر المكاقػػػع الالكتركنيػػػة الفمسػػػطينية فػػػي نشػػػر ثقافػػػة حقػػػكؽ 1212إيػػػاد إبػػػراىيـ القػػػرا    (3 
 .46، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة، مصر، صالإعلبمية
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 : وظائف المواقع الالكترونية المتعمقة بالتغطية الإخبارية:أولاً 
الالكتركني مف الركائز الأساسية في العالـ الصحفي، كشيد تطكرات كبيرة الإعلبـ  لقد أصبح

حاسبات أىـ مصادر المعمكمات لدل الجميكر، كما أتاح استخداـ الأحد  كمتلبحقة مكّنو مف أف يككف
الالكتركنية كظيكر المكاقع الالكتركنية بشكميا المتطكر، كظيكر ما يسمى بالصحافة المباشرة 

(Online Journalism)،  كىي المكاقع التي يتـ نشرىا عمى شبكة الانترنت كقكاعد البيانات التي
 ة بالتغطيةبعدة سمات متعمقالإخبارية  تقدـ خدمات لمجميكر، كتتمتع ىذه المكاقع الالكتركنية

 كمنيا: ،الإخبارية

 التفاعمية: -3

كىي عممية بمثابة نقطة التقاء بيف الاتصاؿ المباشر كالاتصاؿ الكسطي كالاتصاؿ الجماىيرم 
 .(1 الأخرل الأطراؼبيف المشتركيف فييا كتأثر كؿ طرؼ بمعطيات  الأدكارحيث يتـ تبادؿ 

 :(Continuing Coverage)التغطية الصحفية المستمرة  -1

إحاطة مستخدمييا أجؿ  مف (Online)خدمة آنية الإخبارية  ـ المكاقع الالكتركنيةتقدّ 
، حيث يتـ تحديث بشكؿ مستمر مف خلبؿ رغبتيا في الأخبار  بالتطكرات الحالية عمى مدار اليكـ

 آخرإلى  .كمف خلبؿ ذلؾ يتمكف متابعك ىذه المكاقع مف الكصكؿ(2 مسايرة الطبيعة الخاصة بالانترنت
أكؿ بأكؿ، كيساعد في ىذا السرعة كالسعة الكبيرة للبنترنت، مما يعطي انطباعان لدل المستخدـ ار الأخب

بالحركة كالسرعة في نقؿ المشاىد الحية مف مكقع الأحداث، كيعطيو الإحساس بالاستمرارية كالتكاصؿ 
 .(3 في معرفة ما يحدث حكلو

متغيرة، علبكة عمى ذلؾ الإخبارية  نيةفالمعمكمات المرسمة كالمنشكرة عبر المكاقع الالكترك 
تكيّؼ مستخدمك كركّاد ىذه المكاقع مع التجديد المستمر لممعمكمات، كأنيـ يتطمعكف لمعرفة آنية 

 .(4 كمتلبحقة لممعمكمات، كىذا النكع يتطمب المزيد مف الجيد كالتمكيؿ كالمصادر

                                                 

يػة، رسػالة ماجسػتير غيػر ( الصحافة الالكتركنية كترتيب أكلكيػات قضػايا الشػباب الاجتماع1215فاطمة السركجي    (1 
 .76ص، منشكرة، القاىرة، جامعة عيف شمس، كمية البنات، قسـ الاجتماع، شعبة الإعلبـ

 .126، صمرجع سابؽ(: 1227رضا عبد الكاجد    (2 

(: علبقػة التفاعميػة باسػتخداـ الشػباب لممكاقػع المكجػو ليػـ عمػى شػبكة الانترنػت، 1229سماح عبد الرازؽ الشياكم    (3 
 .96ة الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، صيغير منشكرة، قسـ الصحافة، كم ماجستيرة رسال

 .104ص ،مرجع سابؽ(: 1211نشكل المكاتي    (4 
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 التغطية الصحفية الحية:  -1

تغطية حية للؤحداث مف مكقع حدكثيا، كفي لحظة ارية الإخب تكفر المكاقع الالكتركنية 
كقكعيا، حيث تمتاز المكاقع الالكتركنية بإمكانية إدراج مكاد تحريرية تتضمف مقاطع الفيديك المسجّمة 
مف أماكف الأحداث، كما يمكف أف تبث بشكؿ مباشر مستغمة إمكانياتيا التقنية فضلبن عف تغطية 

. كعممت المكاقع الالكتركنية عمى استغلبؿ خصائص الانترنت (1 مؤتمرات صحفية حية عف بعد
حتى يتمكف الأخبار  التكنكلكجية، كطكرت نظاميا التحريرم ليتكافؽ مع ىذه السرعة المذىمة في نقؿ

 . (2 كالمعمكمات بشكؿ سريعالأخبار  القارئ مف الحصكؿ عمى
 التغطية الصحفية الفورية: -4

التي تميزىا عف غيرىا الإخبارية  ح كصفات المكاقع الالكتركنيةتعد التغطية الفكرية مف أىـ ملبم
مف الكسائؿ كتعمؿ عمى جذب الجميكر ليا، ككمما زادت سرعة تحميؿ المكاد عمى المكقع كمما حافظ 

حيث أف النقؿ الفكرم الذم تتمتع بيا ، (3 ذلؾ عمى العلبقة بيف القراء كالمكقع، كازداد مف ارتباطيـ بو
كمتابعة التطكرات التي تطرأ عمييا مع قابمية تعديؿ النصكص في أم كقت، الإخبارية  كتركنيةالمكاقع الال

الإخبارية  مثؿ التمفزيكف كالإذاعة، بؿ أف المكاقع الالكتركنية الأخرل الإعلبمية جعميا تنافس الكسائؿ
 الفضائية التي تبث باتت تنافس ىذه الكسائؿ في عنصر الفكرية الذم احتكرتو كبدأت تسبؽ حتى القنكات

 .(4 في مكاعيد محددةالأخبار 

لا يمكنيا تحديث المحتكل الكمي في أكثر مف اتجاه، حيث أف  الأخرلالإعلبـ  كما أف كسائؿ
الإذاعة كالتمفزيكف لا تستطيع أف تقدـ لممتمقي سكل عنصر كاحد في المحظة نفسيا، بينما تكفر المكاقع 

ميان يعرض مف خلبلو العديد مف المكاد في دقائؽ قميمة، كىك ما يبرز عمى تحديثان كالإخبارية  الالكتركنية
 .(5 كجو الخصكص عند التعامؿ مع الأحداث الطارئة كالأزمات

                                                 

(: الصػحافة الالكتركنيػة كبنيتيػا عمػى شػبكة الانترنػت، خػكارزـ العمميػة لمنشػر 1212بسػنت عبػد المحسػف العقبػاكم    (1 
 .40ص ،جدة، السعكدية كالتكزيع، الطبعة الأكلى،

(: إخػػػػراج الصػػػػحؼ السػػػػعكدية الالكتركنيػػػػة فػػػػي ضػػػػكء السػػػػمات الاتصػػػػالية لشػػػػبكة 1226صػػػػالح بػػػػف زيػػػػد العنػػػػزم    (2 
الانترنػػػت، رسػػػالة ماجسػػػتير فػػػي الإعػػػلبـ، قسػػػـ الإعػػػلبـ، كميػػػة الػػػدعكة كالإعػػػلبـ، جامعػػػة الإمػػػاـ محمػػػد بػػػف سػػػعكد 

 .74الإسلبمية، الرياض، السعكدية، ص

المكاقػػع الالكتركنيػػة دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى عينػػة مػػف المكاقػػع المصػػرية، إدارة  (: اقتصػػاديات1212مصػػطفى   ةأمنيػػ  (3 
 .118رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، ص

يػع، الطبعػة الأكلػى، القػاىرة، مصػر، (: الصػحافة الالكتركنيػة، دار السػحاب لمنشػر كالتكز 1228محمكد عمػـ الػديف    (4 
 .184ص

 .101، صمرجع سابؽ(: 1228ماجد ترباف    (5 
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 التغطية الصحفية المتعمقة: -5

بالشمكلية كالعمؽ المعرفي مف خلبؿ المساحة التي تكفرىا الإخبارية  تتميز المكاقع الالكتركنية
رة، حيث لا تتقيد بمساحة معينة، فيمكف لمقارئ الحصكؿ عمى كـ ىائؿ مف بفضؿ المساحة الكبي

 .(1 كالمكضكعات المتعمقة بياالأخبار  كتقدـ خمفية الأحداثالمعمكمات كالأخبار حكؿ مختمؼ 

كتكفر عمقان معرفيان لما تقدمو مف خدمات إضافية لممكاد المنشكرة، كتستيدؼ ىذه الخدمات 
بطيا بالقضايا كالمكضكعات مف خلبؿ استغلبؿ التقنيات الالكتركنية تقديـ خدمات الأحداث كر 

بنقؿ القراء بمجرد الضغط عمى أيقكنة خاصة الإخبارية  المستخدمة في تصميـ المكاقع الالكتركنية
 . (2 يقدميا المكقعأخرل  كخدمات معرفية الإضافيةكـ كبير مف المعمكمات إلى  بذلؾ

المعمكمات لممكاطف الحديث كفره ىامة في المعمكمات عمى كمف خلبؿ ذلؾ تتيح تكنكلكجيا 
كتنكعيا، فاف كاف المكاطف الكلبسيكي يشتكي مف الإخبارية  اختلبفيا، كذلؾ بتعدد المكاقع الالكتركنية

مف كفرة كغزارة المعمكمات ككضعتو في محؾ  الآفندرة المعمكمات فإف المكاطف الرقمي يشتكي 
 .(3 يحة بأقؿ جيد كفي الكقت المناسبالمعمكمات الصحلى إ الكفيمة بالكصكؿ الآليات

 التغطية الصحفية متعددة الوسائط: -6

كالدمج بيف خصائصيا مف الإعلبـ  إف الثكرة المعمكماتية ساعدت عمى التقارب بيف كسائؿ
خلبؿ استخداـ الكسائط المتعددة في إعداد محتكل المكاقع الالكتركنية، حيث يشمؿ المحتكل التحريرم 
عمى النص المكتكب الذم تتميز بو الصحافة المطبكعة، كالصكت كالصكرة التي تتميز بيا الإذاعة 

كيتـ عرض  .(4 تطكر صناعة المحتكل كتغيير أساليب إعداد ذلؾ المحتكلإلى  كالتمفزيكف، أدل ذلؾ
مف الأشكاؿ أكثر أك  باستخداـ اثنيفالإخبارية  مجمكعة مف القصص الخبرية عمى المكاقع الالكتركنية

التحريرية التي تتميز بيا ىذه المكاقع مثؿ الكممات المنطكقة كالمكتكبة كالمكسيقى كالصكر الثابتة 
 .(5 كالمتحركة كالرسكـ الثابتة كالمتحركة

                                                 

الحديثة، دار الكتػاب الحػديث، الطبعػة الأكلػى،  الإعلبمية(: الصحافة الالكتركنية كالتطبيقات 1211إبراىيـ بعزيز    (1 
 .91القاىرة، ص

ي نحػك الصػحافة الالكتركنيػة، رسػالة ماجسػتير فػي الإعػلبـ (: اتجاىػات الشػباب العربػ1211طلبؿ ناصر العزاكم    (2 
 .87-86ص كالاتصاؿ، كمية الآداب كالتربية، الأكاديمية العربية المفتكحة، الدنمارؾ،

(: ميػػػارات الكتابػػػة للئعػػػلبـ الجديػػػد، دار ىكمػػػة لمطباعػػػة كالنشػػػر كالتكزيػػػع، الطبعػػػة الأكلػػػى، 1211محمػػػد لعفػػػاب    (3 
 .16ص الجزائر، الجزائر،

 .40، صمرجع سابؽ( 1210إيماف شكرم حجازم    (4 
(5)  Tapas Ray (2009): Online Journalist a basic text, Manas Saikia for Cambridge 

University press India Pvt. Ltd. Printed & bound Raj Press, 2
nd,

 New Delhi, pp38-39. 
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كأف تحرير المادة الصحفية طبقان لمفيكـ الكسائط الفائقة تمكّف القائـ بالاتصاؿ مف استخداـ 
ف المعمكمات بأشكاؿ مختمفة تشمؿ النص كالصكت كالصكرة، كتتميز ىذه التقنيات في التعبير ع

العلبمات الخاصة أك  الكسائط الفائقة بالتفاعمية، حيث أف القارئ لابد أف يبحث عف مفاتيح الكممات
 .(1 أكبر قدر مف المعمكمات بطرؽ مختمفةإلى  بيا مف خلبؿ حشد المعمكمات كالكصكؿ

 :(Hyper Textually)النصية  التغطية الصحفية ذات الترابطية -7

تعد ىذه الميزة مف المميزات الميمة لممكاقع الإخبارية، حيث تربط المستخدـ بنصكص مختمفة 
المعمكمات إلى  كمف أماكف متعددة في مساحة مكانية كاحدة، كيتمتع المستخدـ بسيكلة في الكصكؿ

خشية الإخبارية  المكاقع الالكتركنيةكالتعمؽ فييا، كىذه الخاصية لـ تستثمر بشكؿ كامؿ في كثير مف 
 .(2 مكقع ترابطي آخر كعدـ عكدتو لممكقع الأساسيإلى  خسارة القارئ عند انتقالو

 التغطية الصحفية الرقمية: -8

حيث تكفر الانترنت العديد مف المكاد الصحفية كالبيانات كالرسكـ بشكؿ رقمي قابؿ لممعالجة 
ادة إنتاجو، كما يمكف تخزينيا كاسترجاعيا في أم كقت، كىذا إعإلى  كالاستخداـ الفكرم بدكف الحاجة

ميـ جدان في العمؿ الإعلبمي الذم مف شأنو تكفير الجيد كالكقت، كيعمؿ عمى تطكير العمؿ الصحفي 
 .(3 بطريقة سيمة كمنظمة

 التغطية الصحفية الذاتية: -9

كؿ مفردات العمؿ الصحفي أف يقكـ بمفرده بالإخبارية  ةحيث تمكّف المكاقع الالكتركني
الصحفي مف اختيار المكضكع، كجمع البيانات كالتكاصؿ مع مصادره، ككتابو المحتكل الصحفي، 

لجميكرىا الاستمتاع بالمضمكف بالشكؿ الذم الإخبارية  كذلؾ تتيح المكاقع الالكتركنية ،(4 ككذلؾ نشره
دـ التحكـ بأسمكب العرض يراه مناسبان، فيي لا تقؼ عند حد معيف مف العرض، حيث تعطي لممستخ

                                                 

الانترنت الإخبارية العربية لعممية الإصلبح السياسي في المممكة العربيػة  (: معالجة مكاقع1227عبد الله أبك راس    (1 
-121رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الصػحافة، كميػة الإعػلبـ، جامعػة القػاىرة، القػاىرة، مصػر، ص السعكدية،

121. 

(2)  Sunil Saxena (2012): Web Journalist, Published by Tata McGraw Hill Education 

Private Limited, New Delhi, India, pp185-189.  
 .40(: مرجع سابؽ، ص1212بسنت عبد المحسف العقباكم    (3 

(: مسػػػػتقبؿ الصػػػػحافة الالكتركنيػػػػة كمػػػػا يػػػػراه القػػػػائمكف بالاتصػػػػاؿ فػػػػي الصػػػػحؼ 1225  إسػػػػماعيؿمحمػػػػد عبػػػػد الله   (4 
كميػػة الإعػػلبـ،  عػػلبـ العربيػػة، الجػػزء الرابػػع،المصػػرية، المػػؤتمر العممػػي السػػنكم الحػػادم عشػػر، مسػػتقبؿ كسػػائؿ الإ

 .1584ص جامعة القاىرة، مصر
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كانتقاء المكاضيع الذم يرغب بيا، كالخركج كالانتياء مف أم نقطة في أم كقت، كما تزكّد المكاقع 
 .(1 محتكل العرض بكصلبت تتيح لممستخدـ الإبحار في العرض

 التغطية الصحفية الموضوعية:  -30

الإخبارية، كيمكف لمقارئ  حيث تتكافر عدة مصادر تتناكؿ الحدث نفسو في المكاقع الالكتركنية
أف يقارف بيف رؤيتيا كتكجياتيا كمعالجتيا لمقضايا، مما يساعد في تككيف صكرة مكضكعية عف طبيعة 

يظؿ  أفالحقيقة دكف إلى  كبذلؾ يستخمص القارئ النتيجة التي يراىا اقرب ،(2 الأحداث كالمكضكعات
حرية الانتقاء كالمقارنة مف خلبؿ لإخبارية ا أسيرا لرؤية كاحدة حيث كفرت لو المكاقع الالكتركنية

 .(3 لسريع عمى العديد مف ىذه المصادرالاطلبع ا

فالقارئ ليس أماـ قصة إخبارية كاحدة فقط حكؿ القضية، بؿ تككف بيف يديو كؿ القصص التي 
معمكمات إضافية، كما تتيح المكاقع إلى  تمكنو مف الكصكؿأخرل  نشرت حكؿ المكضكع نفسو، كركابط

 .(4 خدمات متعددة يمكنو الاختيار منيا لتأكيد المعمكمات المتكفرة

 التغطية الصحفية المفتوحة:  -33

مصدران رئيسيان لممعمكمات بعيدان عف التقيّد بمكاف الإخبارية  فقد أصبحت المكاقع الالكتركنية
ات المكجكدة في معيف بسبب ثراء كتنكع المعممات المكجكدة فييا، كالكصكؿ السريع اللبمحدكد لممعمكم

حكاجز في ىذا العالـ الافتراضي، فيمكف إرساؿ كـ أك  . فلب يكجد أية حدكد(5 جميع أنحاء العالـ
لانيائي مف المعمكمات، كالاتصاؿ بالمستخدميف في كافة أنحاء العالـ، كيمكنيـ التجكّؿ بحرية كتبادؿ 

 .(6 المعمكمات كالمشاركة في أم نشاط

                                                 

علبقػة التفاعميػة باسػتخداـ الشػباب لممكاقػع المكجػو ليػـ عمػى شػبكة الانترنػت،  :(1229سماح عبد الرازؽ الشياكم    (1 
 .96رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر، ص

(: الانترنػػت كالصػػحافة الالكتركنيػػة رؤيػػة مسػػتقبمية، الػػدار المصػػرية المبنانيػػة، الطبعػػة الأكلػػى، 1228ماجػػد تربػػاف    (2 
 .145القاىرة، مصر، ص

(: الإعلبـ الرقمي الجديد البيئة كالكسػائؿ، دار السػحاب لمنشػر كالتكزيػع، الطبعػة الأكلػى، 1214محمكد عمـ الديف    (3 
 .127القاىرة، مصر، ص

(: الصحافة الالكتركنية العربية، الالتزاـ كالانفلبت في الخطاب كالطػرح، ككالػة الصػحافة 1212خالد محمد غازم    (4 
 .150-151المصرية، دار الكتب المصرية، الطبعة الأكلى، ص

 .125، صمرجع سابؽ(: 1229سماح عبد الرازؽ الشياكم    (5 

 جع السابؽ نفسو.(: المر 1229سماح عبد الرازؽ الشاىكم    (6 
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نظران لصعكبة  الأخرلالإعلبـ  بحرية كبيرة مقارنة بكسائؿالإخبارية  كنيةكتتمتع المكاقع الالكتر 
ممارسة الرقابة عمييا، حيث إمكانية إصدار المكقع مف أم مكاف يكجد بو خدمات الانترنت، فيمكف 

دكف خكؼ مف السمطة الحاكمة، كىذا ساىـ أخرل  لمكقع ييتـ بشأف دكلة معينة أف يصدر في دكلة
 .(1 المعمكمات التي تقكدىـ لمحقيقة دكف أف تتعرض لمقص الرقيبإلى  رفي كصكؿ الجميك 

في  جكىريان  الأمريكية المتخصصة في مجاؿ الانترنت تغيران  (Starr)كيؤكد تقرير مؤسسة 
الجميكر العالمي، حيث أف التقارير تمثؿ أمثمة غير مسبكقة إلى  إمكانيات البث الجماىيرم لممعمكمات

، حيث عبرت عف التحكؿ الديمقراطي في جماىيريان  إعلبميان  ت باعتبارىا نظامان عمى اكتساح الانترن
الجماىيرم، كقمصت مف سيطرة السياسييف كالنخب عمى كسائؿ الإعلبـ، مع سيكلة الإعلبـ  كسائؿ

 .(2 الإخبارية  كصكؿ المكاطنيف عمى المعمكمات عبر المكاقع الالكتركنية
زاء ىذا التزايد السريع كالمكث ؼ لممعمكمات نجد أف مف الضركرم إيجاد قكاعد لتنظيـ كا 

المعمكمات كالتنسيؽ بيف حرية إبداء الرأم كالتعبير كانسياب المعمكمات مف جية، كالمحافظة عمى 
 . (3 حقكؽ الآخريف كعدـ المسّ بالأفراد مف جية أخرل

 :: سمات المواقع الالكترونية الإخباريةثانياً 
الأخبار  ي يتمتع بيا القارئ كالكاتب عمى الانترنت مف خلبؿ سرعة بثتمتزـ الحرية الكاممة الت -1

العاجمة، كقدرة القارئ عمى الكصكؿ إلييا كتداكليا مدعكمة بالصكر كالفيديك، مما يدعـ مصداقية 
 .(4 الخبر

 . (5 يقكـ الكاتب بإظيار كجية نظره بحرية كبدكف رقابة، كىناؾ إمكانية إخفاء شخصية الكاتب -1

كالمكضكعات الأخبار  مف التنقؿ بيفالإخبارية  ، حيث يتمكف متصفح المكاقع الالكتركنيةالمركنة -0
 .(6 بسرعة، كأف التقنيات الالكتركنية تمكنو مف البحث عما يريد بسيكلة كيسر

                                                 

 .80ص مرجع سابؽ(: 1211إبراىيـ بعزيز    (1 
(2)  Tomas. L. Makfel (2012): Global Communication. Wiley Blackwell.  

 .119لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، صترجمة عبد الحكـ الخزامي، دار الفجر  

جديػػدة لعػػالـ  اتمر الػػدكلي الإعػػلبـ الجديػػد: تكنكلكجيػػ(: مشػػكلبت الإعػػلبـ الجديػػد، المػػؤ 1229عبػػد المحسػػف بػػدكم    (3 
 .90جديد، جامعة البحريف، البحريف، ص

(: الصػػػحفي الالكتركنػػػي، مؤسسػػػة دار الصػػػادؽ الثقافيػػػة، دار صػػػفاء لمنشػػػر كالتكزيػػػع، 1210عبػػاس نػػػاجي حسػػػف    (4 
 .91الطبعة الأكلى، عماف، الأردف، ص

 .178، صؽمرجع ساب(: 1211عبد الرازؽ الدليمي    (5 

 (: اتجاىػػات الخطػػاب الإسػػلبمي فػػي المكاقػػع الالكتركنيػػة الإخباريػػة، رسػػالة ماجسػػتير1211الرجبػػي   أحمػػدمحمػػكد   (6 
 .51، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، صغير منشكرة
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نشر الخبر سريعا كبطريقة مختصرة مف خلبؿ نشر الخبر الإخبارية  تكفر المكاقع الالكتركنية -4
طلبع عمى لمف يريد الا (المزيد أسفؿ العنكاف تمخص الخبر مع كتابة كممة بعنكاف كفقرة كاحدة 

 .(1 التفاصيؿ الكاممة لمخبر

تعدد المصادر كتنكعيا، يمنح المستخدـ عمى التعرض للؤخبار مف كجيات نظر مختمفة،  -5
 .(2 كيستطيع التنقؿ بيف المكاقع الالكتركنية لمتعرؼ عمى مختمؼ الركايات في الحدث الكاحد

 طلبع عمى المحتكل الصحفي بمغات مختمفة.الإ -6

 Sign up for personal)لمعمكمات بناء عمى طمب المستخدـ(استقباؿ ا استثمار خدمة  -7

delivery) 3 التي تتيح لممستخدـ الحصكؿ المعمكمات كالأخبار التي تتضمف مجالات اىتمامو). 

 القضايا بشكؿ دكرم.إمكانية القياـ باستفتاءات كمعرفة آراء المكطنيف في بعض  -8

خدمات الطقس، كأسعار العملبت، كالأسيـ كالحجكزات كالفنادؽ الإخبارية  تقدـ المكاقع الالكتركنية -9
 .(4 كالسكؽ الالكتركنية

بتكظيؼ أدكات البناء الأساسية بشكؿ كامؿ، فالنص الإخبارية  كتقكـ المكاقع الالكتركنية
(Text)  قد يككف ثابتان (Static)،  متحركان أك (Moving)،  كصمة أك(Link)  ،قابمة لمضغط

 Slides)عرضان لمشرائح أك  ،(Independent)كبالنسبة لمصكر الفكتكغرافية قد تككف مستقمة 

Show)،  جاليرم أك(Gallery) أما بالنسبة لمرسكمات اليدكية ،(Graphics) أك  قد تككف ثابتة
قد تككف مستمرة تعاد بشكؿ  (Audio) لصكتيةكصمة قابمة لمضغط، كبالنسبة لممقطكعات اأك  متحركة
أما بالنسبة لمقاطع الفيديك فقد تككف  ،(Non looping)تبث مرة كاحدة أك  ،(Looping)متكرر 

قد تككف مف خلبؿ  (User Interaction)مسجّمة كقد تككف حيّة، أما تفاعؿ المستخدـ مع الكسيمة 
(Form input) صكت، كقد تككف أماكف يمكف طمب معمكمات منيا: نص ،(E-mail input) ،

، كيككف (Discussion)بيف المستخدـ كالكسيمة، كقد تككف مناقشة الإخبارية  كىي تبادؿ المعمكمات
 .(5 بيف عدة أشخاص، كمف خلبؿ التعميقات عمى المكاضيع

                                                 

 ة لمنشػر كالتكزيػع،(: الصحافة الالكتركنية في ظػؿ الثػكرة التكنكلكجيػة، دار اليػازكرم العمميػ1214عمى عبد الفتاح    (1 
 .55الطبعة الأكلى، عماف، الأردف، ص

 .147، مصر، صمرجع سابؽ(: 1228ماجد ترباف    (2 

(: الإعػػلبـ الجديػػد، الصػػحافة الالكتركنيػػة العربيػػة كالأمريكيػػة، دار المفػػردات لمنشػػر 1229خالػػد بػػف فيصػػؿ الفػػرـ    (3 
 .60سعكدية، صاض، المممكة العربية الكالتكزيع، الطبعة الأكلى، الري

 .84-80، صمرجع سابؽ (:1211إبراىيـ بعزيز    (4 

 .08(: مرجع سابؽ، ص1212بسنت عبد المحسف العقباكم    (5 
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التي ساعدت الصحفي في عمميات الإخبارية  كمف خلبؿ ذلؾ نجد أف المكاقع الالكتركنية
نجد أيضا أنيا أتاحت لمقارئ  ة كالتحرير مف خلبؿ الاستفادة مف الإمكانيات التي تتمتع بيا،الكتاب

مثؿ القراءة ممارسة أكثر تعمقا كاستخداـ أكثر مف حاسة في نفس الكقت لاتصافيا بصفات عديدة 
 .(1 كالمشاىدة كالاستماع

 : خدمات المواقع الالكترونية الإخبارية:ثالثاً 
زيادة الخدمات التي تقدميا إلى  نكلكجي في مجاؿ المعمكمات كالاتصاؿعمؿ التطكر التك

 لجميكرىا كىي: الإخبارية  المكاقع الالكتركنية
 خدمة الأرشيف الالكتروني الفوري: -3

حفظ أرشيؼ الكتركني لمقضايا المطركحة كتفاصيميا، الإخبارية  حيث تكفر المكاقع الالكتركنية
تطيع الزائر أف ينقّب عف تفاصيؿ دقيقة لحدث ما، كيعكد لمقالات كيمكف استرجاعو بسيكلة، حيث يس

كيضـ الأرشيؼ أشكالان مختمفة  .(2 تاريخ تحريرهأك  قديمة بسرعة قياسية بمجرد أف يذكر اسـ المكضكع
جانب المكاد النصية المكتكبة، إلى  مف المعمكمات مثؿ المكاد الصكتية كلقطات الفيديك الحية كالصكر

 .(3 كعان مف التكامؿ كالثراء في عرض المكضكعاتمما يحقؽ ن

 دقيقة عن الزوار: إحصائية  خدمة -1

لزكارىا مف ناحية عددىـ، كالدكؿ التي إحصائية  بتقديـالإخبارية  تتسـ المكاقع الالكتركنية
دخمكا منيا عمى المكاقع، ككذلؾ إمكانية التكاصؿ معيـ مباشرة، ككـ مف الكقت استغرقكا في متابعة 

، مما يساعد في (4 كقع كتتيح بعض المكاقع الصفحات التي تـ زيارتيا، كالمكاضيع التي تـ قراءتياالم
التي استحكذت عمى اىتماميـ، كالتي تمكّف الأخبار  معرفة اىتمامات الجميكر كميكليـ كمعرفة أكثر

 .(5 المؤسسات المعنية كالباحثيف مف الاستفادة مف ىذه المعمكمات

                                                 

 .56ص (: مرجع سابؽ،1214عمى عبد الفتاح    (1 

بنانيػػة، (: الصػػحافة الكرقيػػة كالالكتركنيػػة فػػي دكؿ الخمػػيج النشػػأة كالتطػػكر، الػػدار المصػػرية الم1214محمػػد يػػكنس    (2 
 .174ص الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر،

 .106، صمرجع سابؽ(: 1228ماجد ترباف    (3 

 .155-154، صمرجع سابؽ(: 1212خالد محمد غازم    (4 

 .91، صمرجع سابؽ(: 1210عباس ناجي حسف    (5 
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 تصفح:خدمة خيارات ال -1

أىـ العكامؿ التي تجعؿ المستخدميف يفضمكف التعامؿ مع المكاقع أحد  سيكلة التصفح
الالكتركنية الإخبارية، حيث يقؿ فييا الجيد المبذكؿ لفيـ كاستيعاب كمتابعة المكاد التحريرية المتكفرة 

أكثر بارية الإخ عمى المكاقع، كأف حرية التنقؿ بيف الصفحات كالمكاضيع تجعؿ مف متابعة القصص
 .(1 الأخرلسيكلة، مما يجعؿ المكاقع الالكتركنية أكثر تفضيلبن لدل الكثيريف مقارنة بالكسائؿ 

 خدمة خيارات العرض: -4

أنيا تتيح لمقارئ أف يبني البيئة الإخبارية  مف المميزات التي تتمتع بيا المكاقع الالكتركنية
، كما (2 فية المعركضة كالتي تفي باحتياجاتوالمعمكماتية حسب اختياراتو الشخصية مف المكاد الصح

المحتكل إلى  إمكانية تغيير حجـ الصفحة، حيث يشير المستخدـالإخبارية  تتيح المكاقع الالكتركنية
 .(3 الذم يراه مناسبان، حيث يرل الصفحة كما يرغبيا الإخراجيالذم يرغب في قراءتو، كالشكؿ 

 خدمة الربط بين المواقع: -5

 مكاقعإلى  التكنكلكجية لممكاقع الالكتركنية إمكانية الانتقاؿ مف المكقع الإخبارم تتيح التقنيات
 .(4 أكبر قدر مف المعمكمات حكؿ المكضكعإلى  الكصكؿأجؿ  داخؿ البمد كخارجو مفأخرل 

 خدمة النشر عمى نطاق عالمي: -6

لمكاقع كتعد عممية النشر عمى نطاؽ عالمي كاسع مف طبيعة الكسيمة نفسيا، حيث باتت ا
العالمية في الصفحة التمييدية، كمنيا مف كضع الأخبار  تعمؿ عمى كضعالإخبارية  الالكتركنية

بحضكرىا العالمي، إذ الإخبارية  كتتميز المكاقعالأكلى  أيقكنات خاصة بالأخبار العالمية في صفحتيا
كما  ،(5 الانترنت لا تكجد عقبات جغرافية تعترضيا، فيي متاحة في أم مكاف تتكافر فيو متطمبات

كالصحفييف أنفسيـ إعادة تقييـ أجندة أكلكياتيـ الإخبارية  فرضت عمى العديد مف المكاقع الالكتركنية
 .(6 لمقضايا كالأحداث

                                                 

 .151، صمرجع سابؽ(: 1212خالد محمد غازم    (1 

 .121، صسابؽمرجع (: 1227عبد الله أبك راس    (2 

 .104، صمرجع سابؽ(:1211نشكل المكاتي    (3 

 .128، صمرجع سابؽ(: 1227عبد الله أبك راس    (4 

(: جميكر الطمبة الجزائرييف كالانترنت، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ الاتصػاؿ كالإعػلبـ، كميػة 1228باديس لكنيس    (5 
 .45طينة، الجزائر، صالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرم، قستن

(: الصػحافة الالكتركنيػة، دار السػحاب لمنشػر كالتكزيػع، الطبعػة الأكلػى، القػاىرة، مصػر، 1228محمكد عمػـ الػديف    (6 
 .191ص
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 خدمة إمكانية التعديل والتصحيح: -7

التي تكفرىا الحاسبات الإخبارية  كفرت التقنيات الحديثة التي تتمتع بيا المكاقع الالكتركنية
ككذلؾ إمكانية تحريره بطريقة سريعة كدكف ، (1 كتركنية إمكانية التعديؿ كالترتيب في النص كالعنكافالال

 .(2 الأخرلالإعلبـ  تكمفة مقارنة بكسائؿ
 خدمة قابمية التحويل: -8

كترتبط ىذه الخدمة بالقائـ بالاتصاؿ أكثر مف المستخدـ، حيث تتيح لمصحفي إمكانية عرض 
 .(3 النصكصإلى  ائؿ مثؿ الصكر كالرسكـ المتحركة كالصكت، بالإضافةالمكضكع متضمنان عدة رس

 :خدمة التفتيت -9

في إطار الاتجاه لتفتيت الاتصاؿ الجماىيرم، كتعزيز ما تتميز بو كسائؿ الاتصاؿ الحديثة 
كسمات اللبجماىيرية كاللبتزامنية كالتفاعمية كالحركية كالشيكع كالانتشار، أصبح الفرد ىدفان رئيسيان 

كمستقبميا،  الإعلبمية للبتصاؿ الالكتركني، الأمر الذم جعؿ ىناؾ علبقة أحادية بيف المرسؿ لمرسالة
 .(4 كأصبح مؤشر التقدـ في ىذه العلبقة ىك سرعة بث المعمكمات كمدل تفاعؿ المستقبؿ بيا

 خدمة البريد الالكتروني:  -30

فيو، كتمكّف العديد مف المكاقع  المكقع كالمحرريفإدارة  تتيح ىذه الخدمة لمقارئ التكاصؿ مع
القارئ مف إرساؿ كاستقباؿ مكاد إخبارية كصكر خاصة عبر إيميؿ يعمنو المكقع ليككف بمثابة حمقة 

بيف القارئ كالمكقع، كما تقدـ بعض المكاقع نشرة إخبارية يتـ إرساليا يكميان الإخبارية  التكاصؿ
 .(5 لممستخدـ عمى عنكاف بريده الالكتركني

 الإعلان: خدمات -33

التقميدية، بؿ تكسّعت خدمات الإعلبف الإعلبـ  فمـ يعد النشاط الإعلبني مقتصران عمى كسائؿ
بسبب سيكلة العرض كاستخداـ طرؽ مختمفة في عرض الإخبارية  كانتشرت عبر المكاقع الالكتركنية

الالكتركنية سيكلة الإعلبف مف خلبؿ الاستفادة مف مميزات الانترنت، كما يتيح الإعلبف عبر المكاقع 

                                                 

 .141، صمرجع سابؽ(: 1228ماجد ترباف    (1 

 .89، صمرجع سابؽ(:1211إبراىيـ بعزيز    (2 

 .189، صمرجع سابؽ(: 1228محمكد عمـ الديف    (3 

 .180، صمرجع سابؽ(: 1222إبراىيـ   أحمدمحمد سعد   (4 

تأثيرىا عمى العمؿ الصحفي، دراسة ماجستير غير ك (: الأبعاد الايجابية كالسمبية لمصحافة الفكرية 1211رشا سيد    (5 
 .61، صمنشكرة، قسـ الاجتماع، شعبة الإعلبـ، كمية البنات، جامعة عيف شمس، القاىرة مصر
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معمكمات عف المنتج، كما تتيح المكاقع إلى  كصكؿ أكبر عدد مف المستيمكيف كمف مختمؼ الأماكف
 .(1 المعمفأك  تحديث البيانات كالمعمكمات الخاصة بالإعلبف فكر طمب الشركة

 خدمة المعمومات عن الموقع: -31

تأسيس كالإدارة كسياسة النشر، تتيح المكاقع الالكتركنية معمكمات عف المكقع تتضمف سنة ال
المكقع كالمراسميف إدارة  كغالبان ما نجد أيقكنة خاصة بذلؾ مثؿ "مف نحف"، كما تتضمف أرقاـ ىكاتؼ

 .(2 كغيرىا مف المعمكمات التي تتيح لمقارئ معمكمات خاصة بالمكقع
 :(FAQ) طرحاً  الأكثر الأسئمةعمى  الإجابةخدمة  -31

أك  تي يمكف أف يطرحيا المستخدـ كطريقة الاستعراضال الأسئمةعف  الإجابةكتتضمف 
التي يزكد  (help)المشكلبت التي تكاجو أثناء استعراض المكقع كتماثؿ ىذه الخدمة خدمة المساعدة 

 .(3 البرنامج بيا
 

 المواقع الالكترونية الإخبارية:: الصعوبات التي تواجييا رابعاً 
إلا أنيا كاجيت العديد مف الإخبارية  الالكتركنية رغـ التطكر الكبير الذم لحؽ بأداء المكاقع

التحديات كالصعكبات التي تستيدؼ رسالتيا كأىدافيا، كتكمف ىذه الصعكبات في اتساع الفضاء 
كيمكف تحديد ىذه الصعكبات  ،الإعلبمي كعدـ القدرة عمى السيطرة عمى ما يبث في ىذا الفضاء

 بالتالي:
، كعدـ إخضاع الإعلبميةسبب التحديث المستمر لممكاد صعكبة التحقؽ مف دقة المعمكمات ب -1

لممراجعة كالتأكد مف صحتيا،فرغـ إمكانيات الكسيمة إلا أنو لا يمكف التخمي عف  الإعلبمية المادة
 .(4 معايير الدقة كالصحة كالصدؽ في المحتكل الذم تقدمو لمجميكر

بإعادة نشر بعض الإخبارية  ركنيةانتياؾ حقكؽ التأليؼ كالنشر، حيث تقكـ بعض المكاقع الالكت -1
 دكف إذف مف صاحبيا.أخرل  مف مكاقعالإخبارية  المقالات كالقصص

مكاد أك  انتياؾ خصكصية الأفراد، كنشر مقالاتإلى  عدـ الرقابة عمى المكاقع بشكؿ كبير يؤدم -0
 .(5 الشخصيات المعركفة مما يؤثر عمييـ سمبياأك  مصكرة لعدد مف السياسييف

                                                 

(: إخػػػػراج الصػػػػحؼ السػػػػعكدية الالكتركنيػػػػة فػػػػي ضػػػػكء السػػػػمات الاتصػػػػالية لشػػػػبكة 1226ح بػػػػف زيػػػػد العنػػػػزم  صػػػػال  (1 
الانترنػػػت، رسػػػالة ماجسػػػتير فػػػي الإعػػػلبـ، قسػػػـ الإعػػػلبـ، كميػػػة الػػػدعكة كالإعػػػلبـ، جامعػػػة الإمػػػاـ محمػػػد بػػػف سػػػعكد 

 .66الإسلبمية، الرياض، السعكدية، ص

 .59مرجع سابؽ، ص(: 1212بسنت عبد المحسف العقباكم    (2 

 .88ص( مرجع سابؽ، 1215فاطمة السركجي   (3 
 .184، صمرجع سابؽ(: 1228محمكد عمـ الديف   (4 
 .95، صمرجع سابؽ(: 1211إبراىيـ بعزيز   (5 
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تؤدم الإخبارية  عمى بعض المكاقع الالكتركنيةالأحزاب  كفات الحزبية كسيطرة بعضكثرة المنا -4
 .(1 مما يفقد المكاقع الالكتركنية المكضكعية في تغطيتيا ،لمخركج عف مقكمات أخلبؽ المينة

 .(2 الاعتماد عمى مصادر غير مكثكقة في نشر الأخبار، كالخمط بيف الرأم كالخبر -5

 متاحة فقط لمف يممككف الميارة في استخداميا، كىي مياراتالإخبارية  إف المكاقع الالكتركنية -6
 .(3 الجديدالإعلبـ  الرقمي الجديد، لذلؾ نجد فجكة رقمية بيف المكاطنيف في التعامؿ معالإعلبـ 

 

 :الفمسطينيةالإخبارية  المواقع الالكترونية
دكؿ العربية الشقيقة، كذلؾ الالكتركني مبكران إذا ما قكرنت ببعض الالإعلبـ  عرفت فمسطيف

المتخصصة في ىذا المجاؿ،  يةسرائيمالإبسبب تكافر ىذه الخدمة المتطكرة مف خلبؿ الشركات 
الجديدة لاعتقادىـ  الإعلبمية كمحاكلة الفمسطينييف محاكاة دكلة الاحتلبؿ في استخداميا ىذه الكسيمة

 .(4 مي ككشؼ ممارسات الاحتلبؿالالكتركني في الصراع الإعلبالإعلبـ  بالدكر الذم يمعبو

فقد دخؿ الانترنت الأراضي الفمسطينية في التسعينيات مف القرف العشريف مف خلبؿ أكاديمييف 
في الجامعات الفمسطينية بالتعاكف مع زملبئيـ الفمسطينييف في الجامعات الأمريكية، كقد نجحت أكؿ 

خدماتيا تزامنان مع استحداث الشبكة  ( مف تقديـ1994شركة لتقديـ خدمات الانترنت في العاـ  
الأكاديمية الفمسطينية باعتبارىا منظمة غير ربحية بدعـ مف السمطة الكطنية الفمسطينية لتقديـ خدمات 

 .(5 الانترنت عمى الجامعات كمراكز الأبحاث كمؤسسات السمطة الكطنية الفمسطينية

ف بمثابة أكؿ مكقع الكتركني ( تـ إنشاء مكقع جامعة بيرزيت، كالذم كا1996كفي عاـ  
التكاصؿ مع الفمسطينييف في الخارج كالعرب كالمسمميف مف خلبؿ العمؿ إلى  فمسطيني، ككاف ييدؼ

الفمسطيني،  الإنسافعمى إمدادىـ بالكثائؽ كالتحميلبت كالأخبار، كالعمؿ عمى كشؼ انتياكات حقكؽ 
إيصاؿ الحقيقة أجؿ  ث، كنشر صكرىا مفكمف ثـ تكالت صدكر المكاقع الفمسطينية كتغطيتيا للؤحدا

 .(6 لمعالـ
                                                 

 .187، صمرجع سابؽ(: 1211عبد الرازؽ الدليمي   (1 
 .121، صمرجع سابؽ(: 1210عباس ناجي حسف   (2 
 .119(: مرجع سابؽ، ص1214محمكد عمـ الديف   (3 
قسػػـ (: معالجػػة المكاقػػع الالكتركنيػػة الفمسػػطينية للبزمػػات، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، 1228سػػعيد أبػػك معػػلب    (4 

 .81صمصر،  ، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة،الإعلبميةالبحكث كالدراسات 

 .81، صمرجع سابؽ(: 1220نعيـ المصرم    (5 

حػداث الانتفاضػة الفمسػطينية ألتداعيات  يسرائيمكالإ(: الخطاب الإعلبمي الفمسطيني 1229مختار غصكب   دعاء  (6 
 .70-71الثانية عمى شبكة الانترنت، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص
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تقديـ خدمات الانترنت في أجؿ  ( مف1998ككصؿ عدد الشركات التي تـ افتتاحيا عاـ  
(، 1221( شركة عاـ  10 إلى  أف كصمتإلى  تسع شركات، كتنامت بشكؿ ممحكظإلى  فمسطيف

 .(1 ات الانترنتالأمر الذم ساىـ في زيادة عدد المشتركيف كالاستفادة مف خدم

في بداية الانتفاضة الفمسطينية عاـ الإخبارية  ككاف إنشاء عدد كبير مف المكاقع الالكتركنية
( بغرض التركيج للؤجنحة العسكرية لمفصائؿ كالأحزاب الفمسطينية، كما صاحبيا مف معارؾ 1222 

الانترنت ىي بأف  كاضحية عف الأحداث، ككاف السرائيمإعلبمية بيف كجيتي النظر الفمسطينية كالإ
 .(2 قدرات عاليةأك  أكبر عدد حكؿ العالـ دكف الحاجة لإمكانياتكصكلان إلى  الكسيمة الأكثر

كلا يكجد عدد محدّد لممكاقع الالكتركنية الفمسطينية، حيث تتكزع عمى كافة المجالات 
بتخصصات مختمفة،  فمسطينيان  مكقعان الكتركنيان  (7179كجكد  إلى  كالأشكاؿ، كتشير بعض الأرقاـ

كىذه المكاقع الفمسطينية التي سجّمت مف الأراضي الفمسطينية رسميان في حيف أف ىناؾ مئات المكاقع 
 .(3 (1211في يناير   الإحصائية، كىذه ةمسجّمة مف خلبؿ شركات عربية كأجنبي

 :(3شكل رقم )
 نوعية المواقع الإلكترونية في فمسطين

 

                                                 

مسػػػطينية، رسػػػالة (: العكامػػػؿ المػػػؤثرة عمػػػى التحريػػػر الصػػػحفي فػػػي الصػػػحافة الالكتركنيػػػة الف1212محمػػػكد خمػػػكؼ    (1 
مصػػػر،  ، معيػػػد البحػػػكث كالدراسػػػات العربيػػػة، القػػػاىرة،الإعلبميػػػةدكتػػػكراه غيػػػر منشػػػكرة، معيػػػد البحػػػكث كالدراسػػػات 

 .110ص

(: أثر المكاقع الالكتركنية الإخباريػة الفمسػطينية عمػى التكجػو كالانتمػاء السياسػي، 1227أميف عبد العزيز أبك كردة    (2 
في التخطيط كالتنمية، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف،  رسالة ماجستير غير منشكرة

 .84ص
 نترنت، متكفر عمى الرابط التالي:الييئة الفمسطينية لمسميات الا  (3 

http://www.pnina.ps/ar/domains/statistics 15/7/1210المكقع  دخكؿ  

http://www.pnina.ps/ar/domains/statistics
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الفمسطينية، فرغـ الحديث في بعض الإخبارية  كاقع الالكتركنيةكما لا يكجد عدد محدد لمم
 .(1 ( مكقعان 162بمغ أكثر مف  الإخبارية  عف أف عدد المكاقع الالكتركنيةالإخبارية  المصادر

الفمسطينييف يمتازكف بالإقباؿ الممحكظ عمى بناء مكاقع جديدة باستمرار، الأمر الذم  أفإلا 
أرقاـ محددة إلى  حد ما، حيث لـ يستطع الباحث الكصكؿإلى  ة صعبيجعؿ الحديث عف أرقاـ دقيق

مف المصادر المتاحة، كذلؾ بسبب عزكؼ البعض عف إصدار المكاقع مف داخؿ الأراضي الفمسطينية 
 بسبب الرقابة كالتجاذبات السياسية في ظؿ الانقساـ الفمسطيني.

تقدـ خدمات إخبارية بالمجاف، كتركّز كرغـ ذلؾ امتازت المكاقع الالكتركنية الفمسطينية أنيا 
براز التعاطؼ الدكلي كالإقميمي مع يسرائيمالإالفمسطينية كفضح ممارسات الاحتلبؿ الأخبار  عمى ، كا 

 .(2 القضية الفمسطينية

الفمسطينية أىمية خاصة لدل الجميكر الفمسطيني، الإخبارية  كتكتسب المكاقع الالكتركنية
صدر أساسي لممعمكمات لدل الجميكر الفمسطيني تمييا المكاقع حيث أظيرت الدراسات أنيا م

 .(3 العربية

كىذا ما يعزكه البعض لظركؼ الحياة اليكمية التي يستحيؿ فصميا عف الحدث السياسي 
الالكتركني الإعلبـ  كتقمباتو، حيث إجراءات الاحتلبؿ مف تقطيع أكصاؿ المدف الفمسطينية، مما يجعؿ

السياسية الفمسطينية الأحزاب  الأحداث كأسرعيا، كما أف انخراط الفمسطينييف فيمف أىـ الكسائؿ لنقؿ 
الإخبارية  كتبنييـ مكاقؼ مختمفة مف مجمؿ التطكرات جعمت منيـ متابعيف فاعميف لممكاقع الالكتركنية

 .(4 التي تعد بالنسبة ليـ مصدران ميمان لممعمكمات

لكتركنية الفمسطينية مف حيث أىدافيا، كيسعى الباحث لإلقاء الضكء عمى المكاقع الا
 يا، كالمعيقات التي تكاجو عمميا:كالتشريعات الخاصة بيا، كمصداقيت

 الفمسطينية:الإخبارية  أىداف المواقع الالكترونية .3

الفمسطينية لتحقيؽ أىداؼ إعلبمية كسياسية، مف خلبليا الإخبارية  تسعى المكاقع الالكتركنية
لإبرازه مف قضايا الأحزاب  الفمسطينية، كما تسعى إليو ىذهالأحزاب  كدكر إبراز القضية الفمسطينية

                                                 

 .117، صمرجع سابؽ(: 1212محمكد خمكؼ    (1 

، قسػػػـ الدراسػػػات الإنسػػػاففػػػي نشػػػر ثقافػػػة حقػػػكؽ  ةالفمسػػػطيني(: دكر المكاقػػػع الالكتركنيػػػة 1212إيػػػاد إبػػػراىيـ القػػػرا    (2 
 .48، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة، مصر، صالإعلبمية

 .118، صسابؽمرجع (: 1212محمكد خمكؼ    (3 

 .90، صمرجع سابؽ(: 1228سعيد أبك معلب    (4 
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عمى الصعيد الداخمي كالعربي كالإسلبمي كالدكلي كتسيطر عمييا الأىداؼ الكطنية، كأىـ الأىداؼ 
 :الفمسطيني ىيالإخبارية  التي تسعى إلييا المكاقع الالكتركنية

بأبعادىا التاريخية كالثقافية كالسياسية، كالتكاصؿ مع التعريؼ بتاريخ كحضارة فمسطيف، كالتكعية  -أ 
 العالـ الخارجي لحشد التأييد ليا، كتمكيف المكاقؼ الداعمة لمقضية الفمسطينية.

فضح المشركع الصييكني كمساعيو الرامية لتيكيد المقدسات الفمسطينية، ككشؼ المخططات  -ب 
 الصييكنية التي تستيدؼ الشعب الفمسطيني.

 .(1 ة الفمسطينية إعلبميان، كالدفاع عنيا، كرفع الركح المعنكية لمشعبدعـ المقاكم -ج 

القضايا التي تيـ الشعب الإخبارية  الدفاع عف القضايا الكطنية، حيث تتبنى المكاقع الالكتركنية -د 
 الفمسطيني، كتركز عمى الثكابت الفمسطينية المتمثمة بالأسرل كاللبجئيف كالقدس كالدكلة.

 الأراضيمسطينية، مف خلبؿ عرضيا لقضايا المكاطنيف الفمسطينييف داخؿ تحقيؽ اليكية الف -ق 
 .(2 التمييز العنصرم الذم يتعرضكف لوـ، كبياف حجـ المعاناة، ك 1948المحتمة عاـ 

نقؿ الأحداث اليكمية في المجتمع الفمسطيني، كما تسعى المكاقع الفمسطينية لتغطية أكسع  -ك 
فمسطيني، الأمر الذم يجعؿ كجكد مكاقع إخبارية الكتركنية للبنتياكات الصييكنية بحؽ الشعب ال

التي تشنّيا دكلة الاحتلبؿ عمى الفمسطينييف لتشكيو  الإعلبمية أمران ضركريان في ظؿ الحرب
 .(3 صكرتيـ

، حيث يسرائيمالإعمى إطلبع القارئ عمى ما يدكر داخؿ المجتمع الإخبارية  تعمؿ المكاقع -ز 
كتترجمو، كتنقؿ  يةسرائيمالإالإعلبـ  نشر ما تتضمنو كسائؿتخصص غالبية تمؾ المكاقع ل

بالشأف الفمسطيني ي سرائيمالإ لارتباط الشأف يةسرائيمالإالتصريحات التي تصدر مف القيادات 
 .(4 كتأثيره المتبادؿ عمى مجريات الأحداث

 قع الالكتركنيةتقكـ بعض المكاقع بتكفير ترجمة للؤخبار بالمغة الانجميزية، كما تقدـ بعض المكا -ح 
 .(5 العالـإلى  إيصاؿ رسالتياأجؿ  بأكثر مف لغة مف الإعلبمية مكادىاالإخبارية 

                                                 

 .100، صمرجع سابؽ(: 1212محمكد خمكؼ    (1 

 .115ص (: الإعلبـ الالكتركني الفمسطيني، مكتبة الجزيرة، الطبعة الثانية، غزة، فمسطيف،1210ماجد ترباف    (2 

 .75، صمرجع سابؽ(: 1229دعاء مختار غصكب    (3 

 .46، صمرجع سابؽ(: 1212براىيـ القرا  إياد إ  (4 

 .75، صمرجع سابؽ(: 1229دعاء مختار غصكب    (5 
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الفمسطينية التركيز بالأساس عمى حشد الرأم المحمي الإخبارية  كعمى المكاقع الالكتركنية
إلى  ضافة، كتسميط الضكء عمى الجرائـ التي يرتكبيا، إيسرائيمالإكالإقميمي كالدكلي ضد الاحتلبؿ 
مدل التأييد كالالتفاؼ حكؿ القضية الفمسطينية، كالاىتماـ بالرد  إبرازإظيار الدعـ المعنكم مف خلبؿ 

ية المغمكطة بالنسبة لتفسير الأحداث الجارية بدلان مف الانشغاؿ بصراعات داخمية سرائيمعمى الركاية الإ
 .(1 الفمسطينيةالأحزاب  بيف

 لكترونية الإخبارية:التشريعات الخاصة بالمواقع الا  .1

الالكتركني في العصر الرقمي بأنو قكة كبرل لا يستياف بإمكانياتو في التغيير الإعلبـ  اثبت
كالمجتمعات كالدكؿ، كلكف بات مف الضركرم أف تككف ىذه القكة تتمتع بمسئكلية الأفراد  كالتأثير عمى

آلياتو كفعالياتو كأدكاره المتزايدة  اجتماعية مف خلبؿ كضع ضكابط كتشريعات جديدة مف شأنيا تنظيـ
 كالمتسارعة، حيث اتضح في الآكنة الأخيرة سكء استخداـ الحرية المتاحة عمى المكاقع الالكتركنية

مؤسسات الدكلة، الأمر الذم أك  مف خلبؿ نشر معمكمات مضممة كأخبار مسيئة لشخصياتالإخبارية 
 ر علبمات استفياـ كتساؤلات مشركعة حكؿ حريةعكاقب كخيمة تضر بالصالح العاـ، كيثيإلى  يؤدم

 .(2 ية كالمساءلة كالعقكبات المطمكبةكالتعرض لخصكصيات الآخريف، كحدكد المسؤكلالإعلبـ 

غير كاضحة، فمـ الإخبارية  كما زالت قضية التشريعات التي تحكـ عمؿ المكاقع الالكتركنية
محمية أـ أف اتساع انتشارىا يحتّـ عمى أصحاب يتـ تحديد خضكعيا للؤحكاـ كالتشريعات كالتكجيات ال

 .(3 تتناسب مع طبيعة عمؿ المكاقع الالكتركنيةأخرل  القرار إيجاد تشريعات كتكجيات

كأف المتابع لطبيعة عمؿ المكاقع الالكتركنية الفمسطينية التي تعيش ىامشان كاسعان مف الحرية 
، كيبدك كاضحان في (4 ني كأنظمتيا حتى المحظةيجد عدـ خضكعيا لقكانيف النشر كالمطبكعات الفمسطي

كثير مف البمداف العربية غياب التشريعات المنظمة للئعلبـ الالكتركني بدرجة كبيرة، حيث يتسبب ذلؾ 
بكجكد فراغان تشريعيان كاضحان في ىذا المجاؿ كخصكصان في حقكؽ الممكية الفكرية، كيؤكد مركز 

ر أنو ممكف مكاجية ىذه التحديات مف خلبؿ تييئة كتطكير المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار في مص
البيئة التشريعية بما يتكاكب مع الظكاىر الجديدة في مجاؿ استخداـ المكاقع الالكتركنية الإخبارية، 
كتفعيؿ المكاثيؽ كالمبادئ الأخلبقية المنظمة لمممارسة المينية بما يعزز حرية الرأم كالتعبير المقترف 

                                                 

 .157، صمرجع سابؽ(: 1212خالد محمد غازم    (1 

(: الإعػػػلبـ الجديػػد كالتحػػكلات المسػػػتقبمية، دار فكػػر كفػػف لمطباعػػػة كالنشػػر، الطبعػػة الأكلػػػى، 1214حسػػنيف شػػفيؽ    (2 
 .181ص السادس مف أكتكبر، مصر،

 .041(: مرجع سابؽ، ص1212بسنت عبد المحسف العقباكم    (3 
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يضمف مستقبؿ جيد لصناعة المحتكل الإعلبمي المقدـ عبر المكاقع الالكتركنية بالمسئكلية، ك 
 .(1 الإخبارية

نمػػػػا ييػػػػدؼ لحمايػػػػة الأشػػػػخاص كالمجتمػػػػع  كيجػػػػب ألا يفيػػػػـ مػػػػف ذلػػػػؾ انػػػػو تقييػػػػد لمحريػػػػات، كا 
بمثابػػة قػػكة كبيػػرة بػػدكف مسػػئكلية، كمػػا يجػػب الإعػػلبـ  كمؤسسػػات الدكلػػة، كمػػا يضػػمف ذلػػؾ أف لا يصػػبح

نشر ثقافػة الػكعي بالمسػئكلية كالمحاسػبة أجؿ  مى أىمية تضافر الجيكد الفردية كالمجتمعية مفالتأكيد ع
 .(2 الجديدالإعلبـ  تجاه استخداـ كسائؿ

حتػػى ىػػذه المحظػػة لا يكجػػد أم قػػكانيف فمسػػطينية تتعمػػؽ بالقكاعػػد المنظمػػة لمنشػػر عمػػى  أفكمػػا 
 أنػػكاعتكجػػد أم تقػػارير حػػكؿ فػػرض أم نػػكع مػػف  ، كمػػا انػػو لاالإخباريػػةالانترنػػت كالمكاقػػع الالكتركنيػػة 

 الأراضػػػيشػػػبكة الانترنػػػت داخػػػؿ  الرقابػػػة الرسػػػمية عمػػػى محتػػػكل الشػػػبكة، كىػػػذه الحريػػػة التػػػي تتمتػػػع بيػػػا
حيػػػث  الأكؿتقنيػػػة فػػػي المقػػػاـ  لأسػػػبابالفمسػػػطينية لا علبقػػػة ليػػػا بحريػػػة الػػػرأم كالتعبيػػػر، كلكنيػػػا تعػػػكد 

 .(3 مة لمفمسطينييف عميياكد سمطة كاميصعب مراقبة الشبكة لعدـ كج

 أصػػبح، الإخباريػػةتػػرخيص كعمػػؿ المكاقػػع الالكتركنيػػة  آليػػاتكاف غيػػاب قػػانكف فمسػػطيني يحػػدد 
نػو رغػـ أ (4 فػي فمسػطيفالإخباريػة  يػنظـ عمػؿ المكاقػع (1990 قانكف المطبكعات كالنشر الصادر عػاـ 

 كالإعػػػػػلبـتصػػػػػاؿ لمصػػػػػحافة المطبكعػػػػػة كلا يرتقػػػػػي لمعمػػػػػؿ بػػػػػو فػػػػػي ظػػػػػؿ تطػػػػػكرات الا أكثػػػػػرمخصػػػػػص 
  الالكتركني.

ف ىذا الغياب القانكني كالتشريعي فػي بعػض الػدكؿ العربيػة جعمػت الصػحفي الالكتركنػي يفقػد  كا 
الصػػػفة القانكنيػػػة داخػػػؿ المؤسسػػػات التػػػي يتعامػػػؿ معيػػػا، ممػػػا يجعمػػػو عرضػػػو لمظمػػػـ كالابتػػػزاز، كتفقػػػده 

، كمػف الممكػف تخطػي الإعلبمػي اجػوإنتامتيازات تمنح لزملبئو في الصػحافة المطبكعػة ممػا يػؤثر عمػى 
 .(5 الجديدة  الإعلبمية ذلؾ مف خلبؿ كضع التشريعات الملبئمة لمبيئة

                                                 

(: مركػػز المعمكمػػات كدعػػـ اتخػػاذ القػػرار، مجمػػس الػػكزراء المصػػرم،، 1212الإعػػلبـ الالكتركنػػي الكاقػػع كالتحػػديات    (1 
 .5/9/1210ـ تصفح المكقع يكـ ت، متكفر عمى الرابط: 16بعة، ص، السنة الرا08تقارير معمكماتية، العدد 
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 .181ص (: مرجع سابؽ،1214حسنيف شفيؽ    (2 

سػػتير (: أثػػر الصػػحافة الالكتركنيػػة عمػػى التنميػػة السياسػػية الفمسػػطينية فػػي فمسػػطيف، دراسػػة ماج1228خالػػد معػػالي    (3 
 غيػػر منشػػكرة، قسػػـ التخطػػيط كالتنميػػة السياسػػية، كميػػة الدراسػػات العميػػا، جامعػػة النجػػاح الكطنيػػة، نػػابمس، فمسػػطيف،

 .64ص
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 الفمسطينية:الإخبارية  مصداقية المواقع الالكترونية .1

تعتبر المصداقية مف أىـ العكامؿ التي تساعد في إنجاح كفعالية المكاقع الإخبارية، كالتي 
ب الاعتماد عمييا كالكثكؽ بيا في ظؿ الكـ المعمكماتي الكبير الذم يتدفؽ ترتبط فييا المصداقية بأسبا

عمييا، كمع ىذا الكـ تتزايد أىمية تحديد جكدة تمؾ المعمكمات لمحفاظ عمى ثقة المستخدميف فيما 
 .(1 يعرض مف معمكمات، كضماف اعتمادىـ عمى المكقع في تمبية احتياجاتيـ

فكر كقكعيا، كىذه الأخبار  التي تسمح لمصحفييف بنشر كبفضؿ التقنيات الخاصة بالانترنت
غير الصحيحة،  رالتقاريأك  الأخبار مف الممكف أف تسمح بتمرير بعضالأخبار  السلبسة في نشر

 .(2 كالتي مف الممكف أف تؤثر عمى مصداقية المكقع

عمى شبكة ة الإخباري بعض المشاكؿ لممكاقع الالكتركنية كيتكقع الخبراء كالباحثكف مستقبلبن 
الخصائص الرئيسية التي تميز ىذه الكسيمة كالتي تتمثؿ في سيكلة تحميؿ أم إلى  الانترنت، مشيريف

شخص لممعمكمات المنشكرة مف خلبؿ ىذه الكسيمة كمصدر مف مصادر المعمكمات، لذلؾ كنظران لتعدد 
يشعر القراء أف المكاقع المعمكمات كتعددىا، يجب أف إلى  المصادر الخاصة بالمكاقع كسيكلة الكصكؿ

 .(3 كالمحتكل الذم تقدّمو مكثكؽ فيو كمقبكؿ كمتكازفالإخبارية  الالكتركنية

التي تتبع للؤحزاب الفمسطينية كبعد الإخبارية  كفي ظؿ العدد المتزايد لممكاقع الالكتركنية
رية حزبية الانقساـ الفمسطيني أصبحت مصداقية بعض المكاقع عمى المحؾ، حيث ظيرت مكاقع إخبا

أف إلى  تعالج الأحداث كتتناكليا بحزبية دكف مراعاة المكضكعية كالدقة كأصكؿ المينة، كتعدل الأمر
 .(4 كصؿ الأمر لتحريؼ بعض المعمكمات بما يتلبئـ مع أىدافيا الحزبية

                                                 

 .45، ص: مرجع سابؽ(1210إيماف شكرم حجازم    (1 

(: الصػػػحافة الالكتركنيػػػة العربيػػػة، المعػػػايير الفنيػػػة كالمينيػػػة، دراسػػػة تحميميػػػة لعينػػػة مػػػف 1229جاسػػـ محمػػػد الشػػػيخ    (2 
ف، جديػػػدة لعػػػالـ جديػػػد، جامعػػػة البحػػػري االصػػػحؼ الالكتركنيػػػة العربيػػػة، المػػػؤتمر الػػػدكلي الإعػػػلبـ الجديػػػد: تكنكلكجيػػػ

 .095ص
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 الالكتروني في فمسطين:الإعلام  معوقات .4
 يد مف العقبات كالمشاكؿ التي تقؼ عائقان الفمسطينية العدالإخبارية  تكاجو المكاقع الالكتركنية

 حد ما أماـ تطكرىا، كتحقيؽ أىدافيا كأدائيا لدكرىا، كمف ىذه الصعكبات:إلى 
 حجب واختراق المواقع: -أ 

الفمسطينية لعممية حجب متعددة مف قبؿ الإخبارية  تتعرض الكثير مف المكاقع الالكتركنية
كالمناصرة لو، كذلؾ بسبب تغطيتيـ المستمرة لمجرائـ  ، كبعض المؤسسات الداعمةيسرائيمالإالاحتلبؿ 

الفمسطينية الإخبارية  بحؽ الشعب الفمسطيني، كشيدت الانتفاضة الفمسطينية اختراؽ الكثير مف المكاقع
ضد المقاكمة الفمسطينية، كما اشتعمت حربان الكتركنية بيف بعض  يةسرائيمالإكبث بعض المكاد الدعائية 

الفمسطينية كبيف مناصريف لمصييكنية في تبادؿ اختراؽ المكاقع الإخبارية، كبمغت المناصريف لمقضية 
ية باختراؽ ما إسرائيم(، حيث اعترفت مصادر 1229عمى غزة أكاخر   يةسرائيمالإذركتيا في الحرب 

 .(1 يإسرائيم( مكقع الكتركني 1222يزيد عف  
 ضعف التأىيل في الطواقم العاممة:  -ب 

دريب كالتأىيؿ مف المشكلبت التي عانى منيا القائـ بالاتصاؿ في حيث تعد عمميات الت
المكاقع الالكتركنية الإخبارية، حيث أف حديثي التخرج كالعاطميف عف العمؿ يجدكف مبتغاىـ في العمؿ 
ضمف ىذه المكاقع، لذلؾ تعاني المكاقع مف ضعؼ التأىيؿ كالتدريب عمى المستجدات في تكنكلكجيا 

 .(2 ئط المتعددةالمعمكمات كالكسا
 مشكلات مينية: -ج 

الإعلبـ  مف عدـ كجكد مراسميف كمحرريف متخصصيف فيالإخبارية  تعاني المكاقع الالكتركنية
 .(3 الالكتركني كمدركيف لطبيعة ىذه الكسيمة كخصكصيتيا، كعدـ كجكد سياسات تحريرية كاضحة

مف مكاقع الأخبار  تقمة تنقؿمسأك  سكاء أكانت حزبيةالإخبارية  كما أف ىناؾ عدد مف المكاقع
مصدرىا، كيلبحظ أف ىناؾ إلى  ككالات بطريقة غير سميمة كدكف الإشارةأك  صحؼ،أك  أخرل،

 .(4 صحفييف يقكمكف بسرقة التقارير كالأعماؿ الصحفية كينسبكىا لأنفسيـ
قارئ حيث يمحظ المتابع لأغمب ىذه المكاقع تدفؽ كبير لممعمكمات يكميان، مما يؤدم لإغراؽ ال

بكمية كبيرة مف المعمكمات، مما يعيؽ ىضمو كفيمو لمتكجو السياسي الفمسطيني بشكؿ عاـ، كىذا 
 .(5 بدكره يحكؿ دكف تشكيؿ الرم العاـ تجاه الأحداث كالقضايا المتسارعة
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 سيطرة التمويل: -د 

ؿ مف خلبالإخبارية  يعتبر غياب التمكيؿ مف أىـ العقبات التي تكاجو المكاقع الالكتركنية
التجارية فييا، كعدـ اىتماـ المؤسسات التجارية بالإعلبف فييا إلا البنكؾ كشركات  الإعلبناتضعؼ 

السياسية مما يجعميا رىينة الأحزاب  عمى التمكيؿ مفالإخبارية  الاتصالات، كتعتمد العديد مف المكاقع
ف مشاريع الدعـ لسياسات الحزب، كتحصؿ بعض المكاقع عمى تمكيؿ مف خلبؿ الدعـ الأكركبي ضم

الخارجي لمؤسسات فمسطينية، كمنيا ككالة معان الإخبارية، حيث يثير ىذا التمكيؿ بعض التساؤلات 
 .(1 حكؿ استقلبلية المكقع كسياستو التحريرية

( عمى عينة مف طمبة الجامعة، 1228كأشارت دراسة ميدانية أعدت بجامعة النجاح عاـ  
الفمسطينية الإخبارية  ئيـ أف التمكيؿ المالي لممكاقع الالكتركنية%( مف المستطمعة آرا7566حيث أكد  

 . (2 ىك السبب الرئيس في انحيازىا لطرؼ فمسطيني دكف الآخر
 قيود حزبية: -ه 

بركز إلى  ، أدل ذلؾالأحزابنظران لطبيعة الحياة السياسية في فمسطيف، كحالة الانقساـ بيف 
تناكليا للؤحداث، كمعالجتيا بطريقة حزبية تتقاطع مع مف خلبؿ الإخبارية  الطابع الحزبي لممكاقع

ي سرائيمالإ حيث كاف الصراع العربي، (3 أىداؼ الحزب، مما يؤثر عمى مصداقيتيا كمكضكعيتيا
(، بينما في الكقت الحاضر 1227الفمسطينية قبؿ عاـ  الإخبارية  يتصدر أجندة المكاقع الالكتركنية

فتح" ك"حماس"، كأصبحت القضايا الاجتماعية كالاقتصادية شبة حمّت مكانو المكاجية بيف حركتي "
 .(4 معدكمة، كتغيرت اىتمامات المكاقع تجاه القضايا السياسية الخلبفية بيف الأحزاب

 مشكلات سياسية: -و 

الفمسطيني في ظؿ الإعلبـ  ية كالأكضاع السياسية عمى كضعسرائيملقد أثرت الممارسات الإ
كالحصار الخانؽ المفركض عمى قطاع غزة، كتقطيع أكصاؿ المدف  القيكد عمى حركة الصحفييف،

 . (5 الفمسطينية في الضفة الفمسطينية كالقدس، مما جعؿ صعكبة في نقؿ الأحداث مف أماكنيا

                                                 

 .51-52، صمرجع سابؽ(: 1212إياد إبراىيـ القرا    (1 

 .89(: مرجع سابؽ، ص1227أميف عبد العزيز أبك كردة    (2 

 .89، صمرجع سابؽ(: 1228سعيد أبك معلب    (3 

 .008، صمرجع سابؽ(: 1212خالد محمد غازم    (4 

 .100ص (: الإعلبـ الالكتركني الفمسطيني، مرجع سابؽ،1210ماجد ترباف    (5 
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 مشكلات تقنية: -ز 

تعرضت لنكسة كبيرة الإخبارية  يؤكد عدد مف خبراء الحاسكب أف غالبية المكاقع الالكتركنية
ؿ بيا، حيث أف شبكة الاتصالات تعد مف أىـ المعكقات بسبب أف تزكيدىا جراء تحكـ الاحتلب

في مجاؿ الاتصالات حيث تـ  ية، كضربو لمبنية التحتيةإسرائيمبالانترنت لا يتـ إلا مف خلبؿ شركات 
مع بداية الحممة العسكرية ضد المدف الفمسطينية الإخبارية  الإعلبف عف تكقؼ عدد كبير مف المكاقع

1221عاـ 
 1). 

أعمى بكثير مف ي سرائيمالإ الالكتركنيالإعلبـ  كيؤكد الخبراء أف التقنيات التي يستخدميا
الالكتركني الفمسطيني، مما أثر عمى إنتاجيتو كأصبح تأثيره ضعيفان الإعلبـ  التقنيات التي يستخدميا
 .(2 لبمية دكليةالذم يعد مرجعان إخباريان لمؤسسات إعي سرائيمالإ دكليان بالمقارنة بالإعلبـ

 :الأمنيةمشكلات الرقابة  -ح 

بشكؿ متكاصؿ، الإخبارية  الفمسطينية ما يكتب عمى المكاقع الالكتركنية الأمنيةتتابع الجيات 
كغالبان ما يتـ استدعاء الصحفي بسبب مادة إخبارية منشكرة عبر المكقع الذم يعمؿ فيو، كفي بعض 

سبتمبر  02الفمسطيني لحقكؽ الإنساف في الصادر في  .كيبرز تقرير المركز(3 المرات يتـ اعتقالو
الإعلبـ  حدكث مضايفات أمنية كانتياكات كاعتداءات بحؽ الصحفييف كالعامميف في كسائؿ 1210

المختمفة، عمى خمفية تعارض تكجياتيـ كأرائيـ مع آراء الحزب الحاكـ في الضفة الفمسطينية كقطاع 
غلبؽ مؤسسات إعلبمية كمنع صحفييف مف غزة كتتمثؿ الانتياكات في الاعتداء  بالضرب كالملبحقة كا 

 .(4 صحفييف مف تغطية فعاليات ميدانيةالسفر كمنع ال

 :الفمسطيني يغياب القوانين الخاصة بالإعلام الإلكترون -ط 

كتكتفي كزارة ،ةحيث لا تكجد في فمسطيف جية مسئكلة لمراقبة عمؿ المكاقع الإلكتركني
 .(5 رض الرقابة الإداريةبف ةالاتصالات الفمسطيني

                                                 

 .95ع سابؽ، صمرج (:1227أميف عبد العزيز أبك كردة    (1 

 .007، صمرجع سابؽ(: 1212خالد محمد غازم    (2 

 .51ص (: مرجع سابؽ،1227أميف عبد العزيز أبك كردة    (3 

تقرير بعنكاف الحؽ في حرية الرأم كالتعبير كالحؽ في التجمع السممي  :(1210المركز الفمسطيني لحقكؽ الإنساف    (4 
 .www.pchrgaza.org ، متاح عمى الرابط،11، فمسطيف، صفي ظؿ السمطة الكطنية الفمسطينية، غزة

ية فػػػػي المكاقػػػػع الالكتركنيػػػػة سػػػػرائيم( المعالجػػػػة الصػػػػحفية لقضػػػػايا العلبقػػػػات الفمسػػػػطينية الإ1211رجػػػػاء حسػػػػكنة،    (5 
لمصػػػحافة الفمسػػػطينية، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، القػػػاىرة معيػػػد البحػػػكث كالدراسػػػات العربيػػػة، قسػػػـ الدراسػػػات 

 .45، صميةالإعلب
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أصبحت اليكـ مصدران الإخبارية  الالكتركني أف المكاقع الالكتركنيةالإعلبـ  كيرل باحثكف في
%( مف 77رئيسيان مف مصادر المعمكمات كالأخبار، حيث أكدت إحدل الدراسات الأمريكية أف  

في التعرؼ عمى الإخبارية  ةالشعب الأمريكي الذم يستخدـ الانترنت اعتمد عمى المكاقع الالكتركني
مستجدات الحرب عمى العراؽ كمتابعة آخر التطكرات كالتصريحات المتعمقة بيا، فيما أكدت إحدل 

%( مف المبحكثيف 85الدراسات التي تناكلت استخداـ الجميكر المصرم لمصحافة الالكتركنية أف  
ات الأحداث كالأزمات الطارئة، كجاءت بمعدات عالية في أكقالإخبارية  يستخدمكف المكاقع الالكتركنية

 .(1 ىذه النسبة نتيجة الخدمات المتميزة التي تكفرىا تمؾ المكاقع

بأف  الالكتركني، أكد خبراء السياسة كالإعلبـالإعلبـ  كمف الأمثمة الحية التي تعبر عف أىمية
اع أف يسخر ىذه البيت الأبيض، حيث استطإلى  أكباماالانترنت ساعد بشكؿ كبير في كصكؿ باراؾ 

قناعيـ بأىمية مشاركتيـ في الانتخابات كقدرتيـ  الإعلبمية الكسيمة لمتكاصؿ كالحكار مع الشباب كا 
عمى إحداث تغيير، كبعد فكزه استطاع استغلبؿ إمكانيات الانترنت، حيث قاـ بتطكير المكقع 

ي التكاصؿ مع المكاطنيف الالكتركني الخاص بالبيت الأبيض كاستمر في استخداـ بريده الالكتركني ف
 .(2 مشاىدتيا كالتفاعؿ معياجؿ سياسية التي كضعت عمى الانترنت لأكقاـ بتسجيؿ عدد مف الخطب ال

أىـ المصادر التي يعتمد عمييا الفمسطينيكف في الحصكؿ أحد  كما تعد المكاقع الالكتركنية
الحراؾ الفمسطيني مف خلبؿ  كالمعمكمات، كأصبحت أىـ الكسائؿ الرئيسية التي تقكدالأخبار  عمى

بدكر الإخبارية  تأثيرىا عمى القرارات المتعمقة بالشأف الفمسطيني، كيعكّؿ عمى المكاقع الالكتركنية
أساسي في بناء ثقافة المكاطف الفمسطيني، الأمر الذم يستمزـ تأكيد دكرىا في إعادة بناء قيـ المكاطنة 

 .(3 مجتمع منتج كفعّاؿ تسكده ركح التسامح كالمساكاةإلى  التي تساعد المجتمع الفمسطيني في التحكّؿ

                                                 

 .62(: مرجع سابؽ، ص1226صالح بف زيد العنزم    (1 

(: الإعػػػلبـ الجديػػد، مركػػػز الأىػػػراـ لمنشػػر كالترجمػػػة كالتكزيػػػع، الطبعػػة الأكلػػػى، القػػػاىرة، مصػػػر 1211محمػػد ريػػػاف    (2 
 .15ص

 .90(: مرجع سابؽ، ص1227أميف عبد العزيز أبك كردة    (3 
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 :القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية
مف أركاف عممية الاتصاؿ لا يقؿ أىمية عف مضمكف  أساسيان  يمثؿ القائـ بالاتصاؿ ركنان 

ي، كىي أشبو بالسمسمة التي تمر بمراحؿ متعددة في رحمتيا مف المصدر إلى المتمق الإعلبميةالرسالة 
 ،(1 المنتظمة في حمقات متكاممة، تككف في الاتصاؿ الجماىيرم أكثر تعقيدان مف الاتصاؿ المباشر

، كلماذا يقكؿ، فعممية الاتصاؿ تعتمد عمى الأسئمة الخمسة مف يقكؿ، لمف يقكؿ، ماذا يقكؿ، كيؼ يقكؿ
 كفؽ نظرية لازكيؿ.

احثكف كالخبراء بمثابة الشرياف الرئيسي لمنشاط الاتصالي كيعتبر القائـ بالاتصاؿ كما يؤكد الب
الإعلبمي، كقد أصبح المحرر الصحفي اليكـ بمثابة القائد الحقيقي لمرأم العاـ، فمف خلبؿ كمماتو 

. كالقائـ بالاتصاؿ ىك (2 المقركءة يستطيع أف يكجّو كيعمّـ كيثقّؼ كيزرع السمكؾ الاجتماعي لمجماىير
العممية الاتصالية، حيث يتسّع مفيكمو ليشمؿ أعضاء الجياز التحريرم الصحفي الطرؼ الأساسي في 

مف محرريف كمندكبيف ككتاب كمراسميف كمراجعيف كمصكريف كالمتخصصيف بالإخراج كالتنسيؽ، حيث 
، كيرل آخركف بأنو مجمكعة مف الأشخاص كؿ يعمؿ في مجاؿ (3 يتخذكف الصحافة مينة ليـ

حيث تمحكرت دراسات القائـ  ،(4 عمى أكمؿ كجو الإعلبميةسالة إخراج الر أجؿ  تخصصو مف
كحارس البكابة  ،(Source)بالاتصاؿ في كسائؿ الإعلبـ التقميدية حكؿ مفاىيـ المصدر 

(Gatekeeper)،  بحكث القائـ بالاتصاؿ في كسائؿ الإعلبـ الجديد ك(New media)  تطرح مفاىيـ
ت المتدفقة عبر الانترنت كظيكر أنظمة ككسائؿ اتصالية جديدة تتماشى مع الحجـ الكبير لممعمكما

جديدة، كمف ىذه المفاىيـ الجديدة لمقائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى شبكة 
(Online Journalist)كالصحفي الالكتركني  ،(The web communicator)الانترنت 

 5). 

العمؿ الداخمي أحد السمات الأساسية في  كتقسيـ (Specialization)كقد أصبح التخصص 
كمنيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية، حيث تحتاج إلى عدد مف العامميف  الإعلبميةتنظيـ المؤسسات 

                                                 

 الألفيػػةائـ بالاتصػػاؿ فػػي مؤسسػػات الإعػػلبـ الفمسػػطيني فػػي مكاجيػػة متغيػػرات (: دكر القػػ1222حسػػيف أبػػك شػػنب    (1 
 .125الثالثة، مجمة البحكث كالدراسات العربية، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة، ص

 .15، صمرجع سابؽ (:1227عبد الله محمد زلطة    (2 

، المجمػػة المصػػرية لبحػػكث الإعػػلبـ، العػػدد الإقميميػػة (: القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي الصػػحافة1221أسػػماء حسػػيف حػػافظ    (3 
 .110العاشر، كمية الإعلبـ جامعة القاىرة، القاىرة، ص

المسػمكعة كالمرئيػة، رسػالة ماجسػتير غيػر  الإذاعة(: صكرة القائـ بالاتصاؿ في مجاؿ 1211حناف حسف الجندم    (4 
 .07عيف شمس، صمنشكرة، قسـ عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ، كمية الآداب، جامعة 

(: الاتجاىػػػات الحديثػػة فػػي دراسػػػات القػػائـ بالاتصػػاؿ، المجمػػػة المصػػرية لبحػػكث الػػػرأم 1222محمػػد سػػعد إبػػراىيـ    (5 
 .181صكمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، العاـ، العدد الرابع، 
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يطمؽ عمى كؿ منيـ قائـ بالاتصاؿ، كيطمؽ المفيكـ عمى المجمكع في علبقتو بالمنتج النيائي كىك 
 .(1 ـ بمسئكلية الإنتاج، حيث لا ينفرد أم منيالإعلبميةالرسالة 

عرفت الباحثة فاطمة الزىراء أحمد السيد القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية بأنو 
الشخص الذم يقع عمى عاتقو خمؽ كتحرير كتنظيـ النصكص كمكاد الفيديك كالصكت كالصكر كغيرىا 

عمى شبكة الانترنت كىك المسئكؿ عف التي يمكف أف يحتكييا المكقع الالكتركني  الأخرلمف المكاد 
 . (2 تحديد شخصية المكقع كالمحافظة عميو

كفي ضكء التعريفات الميمة يجتيد الباحث في التعريؼ الإجرائي لمقائـ بالاتصاؿ عمى انو 
إعداد المادة الصحفية عمى اختلبؼ أشكاليا لتككف مادة إعلبمية تبث عبر أك  الشخص المخكؿ بجمع

ركنية الإخبارية كما يعمؿ عمى ترتيب المادة حسب أىميتيا فيما تتلبءـ مع السياسة المكاقع الالكت
  التحريرية المتبعة في المكقع لتقدـ لمجميكر في صيغتيا النيائية.

 :خصائص القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية
تعرؼ عمى سمات في ضكء محددات ما كرد حكؿ مفيكـ القائـ بالاتصاؿ يتضح أىمية ال

 كخصائص القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية كما يمي:

كعي القائـ بالاتصاؿ بطبيعة الكسيمة، فالمكاقع الالكتركنية تعد كسيمة جديدة ليا سماتيا  -1
خدمات إعلبمية تشبع حاجاتيا في ظؿ ل الجماىير كجماىيرىا الخاصة، حيث تتطمع كخصائصيا
 .(3 لكجي، كعمى القائميف بالاتصاؿ إدراؾ أف ىذه الكسيمة تتكجو لجماىير محددةالتطكر التكنك 

القدرة عمى معرفة كيفية التعامؿ كالتفاعؿ مع المكاد المعركضة، كاسترجاع أم معمكمات سابقة   -1
عبر خدمات البحث التي تمتاز بيا المكاقع الالكتركنية، كخمؽ حكارات مع كتاب كشخصيات بارزة 

 .(4 ادؿ الخبرات، كالإلماـ بجكانب المكاضيع المعركضةتبأجؿ  مف

سرعة التصرؼ تجاه الأخبار العاجمة، كمركنة في تغيير الأخبار كفقان لممتغيرات الطارئة، كىذا يتطمب  -0
 .(5 منو العمؿ تحت تكقيتات حاسمة كباستخداـ ميارات متعددة في الكقت نفسو

                                                 

 .91، صمرجع سابؽ(: 1224محمد عبد الحميد    (1 

(: تػػأثير اسػػتخداـ شػػبكة الانترنػػت عمػػى المنػػتج الصػػحفي، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر 1227لسػػيد  ا أحمػػدفاطمػػة الزىػػراء   (2 
 .141منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص

 .129صالقاىرة، مصر، (: الصحافة الالكتركنية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، 1227رضا عبد الكاجد    (3 

الصػػػحفي الالكتركنػػػي، مؤسسػػػة دار الصػػػادؽ الثقافيػػػة، دار صػػػفاء لمنشػػػر كالتكزيػػػع، (: 1210عبػػاس نػػػاجي حسػػػف    (4 
 .92الطبعة الأكلى، عماف، الأردف، ص

 .140، صمرجع سابؽ(: 1227فاطمة الزىراء محمد السيد    (5 



 

 

 

116 

ّـ القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركن -4 ية الإخبارية بالتحرير الصحفي الالكتركني داخؿ المكقع، يم
حيث تبدأ باختصار المعمكمات ثـ الكممات كالعبارات، كىذه العممية تحتاج مف المحرر ميارات 

 .(1 لغكية عالية كذكؽ فني كمعرفة بطبيعة الجميكر

ى النتائج بسرعة القدرة عمى البحث كالتجكاؿ بحرية في فضاء الانترنت، كالقدرة عمى الحصكؿ عم -5
كدقة عالية، كالاستفادة مف سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات مف خلبؿ خدمة الأرشيؼ الصحفي 
الالكتركني بشكمو المختمؼ عف الشكؿ التقميدم، كيتعيّف عمى القائـ بالاتصاؿ الكصكؿ إلى أشكاؿ 

كتكبة مما يحقؽ نكعان متعددة مف المكاد الصحفية مثؿ الفيديك كالصكر إلى جانب المكاد النصية الم
 .(2 مف التكامؿ كالثراء في عرض المعمكمات

المحتكل الالكتركني بأنكاعو المختمفة "الأفلبـ كالنصكص إدارة  قدرة القائـ بالاتصاؿ عمى  -6
كالصكر"، كتحكيمو مف مادة تحريرية خاـ إلى مادة تصمُح لمعرض مف خلبؿ المكقع، كأف يككف 

 .(3 ة في مجاؿ الكتابة الصحفية كمياراتيالدية المعرفة المدعمة بالخبر 

أف يستطيع تكظيؼ المكقع لخدمة أىداؼ المؤسسة التابع ليا، كالعمؿ بركح الفريؽ مع بقية أقساـ  -7
 .(4 في الكقت المحدد كبالصكرة الصحيحة الإعلبميةإيصاؿ الرسالة أجؿ  مف الإعلبميةالمؤسسة 

ية الإخبارية كتزايده مف عاـ لآخر يتطمب مف القائـ أف الحجـ الكبير لمستخدمي المكاقع الالكتركن -8
التي تناسبو،  الإعلبميةإعداد الرسائؿ أجؿ  بالاتصاؿ معرفة طبيعة ىذا الجميكر كاىتماماتو مف

 .(5 حتى يستطيع المحافظة عميو

ير عمى القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية التعامؿ بحرفية في الرد عمى العدد الكب -9
مف الرسائؿ المرسمة مف قبؿ ركّاد ىذه المكاقع، ككيفية التعامؿ مع الرسائؿ الغير مفيدة التي ترسؿ 

 .(6 إليو مف قبؿ الجميكر
                                                 

لػػى، عمػػػاف، (: الإعػػلبـ الجديػػد كالصػػػحافة الالكتركنيػػة، دار كائػػؿ لمنشػػر، الطبعػػة الأك 1211عبػػد الػػرازؽ الػػدليمي    (1 
 .187الأردف، ص

(: الانترنػػت كالصػػحافة الالكتركنيػػة رؤيػػة مسػػتقبمية، الػػدار المصػػرية المبنانيػػة، الطبعػػة الأكلػػى، 1228ماجػػد تربػػاف    (2 
 .106القاىرة، مصر، ص

 .140، صمرجع سابؽ(: 1227فاطمة الزىراء محمد السيد    (3 

 .140، صابؽ نفسوالمرجع الس(: 1227فاطمة الزىراء محمد السيد    (4 

دكر تصػػميـ مكاقػػع المؤسسػػات المصػػرية عمػػى شػػبكة الانترنػػت فػػي دعػػـ الكظيفػػة  :(1210إيمػػاف شػػكرم حجػػازم    (5 
الاتصػػالية ليػػذه المؤسسػػات، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة، قسػػـ الإعػػلبـ، كميػػة الآداب، جامعػػة المنصػػكرة، مصػػر، 

 .44ص

مكاقػع الإخباريػة الالكتركنيػة فػي تشػكيؿ اتجاىػات الجميػكر المصػرم نحػك (: تأثير التعػرض لم1211نشكل المكاتي    (6 
القضػػايا السياسػػية، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة، قسػػـ عمػػـ الاتصػػاؿ كالإعػػلبـ، كميػػة الآداب، جامعػػة عػػيف شػػمس، 

 .101القاىرة، مصر، ص
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 إعداد القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية:
عداده إعدادا جيدا ل مكاكبة إف حجـ المسئكلية الممقاة عمى القائـ بالاتصاؿ يتطمب تأىيمو كا 

ليات العمؿ فييا ، كمعرفو تفاصيؿ كآالتطكرات التكنكلكجية في العمؿ الإعلبمي في المكاقع الالكتركنية
 حتى يستطيع أف ينجز ميامو بشكؿ جيد بشكؿ ميني كعممي كفؽ ما يمي: 

 رسم وتحديد السياسات الاتصالية: -3

بار لذلؾ يككف عمى القائـ تتمتع المكاقع الالكتركنية الإخبارية بأىداؼ عدة كليس مجرّد أخ
تاحة الفرصة للبتصاؿ بالجميكر كتنمية قدراتيـ عمى (1 بالاتصاؿ ميمات تحقيؽ ىذه الأىداؼ  ، كا 

تككيف الرأم العاـ كالتعبير عنو بحرية، كالتأكيد عمى دكر المكاقع الالكتركنية الإخبارية في تدعيـ 
 .(2 القيـ الذاتية الإحساس بالمكاطنة كالرغبة في المشاركة كالحفاظ عمى

 تكوين القائم بالاتصال: -1

كتعتمد مرحمة تككيف القائـ بالاتصاؿ عمى المرحمة الجامعية الأكاديمية التي تزكده بالتحصيؿ 
العممي النظرم مف خلبؿ المقررات الدراسية، كيتطمب ذلؾ تطكير الأساليب التعميمية لمكاكبة التطكرات 

براز القدر  الإعلبمية ات الابتكارية لمطمبة، كالاستفادة مف التقنيات المعمكماتية للبنترنت، المتلبحقة، كا 
كبذلؾ يككف التككيف العممي لمقائـ  ،(3 بحيث يتـ إتقاف ميارات التعامؿ معيا كالاستفادة مف إمكانياتيا

 الدخكؿ في العمؿ الصحفي بعد التخرج دكف معيقات.أجؿ  بالاتصاؿ ميما مف
 صال:تأىيل وتدريب القائم بالات -1

ظيرت تساؤلات عديدة حكؿ تأىيؿ الصحفي كمدل مناسبة المناىج الدراسية في كميات 
الإعلبـ ليذا التطكر الكاسع، فيما يؤكد الخبراء كجكد فجكة بيف ما يطرح عمى مقاعد الدراسة الجامعية 

الالكتركنية  حيث فرض التطكر الكبير لممكاقع ،(4 كبيف كاقع العمؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية
                                                 

قاىرة، جامعة عيف شمس، كمية البنػات (، الشباب كقضايا الزكاج كالأسرة في مكاقع الانترنت، ال1210أميرة عمي،    (1 
 .129ص، للآداب كالعمكـ التربكية، قسـ الاجتماع، شعبة الإعلبـ

(: إعداد القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ المصرية في ظؿ تكنكلكجيا الاتصػاؿ الحديثػة، المجمػة 1221نكاؿ الصفتي    (2 
 .96، ص11المصرية لبحكث الإعلبـ، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، العدد 

(: التدريب الإعلبمي في الصحافة المطبكعة كالالكتركنية، دار فكػر كفنػكف لمطباعػة كالنشػر، 1211يف شفيؽ  نحس  (3 
 .0الطبعة الأكلى، القاىرة، ص

(: أثر المكاقع الالكتركنية الإخباريػة الفمسػطينية عمػى التكجػو كالانتمػاء السياسػي، 1227أميف عبد العزيز أبك كردة    (4 
 الة ماجستير غير منشكرة في التخطيط كالتنمية، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف،رس
 .74ص
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مكاناتيـ كطريقو عمميـ، حسب سمات ىذه الكسيمة التي  الإخبارية كاقعان مينيان جديدان لمصحفييف كا 
تتطمب مف الصحفي الإلماـ بشركط الكتابة الصحفية الالكتركنية ككسيمة تجمع بيف المقركء كالمسمكع 

يجب عميو أف يتعامؿ بميارة مع  كالمرئي، كأف يضع في اعتباره عالمية الكسيمة التي يكتب ليا، كما
مصادر المعمكمات كككالات الأنباء المتنكعة كاكتساب ميارات جديدة في جمع المادة الصحفية 

 .(1 كالتعامؿ معيا بالبحث كالتحميؿ كالتحقؽ مف مصداقيتيا

لذلؾ لابد مف حصر الإمكانات المتاحة لمقائميف بالاتصاؿ كتطكيرىا كتأصيؿ مفيكـ أخلبقيات 
مارسة المينية لدييـ، كذلؾ مف خلبؿ عقد الدكرات التدريبية، كنشر المعرفة الأكاديمية كالنظرية التي الم

 .(2 مف خلبليا يمكف السيطرة عمى التكنكلكجيا كفيـ أبعادىا

يأتي ذلؾ مف خلبؿ تدريب القائـ بالاتصاؿ عمى استخداـ شبكة الانترنت في التعامؿ مع 
الالكتركنية التي تتميز بيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية، كاستيعاب كفيـ  المعمكمات مف خلبؿ التقنيات

كساب القائـ بالاتصاؿ الاتجاىات كالقيـ التي تحفزه عمى أداء  التأثيرات السياسية كالاجتماعية ليا، كا 
 .(3 بكفاءة كفعالية الإعلبميةرسالتو 

ة لمصحفييف ككسر حاجز الميارات كتعمؿ المكاقع الالكتركنية عمى تطكير الميارات الصحفي
الصحفية التقميدية، كالانطلبؽ بيا إلى آفاؽ رحبة مف خلبؿ التغطية كالتحميؿ، كالعمؿ عمى تطكير 
أساليب الكتابة الالكتركنية مف خلبؿ استخداـ تقنيات حديثة في المعالجة الإخبارية، كتقديـ رسالة 

 .(4 إعلبمية بأشكاؿ كصكر متعددة كمتنكعة

رضت التحديات المفركضة عمى القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية كقد ف
مكاكبة احتياجات المستخدميف أجؿ  متابعة المستجدات التكنكلكجية، كالعمؿ عمى تطكير مكاقعيـ مف

 .(5 المتجددة في ظؿ الثكرة المعمكماتية الراىنة

                                                 

(: الصحافة الالكتركنية العربية، الالتزاـ كالانفلبت في الخطاب كالطػرح، ككالػة الصػحافة 1212خالد محمد غازم     (1 
 .157لى، صالمصرية، دار الكتب المصرية، الطبعة الأك 

 .99-97، صمرجع سابؽ(: 1221نكاؿ الصفتي    (2 

 .41-42صمرجع سابؽ، (: 1211يف شفيؽ  نحس  (3 

(: استخدامات الإعلبمييف الفمسػطينييف لشػبكة الانترنػت، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة، قسػـ 1220نعيـ المصرم    (4 
 .82ية، القاىرة مصر، ص، معيد البحكث كالدراسات العربالإعلبميةالبحكث كالدراسات 

 .46، صمرجع سابؽ(: 1210إيماف شكرم حجازم    (5 
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يياجمو، أك  نية كلا يجب أف ينكر الآخرإف القائـ بالاتصاؿ يجب أف يتحمى بالركح الكط
تعزيز مفاىيـ المكاطنة الصالحة كتأكيد ثقافتيا لأف التغطيات المنحازة أجؿ  كيجب أف يبني كتاباتو مف

تؤثر سمبا عمى النسيج الداخمي لممجتمع لذلؾ يتعيف عمى المكاقع الإخبارية الفمسطينية تحمؿ 
الكطني كتعزيز اليكية الفمسطينية كتكريس مفاىيـ المكاطنة مسؤكلياتيا في غرس كتدعيـ قيـ الانتماء 

 :(1 مف خلبؿ

 نشر كبث الأفكار كالقيـ الكطنية التي تدفع الأجياؿ الصاعدة لحب الكطف. -1

 الاىتماـ بنشر الصكر كالتقارير التي تيتـ بإيقاظ معاني التضحية كالعداء. -1

براز  -0 تضحياتيـ في سبيؿ إعلبء راية تسميط الضكء عمى شيداء كأسرل الشعب الفمسطيني كا 
 الكطف.

 إفساح المجاؿ أماـ الجميكر لمتعبير عف آرائيـ كالمشاركة في حؿ مشكلبت كطنيـ. -4

 كتابة التقارير كالمقالات حكؿ انجازات الكطف ككيفية المحافظة عمى مكتسباتو الكطنية. -5

 أ مف حب الكطف.استثمار المكاقع الإخبارية لمتأكيد عمى السمككيات الإيجابية التي تنش -6

فالمكاقع الإخبارية ككسيمة إعلبمية متطكرة قادرة عمى إبقاء جذكر مشاعر حب الكطف كتبث 
الحفاظ عمى الكطف كالذكد عف حقكقو كمصالحة كأىدافو العميا أجؿ  ركح المحبة بيف أبناء الشعب مف

 في نيؿ حريتو كاستغلبلو.

                                                 

(: دكر الصػػحافة الالكتركنيػػة الفمسػػطينية فػػي تػػدعيـ قػػيـ المكاطنػػة لػػدل طمبػػة الجامعػػات فػػي 1211يحيػػى المػػدىكف    (1 
 .111قطاع غزة، مرجع سابؽ، ص
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 :الخلاصة
 الصػػحفي لممكاقػػع الالكتركنيػػةالأداء  تػػؤثر عمػػى أفمػػات اسػػتطاعت تكنكلكجيػػا الاتصػػاؿ كالمعمك   

مػف ىػذا التطػكر، الإخباريػة  كىذا ما بينو الباحث مػف خػلبؿ تفصػيؿ محػددات اسػتفادة المكاقػعالإخبارية 
 تحسنيا كتطكر أدائيا الفني كالميني.إلى  أدلكالذم 

ـ بالاتصػػػاؿ كمػػػف خػػػلبؿ متابعػػػة الباحػػػث اسػػػتطاع مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذا الفصػػػؿ كضػػػع مفيػػػكـ لمقػػػائ  
عمػػى مكاجيػػة  ، ككيفيػػة إعػػداده كتأىيمػػو ليكػػكف قػػادران الإخباريػػةكخصائصػػو المتعمقػػة بػػالمكاقع الالكتركنيػػة 

معمكمػػػات فػػػي ظػػػؿ المنافسػػػة الشػػػديدة لاسػػػتغلبؿ التطػػػكر التكنكلػػػكجي فػػػي مجػػػاؿ ال الإعلبميػػػة التحػػػديات
خػػػدماتيا كالصػػػعكبات التػػػي كمػػػا تػػػـ تنػػػاكؿ فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ كظػػػائؼ المكاقػػػع الالكتركنيػػػة ك  كالاتصػػػاؿ،

فػي ظػؿ  كأىػدافياالفمسػطينية الإخباريػة  تكاجييا، كما تـ الحديث بشكؿ مفصؿ عػف المكاقػع الالكتركنيػة
المسػػػتمر كحالػػػة الانقسػػػاـ الػػػداخمي، كالتشػػػريعات المنظمػػػة لعمػػػؿ ىػػػذه المكاقػػػع فػػػي ي سػػػرائيمالإ العػػػدكاف
عبػر ىػذه المكاقػع  الإعلبميػة فؽ الكبيػر لممػكادالفمسطينية، كمصداقية ىذه المكاقع في ظػؿ التػد الأراضي

 في ظؿ عدـ كجكد رقابة حقيقية عمييا. الإعلبميكحالة الفمتاف 
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 الرابعالفصل 
 مواطنةال

 :مقدمة
تجانس إلى  المتطمبات الأساسية لتنمية المجتمع، كالارتقاء بو كالكصكؿأحد  تشكؿ المكاطنة

بيف مككناتو لتحقيؽ الأىداؼ الرامية لبناء مجتمع مدني قكم، كمتماسؾ تنمك فيو الحريات الفردية 
لتكافؤ في الفرص لممكاطف، كتتطكر أىدافو لخمؽ أجكاء الحكار المبني عمى أساس العدؿ كالمساكاة كا

كاحتراـ التعددية، كيتطمب ذلؾ درجة كبيرة مف التكافؽ بيف المكاطف كالدكلة، كتعزيز التعاكف بيف 
 كالاتصاؿ مفالإعلبـ  مختمؼ مؤسساتيا، كالاستفادة مف التطكرات التكنكلكجية الحديثة في مجالات

شاركة نيـ بما يحقؽ بمبدأ المكتشجيعيـ لتحمؿ المسؤكلية إزاء كط ،تكسيع مشاركة المكاطنيفأجؿ 
 الفاعمة في قضايا المجتمع.

كذلؾ مف ، المكاطنة اكتسبت مكانة مركزية في عممية التحكؿ الديمقراطي في فمسطيف أفكنجد 
 خلبؿ ترسيخ مبدأ المساكاة الكاممة غير المنقكص في الحقكؽ السياسية كالقانكنية بيف المكاطنيف.

اسة نظرية لمفيكـ المكاطنة كالتطكر التاريخي ليذا المفيكـ در  كسيقدـ الباحث في ىذا الفصؿ
كمجالات  كمحاكر، كشركط، ،كأشكاؿكارتباطو بالكطنية كالجنسية، كما سيقكـ الباحث بتكضيح صكر، 

في تعزيزىا، كما يتطرؽ ىذا الإخبارية  لممكاطنة كدكر المكاقع الالكتركنية الأساسيةالمكاطنة، كالقضايا 
ات المجتمع الفمسطيني كالمكاطنة في فمسطيف، كالتحديات التي تكاجو المكاطنة في مككنإلى  الفصؿ

 ثر الانقساـ الفمسطيني عمى المكاطنة.أالأراضي الفمسطينية التي يباعدىا العامؿ الجغرافي كالسياسي، ك 
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 :المواطنة
 نشير أفنا لتحديد مفيكـ المكاطنة بشكؿ سميـ كدراسة المكاطنة مف جكانبيا المتعددة يحسف ب

شكؿ نستطيع مف خلبلو تككيف صكرة الجكانب التالية التي تعمؿ بمجمميا عمى تفسير المكاطنة بإلى 
 :كىذه الجكانب تتمثؿ في ،يجابية عف دكر المكاطنة في التنمية كالنيكض بالمجتمعاتإ

 : مفيوم المواطنة:أولاً 
يخو، كفي داخؿ ىذه الحركة يتشكؿ مفيكـ المكاطنة مف خلبؿ حركة المجتمع كتحكلاتو كتار 

تنسج العلبقات، كتتبادؿ المنافع، كتظير الحاجات كالحقكؽ كتتضح الكاجبات كالمسئكليات، كمف جممة 
ىذه العناصر المتفاعمة داخؿ تمؾ الحركة المستمرة يتشكؿ مكركث كطني مف المبادئ كالقيـ كالعادات 

 .(1 ؾ، مما يسيـ في صقؿ شخصية المكاطفكالسمك 

كـ المكاطنة كما استقر في الفكر السياسي ىك مفيكـ تاريخي شامؿ كمعقد لو أبعاد إف مفي
عديدة كمتنكعة منيا ما ىك سياسي، قانكني، ثقافي، اجتماعي، سمككي، لذلؾ تتأثر نكعية المكاطف في 
دكلة ما بالنضج السياسي، كالرقي الحضارم، كقيـ الحضارات كالمتغيرات العالمية، حيث يصعب كجكد 

عريؼ جامع مانع لمفيكـ المكاطنة، بالرغـ مف صعكبة عريؼ المكاطنة باعتبارىا مصطمح حي، ت
كمتحرؾ في صيركرة تاريخية مستمرة لا يعني ذلؾ استخداـ مفيكـ المكاطنة دكف دلالة ممزمة، تسمح 
ؽ بالكصكؿ إلى مفيكـ محدد مشترؾ لممفيكـ، حيث أف ممارسة المكاطنة تتطمب حدان أدنى مف الحقك 

لممكاطف يتحقؽ بمكجبيا الكلاء كالانتماء، كالقدرة عمى التفاعؿ الإيجابي، ككجكد إصلبح سياسي تتـ فيو 
 .(2 المشاركة الفعمية كالشعكر بالإنصاؼ كالمساىمة في صنع الحضارة الإنسانية

كقد شيد مفيكـ المكاطنة تغيرات عديدة في مضمكنة كاستخداماتو كدلالاتو كيختمؼ معنى 
نة بحسب اليكية الثقافية كالسياسية كالطبقة الاجتماعية كبذلؾ فاف المكاطنة تكحي لمجمكعة مف المكاط

كبذلؾ تعد المكاطنة مف القضايا ذات  ،المعاني كالقيـ كالاقتراحات حكؿ الأمة كالمجتمع السياسي
ء كمستكل المشاركة مف كىذه الأبعاد تعبر عف معايير الانتما ،كثقافيان  كتربكيان  الأبعاد المتعددة سياسيان 

 حماية الكطف كالحفاظ عمى قدراتو. كالعمؿ عمى ،قبؿ الأفراد

                                                 

، مسػػػػػػػقط 18مجمػػػػػػػة الطفكلػػػػػػػة كالتنميػػػػػػػة العػػػػػػػدد المكاطنػػػػػػػة كالػػػػػػػنشء السػػػػػػػكداف نمكذجػػػػػػػا  :(1211السػػػػػػػر العمرابػػػػػػػي  ( 1 
 191،صعماف

(: المكاطنة رؤية تربكية في عصر المعمكمات، مكتبة الآداب، الطبعة الأكلػى، القػاىرة، مصػر، 1211ناصر عمي   ( 2 
 .0ص
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كما تعبر عف كعي المكاطف بالحقكؽ كالكاجبات كالحرص عمى المصمحة الكطنية كحماية 
كما تعكس مدل إدراكو لدكره كمكاطف في مكاجية التحديات التي تكاجو المجتمع  ،المرافؽ العامة

 .(1 دكالكطف في آف كاح

فالمكاطنة كممة تتسع لمعديد مف التعريفات فيي في المغة العربية مأخكذة مف الكطف أم 
، كمف حيث مفيكميا السياسي، فالمكاطنة ىي (2 ؿ الإقامة الذم يقيـ فيو الإنسافكىك مح ،المنزؿ

 .(3 الكطفصفة المكاطف الذم يتمتع بالحقكؽ كيمتزـ بالكاجبات التي يفرضيا عميو انتماؤه إلى 

التي تعني كما تذكر دائرة  (Citizenship)تعريب لمفظة  المكاطنة بصفتيا مصطمحا معاصران 
المعارؼ البريطانية بأف المكاطنة ىي علبقة بيف فرد كدكلة كما يحددىا قانكف تمؾ الدكلة، كبما 

 تتضمنو تمؾ العلبقة مف كاجبات كحقكؽ في تمؾ الدكلة.

أف المكاطنة تدؿ ضمنيا عمى مرتبة مف الحرية مع ما  كتؤكد دائرة المعارؼ البريطانية
كتختـ دائرة المعارؼ البريطانية مفيكميا في المكاطنة بأنيا عمى كجو العمكـ  ،يصاحبيا مف مسؤكليات
 .(4 سياسية، مثؿ الانتخاب كتكلي المناصب العامة تسبغ عمى المكاطف حقكقان 

، فكؿ كاؿ العضكية في جماعة سياسية اكتمالان كعرفتيا مكسكعة ككلير الأمريكية بأنيا أكثر أش
 .(5 مف يحمؿ جنسية الدكلة يتمتع بحقكؽ المكاطنة كاممة

عـ مف المكاطنة أشمؿ كأ أف (1988 كفي فمسطيف فقد اعتبر إعلبف دكلة فمسطيف بالجزائر 
ذه ى ،ي تشمؿ العلبقات الإنسانية الغير مرتبطة بحدكد جغرافية محدكدةيحدكد الكطف الصغير ف

لكنيا تتسع كتتجاكزه لتشمؿ  ،أف كانت تنطمؽ مف الكطف ات القائمة عمى الحدكد كالكاجباتالعلبق
المنظكر العربي كالإسلبمي كالإنساني، كلعؿ ذلؾ ينطبؽ عمى المكاطنة بمفيكميا العربي 

 .(6 كالإسلبمي
                                                 

لأكلػى، اتجاىات عالمية كعربيػة، طيبػة لمنشػر كالتكزيػع، الطبعػة ا -(: المكاطف كالتربية الكطنية1211طارؽ عامر   ( 1 
 .11-9، صمصر

(: دكر الصػحافة العمانيػة فػي تػدعيـ قػيـ المكاطنػة لػدل الجميػكر العمػاني، رسػالة ماجسػتير 1210محمػد الحرممػي  ( 2 
 .7ص ،غير منشكرة، قسـ عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ، جامعة عيف شمس، القاىرة

الشػػػريعة الإسػػػلبمية، المركػػػز القػػػكمي (: المكاطنػػػة فػػػي القػػػانكف الػػػدكلي ك 1210إينػػػاس البييجػػػي، يكسػػػؼ المصػػػرم  ( 3 
 .9، صللئصدارات القانكنية، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر

، (: المكاطنػػػة كالديمقراطيػػػة فػػػي البمػػػداف العربيػػػة، مركػػػز دراسػػػات الكحػػػدة العربيػػػة، بيػػػركت، لبنػػػاف1210بشػػػير نػػػافع  ( 4 
 .02ص

 .61تكزيع، عماف، الأردف، ص(: المكاطنة العالمية دار كائؿ لنشر كال1211أماني جرار  ( 5 

 .7ص (:، مرجع سابؽ،1210ناصر عمي  ( 6 
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ي بعض فأك  ككذلؾ تذكر مكسكعة الكتاب الدكلي أف المكاطنة ىي عضكية كاممة في دكلة
كتؤكد عمى أف المكاطنيف لدييـ بعض الحقكؽ مثؿ حؽ التصكيت كتكلي المناصب  ،كحدات الحكـ

 .(1 كعمييـ بعض الكاجبات كدفع الضرائب كالدفاع عف بمدىـ ،العامة
 :(2)ثلاثة منظورات متشابك الأبعاد لمفيوم المواطنة (Marshall)ويحدد مارشال 

التي تحتاج إلى الحرية كحرية التعبير عف الأفكار  المنظكر الكطني: كيتأسس عمى الحقكؽ -1
 كالمعتقدات كىك حؽ المكاطف المؤسس في القانكف.

المنظكر السياسي: كيعطي الحؽ في المشاركة السياسية كالحؽ في صنع القرار السياسي كأف  -1
 يككف فاعلبن في السمطة السياسية مف خلبؿ الترشح كالانتخاب لممناصب العامة.

كأف  ،جتماعي: كىك حؽ الفرد في العيش بكرامة، كتكفير الأمف كالرفاىية الاجتماعيةالمنظكر الا -0
 التقدـ كالازدىار.بيتمتع 

 :(3 أن مفيوم المواطنة يشمل عمى أربعة عناصر وىي (Yosbme)فيما يرى وسبمى 

ه كىذا يؤدم إلى تنمية الشعكر بالمكاطنة مف خلبؿ شعكر  ،الاىتماـ كالكعي باليكية القكمية -1
 بعضكيتو في المجتمع.

بما يجعؿ لممكاطف ضمانات المعرفة كالالتزامات اتجاه النظاـ السياسي  الاىتماـ بالثقافة السياسية، -1
 كتفاعمو مع قضايا مجتمعو. ،كالاجتماعي

فمف حؽ المكاطف أف يستمتع جيدا بما حكلو مف حقكؽ مقابؿ  ملبحظة الحقكؽ كالكاجبات، -0
 التزامات قانكنية.

 بتنمية القيمة التي تييئ للئنساف درجة عالية مف التكافؽ في مجتمعو. الاىتماـ -4

:(4 أن مفيوم المواطنة من الناحية النظرية يشير إلى ثلاثة جوانب وفيما تشير نسرين نبي  

العلبقة القانكنية بيف الفرد كالدكلة كالتي بمقتضاىا تسبغ الدكلة جنسػيتيا عمػى عػدد مػف  ،أكليا 
انيف المنظمػػػػة لػػػػذلؾ، كثانييػػػػا العلبقػػػػة السياسػػػػية التػػػػي تشػػػػمؿ مجمكعػػػػة مػػػػف الحقػػػػكؽ الأفػػػػراد كفقػػػػا لمقػػػػك 

 كالكاجبات.

                                                 

 .11ص (:، مرجع سابؽ،1211طارؽ عامر  ( 1 

(: المكاطنػػة كحقػػكؽ الإنسػػاف فػػي ظػػؿ المتغيػػرات الدكليػػة الراىنػػة، الػػدار المصػػرية السػػعكدية 1229حجػػازم   أحمػػد( 2 
 .10، صلمطباعة كالنشر، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر

 .15-14( مرجع سابؽ، ص1211طارؽ عامر  ( 3 

(: مبػدأ المكاطنػة بػيف الجػدؿ كالتطبيػؽ، مركػز الإسػكندرية لمكتػاب، الطبعػة الأكلػى، الإسػكندرية، 1228نسريف نبيو  ( 4 
 .4ص ،مصر
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كالاجتماعية التي  ةفالمكاطنكف كحدىـ ىـ الذيف مف حقيـ الاستفادة مف الخدمات الاقتصادي
ف تقدميا ىيئات الدكلة، كىـ كحدىـ الذيف يحؽ ليـ ممارسة الحقكؽ السياسية، كالانتخاب كالترشح كتكك 

الأحزاب، كىـ كحدىـ الذيف عمييـ كاجب الخدمة العسكرية، كثالثيا علبقة معنكية كعاطفية ترتبط بحب 
 الكطف كالكلاء لرمكزه مف لغة كتاريخ كثقافة كغير ذلؾ مف رمكز اليكية كالانتماء.

إف منظكمة حقكؽ المكاطنة ككاجباتيا تغرس في كجداف المكاطف شعكران بالأصالة كالمسئكلية، 
مف ىنا يأتي جيكد الفرد لممارسة المكاطنة كالتمسؾ بيا كالدفاع عنيا كترتبط المكاطنة بعدة أركاف ك 

 منيا.

 .الانتماء لمكطف -1
 .المشاركة في صنع القرار -1

 المساكاة بيف جميع المكاطنيف في الحقكؽ كالكاجبات. -0

كلة العصرية مف إف الأسس النظرية الحديثة لبناء ثقافة المكاطنة تنطمؽ مف عممية بناء الد
ىذا النحك  اختلبؼ العرؽ كالمكف كالمغة، كعمىخلبؿ منظكر حقكؽ الإنساف بعزؿ عف التمايز الطبقي ك 

 :(1 ، كالتي نجمميا فيما يمييحب نشر الأىداؼ الأساسية لثقافة المكاطنة

 ت.تشكيؿ مناعة كطنية لتككف بمثابة حزاـ الأماف الذم يسيـ في تماسؾ المجتمع في ظؿ الأزما -1
 إنجاح دكلة القانكف مف خلبؿ تخططي السمككيات الحزبية الضيقة كالطائفية. -1
 إعادة الثقة في الدكلة ذات السيادة الفعمية لا الشكمية. -0
خر دينيان نسيج الاجتماعي بما يضمف قبكؿ الآاحتراـ الرأم كالرأم الأخر كالعمؿ عمي تقكية ال -4

 كالإيماف بالأرضية الكطنية. ،كسياسيان 
 ـ الثقافة الإنسانية الراقية كتشجيع التفاعؿ الثقافي بعيدان عف أىداؼ السياسة كمصالحيا.نشر قي -5
بناء الدكلة الحديثة عمي أسس سميمة تصكف القكانيف كتفرض العدالة الاجتماعية، كتطبؽ المساكاة  -6

 الفعمية بيف الحقكؽ كالكاجبات.
كالتي تسبب ضعؼ شعكرىـ بمفيكـ تجاكز السياسات الحاكمة التي تقكـ عمي تيميش المكاطف،  -7

 المكاطنة الحقيقية كشعكرىـ بأنيـ رعايا لا مكاطنيف.

فالمكاطف في الدكلة المدنية لو حقكؽ يتمتع بيا، مقابؿ كاجبات يؤدييا، كىذه المكاطنة لصيقة 
اطف كمية بالدكلة المدنية، فيي لا تتحقؽ إلا في ظؿ دكلة ديمقراطية تعددية دستكرية تصكف كرامة المك 

كحريتو في ممارسة معتقداتو كأفكاره بالشكؿ الذم يؤمف بو في إطار الدستكر الذم أقره الشعب، 
فالمكاطنة تعمؿ عمى إنياء الخلبفات كالاختلبفات الكاقعة بيف مككنات المجتمع كالدكلة في سياؽ 

                                                 

 .117(: المكاطنة كالعكلمة، دار الشركؽ، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر، ص1224ىاني لبيب  ( 1 
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عمؽ المكاطف التدافع الحضارم، كتذىب إلى تدبيرىا في إطار الحكار بما يسمح بتقكية المجتمع كت
الفعالة لمحد مف الفتف  فاع عنو، كما تعد المكاطنة الأداةبكطنو كدكلتو، كتدفعو إلى تطكير كطنو كالد

كالصراعات الطائفية كالسياسية كالعنصرية في أم مجتمع عمى قاعدة المساكاة كعدـ التمييز، لأنيا مبدأ 
طو لمصمحة الكطف ككحدتو القائمة عمى دستكرم لا تمغي عممية التدافع كالتنافس الاجتماعي بؿ تضب

 . (1 احتراـ التنكع

يرل الباحث أف المكاطنة ىي عبارة عف  ،كمف خلبؿ السرد السابؽ لتعريفات مفيكـ المكاطنة
علبقة متكاممة بيف المكاطف كالكطف يككف عمى عاتؽ كؿ طرؼ منيما حقكؽ ككاجبات اتجاه الطرؼ 

 كطف قكم.الآخر ينتج مف خلبليا مكاطف فعاؿ في 

كمما سبؽ يستطيع الباحث أف يؤكد بأف تطكر مفيكـ المكاطنة ارتبط بحركة النضاؿ الإنساني 
تحقيؽ العدؿ كالمساكاة كالحفاظ عمى كرامة الإنسانة كسعي الفرد لمعرفة حقكقو أجؿ  التي سجميا مف

لفكر الإنساني، كقد كقد كاف ذلؾ قبؿ استقرار مصطمح المكاطنة كما يتعمؽ بو في الأدب كا ،ككاجباتو
حظيت المكاطنة باىتماـ كبير بيف المفكريف كالسياسييف كالنخب الاجتماعية في المجتمعات حتى 

 كصمت إلى ما ىي عميو الآف.

بؿ ىي تجسيد فعمي لمكحدة  ،حيث أف المكاطنة ليس ليا مفيكـ مرتبط بحب الكطف فحسب
كبناء مجتمع  ،قافة التسامح كنبذ الفرقة كالانقساـكنشر ث ،الكطنية مف خلبؿ الكحدة السياسية كالثقافية

 مدني حقيقي ينتمي إليو المكطنيف كتراعى فيو حقكؽ الإنساف.

 : لمحة تاريخية عن مفيوم المواطنة:ثانياً 
بالعرب  عبر العصكر منذ الديمقراطية المباشرة الإغريقية مركران تطكران  شيد مفيكـ المكاطنة
الكقت كصكلان إلى  طى حتى النيضة الأكركبية الحديثة كالثكرة الفرنسيةكالمسمميف كعبر العصكر الكس

فقد  ،الحضارتيف اليكنانية كالركمانيةإلى  الحاضر، حيث يرجع أصؿ استعماؿ مفيكـ المكاطنة
المكاطنة في ىاتيف الحضارتيف لتحديد الكضع  (civitas)المكاطف، (civis) استعممت الألفاظ 

 .(2 رد اليكناني كالركمانيالقانكني، كالسياسي لمف

الأكثرية حيث أجؿ  عمى أساس أف المدنية تحكـ مف مبنيةكانت الديمقراطية اليكنانية القديمة 
كانت الحككمة اليكنانية تكمؿ ضمف دكلة مدنية، ككانت الركابط بيف المكاطنيف فييا كثيقة بدرجة 

                                                 

قػػراءة معاصػػرة لمحاكميػػة، دار السػػاقي لمنشػػر، الطبعػػة الثانيػػة، بيػػركت،  -(: الػػديف كالسػػمطة1215ر  حمػػد شػػحرك م( 1 
 .415-414لبناف، ص

 .65ص (: مرجع سابؽ،1211يحيى المدىكف   (2 
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يقضكف  كبالتالي ،اتيـ في ساحة السكؽكبيرة، كما كانت تجمعيـ لغة كاحدة كديف عاـ، ككانت اجتماع
 .(1 معظـ كقتيـ في المدينة كىذا أثر بشكؿ كبير عمى أف يككف كلاء المكاطف اليكناني لدكلة المدنية

كقد استثنى مف حؽ  ،مف الرجاؿ أثينافي أبناء  محصكران  كراثيان  كانت المكاطنة اليكنانية حقان 
 فقد كانكا جميعا محركميف مف الحؽ في المكاطنة. ،اء كالعبيدالمكاطنة الغرباء المقيميف كالأطفاؿ كالنس

طبيعة الديمقراطية المباشرة في المجتمع اليكناني، نجد أف المكاطنيف يتمتعكف إلى  بالنظر
ككاف  ،كالحؽ في عضكية عدد مف الييئات الحاكمة ،بحقكؽ متساكية كالحؽ في المشاركة في الحكـ

لعمر المشاركة في جمعية المكاطنيف التي تشمؿ السمطة العميا في يحؽ لكؿ رجؿ بمغ الثلبثيف مف ا
 كتقكـ ببحث مسائؿ السياسة الداخمية كالخارجية كاتخذا القرارات كالإشراؼ عمى القضاء. ،تمثؿ الشعب

إلا أف  ،كما كاف لممكاطنيف المساكاة في شغؿ الكظائؼ العامة كالمشاركة في صنع القرارات
فكانت ىناؾ  ،ثيني القديـيف جميع المكاطنيف في المجتمع الألـ تكف متكفرة بالمساكاة الاجتماعية 

 .(2 قات متفاكتة في المجتمع اليكنانيطب

مفيكـ المكاطنة في ركما حيث تحقؽ الاعتراؼ بالمكاطنة كعدد كبير مف المكاطنيف  تطكرك 
 ،لقكانيف عمى الجميعكأنصبحت كظيفة المكاطف حماية كتحديد اليكية كفرض ا ،ضمف مبدأ المساكاة

كحصؿ سكانيا  ،الركمانية الإمبراطكريةحيث شمؿ ذلؾ تكسيع حؽ المكاطنة ليشمؿ كافة أقطار 
كرغـ ذلؾ تميزت المكاطنة الركمانية عف الأثينية  ،الذككر باستثناء العبيد عمى حؽ المكاطنة الركمانية

 .(3 ميلبدية (111 عاـ  الإمبراطكرمبعد المرسكـ  بأنيا كانت اندماجية كعممت تمامان 

 ذلؾ أدلحيث  ،أحؿ قيـ المسيحية محؿ القيـ المدنيةالذم  الإقطاعينظاـ ال كظير بعد ذلؾ
حيث  ،الركمانية تراجع مفيكـ المكاطنة بشكؿ كبير الإمبراطكريةكبعد سقكط تراجع مبادئ المكاطنة إلى 

 .(4 لاجتماعي كالسياسي لمفردكبحسب الكضع ا ،لمالكي الأراضي كانت المكاطنة في أكركبا حقان 

لبف استقلبؿ الكلايات المتحدة كشيد تطكر مفيكـ المكاطنة نقمة نكعية بحدثيف كبيريف كىي إع
حيث جاء في إعلبف الاستقلبؿ  (،1789 كالمبادئ التي أتت بيا الثكرة الفرنسية عاـ  (،1776  اـع

                                                 

-84ص ،نجمػك المصػرية، مكتبػة الأقضػايا المكاطنػة كحقػكؽ الإنسػاف (: المجتمع المػدني العربػي،1227مة  عمي لي( 1 
87. 

 .194(: مرجع سابؽ، ص1228نسريف نبيو  ( 2 

 .91ص مرجع سابؽ، (:1211( سيدم كلد ديب  3 

 .195(: مرجع سابؽ، ص1228ريف نبيو  نس( 4 
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ما  كىذا أيضان  ،الشعب ىك صاحب السيادةكأف  ،أصيمة أف الناس جميعان كلدكا متساكييف كليـ حقكقان 
 ، (1 جاءت بو مبادئ الثكرة الفرنسية

د حقكؽ كفكرة كجك  ،فكاف أساس مفيكـ المكاطنة مبني عمى فكرة الشعب صاحب السيادة
كرغـ ذلؾ فإذف المكاطنة في أكركبا ما قبؿ  ،ناء الشعب ثانيان ككمكاطف مف أب أساسية لمفرد كإنساف أكلان 

حيث يتحدد المكاطنكف  ،عية كانت تقتصر عمى عدد محدكد مف البشر في المجتمعالثكرة الصنا
بصفتيـ ملبؾ لمثركة مف الذككر عمى حيف أنكرت صفة المكاطنة عف بقية السكاف كالمرأة كالأطفاؿ 

 .(2 كالفقراء

أم في نصؼ القرف التاسع  (،1848 في عاـ إلى  كلـ تضع الثكرة الفرنسية حدان لمعبكدية
كاستمرت المرأة محركمة مف ممارسة حقكقيا السياسية، كما ظمت خارج نطاؽ المكاطنة لفترة  ،عشر
كفي إنجمترا  ،فمـ تعترؼ فرنسا بحؽ النساء في التصكيت إلا بعد نياية الحرب العالمية الثانية ،طكيمة

بصدكر  (1918 لـ تحصؿ المرأة عمى المساكاة السياسية كحؽ المكاطنة بمعناه الشامؿ إلا في عاـ 
 .في الانتخابات بيف الرجؿ كالمرأةقانكف المساكاة 

بصدكر الإعلبف العالمي  (1948 عاـ إلى  كلـ يتبمكر مفيكـ المكاطنة مف الناحية النظرية
كالذم كاف في جكىره المساكاة بيف المكاطنيف في الحقكؽ كالكاجبات ككرامة  ،لحقكؽ ككاجبات الإنساف

صطمح المكاطنة يؤسس لعلبقة بيف الكطف كالمكاطف تقكـ عمى الكفاءة الإنساف ىي أكلى حقكقو، كم
 .(3 الاجتماعية كالسياسية لمفرد

 ارتباط مفيوم المواطنة بالوطنية:: ثالثاً 
مدارسيـ كاتجاىاتيـ الفكرية،  لاختلبؼ اختمؼ الباحثكف كالكتاب في نظريتيـ لمكطنية تبعان 

بارتباط باطني نحكه، كىي ارتباط الفرد بقطعة مف  فيناؾ مف رأل أنيا مجرد حب الكطف كالشعكر
 .(4 الأرض تعرؼ باسـ الكطف

 ،فالكطنية تدؿ عمى معاني ضركرية في حياة الإنساف تشمؿ فضؿ الكطف عمى الإنساف
 النيكض بو كالدفاع عنو.أجؿ  ككاجب الإنساف عمى كطنو في آف كاحد، حيث العمؿ مف

                                                 

 .127ص : مرجع سابؽ،(1211( أماني جرار  1 

 .71ص : مرجع سابؽ،(1229حجازم   أحمد( 2 

الطبعػػػة  ،لبـ لمطباعػػػة كالنشػػػر كالتكزيػػػع كالترجمػػػةأزمػػػة اليكيػػػة كالثػػػكرة عمػػػى الدكلػػػة دار السػػػ :(1211(عبيػػػر رضػػػكاف  3 
 .75ص ،القاىرة، مصر ،الأكلى

( العكلمػػػة الثقافيػػػة كانعكاسػػػيا عػػػؿ المكاطنػػػة، مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة عػػػيف 1211أسػػػعد   أحمػػػدصػػػلبح الػػػديف، ( 4 
 .045، الجزء الأكؿ، ص05 شمس، العدد
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 ،تؿ العاطفة القكية التي يحس بيا المكاطف نحك كطنو كذىب البعض في تعريفو لمكطنية بأنيا
خلبصوحب الشخص إلى  لذلؾ فإف مفيكـ الكطنية يشير ككلائو كانتمائو لأرضو كبمده كشعبو  كا 

كتتحد في الالتزاـ  ،كالتفاني في خدمة الكطف ،كالعادات كالتقاليد كالفخر بالتاريخ كالذات كالحضارة
 .(1 ي تكمف في مفيكـ المكاطنةككميا معان ،بالحقكؽ كالكاجبات

بؿ تزداد عند  ،المكاطنة ليست عمى درجة كاحدة لدل كافة أبناء الكطفبأف  كعميو يمكف القكؿ
فرد كتضعؼ عند آخر، كتككف إيجابية عند أحدىـ كسمبية عند آخر، إلا أف الغالبية تعمؿ حسب 

 يكـ المتكامؿ لممكاطنة.مع المف كقد لا يتفؽ ىذا جزئيان  ،فيميا كميكليا لمصمحة الكطف

 : ارتباط مفيوم المواطنة بالجنسية:رابعاً 
إلييا،  الصفة القانكنية لعضكية فرد في دكلة تجعمو منسكبان  (Nationality)تعني الجنسية 

كتميزه عف الأجنبي الذم لا ينتسب إلييا، كمف ثـ يككف لكؿ دكلة نظاـ لمجنسية خاص بيا، يتضمف 
كقد اعتبر الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف أف حقكؽ التمتع  ،فقدىاك أ أسباب اكتساب الجنسية

نكار حؽ الفرد إأك  ر الحرماف منيا بطريؽ تعسفي،بالجنسية يعد مف الحقكؽ المصيقة بالجنسية، كحظ
 : (2 فييا، كتتمثؿ أركاف الجنسية فيما يمي

كعميو فلب تمنح الجنسية إلا مف كجكد دكلة، فالجنسية تعرؼ بأنيا صمة قانكنية بيف دكلة ما كفرد،  -1
، فإنيـ دكلة حتى كلك كاف بعض أفراد الدكلة لو انتماء قكمي مغاير، كالأكراد في تركيا مثلبن 

 يتمتعكف بالجنسية التركية لعدـ كجكد دكلة كردية.
 كجكد شخص طبيعي يمنح حؽ الجنسية. -1

لتفريؽ بيف المكاطف كالأجنبي كجكد علبقة قانكنية كسياسية بيف الفرد كالدكلة، كمف ىنا يمكف ا -0
 كجكد ىذه العلبقة.إلى  استنادا

كتتفؽ كثير مف المكسكعات العالمية عمى الربط بيف مفيكـ المكاطنة كالجنسية باعتبارىما 
في بعض كحدات الحكـ مثؿ مكسكعة الكتاب الدكلي، كدائرة المعارؼ أك  عضكية كاممة في دكلة

كحؽ تكلي المناصب  ،يف لدييـ بعض الحقكؽ مثؿ حث التصكيتالبريطانية، كالتي تؤكد أف المكاطن
العامة، ككذلؾ عمييـ بعض الكاجبات مقؿ كاجب دفع الضرائب كالدفاع عف بمدىـ، كفي نفس الاتجاه 

 يقصد بيا مصطمح المكاطف كالجنسية معان  (Citizenship)تؤكد مكسكعة ككلير الأمريكية أف كممة 

                                                 

 .18، ص11ة رابطة التربية الحديثة، العدد ( المكاطنة كحقكؽ الإنساف، مجم1211ف  شبؿ بدرا( 1 

(: كعػي طػػلبب الجامعػػة بػبعض قػػيـ المكاطنػػة، مجمػة دراسػػات فػػي التعمػيـ الجػػامعي، العػػدد 1225مكسػى الشػػرقاكم  ( 2 
 .111التاسع، القاىرة، مصر، ص
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. كيؤكد فؤاد رياض (1 في جماعية سياسية ر أشكاؿ العضكية اكتمالان دكف تمييز، كتعرفيا بأنيا أكث
القانكف، كتكافؤ  أماـتأكيد مبدأ المساكاة  كىي لمبدأ كمفيكـ المكاطنة أساسيةىناؾ مسممات  أفعمى 

كافة  إدانةكأيضان  أك المكف، الديف،أك  الجنس، أساستفرقة عمى  أمالفرص لكافة المكاطنيف دكف 
الاجتماعي  كالأمفعمى تيديد لمسلبـ  تنطكم، أك مف شأنيا شرخ كياف الجماعة الكطنية التي الأشكاؿ

 .(2 الكحدة الكطنية إطارفي 

كمف ىذه  ،كالدكلة بحقكقيـ ككاجباتيـ المكاطنكفلممكاطنة عدة مظاىر تعبر عف التزاـ  أفكما 
 :(3 المظاىر كما يحددىا يحيى المدىكف

 في الأنشطة كالفعاليات الكطنية. ةكالاختياريالمشاركة التطكعية  -1
 .التشبث بالقيـ السائدة في المجتمع كالتي تزيد مف الترابط الاجتماعي -1
 .حماية الممتمكات الخاصة كالعامة -0
 .تعزيز اليكية الثقافية كالاجتماعية كالعمؿ عمى التعايش السممي -4
 احتراـ القكانيف الصادرة مف الجيات المسئكلة. -5
 .مما يكفؿ الحرية الشخصية لممكاطف رلالأخ احتراـ الديانات -6
 .الدفاع عف المكاطف كمكتسباتو الكطنية -7
 .احتراـ حقكؽ كحريات الآخريف -8
 .عف أم عمؿ يضر بالمصالح العامة كالإبلبغمحاربة الفساد  -9

 : صور وأشكال المواطنة:خامساً 
المستكل أك  الداخميكفي ظؿ العكامؿ المتعددة التي عصفت بمفيكـ المكاطنة سكاء عمى المستكل      

 .(4 كيمكف التمييز بيف أربع صكر لممكاطنة ،الخارجي تنكعت أشكاؿ المكاطنة كتعددت صكرىا

كسمككو السمبي اتجاه المجتمع كفؽ الإيجابي  كفييا يجمع المكاطف بيف دكره المواطنة المطمقة: -1
 الظركؼ التي يعيش فييا ككفؽ دكره في المجتمع.

                                                 

 .046ص (: مرجع سابؽ،1211سعيد   أحمدصلبح الديف حماد، ( 1 

شػػاركة سياسػػية فػػي دكلػػة ديمقراطيػػة، المنظمػػة المصػػرية الكنديػػة لحقػػكؽ الإنسػػاف، (: المكاطنػػة م1229فػػؤاد ريػػاض  ( 2 
 .67ص القاىرة، مصر،

 .88(: مرجع سابؽ، ص1211يحيى المدىكف  ( 3 

الثقافة السياسية كانعكاسيا عمى مفيكـ المكاطنة لدل الشباب الجامعي في قطاع غزة، رسػالة  :(1212كساـ صقر  ( 4 
 .129كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، صماجستير غير منشكرة، 
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مما  ،التي يشعر فييا الفرد بقكة انتمائو الكطني ككاجبو اتجاه مجتمعو كىي المواطنة الإيجابية: -1
 بالمجتمع. كالارتقاءيحرص عمى النيكض 

كلا  ،لمكطف كلكنو يتكقؼ عند حدكد النقد السمبي بانتمائوكىي شعكر الفرد  المواطنة السمبية: -0
 بالكطف. الارتقاءأجؿ  يعمؿ مف

ملب لشعارات جكفاء بيف كاقعو الحقيقي ينـ عف عدـ كفييا يظير الفرد حا المواطنة الزائفة: -4
 لمكطف. بالانتماء إحساس

 : سمات المواطنة:سادساً 
تتمحكر المكاطنة في إطارىا العاـ حكؿ عده محاكر تتفاكت درجة أىميتيا مف مجتمع لآخر، 

ىات الإيجابية كغرس القيـ كالاتجا ،كتكمف أىمية ىذه المحاكر مف خلبؿ تقكيتيا للبنتماء كالكلاء لمكطف
 .(1 كيمكف تحديد المحاكر التي ترتكز عمييا المكاطنة ،لدل الفرد مف قبؿ مؤسسات المجتمع

تعزيز شعكر الفرد بالانتماء كالكلاء لمكطف كارتباطو بجماعة سياسية تتمثؿ في الفخر كالاعتزاز  -1
 بالانتساب ليذه الجماعة.

منظمان دكف كجكد سمطة ترعى  ناؾ مجتمعان فلب يمكف أف يككف ى ،لممجتمعإدارة  أك كجكد سمطة -1
 كتحافظ عمى مكتسبات الكطف. ،مصالح المكاطنيف

في تقكية علبقة الفرد بالنظاـ دكران ىامان  القيـ السياسية الاجتماعية العميا حيث أف المكاطنة تمعب -0
 الكطني. كتحدد الأكلكيات الاجتماعية كالسياسية التي تعمؿ عمى ترسيخ كاستقرار الأمف ،السياسي

 ،اكتساب الفرد الثقة في النظاـ السياسي الذم يحكمو، طبقان لمعقد الاجتماعي المعنكم المبرـ بينيـ -4
 كتسيير شئكف حياتيـ. ،حيث أفراد المكاطنيف بتمثميـ في القضايا العامة

 .غرس القيـ التي ينتج عنيا الحفاظ عمى الممتمكات العامة كالمصمحة العامة -5

 العلبقات الدكلية كأىـ القضايا القكمية التي حكليا السياسة الخارجية لمبلبد.تكعية المكاطنيف ب -6

كمف ىك صديؽ كفقان لمظركؼ السياسية  ،بمف ىك عدك للهالأفراد  تعمؿ المكاطنة عمى تبصير -7
 المحيطة بالدكلة كالمكاطنيف.

                                                 

دكر معممػػي المػػدارس الثانكيػػة بمحافظػػات غػػزة فػػي تعزيػػز مبػػادئ المكاطنػػة الصػػالحة لػػدل  :(1211كائػػؿ البمبيسػػي  ( 1 
 .04-00ص ،فمسطيف ،غزة عيمو، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية،طمبتيـ كسبؿ تف
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 : شروط المواطنة:سابعاً 
ف المكاطف يحتاجالكطفعي اتجاه تتحقؽ المكاطنة بمعناىا الكامؿ بترسيخ الشعكر الجم  ، كا 

 :(1 إلى نظاـ اجتماعي عادؿ يرتكزإلى 

في تشكيؿ كتككيف المجتمع مف خلبؿ نظاـ  الكطفتطبيؽ حقيقي لمديمقراطية التي تحقؽ مشاركة  -1
 انتخابي حر كنزيو.

 ترسيخ مبدأ دكلة القانكف، حيث تصبح كؿ التعاملبت كالأعماؿ قائمة عمى تطبيؽ عادؿ لمقانكف -1
 يضمف حصكؿ المكاطف عمى حقكقو كالتزاـ الدكلة بكاجباتيا.

عالة إلى  لمكصؿ تفعيؿ مبدأ الدكلة الاجتماعية الذم يفرض عمى الدكلة حماية مكاطنييا اجتماعيان  -0
 اجتماعية تحفظ كرامة المكطف.

 تحقيؽ مبدأ المساكاة بيف أفراد الشعب. -4

 تحقيؽ الشفافية كالحكـ الرشيد. -5

 :لمواطنة: مجالات اثامناً 
ترتبط مجالات كأبعاد المكاطنة بصمة كثيقة بيف الترابط كالعلبقة فيما بينيا في ظؿ علبقة 

كىناؾ خمسة مجالات كأبعاد رئيسة  ،قائمة عمى دعائـ التفاعلبت الاجتماعية كالسياسية لممكاطف
 لممكاطنة.

 المجال المدني لممواطنة: -3

نحك تحقيؽ أىدافيـ المتعمقة بالمبادئ كالأسس  حياة المكاطنيف كسعييـإلى  كيشير ىذا المجاؿ
لحككمة عمى كالتي تعمؿ ا ،الديمقراطية لممجتمع، كتتضمف مجمكعة مف القيـ الأساسية لممجتمع

تتضمف الحقكؽ الأساسية للؤفراد كالجماعات كالييئات ذات المصالح المشتركة  تحقيقيا لممكطنيف، كما
قة بحرية التعبير عف الرأم كالمساكاة أماـ القانكف كالحؽ في كما تتضمف الحقكؽ المتعم ،في المجتمع

 .(2 الجمعياتإلى  حرية الاجتماع كتككيف الجمعيات كالكصكؿإلى  بالإضافة ،الكظائؼ العامة

 المجال السياسي لممواطنة: -1

كيتضمف تمتع المكاطف بالحؽ في التصكيت كالانتخاب كالترشح لممناصب العامة، كالمشاركة 
كبيذا تعد نزاىة الانتخابات بمثابة العمكد الأساسي ليذا المجاؿ، فالمجاؿ السياسي لممكاطنة  ،السياسية

                                                 

 .16-15مرجع سابؽ، ص :(1229حجازم   أحمد( 1 
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مجمكعة الحقكؽ كالكاجبات السياسية الكثيقة الصمة بالنظاـ الأساسي القائـ في إلى  يشير في جكىرة
 .(1 المجتمع

 المجال الاجتماعي والاقتصادي لممواطنة: -1

كيتضمف حقكؽ الرفاىية  ،أفراد المجتمع في سياؽ مجتمعي معيف ترابطإلى  كيشير ىذا المجاؿ
 ،، كالحصكؿ عمى الكظائؼ العامةلحؽ في الشعكر بالأمف الاجتماعيكتمتعيـ با ،كالكفاية الاقتصادية

كما يشير المفيكـ مف الناحية الاجتماعية  ،كعمى العمؿ الذم يكفؿ حياة كريمة، كالعبث في بيئة آمنة
العلبقة التي تربط إلى  كما يشير مف الناحية الاقتصادية ،كاطنيف كالتضامف الاجتماعيلمترابط بيف الم

 .(2 ، كيتضمف تكافؤ الفرص في العمؿالفرد كسكؽ العمؿ كالاستيلبؾ في المجتمع

 المجال المعرفي الثقافي لممواطن: -4

، كيحدد لأخرلاالتنكع الثقافي داخؿ المجتمع كانفتاحو عمى الثقافات إلى  كيشير ىذا المجاؿ
لمحصكؿ عمى اعتراؼ الأفراد  كيتضمف سعي ،ىذا المفيكـ مدل الكعي بالتراث الثقافي لممجتمع

رث ة الثقافية مف خلبؿ كالحفاظ عمى إالمجتمعات بالحقكؽ الجماعية للؤقميات كالحفاظ عمى اليكي
 المجتمع الثقافي.

بمؤسسات المجتمع الإعلبـ  فيوكما يشمؿ المعرفة الجغرافية التاريخية لممجتمع الذم نشأ 
 .(3 كمشكلبتو كقضاياه، كالكعي بحقكؽ المكاطف كفيـ دكر القانكف كأىميتو 

 المجال الرقي لممواطنة. -5

كالاتصاؿ كانتشار الانترنت جعمت العالـ أسرة الإعلبـ  في ظؿ التطكر التكنكلكجي في مجاؿ
كفي بعض الحالات فيي  ،عالمية الانترنتكاحدة، كقد شيدت المكاطنة القكمية تحدم كبير بما تعكسو 

كتنتج قكمية  عف النطاؽ المؤسس لمعممية السياسية، لنطاؽ عريض مف المكاطنيف بعيدان  تمثؿ انعكاسان 
 نطمؽ عمييا قكمية الانترنت. أفكاسعة يمكف 

قدرة الدكلة في السيطرة عمى  إضعاؼكيرل البعض أف ىذا التطكر ييـ بشكؿ كبير في 
ىذه الشعكب عمى أحداث العالـ كنظمو كثقافاتو، مما يجعؿ المكاطف يشعر بأنو  جة انفتاحنتي ،شعكبيـ

                                                 

(: نحػػك بنػػاء ىكيػػة كطنيػػة لمناشػػئة، المركػػز الإقميمػػي لمطفكلػػة كالأمكمػػة، الككيػػت، الككيػػت، 1227لطيفػػة الكنػػدرم   (1 
 .55ص

 .18(: مرجع سابؽ، ص1210صديؽ عفيفي  ( 2 

 .78ص سمطنة عماف، الطبعة الأكلى، (: تربية المكاطنة الصالحة، مكتبة الجيؿ الجديد،1226سيؼ المعمرم  ( 3 
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جغرافية أك  معينة في الدكلة تحدده أمة أكثر منو مكاطنان  (Global citizen)مكاطنا في العالـ ككؿ 
 .(1 محددة

 :قضايا المواطنة
كاطنة المتمثمة في التزاـ المكاطف ديمقراطية بناء عمى تعاطييا مع قضايا الم بأنياتعرؼ الدكلة 

  :بكاجباتو تجاه كطنو كالتزاـ الدكلة بمنح حقكؽ المكاطنيف كمف أىـ قضايا المكاطنة
 قضايا الحقوق الأساسية: -3

تمتع المكاطنيف بكافة الحقكؽ السياسية كالقانكنية إلى  ف المكاطنة تستندكفي ىذا الجانب فإ
قياـ عقد اجتماعي يؤكد عمى أف المكاطنة ىي مصدر كؿ الحقكؽ كىك ما يعني  ،كالاجتماعية كالثقافية

أك  العرؽأك  الديفأك  كمصدر لرفض أم تحيز يتعمؽ بيذه الحقكؽ كفؽ أم معيار سكاء كاف الجنس
كيتمتع كؿ فرد  ،الثقافة، حيث يعتمد كافة المكاطنيف متساكييف في الحقكؽ كالكاجباتأك  المغةأك  الثكرة

 .(2 مات مدنية كقانكنية متساكية، كما تتكفر الضمانات لممارسة ىذه الحقكؽمنيـ بحقكؽ كالتزا

 .كحقكؽ الإنساف نكعاف: الحقكؽ المدنية كالحقكؽ السياسية
مف الحقكؽ كىك الحقكؽ المدنية كييدؼ لتكفير ضماف شخص لكؿ عضك في  فالنوع الأول

الدكلة طالما أنو لـ يرتكب ما أك  الدكلة يمارس خلبليا النشاطات كالفعاليات دكف تدخؿ مف الغير
المحاكـ، كحؽ التعاقد، كالمعاممة المتساكية في إلى  الحقكؽ الإجرائية كالكصكؿ يخالؼ القانكف، مثؿ

كالحقكؽ الخاصة  ،كالحؽ في الخصكصية ،كالحقكؽ التعبيرية كحرية التعبير كالتديف ،ظؿ القانكف
كالحقكؽ المتعمقة  ،كالزكاج ،كالعلبج ،غير الآمنةكالبيئة  ،كالتحرر مف الإساءة ،بالضبط الجسدم

كتنظيـ  ،الحقكؽ التنظيمية كأخيران  ،كاختيار المينة ،كالإقامة ،كالخدمة ،بالممؾ كالخدمة كحقكؽ الممكية
 .(3 كالأحزاب  ،كالشركات ،المكظفيف

 مف الحقكؽ فيك أكثر فعالية كيضمف لصاحبو المساىمة الايجابية في أما النوع الثاني
مف خلبؿ المشاركة في مؤسسات الحكـ السياسية كالقانكنية  كطنوممارسة السمطة العامة في 

 كالدستكرية.

                                                 

معالجة مفيكـ الكطنية في الػدراما السياسػية فػي التمفزيػكف العربػي، ماجسػتير، قسػـ الإذاعػة  (:1229 انشراح الشاؿ ( 1 
 .190كالتمفزيكف، كمية الإعلبـ، ص

 .41مرجع سابؽ، ص (:1210إيناس البيجي، يكسؼ المصرم  ( 2 
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 ،لمدستكر كالقانكف المعمكؿ فيو داخؿ الدكلة كلا تككف صفة المكاطنة إلا لمف تككف لو طبقان 
تكاجديف داخؿ حيث تنص القكانيف عمى أف المكاطف ىك الذم يشارؾ في حكـ بلبده، أما الأجانب الم

كيجبركف لتنفيذ الأكامر الصادرة مف الدكلة دكف أف يسيمكا في  ،الدكلة لا يمكف اعتبارىـ مكاطنيف
 .(1 إصدارىاأك  إعدادىا

أما النكع  ،النكع الأكؿ مف الحقكؽ ىي حقكؽ الإنساف بصفة عامةبأف  كىكذا يمكف القكؿ
 الثاني فيي حقكؽ المكاطف.

أنو مكاطف أصيؿ في بلبده، كليس مجرد مقيـ يخضع لنظاـ أف يعي  الإنسافكيجب عمى 
كىذا الكعي بالمكاطنة يعتبر نقطة البدء  ،معيف دكف أف يشارؾ في صنع القرارات داخؿ ىذا النظاـ

لى شركائو في صفة المكاطنةإلى  الأساسية في تشكيؿ نظرتو لى بلبده، كا   .(2 نفسو كا 

كطف، كمف خلبؿ المشاركة تأتي المساكاة، فمكؿ فعمى أساس ىذه المشاركة يككف الانتماء لم
للؤرض،  الانتماءمكاطف نفس الحقكؽ كعميو نفس الكاجبات، فصفة المكاطنة ليا ثلبث أركاف: 

كالمشاركة، كالمساكاة، كمف ثـ يأتي جيد الشخص في إطار الجماعة السياسية لممارسة صفة المكاطنة 
 كالتمسؾ بيا، كالدفاع عنيا.

 ة المجتمعية:قضايا المشارك -1

مسئكلية أماـ المجتمع، كتحددىا أعرافو كتقاليده  باعتبارىاتكمف أىمية المشاركة المجتمعية 
 ،كتككف مرتبطة عادة بأدكار الفرد في المجتمع ،مما يساعد في تماسؾ المجتمع كتطكره ،كاحتياجاتو

 كىي الأدكار التي تؤدم كظائؼ أساسية لصالح بناء المجتمع.
 :(3 قيم المشاركة المجتمعية تحقق الأىداف التاليةبأن  ويرى المدىون

 طاقة إيجابية منتجو لمبذؿ كالعطاء.إلى  تعمؿ عمى تحكيؿ الفرد -1

 تزيد مف قدرة الفرد عمى تقبؿ الآخريف كتفيـ احتياجاتيـ. -1

 تزيد مف ترابط أفراد الأسرة كالمجتمع كتقيميـ مف مخاطر التفكؾ. -0

 كالنشاط كتعينو عمى تجاكز الصعاب.تجعؿ حياة الفرد مميئة بالعمؿ  -4

 في التعاطي مع مشكلبت المجتمع.الأفراد  لدلالإيجابي  تعزز السمكؾ -5

                                                 

، الإسػػػكندرية، مصػػػر، 11 المكاطنػػػة كحقػػػكؽ الإنسػػػاف، مجمػػػة رابطػػػة التربيػػػة الحديثػػػة، العػػػدد :(1211شػػػبؿ بػػػدراف  ( 1 
 .14ص

، الطبعػة الأكلػػى، التربيػة المدنيػة، التعمػيـ كالمكاطنػة كحقػػكؽ الإنسػاف، الػدار المصػرية المبنانيػة :(1229شػبؿ بػدراف  ( 2 
 .94القاىرة، ص
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 العديد مف الميارات كالمكاقؼ الإيجابية اتجاه مجتمعيـ.الأفراد  تكسب -6

 تعمؿ عمى تككيف الشخصية المثابرة التي تتحمى بركح التعاكف كالمسئكلية. -7

 كالجماعات في المجتمع.فراد الأ لدل بالانتماءتكلد شعكر  -8

عمى المشاركة الاجتماعية كمظاىرىا في  حيث أف الكاقع الداخمي الفمسطيني يفرض نفسو سمبان 
عمى الصعيديف الرسمي كالغير رسمي مف  الإصلبحمجتمعيو تتكجب  إشكاليةفمسطيف، كالتي تمثؿ 

 ية عمى كافة المستكيات.خلبؿ رسـ سياسات كخطط عمؿ كفيمة بإعادة تفعيؿ المشاركة المجتمع
 قضايا الحريات: -1

عف كيانو تعنى تييئة الظركؼ الكاقعية لكؿ فرد ليعبر عف نفسو بالطريقة التي يراىا مناسبة ك 
، كىي القدرة عمى اختيار ما نريد كفؽ القكانيف كالأخلبقيات فيما لا ديوكعف طبيعة العمؿ الذم يؤ 

س طبيعي لدل الإنساف، كىي أصؿ كجكده فحؽ فالحرية ىي أسا .(1 تعارض مع حرية الآخريفي
تبداد، كما أف الحرية تتنافى مع مظاىر القمع كالاستغلبؿ كالاس ،الإنساف في الحرية كحؽ في الحياة

 .(2 فيي حؽ غير قابؿ لممساكمة

مف قيـ المكاطنة كتتضمف حرية التفكير كالاعتقاد فلب يمكف  الأساسيةكتعد الحرية مف القيـ 
إلى  كدعاالحرية بشكؿ صريح  الإسلبـبما لا يعتقد صكابو، كذلؾ كفؿ  الإيمافمى شخص ع إجبار

فقد  ،كما يمحؽ بحرية التفكير ىك حرية المعتقد ،كتدبير الككف كالأرضالتفكير في خمؽ السماكات 
 بحرية المعتقد مما لـ تتكصؿ الييئات الدكلية للئنسافشريعة اعترفت  أكؿ الإسلبميةكانت الشريعة 

 .(3 المجاؿ النظرم غالبان  الإقراريتجاكز ذلؾ  أففي القرف الماضي دكف  إلا إقرارهى إل
 قضايا الديمقراطية: -4

حيث أنو لا يمكف ممارسة الديمقراطية دكف تأصيؿ كغرس ركح المكاطنة، فالمكاطنة ىي 
انتشار الفساد  كما أف مأسسة النظاـ السياسي الديمقراطي يمنع ،السبيؿ الكحيد لممارسة سيادة القانكف

 السياسية مفالأحزاب  ثقافة ضاغطة عمى يييئكلذا فإف النظاـ السياسي الديمقراطي  ،كسكء الإدارة

                                                 

(: كعػػي طػػلبب الجامعػػة بػػبعض قػػيـ المكاطنػػة، دراسػػة ميدانيػػة، مجمػػة دراسػػات فػػي المجتمػػع 1226عمػػى الشػػرقاكم  ( 1 
 .118ص ،9الجامعي، مركز تطكير التعميـ الجامعي، جامعة عيف شمس، ع

(: المكاطنػة فػي الفكػر التربػكم الإسػلبمي كدكر كميػات التربيػة بغػزة فػي تػدعيميا مػف كجيػة 1229يكسؼ أبك سممية ( 2 
 .61نظر طمبتيا، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية أصكؿ الديف، الجامعة الإسلبمية، غزة، ص

س لػلآداب، حقكؽ غير المسمـ في المجتمع الإسلبمي، مركػز بيػت المقػد -(: حقكؽ المكاطنة1226د الغنكشي  راش( 3 
 .67راـ الله، فمسطيف، ص



 

 

 

148 

الأمر الذم يشكؿ ضمانو لتعزيز الديمقراطية في  ،ديمقراطيةترتيب كضعيا الداخمي عمى أسس أجؿ 
 .(1 رهالنظاـ السياسي كضماف استمرا

ـ الحياة السياسية لممجتمع عمى أساس أف الشعب ىك فالديمقراطية شكؿ مف أشكاؿ تنظي
كعمى أساس العدالة، كالمساكاة في المشاركة في صنع القرار، فالديمقراطية بالتالي ىي  ،مصدر السمطة

مة ذات ىدؼ غيرىا، كىي كسيأك  سسة صغيرةمؤ أك  شؤكف الدكلةإدارة  ة، سكاء كانتللئدار طريقة 
نما ىي آلية  ،نمطان ثقافيان أك  اعتقاد،أك  اسيا كجكىرىا نمط تفكير،كالديمقراطية ليست في أس مستقؿ، كا 

كفي كحالة الدكلة نعتبر الآلية لصنع القرار السياسي المتعمؽ بحياة  ،لممساىمة في صنع القرار
 .(2 الشعب

 قضايا المصالحة المجتمعية والسياسية: -5

تمع المدني المتماسؾ كتعزيز الكحدة كتعد المصالحة المجتمعية كالسياسة أىـ مككنات كركائز المج
كالذم أصبحت ىاجس يشغؿ النخبة السياسية كالاجتماعية كصناع القرار السياسي  ،الكطنية الداخمية

التنفيذية كالتشريعية في الكقت الراىف، فالمصالحة المجتمعية كالسياسية تعتبر خطان أحمر لا يمكف  كالسمطة
ميو، كتعتبر الكحدة الكطنية اليدؼ الرئيس الذم تتجمع مف خلبلو أف نتجاكزه في ظؿ الإجماع الكطني ع

 كافة الفئات كالشرائح الاجتماعية كالسياسية في المجتمع.

كىي المقكلة التي لا يقبؿ أم  ،فالمصالحة الداخمية بات شعاران يرفعو المجتمع دكف استثناء
زعزعة أك  صكده في ىدمياغيره مقأك  طرؼ مف الأطراؼ أنو يشعر بأنو يسعى بصكرة مقصكدة

، كىك جزء مف مفيكـ بناءىا، كىي مرتبطة مع مفاىيـ اجتماعية كالانتماء كالكلاء كمفيكـ المصالحة
 .(3 المكاطنة

كحدة كطنية متكاممة التي تعتبر اندماج اجتماعي إلى  كالمصالحة المجتمعية كالسياسية تؤدم
، (4 القيـ المرتبطة بالكحدة الكطنية كتعزيز ،لكطنيةغرس مفاىيـ اإلى  تؤدمك بيف كافة شرائح المجتمع، 
كخاصة أف ىناؾ مف يحاكؿ تفسيرىا  ،لأىمية المصالحة كالكحدة ككعيان  كينقص الفمسطينيكف إدراكان 

 حسب رغبتو كميكلو كانتماءه الحزبي.

                                                 

 .60ص ،(: مرجع سابؽ1212شيريف الطناني   (1 

مقياس الديمقراطية في فمسطيف، المركز الفمسطيني لمبحكث السياسػية كالمسػيحية،  :(1227خميؿ الشقاقي كآخركف  ( 2 
 .18ص ،دائرة السياسة كالحكـ، راـ الله، فمسطيف

 .57سابؽ، ص مرجع :(1229يكسؼ أبك سممية  ( 3 

دكر التنشػػئة الاجتماعيػػة كالإعػػلبـ كالمجتمػػع المػػدني فػػي تحقيػػؽ الكحػػدة الكطنيػػة، مػػؤتمر  :(1228يعقػػكب الكنػػدرم  ( 4 
 .12ص الكحدة الكطنية، رابطة الاجتماعييف، العديمية، الككيت،
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 :الانتماءقضايا  -6

 الحقيقي لمكطف فكران  الانتسابىك  فالانتماءإف مف لكازـ المكاطنة الفاعمة الانتماء لمكطف، 
بكطنو كالدفاع  للبرتقاءىك شعكر داخمي تجعؿ المكاطف بعمؿ بكؿ طاقتو  فالانتماءده العمؿ، يجسّ 
 .(1 كالكلاء إليو كاستشعار الفضؿ لو كيشغؿ بأىميتو ،عنو

ف فقداف الإنساف لانتمائو يجعمو عالة ر سر مف أسرار الحياة، كأساس لاستمرا فالانتماء ىا، كا 
 لجكدة حياتو. كمفتقدان  ،بيف أقرانو كمنبكذان  ،مععمى مجت

أعـ  الانتماءكالكاقع فإف  ،لمكطف فقط الانتماءكالكحي بأنو يقتصر عمى  كانتماء المكاطف غالبان 
للؤسرة كالعمؿ كالبيئة المحيطة، ككؿ ما ىك في دائرتو الصغرل، كميا  فالانتماءكأشمؿ مف ذلؾ، 

 تكجيو سكاء مف المكاطف ذاتوأك  يستحيؿ أف يككف بقرار كالانتماء الأكبر نحك الكطف، لانتمائوأساس 
كبالتالي يككف  ،مف المجتمع، لأنو غريزة حميدة يجب أف ننمييا بتحسيف العلبقة بيف الفرد كمحيطوأك 

ككف ، كيبيئتو الصغرلأك  عمموأك  يفتقد الانتماء لأسرتو حيث لا تجد مكاطنان  نحك الكطف، كاملبن 
 .(2 لبيئتو الكبرل كىي الكطف قان حقي منتميان 

نما شعكر  كبناء عميو يمكف القكؿ أف مشاعر الانتماء كالمكاطنة لا تجددىا بطاقة اليكية، كا 
حاضره  إليو، كبأنو مسئكؿ عنو، كيعمؿ عمى تأميف المجتمع يتعامؿ معو بصفتو منتييان بأف  فطالمكا

كالمكاطنة لممكاطف الحد  الانتماءعمى ذلؾ فإف كلا يميز بينو كبيف غيره مف المكاطنيف، ك  ،كمستقبمو
 .(3 مف احتياجاتو الأدنى

 قضايا الواجبات والالتزامات: -7

فيما يقابميا كاجبات كالتزامات  ،تمنح لممكاطف لقد أكدت مبادئ المكاطنة عمى أنو ىناؾ حقكقان 
ف تتفاكت حسب قكانيف تفرضيا عمى مكاطنييا اتجاه الدكلة، كىذه المسئكليات كالالتزامات عمى المكاط

كاجبات أخلبقية  ، كمنياكتتنكع الكاجبات بتنكع الثقافات كالدساتير المتبعة ،كعادات الدكلة كالمجتمع
كمف الممكف تقسيـ كاجبات كالتزامات المكاطنة عمى  ،كقانكنية كسياسية كاجتماعية كعائمية كعقائدية

 ئكليات يقكـ بيا المكاطنيف طكعية، حيث أفكمس ،تفرضيا الدكلة إلزاميةمسئكليات إلى  المكاطنيف
 :(4 المسئكليات الإلزامية تتمحكر في

 دفع الضرائب كالالتزامات المالية لمدكلة. -1
                                                 

 .84، القاىرة، ص1(: المكاطنة كقيـ المجتمع، دار الكتاب الحديث، ط1211حسيف مكسى ( 1 

 .90ص ،أزمة اليكية كالثكرة عمى الدكلة، مرجع سابؽ :(1211عبير رضكاف ( 2 

 .15ص ،(: مرجع سابؽ1229حجازم   أحمد( 3 

 .111(: مرجع سابؽ، ص1212كساـ صقر  ( 4 



 

 

 

152 

 الالتزاـ بالقكانيف التي تفرضيا الدكلة. -1

 الخدمة في الجيش إذا كانت الخدمة إلزامية كفؽ القكانيف المتبعة. -0

 كتتمثؿ في: ،نكني كلا يعاقب قانكنيا مف لـ يقـ بياإف المسئكليات الطكعية تككف دكف التزاـ قا

 المشاركة في تحسيف الحياة السياسية كالمدنية كالاقتصادية كالاجتماعية. -1

 الالتزاـ كالكلاء السياسي لمدكلة. إظيار -1

 العممي عمى النقد البناء الذم يساعد في النيكض بالمجتمع. -0

 المدنية.تحسيف نكعية الحياة السياسية ك أجؿ  المشاركة مف -4

 احتراـ حقكؽ الآخريف كالدفاع عنيا. -5

 التصكيت في الانتخابات كالمشاركة في الفعاليات الكطنية كالاجتماعية. -6

 قضايا اليوية الوطنية: -8

مشاعر الحب كالكلاء التي تكمف في مفيكـ المكاطنة، بما يتطمب إلى  تشير اليكية الكطنية
كيرتبط التمسؾ باليكية  ،ضارة كالانجازات الكطنيةحب الكطف كالانتماء إليو كالفخر بالتراث كالح

مف  كؿ منيا تتضمنياالكطنية كالمعرفة التاريخية كالجغرافية التي يمكف مف خلبليا تنمية المكاطنة بما 
 .(1 عد عمى التكيؼ السميـ مع المجتمعقيـ كمبادئ كخبرات تسا

 قضايا المشاركة السياسية: -9

فيي العممية التي مف خلبليا  ،القضايا المرتبطة بالمكاطنةتعتبر المشاركة السياسية مف أىـ 
في الحياة السياسية لمجتمعو، كتككف لديو الفرصة لأف يشارؾ في كضع الأىداؼ دكران ىامان  يمعب الفرد

الحؽ  إعطاءنجاز ىذه الأىداؼ، كما تتضمف المشاركة السياسية ، كيتبع أفضؿ كسائؿ تحقيؽ إالعامة
م لكافة أفراد المجتمع البالغيف في الاشتراؾ في صكرة منظمة في صنع القرارات الديمقراطي الدستكر 

كلكف  ،السياسية التي تتصؿ بحياتيـ عمى ألا تككف المشاركة السياسية قاصرة عمى إعطاء ىذا الحؽ
كالإلزاـ عمى أف تظؿ في  كالإجبارعف عكامؿ الضغط  تتضمف ممارسة ىذا الحؽ ممارسة فعمية بعيدان 

اتجاه الأحداث المجتمعة بحدكد الشعكر بحرية  الاجتماعيةىا الديمقراطي الذم يتسـ بالمسئكلية إطارا
 .(2 كحرية التعبير عف الرأم ،ية العمؿكحر  ،الفكرة

                                                 

 .14ص (: مرجع سابؽ،1210محمد الحرممي  ( 1 

قسـ الدراسػات كالأبحػاث، غػزة، فمسػطيف، (:، مؤسسة صكت المجتمع، 1227المشاركة السياسية لممرأة الفمسطينية  ( 2 
 .76ص
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غياب المشاركة السياسية أىميا غياب درجة الكعي السياسي الذم إلى  كىناؾ عكامؿ تؤدم
المتمثمة في حؽ الحصكؿ عمى  الإعلبمية الحريةالتعميـ، الخبرة،  أىميا يفترض عدة متطمبات

مشاركة السياسية في غياب الإلى  المعمكمات، كما يؤدم الفساد السياسي في غالبية الدكؿ العربية
 .(1 الكطف العربي

 

 :في تعزيز المواطنةالإخبارية  دور المواقع

عزيز مفيكـ المكاطنة في في ت ميمان دكران  تمعبالإخبارية  أثبتت الدراسات العممية أف المكاقع
الإعلبـ  كترتبط حقكؽ المكاطنة في المجاؿ الإعلبمي بحرية الإعلبـ، كيثير مفيكـ حرية ،المجتمع

 ،كحؽ المعرفة ،كما يتضمنو مف الحؽ في تداكؿ المعمكمات ،قضايا عديدة مرتبطة بالحؽ في الاتصاؿ
بداء الرأم كالتعبير في المجاؿ ا كالحقكؽ الرقمية في  ،لإعلبمي الجماىيرمكالحؽ في حرية التفكير كا 

 مجتمع المعمكمات.

في تفعيؿ كمشاركة المكاطف في العممية السياسية كفي تقييـ دكران ىامان  الإخبارية كتمعب المكاقع
خمؽ مجتمع ديمقراطي، فالحقكؽ أجؿ  السمطة التنفيذية، كفي عممية صنع السياسات كالقرارات مف

المجتمع الافتراضي لمتحصف بمكاطنة إلى  صعيد الكاقعي تدفع المكاطفالمفتكحة لممكاطنة عمى ال
جديدة يمارسكف مف خلبليا الحقكؽ كالكاجبات التي يؤمنكف بيا كغير قادريف عمى ممارستيا عمى 

 .(2 ارض الكاقع

 كما يمي: في تعزيز قضايا المكاطنةالإخبارية  كتظير أىمية الدكر التي تقكـ بو المكاقع
في إكساب الفرد خصائص كسمات المجتمع الإخبارية  : تظير أىمية المكاقعجتماعيةالتنشئة الا -3

كطنو كمجتمعو، فالفرد يكتسب مف خلبؿ إلى  الذم يعيش فيو كينتمي إليو، كتدعـ بالتالي انتماءه
تعمؿ عمى الترابط الإخبارية  ف المكاقعإي ف، كبالتال(3 كمعتقداتو قيـ المجتمعالإعلبـ  كسائؿ
كياف كاحد يؤدم دكره في خدمة إلى  كتحكيؿ المجتمع ،اعي مف خلبؿ تدعيـ ىذه القيـالاجتم
كتعزيز قيـ المشاركة المجتمعية المرتبطة  ،كيعمؿ عمى ترسيخ مفاىيـ التكافؿ الاجتماعي ،الكطف

 في إطار المدخؿ الاجتماعيالإخبارية  ، كتعمؿ المكاقع(4 بالتطكع كالتبرع كالتنمية البشرية كغيرىا
إلى  تحقيقيا، كالحاجات الفردية في تمبية احتياجات اجتماعية يتطمع المجتمعإلى  يتطمع المجتمع

                                                 

الػػدافع السياسػػي العربػػي الػػراىف تشػػخيص لملبمػػح الأزمػػة، حكليػػات عػػيف شػػمس، كميػػة  (:1224 مصػػطفى محمػػكد ( 1 
 .02ص الآداب، جامعة عيف شمس،

 .74ص مرجع سابؽ، (:1226ثريا بدكم   ( 2 

 .17ص : مرجع سابؽ،(1212عبد الحميد   أحمد ( 3 

 .42ص (: مرجع سابؽ،1210الحرممي   محمد (4 
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كالحاجات الفردية ذات الطابع الاجتماعي التي تسيـ في تحقيؽ أىداؼ التكاصؿ  ،تحقيقيا
بيف  كالتفاعؿ ،في تحقيؽ الانسجاـالإعلبـ  كتكمف أىمية كسائؿ، (1 كالانتماء كالتماسؾ الاجتماعي

المصمحة أجؿ  كالعمؿ بكؿ جدية مف ،تبادؿ المصالح المشتركةإلى  أفراد المجتمع الذم يؤدم
 .(2 الخاصة كالعامة

فالمكاطنة لا تمغي عممية التنافس الاجتماعي، فيي تطبقو بضكابط الكطف ككحدتو القائمة عمى 
دة مف ىذا التنكع في تحسيف قاعدة احتراـ التنكع كليس عمى نفيو، الساعية بكسائؿ قانكنية كسممية للئفا
كتمنحو حرياتو الأساسية ىي التي  ،الكحدة الكطنية، فالدكلة المدنية التي تخدـ المكاطف كتصكف كرامتو

 .(3 حقيقة مجتمعي راسخةإلى  كتخرجو مف إطاره النظرم المجرد ،تبمكر مفيكـ المكاطنة

الكطنية بقيـ كأفكار المجتمع كمعتقداتو حيث ارتبطت اليكية  :تعزيز اليوية الوطنية والثقافية -1
عمى اليكية الكطنية  حيث أف التعدم ،كتكمف أىمية تدعيميا مف منطمؽ ارتباطيا التاـ بالمجتمع

بدكر كبير في الإخبارية  كمنيا المكاقعالإعلبـ  كتقكـ كسائؿ ،بقيـ المجتمع كأفكاره يعتبر مساسان 
 مع تطكر المجتمعات أصبح الدكر أكبر لكسائؿك  ،نقؿ كحفظ المكركث الثقافي عبر الأجياؿ

 .(4 في ىذا المجاؿالإعلبـ 

أحد  حيث تقكـ المكاقع بتعريؼ الأجياؿ بيذا المكركث المتمثؿ في تراث المجتمع الذم يعتبر
مع غيرىا مف المؤسسات الإعلبـ  المحددات الأساسية لمنظاـ الثقافي في المجتمع، كما تتفاعؿ كسائؿ

كتفسيرىا الأخبار  في الإطار القيمي ليذا المجتمع، فتبادؿ المعمكمات كانتشارالأفراد  ؾالثقافية لإشرا
 .(5 يساعد المكاطف في إيجاد أساليب تفاعمية تتلبءـ مع التراث الثقافي

عمى تشجيع المكاطنيف لاستغلبؿ المكارد الإخبارية  : حيث تعمؿ المكاقعتشجيع الاقتصاد الوطني -1
كتفاعؿ المكاطنيف في الحكار اليادؼ لحؿ مشاكميـ  ،الإنتاجالزيادة في كتحقيؽ  ،الاقتصادية
كتكسيع رقعة الحكار المجتمعي حكؿ الخطة الاقتصادية لمدكلة، كالقياـ بدكره في  ،الاقتصادية

الإخبارية  كصيانة الماؿ العاـ، كتعمؿ المكاقع ،كدفع الضرائب ،الحفاظ عمى الممتمكات العامة
 .(6 يف بحقكقيـ ككاجباتيـ الاقتصادية كمستيمكيفعمى تكعية المكاطن

                                                 

 .42ص (: مرجع سابؽ،1224 محمد عبد الحميد  ( 1 

 .15مرجع سابؽ، ص :(1210محمد الحرممي   ( 2 
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 ،عمى تعزيز مفاىيـ الديمقراطية الحقيقيةالإخبارية  : تعمؿ المكاقعتعزيز مفاىيم الديمقراطية -4
كغرس قيـ الديمقراطية لدل القائميف بالاتصاؿ  ،كتكعية المكاطنيف بحقكقيـ السياسية كالاجتماعية

كالنضاؿ  ،ضركرة إثارة الكعي بأسبقية الديمقراطيةإلى  الإشارةفي المؤسسات المختمفة، كىنا يجدر 
لأنو ليس ىناؾ ديمقراطية  كأف تمارس فعميان  ،لمقانكف كالدستكر تأسيس فكرة المكاطنة كفقان أجؿ  مف

 .(1 بدكف مكاطنة حقيقية

عمى تكعية المكاطف الفمسطيني بضركرة الإعلبـ  بد أف تعمؿ كسائؿكلحدكث الديمقراطية لا
كالانفراد بالرأم ىك  ،عدد الاتجاىات السياسية، فالخلبؼ في الرأم يعد كسيمة لاكتشاؼ الحؿ الصحيحت

 .(2 الكسيمة لارتكاب الأخطاء، فتعدد الاتجاىات كتعدد الآراء ضركرة لديمقراطية حقيقية في فمسطيف

كالمكاىب لمناس تكسيع القدرات إلى  حيث يشير التمكيفالتمكين والمشاركة في المجتمع المحمي:  -5
كتجعميا  ،عمى التأثير في المنظمات الأىميةالإخبارية  كتساعد المكاقع ،كي يشارككا في التفاكض

كتعتبر المشاركة مف أىـ العكامؿ الذم يمعب مف خلبليا  ،أكثر استجابة لاحتياجات المكاطنيف
المشاركة فعالة يجب أف  كلكي تككف ،في الحياة السياسية كالاجتماعية لممجتمعىامان دكران  الفرد

كالتعبير عف الخيارات المفضمة لدييـ في  ،متساكية لطرح ىمكميـ كمطالبيـ د فرصان يتكفر للؤفرا
العمؿ لمصالح أجؿ  لتعزيز التمكيف كالمشاركة مفالإخبارية  عممية صنع القرار، كتؤدم المكاقع

 .(3 سياـ في تنمية المجتمعكالإ ،كزيادة الشعكر بالانتماء ،كحب العمؿ مع الآخريف ،العاـ
 

 :المجتمع الفمسطيني والمواطنة
خصكصية الكضع الفمسطيني الذم يقع تحت الاحتلبؿ تجعؿ مف دراسة التحكلات الديمقراطية 

 أفف الباحث في الشأف الفمسطيني يجب أف يعرؼ ، كا  كقياـ المجتمع بمسئكلياتو ككاجباتو أمران ميمان 
كالمكاطنة تتـ في حالة مختمفة لا تتكرر في مناطؽ أخرم تتمثؿ في  فالإنساكضع الديمقراطية كحقكؽ 

حالة التعايش ما بيف سمطة كطنية كاحتلبؿ عسكرم، فإف السمطة الفمسطينية لا تتمتع بسيادة كاممة 
صلبحياتيا المدنية كالأمنية ليست مكتممة، كليذا فإف بعض الصلبحيات لا  أفكما  ،عمي أراضييا

كعممية التحكؿ الديمقراطي لأنيا لا تتكرر مف قبؿ  ،تطبيؽ مفاىيـ المكاطنة تصمح كمؤشرات عمي
 كة داخؿ مناطؽ السمطة الفمسطينيةلا يمكننا اعتبار حرية التنقؿ كالحر  فمثلبن  ،مؤسسات فمسطينية

                                                 

 .77ص : مرجع سابؽ،(1226( ريا بدكم  1 

 .42ص ،(: حكليات عيف شمس، مرجع سابؽ1224مصطفى محمكد   ( 2 

كميػػة الخدمػػة  ،ؿ الاجتمػػاعي كتفعيػػؿ ثقافػػة المكاطنػػة فػػي منتظمػػات المجتمػػع المػػدنيرأس المػػا :(1211منػػى خميػػؿ  ( 3 
 .1082ص ،جامعة حمكاف ،جتماعية كرسـ التخطيط الاجتماعيالا
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كليست  يةسرائيمالإبالسياسات  ءيشكمثؿ كؿ  ،كخارجيا مؤشران عمي تطبيؽ الحريات العامة لأنو يتأثر
 .(1 مسطينية مف خلبؿ إقامة المئات مف الحكاجز في الطرقاتالف

ت بيا القضية الفمسطينية مف ملبمح الحياة لممكاطف غيرت الأحداث المتعاقبة التي مرّ 
حيث  ،كحتى يكمنا ىذا (1948 لمتعايش مع الكضع القائـ منذ النكبة عاـ  الفمسطيني الذم بات مجبران 

إلى  اسية كالجغرافية كالاجتماعية، فالنكبة حكلت المجتمع الفمسطينيعدـ الاستقرار كالانقسامات السي
 مجتمعات متناثرة يخضع كؿ منيا لظركؼ سياسية كاجتماعية كقانكنية مغايرة للآخر.

فقبؿ النكبة كبالرغـ مف ظركؼ الاحتلبؿ كاف المجتمع الفمسطيني أسكة ببقية المجتمعات 
رار المجتمعي، كلكف بعد النكبة تناثر كتكزع الشعب في العربية يعرؼ درجة مف الانسجاـ كالاستق

لنظـ سياسية أك  إما لسمطة دكلة الاحتلبؿ خضع قسران ك  ،المنافي كمف بقي في حدكد فمسطيف التاريخية
 .(2 بتخر عمى خصكصيتو الاجتماعية كالثقافيةأك  أثرت بشكؿ

أف ظركؼ الغربة كالتيجير إلا  ،ذلؾأجؿ  فقد حاكؿ الفمسطيني الحفاظ عمى ىكيتو كقاتؿ مف
كفقداف السيادة كاف ليا الكاقع الكبير في بركز التدخلبت العربية كالإسلبمية تحت عناكيف مختمفة، 

 كالبعد القكمي لمقضية الفمسطينية كالبعد الإسلبمي.

 ،لمفمسطينييف الأكؿكأكد ذلؾ مف خلبؿ ميثاؽ منظمة التحرير الفمسطينية الذم يعتبر العنكاف 
الاستقلبؿ في  إعلبففي  أيضان ككاف ذلؾ  ،كالمساكاة بيف المكاطنيف ،ضمف حرية الرأم كالتعبيرحيث ت
 إعلبفكالتعددية، فقد نص  ،كحرية الرأم كالتعبير ،د عمى المشاركة السياسيةالذم شدّ  (1988 العاـ 

 (1988  الاستقلبؿ الصادر عف الدكرة التاسعة عشر لممجمس الكطني الفمسطيني في الجزائر عاـ
، يطكرف ىكيتيـ الكطنية كالثقافية، كيتمتعكف اكانك  أينمادكلة فمسطيف ىي لمفمسطينييف  أفعمى 

في ظؿ  الإنسانيةبالمساكاة الكاممة في الحقكؽ، كتصاف فييا معتقداتيـ الدينية كالسياسية، ككرامتيـ 
، كرعاية الأحزابكيف حرية الرأم كالتعبير، كحرية تك أساسنظاـ ديمقراطي برلماني، يقكـ عمى 

، كعمى العمؿ الاجتماعي كالمساكاة، كعدـ الأغمبيةقرارات  الأقمية، كاحتراـ الأقميةحقكؽ  الأغمبية
في ظؿ دستكر  بيف الرجؿ كالمرأةأك  المكف،أك  الديف،أك  التمييز في الحقكؽ العامة عمى أساس العرؽ

 . (3 ف سيادة القانكف كالقضاء المستقؿيؤم

                                                 

 .15مرجع سابؽ، ص (:1227خميؿ الشقاقي كآخركف   ( 1 
دار الجنػػػدم لمنشػػػر كالتكزيػػػع،  النكبػػػة الفمسػػػطينية القانيػػػة، -(: صػػػناعة الانقسػػػاـ الفمسػػػطيني1215إبػػػراىيـ أبػػػراش   ( 2 

 .11القدس، فمسطيف، ص

الطبعػػػػة  (: الديمقراطيػػػػة كالتجربػػػػة البرلمانيػػػػة الفمسػػػػطينية، المؤسسػػػػة العربيػػػػة لمدراسػػػػات كالنشػػػػر،1226قريػػػػع   أحمػػػػد ( 3 
 .00الأكلى، بيركت، لبناف، ص
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الانقساـ الجغرافي كالسياسي بيف الضفة الفمسطينية كقطاع غزة أثر بشكؿ كبير كذلؾ حالة 
 ،دكلتو إقامةحياة المكاطف الفمسطيني الذم بات يحاكؿ أف يحافظ عمى قضيتو الأـ كحقو في  عمى

 كاجتماعيان  ية مشتت جغرافيان إسرائيمكبيف حالة الانقساـ كالاختلبؼ الداخمي الفمسطيني في ظؿ عمميات 
 في الدكؿ العربية. أقرانويعيش في مجتمعات مختمفة عما يعيشو بقية  ، فيككثقافيان  ياسيان كس

كجكد مجتمعات متعددة يقكـ كؿ منيا إلى إسرائيؿ  قياـ دكلةإلى  بالإضافةكىكذا أدت النكبة 
كىذه  ،بما يستطيع لمحفاظ عمى قيـ كعادات كىكية المجتمع الفمسطيني ،حسب ظركفو الخاصة

 ات:التجمع

 المجتمع الفمسطيني تحت الاحتلال: -3

، كىـ الفمسطينيكف الذيف بقكا (1948 كيقصد بيـ المقيمكف في فمسطيف قبؿ النكبة عاـ 
 ،متمسكيف بأرضيـ، كلـ تتمكف القكات الصييكنية مف إخراجيـ مف مدنيـ كقراىـ في الكطف السميب

حيث  ،أقمية عربيةإسرائيؿ  ، كتعتبرىـ"48فمسطينيك "أك  "إسرائيؿكىؤلاء ىـ الذيف يطمؽ عمييـ "عرب 
ر حكالي نسمة، ثـ تيجّ  (10122,222 حكالي  (1948 كاف مجمكع الفمسطينييف قبؿ عاـ 

في المناطؽ التي أعمف عمييا قياـ الدكلة العبرية، كشكمكا حكالي  (052,222 كبقي  (،852,222 
 .(1 يكيقدر عددىـ الآف أكثر مف مميكف فمسطين ،مف السكاف (18% 

أشكاؿ متعددة مف إلى  كمنذ النكبة كحتى يكمنا ىذا يتعرض الفمسطينيكف داخؿ دكلة الاحتلبؿ
كعدـ المساكاة بينيـ كبيف الييكد، كعممت الأكثرية الييكدية  ،التمييز العنصرم كالاضطياد الممنيج

كذلؾ  ،ربيةكسف القكانيف التي تمس بالأقمية الع إصدارعمى إسرائيؿ  المسيطرة عمى الحكـ في
 .(2 يةسرائيمالتصريحات العنصرية مف قبؿ المسؤكليف كالنخب السياسية كالاقتصادية الإ

كثيقة  (1226 سنة إسرائيؿ  كقد أصدرت المجنة القطرية لرؤساء السمطات المحمية العربية في
رائيؿ إس ، أكدت فييا ألا يمكف تصنيؼ دكلةإسرائيؿحكؿ التصكر المستقبمي لمعرب الفمسطيني في 

فيي تمنح الأقميات مساكاة  ،عمى أنيا ديمقراطية تمنح كافة مكاطنييا مساكاة في الحقكؽ كالكاجبات
بشمؿ  الإعلبميةجزئية محدكدة، كتشرؾ أعضاءىا بشكؿ محدد في الحياة السياسية كالاجتماعية ك 

ظ عمى ىيمنة مع ضماف الحفا ،الإعلبميةفي الحياة السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية ك محدكد 
غير راضيف عف مكانتيـ إسرائيؿ  الأغمبية كىامشية الأقمية، كحسب الكثيقة فالعرب الفمسطينيكف في

                                                 

انيػػػة، دار الجنػػػدم لمنشػػػر كالتكزيػػػع، النكبػػػة الفمسػػػطينية الق -(: صػػػناعة الانقسػػػاـ الفمسػػػطيني1215إبػػػراىيـ أبػػػراش   ( 1 
 .11القدس، فمسطيف، ص

، مركػز دراسػات 1948منػذ عػاـ إسػرائيؿ  اللبجئػكف الفمسػطينيكف فػي -(: الغػائبكف الحاضػركف1221  ىميؿ كػكىيف ( 2 
 .109-117، القدس، فمسطيف، صإسرائيؿالمجتمع العربي في 
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تحقيؽ المكاطنة إلى  ماعية، ففي الكقت الذم يحافظكف فيو عمى ىكيتيـ الفمسطينية يتطمعكفتجالا
شؤكنيـ الخاصة إدارة  حؽذاتية مؤسساتية تضمف ليـ إدارة  كتحقيؽ ،الكاممة في الدكلة كمؤسساتيا

سعييـ لتحقيؽ المساكاة مع الأغمبية إلى  بالإضافةمجالات التعميـ كالثقافة كالديف،  كمكاطنيف في
 .(1 الييكدية

إلا أف اليكية قد  ،لطمس اليكية الفمسطينيةي سرائيمالإ كبالرغـ مف كؿ محاكلات الاحتلبؿ
إنما لدل أبنائيـ  ف الذيف بقكا في أرضيـ أيضان حفظت ليس فقط لدل أبناء الجيؿ الأكؿ مف المكاطني

 .(2 كىذا يدؿ عمى أف اليكية الفمسطينية بقيت دفينة في صدكر أبنائيا طكاؿ ىذه السنيف ،كأحفادىـ

كذلؾ يجب التنكيو عمى كجكد تبايف داخؿ المفيكـ الصييكني بيف اليميف كاليسار عمى كجكد 
إلا أنيـ متفقكف عمى عدـ قبكليـ بتمسؾ المكاطنيف  ،كديةالمكاطنيف الفمسطينييف داخؿ الدكلة اليي

كلا يتعاملبف مع  ،العرب باليكية الفمسطينية كممارستيا، كلا يقبلبف أم مساس باليكية الييكدية لمدكلة
أك  بؿ كمشكمة يجب معالجتيا إما بالقمع ،القكمي ككاقع يجب احترامو كتقبمو 48انتماء عرب اؿ

 ،ـ باءت بالفشؿ مع تمسؾ المكاطف الفمسطيني بيكيتو العربية الفمسطينيةككؿ محاكلاتي ،التركيض
 .(3 ية التي تحاكؿ طمس ىكيتوسرائيمكمكاجية الآلة الإ

 طيني في قطاع غزة والضفة الغربية:المجتمع الفمس -1
بقية أماكف التجمع الفمسطيني بأنو حمؿ اليكية الفمسطينية، دكف تعرض  يتميز قطاع غزة عف

تـ كضع القطاع تحت إشراؼ حاكـ  (1948 سيادة دكلة أخرل، فبعد حرب أك  ىكية لتيديد مف
في  فالفمسطينييف بمصر، ىذا الكضع مكّ  سياسيان أك  عسكرم مصرم دكف أف يمحؽ القطاع إداريان 

القطاع مف التحرؾ السياسي بحرية أكبر، كما أف المجتمع في القطاع حافظ عمى خصكصيتو كعاداتو 
تـ إسرائيؿ  تيديد، كلكف الضفة الغربية كبعد تكقيع اتفاقيات اليدنة معأك  أم تشكيوكتقاليده دكف 

لسيادتيا،  خاضعةمف الدكلة الأردنية،  ردنية، أصبحت الضفة الغربية جزءن المممكة الأإلى  مامياانض
قدر المعقكؿ ظكا بالفي الحياة الأردنية، كلكنيـ حاف فالفمسطينييككاف لذلؾ الأثر في اندماج المكاطنيف 

 .(4 عمى خصكصياتو

                                                 

ض المحتمػة سػنة الفمسػطينييف فػي الأر  دراسة فػي أكضػاع تيـ،(: فمسطينيكف في كطنيـ لا دكل1212مأمكف كيكاف   ( 1 
 .121-91ص ، مركز الزيتكنة لمدراسات كالاستشارات، بيركت، لبناف،1948

 .161(: مرجع سابؽ، ص1221  ىميؿ ككىيف ( 2 

 .014مرجع سابؽ، ص (:1212مأمكف كيكاف   ( 3 

 .10ص جع سابؽ،صناعة الانقساـ الفمسطيني، مر  (:1215  إبراىيـ أبراش ( 4 
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 :الشتاتالمجتمع الفمسطيني في  -1
الذيف سكنكا البلبد العربية كغير العربية بعد تيجيرىـ بسبب النكبة  فالفمسطينيك المكاطنكف كىـ 

، كيختمؼ الحاؿ في الدكؿ فالفمسطينييعمييـ اللبجئكف  كأطمؽ (،1967 كالنكسة عاـ  (،1948 
اللبجئكف الفمسطينيكف عنو في الدكؿ الغربية، إذ أف كجكد الديمقراطية النسبية العربية التي يعيش فييا 

ىذه الدكؿ ضد تشكيمة ديمقراطية في الدكؿ الغربية قد أتاح نشكء منظمات الشعب الفمسطيني في 
 .الأساسيةية، أما في الدكؿ العربية فإف الشعب الفمسطيني قد منح مف الكثير مف حقكقو بسن

 انتمائيـ الفمسطيني إبرازيمنح أبناء الشعب الفمسطيني المعتمدكف ىناؾ مف  ثلبن كفي الأردف م
في  أما ،المفركضة عمييـ الأردنيةتشكيؿ أية ىيئات فمسطينية، مما يعتبر متناقضان مع المكاطنة أك 

سية باقي الدكؿ العربية فالفمسطينيكف يعيشكف في كضع يتراكح بيف الحرماف مف الحقكؽ المدنية كالسيا
 ،كبيف منحيـ الحقكؽ المدنية مع الحفاظ عمي ىكيتيـ السياسية الفمسطينية كسكريا ،كما في لبناف

 فالفمسطينييحد كبير معدكمة في أماكف تكاجد إلى  مظاىر ممارسة الديمقراطية أفكيتضح مف ذلؾ 
 .(1 قكقيـعمي ح فالفمسطينييالعكامؿ العربية التي تعرقؿ حصكؿ إلى  كالسبب يعكد ،في الشتات

 :المواطنة في فمسطين تواجوالتحديات التي 
 التحديات السياسية: .3

كالملبحظ مف الكاقع الفمسطيني أف ىناؾ تأثير كبير مف العكامؿ الخارجية، كتأثيرىا عمى 
العكامؿ الخارجية  كيتمثؿ تأثير ،كخاصة تمؾ المرتبطة بالنخب ذات النفكذ ،الحياة السياسية الفمسطينية

قصائية لدل  لنخبعمى تمؾ ا كثقافتو السياسية في أنيا مساعدة في تعزيز نزاعات كتكجيات قمعية كا 
كقد ترتب عمى ذلؾ تعزيز مجمكعة مف القيـ كالتقاليد السميمة التي تتنافى مع  ،مختمؼ شرائح المجتمع

 .(2 المكاطنة الصالحة، كالعمؿ عمى إقصاء الآخريف كتضيؽ حيز التسامح السممي الأصمي

التحديات السياسية التي تكاجو المجتمع الفمسطيني، غياب دكلة القانكف كعدـ كجكد كمف 
ؽ دكف تكريس قيـ كمبادئ الإصلبحات الديمقراطية، بحجة التعبئة ضد الاحتلبؿ، كحالت ىذه العكائ

 .(3 المكاطنة

                                                 

ة الفمسػطينية لدراسػة الديمقراطيػة، المؤسسػ الديمقراطيػة فػي فمسػطيف، مػكاطف، -الكطنيػة ( المسػألة1222كليد سػالـ   ( 1 
 .41ناديا لمطباعة كالنشر كالتكزيع، راـ الله، ص

 .98ص (: مرجع سابؽ،1212كساـ صقر  ( 2 

 .164(: مرجع سابؽ، ص1211سيد كلد يب   ( 3 
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 التحديات الاقتصادية: .1

، حيث يتأثر بشكؿ كبير الأخرلعف نظيره مف الدكؿ العربية  يعتبر الكاقع الفمسطيني مختمفان 
بؿ  نية، ليس فقط لممشاريع الإنمائيةبالمساعدات المالية التي تقدميا الدكؿ المانحة لمسمطة الفمسطي

 كالتزاماتلدفع ركاتب العامميف في القطاع الخاص، فكمما كانت ميزانية السمطة مرتبطة بمصالح  أيضان 
لمتجاكب مع المطالب الداخمية لممكاطف الفمسطيني،  استعدادان أقؿ  كمما كانت ىذه السمطة خارجية

عمى ضرائب كرسكـ كجمارؾ يدفعيا المكاطف مباشرة  كبسبب أف ميزانية السمطة غير قائمة أساسان 
لمسمطة، كلذلؾ لـ تكمف السمطة عمى استعداد كبير لأخذ احتياجات ىؤلاء المكاطنيف بعيف الاعتبار 

بضركرة  كمما حسّ  مصدر ميزانية السمطة كاف المكاطف ىككمما  وعند كضعيا سياستيا، كما أن
 .(1 يةيريدىا، فيزيد مف مشاركتو السياسمطالبة الدكلة باستخداـ أمكالو بالطريقة التي 

 :الإعلاميةالتحديات  .1
ت الفمسطيني الكليد مف أشكاؿ غياب المكضكعية كالمينية في عممو لسنكاالإعلبـ  لقد عانى

سطكة النخب السياسية الفمسطينية عمى ىذا الإعلبـ، كنقص  ؿ أبرزىاتسبب مجمكعة مف العكام
كفؽ معايير كأسس الإعلبـ  المتخصصة، حيث كاف التعييف في كسائؿ الإعلبمية الككادر كالكفاءات

حزبية كسياسية، كما عممت السمطة الفمسطينية منذ تأسيسيا بمككناتيا السياسية كالأمنية عمى السيطرة 
اعات كمحطات تمفزة خاصة التحكـ بو مف خلبؿ القكانيف كالتعميمات، كما أف ظيكر إذك الإعلبـ  عمى

 .(2 الفمسطينيةالأحزاب  بيف تالخلبفاساعد في عمميات التحريض الإعلبمي أثناء  بالأحزاب
كالإعلبمييف كالصحافييف في  المكظفيفكمف الكاضح أف غياب الأسس المينية في تعييف 

لمسمطة الحاكمة تنعكس بصكرة أك  الفصائؿأك  كتبعية ىذه المؤسسات للؤحزاب، الإعلبميةالمؤسسات 
، كبث ركح التفرقة مما الانقساـغير مباشرة عمى نكعية التغطية للؤحداث كتساىـ في تعزيز أك  مباشرة

 ـالانقسافي تحفيز  سمبيان دكران  الفمسطينيةالإعلبـ  يتنافى مع مبادئ كقيـ المكاطنة، كقد لعبت كسائؿ
الإعلبمي الأداء  كاتسـ ،الداخمي، كتأجيج حدتو كشراستو خدمة للؤىداؼ الحزبية كالسياسية الضيقة

كالتعصب لبرامج  ،الآخر إنكارالاستبداد السياسي القائـ عمى إلى  لمعصبية الحزبية كالقبمية أدل ذلؾ
 .معينة

                                                 

 .11ص (: مرجع سابؽ،1227الشقاقي  خميؿ  ( 1 
دكر الإعػػػػلبـ الفمسػػػػطيني فػػػػي تعزيػػػػز الانقسػػػػاـ، المركػػػػز الفمسػػػػطيني لمتنميػػػػة كالحريػػػػات  (:1211 منتصػػػػر حمػػػػداف ( 2 

 06، راـ الله، فمسطيف، صالإعلبمية
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 التحديات الثقافية: .4
ي الاحتلبؿ العسكرم لبعض المناطؽ لـ يستطيع أعداء الشعب الفمسطيني الاستمرار ف

كلكنيـ لـ يكقفكا حربيـ مف خلبؿ فرض الأفكار الاقتصادية كالسياسية، كما  ،الفمسطينية فخرجكا منيا
بث ا عف طريؽ الفضائيات كالإذاعات عممت بعض الدكؿ لفتح مدارس غربية في فمسطيف، كما حاكلك 

ي أبناء الشعب الفمسطيني داخؿ الخط الأخضر بعض الأفكار في عقكؿ الشباب الفمسطيني، كما يعان
في انتشار  ده كاضحان ، كىذا ما نجكعاداتيـ كمعتقداتيـمف سياسيات ممنيجة لمتأثير عمى ثقافتيـ 

كقصات الشعر  ،مثؿ الملببسإسرائيؿ  ية بيف أكساط المجتمع الفمسطيني داخؿسرائيمبعض الثقافات الإ
 .(1 كغيرىا

 

 :عمي المواطنةأثر الانقسام الفمسطيني 
كىي بمثابة  ،قياـ الدكلة في العصر الحديث أساسا كمبادئيا يتعتبر المكاطنة بقيميا كمفاىيم

عقد قانكني بيف المكاطف كالدكلة، كالتي تتضمف حقكقان لمفرد ككاجبات يؤدييا لمدكلة كالمجتمع، لذلؾ 
كفي ظؿ كجكد صراعات داخمية  اـ سياسي يتمتع بالسيادة الداخمية كالخارجية،يككف ىناؾ نظ أفيجب 

المكاطنة بمفاىيميا تككف بأف  نجد ،كعدـ استقرار النظاـ السياسي ،غير مسمحةأك  مسمحة كانت
تنمك في ظؿ عدـ قدرة النظاـ السياسي مف الحصكؿ عمي سيادتو كالقياـ  أفمعتمة، حيث لا يستطيع 

لأزمة السياسية بعد فكز مرشح حركة فتح مف نشكء ا بع لمكضع الداخمي الفمسطيني بدءن كالمتت ،بميامو
إلى  كصكلان  كفكز حركة حماس بأغمبية في المجمس التشريعي، ،محمكد عباس في الانتخابات الرئاسية

 كأبناء، الانقساـالانقساـ السياسي، فقدت المكاطنة الفمسطينية أىميتيا كقيمتيا كخصائصيا في ظؿ ىذا 
بدأت ، ك المتصارعة للؤطراؼيف مؤيد كمعارض لمنيج السياسي ىذه الأزمة تفرؽ المجتمع الفمسطيني ب

كبالتالي أدم انقساـ المجتمع الفمسطيني بيف  ،لغة الفرقة كالاختلبؼ تسكد عمي لغة المنطؽ كالعقؿ
إلى  الأحداثىذه  أدتك  ،المكاطنة أسسطرفي النزاع بمثابة انقساـ حكؿ المرجعية التي تقكـ عمييا 

علبفقساـ السياسي المتمثؿ بإقالة الحككمة التي شكمتيا حركة حماس، مرحمة الانإلى  الكصكؿ حالة  كا 
كىك ما يعني  ،الطكارئ في الضفة الغربية كغزة، كأكقفت مياـ المجمس التشريعي في شطرم كالكطف

السيطرة المكاطنيف بكاجباتيـ فبدأت الجيات التزاـ كأيضان  ،لمنح المكاطف حقو عدـ كجكد جيات مسئكلة
 رؤيتيا كفقان نقساـ تحكـ في بقعة جغرافية ك كباتت كؿ جية مف طرفي الا ،شطرم الكطفعمي 

 لمصالحيا السياسية كالأمنية.

في الداخؿ  فالفمسطينييكقد انعكست حالة الانقساـ التي تعيشيا الساحة الفمسطينية سمبان عمي 
ذلؾ ذريعة لعدـ ي رائيمسالإ سمطات الاحتلبؿ تتخذحيث  ،كالضفة الغربية كقطاع غزة الفمسطيني

                                                 

 .91ص ، القاىرة، مصر،1(: المكاطنة كقيـ المجتمع، دار الكتاب الحديث، ط1211حسيف مكسى  ( 1 
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في غزة،  كسمطتيف كاحدة في راـ الله كأخرل كاف كجكد حككمتيفنحقكقيـ تحت ع فالفمسطينيي إعطاء
 فالفمسطينييكاىؿ اللبجئيف  أثقؿحيث  ،في الشتات فالفمسطينييسمبان عمي  أثر كما أف الانقساـ

ـ بحقكقيـ، كما ىك الحاؿ في خصكصان خلبؿ مطالبييف بحؽ العكدة كالرافضيف لمتكطيف، المتمسك
لبناف حيث لـ تثمر الجيكد خلبؿ القكة السابقة عف تشكيؿ مرجعية ككفد فمسطيني مشترؾ لممطالبة 

 .(1 ، مما أثر عمي مجريات الحياة ليـبالحقكؽ المعيشية كالاجتماعية

غياب الشفافية إلى  أدلكقد ساعد الانقساـ في تقميص مساحات الحريات كالحقكؽ، مما 
، كانعداـ القائـحالة مف انعداـ الثقة بالنظاـ السياسي إلى  ذلؾ لدكالمساءلة كالمشاركة السياسية، كأ

الشعكر بالتأثير في مجريات الأحداث، مما ترتب عمييا حالة مف الرغبة في الانعزاؿ كعدـ المشاركة 
القيـ المكاطنة كالتسامح ، كقد اختفت العديد مف الإحباطفي الفعاليات كانتاب فئات كثيرة مف الشعب 

 كالسياسي بيف الضفة الغربية كغزةكتكفر ركح المبادرة، كفي ظؿ تعدد المرجعيات كالانقساـ الجغرافي 
الشباب باليجرة  أكساطمما يترتب عميو رغبو كبيرة في  ،فقد المجتمع الفمسطيني الإحساس باليكية

 في غزة. كخصكصان 

النظاـ السياسي، مما عكس حالة مف فقداف المعني  كقد سادت حالة مف انعداـ التكجو نحك
الكلاء حزبيان أكثر منو كطنيان، مما عكس فقداف العديد مف  أصبحالحقيقي للبنتماء الكلاء لمكطف، حيث 

باليكية، خاصة في ظؿ انعداـ  كالإحساسقيـ المكاطنة السائدة في المجتمع كالمشاركة كالجماعية 
 عائمي كحزبي. أساسالمكاطنيف عمي  التمتع بالحقكؽ كالتمييز بيف

تفكيض إلى  ةيديكلكجيأأك  تمثؿ ىذه النزاعات كالاختلبفات الداخمية سكاء كانت مسمحة
كتعرقؿ بناء مجتمع مبني عمي المساكاة كالحقكؽ، كما تعمؿ عمي تقييد الحريات كالتي تعد  ،المكاطنة

 .(2 لبناء مكاطنة فاعمو كصحيحة الأساسيةمف الأعمدة 

الانقساـ الداخمي أثر بشكؿ كبير عمي مبادئ كقيـ المكاطنة في فمسطيف،  أفشؾ فيو ما لاكم
لحاحان ترتيب الكضع الداخمي الفمسطيني مف أكثر القضايا الراىنة ىيمنة  إعادةكتعد قضية   عمى كا 

السياسي  الساحة الفمسطينية، كذلؾ لمخركج مف حالة الفردية كالعزلة كالانشقاؽ الذم يعاني منو النظاـ
 .(3 الفمسطيني

                                                 

 .166(: فمسطيف دكلة، الفرات لمنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف، ص1210ىيثـ زعيتر   ( 1 

 .111مرجع سابؽ، ص :(1212كساـ صقر   ( 2 

دكر التنظيمات السياسية الفمسطينية في تنميػة الػكعي السياسػي لػدم طمبػة الجامعػات فػي  :(1212شيريف الطناني   ( 3 
 .62ص الآداب كالعمكـ الإنسانية، جامعة الأزىر، ميةرسالة ماجستير غير منشكرة، ك قطاع غزة،
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، تكاجينا أ الرغـ مف أف الأزمة كعمى ينما تكجينا مف خلبؿ العقبات التي نصطدـ بيا اليكـ
يريد  يشكؿ خياران لمبقاء كما أفكاليأس في حالة طارئة لا يمكف  الإحباطالخارجية كالداخمية، فإف 
عمي رفض الكاقع، بؿ كالصراع لتغييره  التأكيد ة، كبالتالي لف يتبقي لنا سكلالحرية كالحياة المستمر 

 .(1 ر سنّة التاريخ الذم تصنعو الشعكبف التغيي، كأالأزمات زائمة أفعمي اعتبار 

الخركج مف ىذه المرحمة يحتاج مف كافة القكم الفمسطينية لعقد حكارات بأف  الباحث كيرل
المصمحة العامة قبؿ  كطنية تكفؿ أسس ، كتقديـ الحمكؿ عمىالاختلبؼ أسبابمعمقة لمبحث عف 

مما يضمف تحقيؽ الكحدة الكطنية مراجعة سياسية شاممة للؤكضاع  ،المصالح الحزبية الضيقة
قامة ،يسرائيمالإ إنياء الاحتلبؿأجؿ  كالتكافؽ عمي قضايا النضاؿ الفمسطيني مف ،الداخمية الدكلة  كا 

 الفمسطينية كعاصمتيا القدس الشريؼ.

                                                 

 .14( المكاطنة كالعكلمة، دار الشركؽ، الطبعة الأكلي، القاىرة، مصر، ص1224ىاني لبيب   ( 1 
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 :الخلاصة
مفيكـ قانكني في  بأنيالبؿ ىذا الفصؿ الجكانب المتعمقة بالمكاطنة يتضح بعد سرد الباحث خ

المساكاة  بإقرارخي لو يما يدؿ عميو مف مصطمحات عبر التطكر التار أك  ، اقترف مفيكمياالأكؿالمقاـ 
 ،الاقتصادية كالاجتماعية الأنشطةبيف المكاطنيف، كارتبط مفيكـ المكاطنة بحؽ ممارسة المشاركة في 

القانكف، كقد  أماـعف المساكاة  كتكلي المناصب العامة، فضلبن  ،مشاركة الفعالة في اتخاذ القراراتكال
دلالتو إلى  مبدأ المكاطنة عبر التاريخ بمحطات ميمة نما فييا مفيكـ المكاطنة حتى كصؿ مرّ 

 المعاصرة.
ية لما لو مف كحاكؿ الباحث مف خلبؿ ىذا الفصؿ الحديث عف ارتباط مفيكـ المكاطنة بالجنس

الباحث التكسع في شرح  أيضان ككذلؾ ارتباطو بالكطنية، كحاكؿ  ،كبيرة مف كجية نظر الباحث أىمية
 المكاطنة، كسماتيا، كشركطيا، كمجالاتيا. كأشكاؿكمنيا صكر  ،جكانب عدة مف جكانب المكاطنة

، الأساسيةكؽ كما قاـ الباحث بالشرح التفصيمي لقضايا المكاطنة المتمثمة في قضايا الحق
قضايا المشاركة المجتمعية، قضايا الحريات، قضايا الديمقراطية، قضايا المصالحة المجتمعية 
كالسياسية، قضايا الانتماء، قضايا الكاجبات كالالتزامات، قضايا اليكية الكطنية، قضايا المشاركة 

كبير في تحميؿ مضمكف القضايا كالتي كانت بارزة بشكؿ  أىـالسياسية، كتعتبر ىذه القضايا مف 
 .للؤحداثالفمسطينية مف خلبؿ تغطيتيا الإخبارية  المكاقع الالكتركنية

في تعزيز المكاطنة مف خلبؿ الإخبارية  كسعى الباحث عمى تكضيح دكر المكاقع الالكتركنية
يـ التنشئة الاجتماعية، كتعزيز اليكية الكطنية كالثقافية، كتشجيع الاقتصاد الكطني، كتعزيز مفاى

 الديمقراطية، كالتمكيف كالمشاركة في المجتمع المحمي.
كحاكؿ الباحث  ،كسياسيان  كما تطرؽ الباحث لممجتمع الفمسطيني كالمكاطنة ككنو مقسـ جغرافيان 

، كالمجتمع (1948 المحتمة عاـ  الأراضيقدر الإمكاف تفصيؿ مككنات المجتمع المتمثؿ في 
ر في الشتات، كقطاع غزة كالقدس، كالمجتمع الفمسطيني الميجّ  الفمسطيني المتكاجد في الضفة الغربية

، كتحدث الباحث عف تعاطي المكاطنكف الفمسطينيكف مع قضايا المكاطنة كالتحديات التي يكاجيكنيا
 عمى المكاطنة في فمسطيف. الانقساـثر أك 
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 الفصل الخامس
 لنتائـج المتعمقة بالدراسة التحميميةا

 

 مقدمة:
يتناكؿ ىذا الفصؿ نتائج تطبيؽ استمارة الدراسة التحميمية المتمثمة في تحميؿ مضمكف المكاقع 

كالمعمكمات  الأنباءكىي المكقع الالكتركني لككالة  ،الفمسطينية عينة الدراسة الإخباريةالالكتركنية 

كالمكقع الالكتركني لككالة  ،الفمسطينية الإخبارية ركني لككالة معان كالمكقع الالكت ،الفمسطينية كفا

حيث يقكـ الباحث  ،الإخبارية الآفكالمكقع الالكتركني لككالة فمسطيف  ،للؤنباءفمسطيف برس 

 .كربطيا بنتائج الدراسات السابقة المتعمقة بالمكضكع ،باستعراض النتائج المتعمقة بالتحميؿ كتفسيرىا
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 لمتعمقة بالدراسة التحميمية:النتائج ا
كذلػػػؾ لتطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة مػػػف المكاقػػػع  ،قػػػاـ الباحػػػث ببنػػػاء اسػػػتمارة الدراسػػػة التحميميػػػة

 الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية.
 ( فئة، كىي كالآتي:11كقد تككنت ىذه الاستمارة مف  

 :(4) رقم جدول
 مكونات الاستمارة التحميمية

 عدد الخيارات الفئة عنوان  رتبة الفئة 
 7 نكعية المكضكع الأول
 0 الاتجاه الثاني
 11 قضايا المكاطنة الثالث
 11 أشكاؿ عرض المادة كالإمكانات التفاعمية المصاحبة ليا الرابع

 16 العناصر المصاحبة لممادة الإعلبمية الخامس
 11 أسمكب العرض السادس
 Multimedia 11مادة الإعلبمية الكسائط المتعددة المتضمنة في ال السابع
 05 مصادر المادة الإعلبمية الثامن
 12 شكؿ المادة الإعلبمية التاسع
 18 الشخصيات المحكرية العاشر

 6 المكقع الجغرافي لممادة المنشكرة الحادي عشر
 يارتخا 340 المجموع

  
 وقد راعى الباحث في صياغة عبارات الاستمارة الأمور التالية:

 ح.الكضك  -1

 الاختصار. -1

 تناكؿ العبارات بجانب كاحد مف جكانب المكضكع. -0

 تجنب صياغة العبارات بطريقة نفي النفي. -4
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 إجابة التساؤل الأول:
ما حجم تغطية المواقع الالكترونية الإخبارية الفمسطينية لقضايا عمى ما يمي:  الأول التساؤلينص 

 إجمالي التغطية العامة في الموقع؟المواطنة من 
 :(5) رقم لجدو

 التكرارات والنسب المئوية لحجم تناول قضايا المواطنة في المواقع الإلكترونية الإخبارية

 البيان
 حجم تناول

 قضايا المواطنة
 إجمالي

 التغطية العامة
النسبة 
 المئوية

 %61652 781 481 موقع فمسطين الآن
 %58600 791 461 موقع وكالة فمسطين برس للأنباء

 %50625 884 469 الإخبارية عاً مموقع وكالة 
 %41604 716 196 موقع وكالة الأنباء الفمسطينية "وفا"

 %51083 1374 3708 المجموع
 ( ما يمي:5يلاحظ من الجدول رقم )

احتؿ مكقع فمسطيف الآف المرتبة الأكلى فيما يتعمؽ بتغطية المكاد الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة  -
( 781( مادة إعلبمية مف أصؿ  481لكتركنية الإخبارية الفمسطينية بكاقع  التي تناكلتيا المكاقع الإ

 %(.61652كبنسبة مئكية قدرىا   ،مادة إعلبمية

فيما احتؿ مكقع ككالة فمسطيف برس للؤنباء المرتبة الثانية فيما يتعمؽ بتغطية المكاد الإعلبمية  -
( مادة 461لإخبارية الفمسطينية بكاقع  التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية ا المرتبطة بالمكاطنة
 %(.58600كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مادة إعلبمية791إعلبمية مف أصؿ  

المرتبطة كما احتؿ مكقع ككالة معا الإخبارية المرتبة الثالثة فيما يتعمؽ بتغطية المكاد الإعلبمية  -
( مادة إعلبمية مف 469نية بكاقع  التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطي بالمكاطنة
 %(.50625كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مادة إعلبمية884أصؿ  

كما احتؿ مكقع ككالة الأنباء الفمسطينية المرتبة الأخيرة فيما يتعمؽ بتغطية المكاد الإعلبمية  -
( مادة 196التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية بكاقع   المرتبطة بالمكاطنة
 %(.41604كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مادة إعلبمية716إعلبمية مف أصؿ  

كمف جانب آخر احتؿ مكقع ككالة معا الإخبارية المرتبة الأكلى في حجـ التغطية العاـ للؤحداث  -
قدرىا  مئكية بنسبةك  ،( مادة إعلبمية0174( مادة إعلبمية مف أصؿ  884كالقضايا بكاقع  

 17685)%. 
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ؿ مكقع ككالة فمسطيف برس للؤنباء المرتبة الثانية في حجـ التغطية العاـ للؤحداث كالقضايا كاحت -
 .%(14695قدرىا   مئكية بنسبةك  ،( مادة إعلبمية0174( مادة إعلبمية مف أصؿ  791بكاقع  

فيما احتؿ مكقع فمسطيف الآف المرتبة الثالثة في حجـ التغطية العاـ للؤحداث كالقضايا بكاقع  -
 .%(14660قدرىا   مئكية بنسبةك  ،( مادة إعلبمية0174( مادة إعلبمية مف أصؿ  781 

كاحتؿ مكقع ككالة الأنباء الفمسطينية "كفا" المرتبة الأخيرة في حجـ التغطية العاـ للؤحداث  -
قدرىا  مئكية بنسبةك  ،( مادة إعلبمية0174( مادة إعلبمية مف أصؿ  716كالقضايا بكاقع  

 11656.)% 
 

 وىما: ،ى الباحث من خلال نتائج الجدول السابق عدة أمور ميمة يجب الوقوف عندىاير 

: حجـ التقارب الكبير بيف التغطية الإخبارية لممكاقع الإخبارية لممكاقع الإلكتركنية الإخبارية في أولاً  -
ـ مما يشير أف غالبية القضايا يتـ تغطيتيا مف كافة المكاقع الإخبارية رغ ،مختمؼ القضايا

كاف ليا النصيب الأكبر في التغطية العامة  كعمى الرغـ أف ككالة معان  ،تكجياتيا أك بزاكية تناكليا
 بسبب اىتماميا بقضايا عربية كدكلية كرياضية أكثر مف المكاقع الأخرل.

 ،: أف نسبة تغطية قضايا المكاطنة متقاربة بيف ككالتي فمسطيف برس كفمسطيف الآف الحزبيتيفثانياً  -
كيرل الباحث أف  ،مؤشر بأف الإعلبـ الحزبي ييتـ بقضايا المكاطنة بشكؿ أكبر مف غيره كىذا

يشكؿ مادة إعلبمية دسمة لممكاقع في  ةتفاعؿ الأحزاب مع القضايا السياسية كالأمنية كالاقتصادي
 خدمة أىدافيا أثر بشكؿ ممفت عمى التغطية الإخبارية.

 ،لفمسطينية كانت أقؿ ككالة في تغطيتيا لقضايا المكاطنة: إف ككالة الأنباء كالمعمكمات اثالثاً  -
كيرجح الباحث أف ىذه النسبة ناتجة عف عدـ خكض الككالة في تغطية العديد مف الفعاليات 

كغيرىـ مف الأحزاب التي  ،كالتصريحات الخاصة بالأحزاب المعارضة كحماس كالجياد الإسلبمي
 ا.تحرص المكاقع الحزبية عمى تغطية فعالياتي

حيث  ،: يرل الباحث بأف النسبة الإجمالية لتغطية المكاقع الإخبارية لقضايا المكاطنة تعد جيدةرابعاً  -
كىذا مؤشر عمى أىمية قضايا  (،%5068 احتمت قضايا المكاطنة مساحة كبيرة في المكاقع بنسبة 

 المكاطنة في فمسطيف.
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 إجابة التساؤل الثاني:
ما الموضوعات المرتبطة بالمواطنة التي تتناوليا المواقع  ينص التساؤل الثاني عمى ما يمي:

 الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية من حيث نوعيتيا واتجاىاتيا وقضاياىا؟

، تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لفئات المكضكعات المرتبطة التساؤؿكللئجابة عمى ىذا 
 كؿ عمى حدة، كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ. مسطينيةالفبالمكاطنة التي المكاقع الإلكتركنية الإخبارية 

 :بالنسبة لفئة نوعية الموضوعات المرتبطة بالمواطنة 
 :(6) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية لفئات نوعية الموضوعات المرتبطة بالمواطنة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %48694 806 197 007 126 196 سياسية
 %16691 189 129 41 51 88 أمنية

 %9610 156 05 10 16 91 اجتماعية
 %8601 141 18 09 55 12 عسكرية

 %6696 119 08 14 42 17 أخرى
 %6679 116 40 17 12 16 اقتصادية

 %1691 52 11 12 8 12 دينية
 %300 3708 461 483 196 469 المجموع

 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية
 ( ما يمي:6) رقم يلاحظ من الجدول 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةسياسيةالمكضكعات   احتمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  806بتكرار   المرتبة  الأكلى(الفمسطينية 

 48694.)% 
التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةأمنيةت  المكضكعا احتمت -

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  189بتكرار   المرتبة  الثانية(الفمسطينية 
 16691.)% 
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 التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية ( المرتبطة بالمكاطنةاجتماعيةالمكضكعات   احتمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  156بتكرار   المرتبة  الثالثة(الفمسطينية 

 9610.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةعسكريةالمكضكعات   احتمت -
كية قدرىا كبنسبة مئ ،( تكراران 1728( مف أصؿ  141بتكرار   المرتبة  الرابعة(الفمسطينية 

 8601.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةأخرىالمكضكعات   احتمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  119بتكرار   المرتبة  الخامسة(الفمسطينية 

 6696.)% 

ا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية التي تناكلتي ( المرتبطة بالمكاطنةاقتصاديةالمكضكعات   احتمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  116بتكرار   المرتبة  السادسة(الفمسطينية 

 6679.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةدينيةالمكضكعات   احتمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728أصؿ  ( مف 52بتكرار   المرتبة  السابعة(الفمسطينية 

 1691.)% 

 ،إف نتائج الجدكؿ السابؽ تعكس الحالة الفمسطينية كمدل اىتماـ الجميكر كالقائـ بالاتصاؿ
حيث كانت المكضكعات السياسية  ،ككذلؾ المكاقع الإخبارية لقضايا المكاطنة كما يراىا الباحث

كيعزك الباحث ذلؾ لطبيعة  ،مية في المكاقع الإخباريةتستحكذ عمى ما يقارب نصؼ التغطية الإعلب
كرغـ أف المكضكعات  ،الحالة الفمسطينية التي تعتبر القضية السياسية الأىـ في الساحة العربية

حيث تتكافؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  ،السياسية تحتؿ مكانة كبيرة في التغطية في البمداف العربية
أكدت بأف المكاضيع السياسية تحتؿ المرتبة الأكلى في التغطية الإخبارية  ( التي1211ثائر تلبحمة  

( التي أكدت بأف الصحافة 1224في فمسطيف، كأيضان تتكافؽ نتائج الدراسة مع دراسة سعاد جاب الله  
نتائج أيضان  كتشير (،%51685 الإلكتركنية في الجزائر تيتـ بالقضايا كالمكاضيع السياسية بنسبة 

كما أف دراسة  (،%12671 سعاد كلد جاب الله عمى أف المكاضيع الاقتصادية كانت بنسبة دراسة 
حيث أف المكضكعات السياسية مف  ،( تختمؼ مع نتائج الدراسة1225محمد عبد الله إسماعيؿ  

خمؽ المكضكعات المتنكعة التي كانت بنسبة  (%14 المكضكعات التي تيتـ بيا الصحؼ المصرية 
كمف جانب آخر يرل الباحث أف المكاقع الإخبارية  (،%11 قتصادية فكانت بنسبة أما ا (،50% 

كذلؾ بسبب  ،حيث كانت في المرتبة الثانية ،الفمسطينية اىتمت بتغطية المكاضيع الأمنية بشكؿ كبير
ككذلؾ ممارسات الحككمات الفمسطينية في الضفة  ،الأعماؿ الأمنية مف قبؿ الاحتلبؿ الإسرائيمي



 

 

 

172 

ككذلؾ اعتقالات الجيش الإسرائيمي  ،ة كقطاع غزة مف اعتقالات سياسية كفض اعتصاماتالغربي
 لممكاطنيف الفمسطينييف في الضفة الغربية.

كيرل الباحث كرغـ قمة التغطية لمعديد مف المكضكعات مثؿ المكضكعات الاقتصادية 
حيث تؤكد نتائج  ،(1225د  كالاجتماعية كالدينية إلا أف ىذه النتائج تكافقت مع دراسة ركيدا أحم

بعاد الثقافية كالاقتصادية لممكاطنة بالمقارنة بالأبعاد الأ دراستيا أف المكاقع الإخبارية المصرية أغفمت
كارتبطت الأخبار  ،السياسية، حيث اىتمت المكاقع الإخبارية بالسياؽ السياسي لقضايا المكاطنة

 بالجانب السياسي أكثر مف الجكانب الأخرل.

 سبة لفئة الاتجاه نحو الموضوعات المرتبطة بالمواطنة:بالن 

 :(7) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لفئات الاتجاه نحو نوعية الموضوعات المرتبطة بالمواطنة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %74622 1164 021 007 115 411 مؤيد
 %12619 045 117 121 68 48 معارض
 %5679 99 04 41 10 12 محايد

 %300 3708 461 483 196 469 المجموع
 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية

 ( ما يمي:7  رقـ يلبحظ مف الجدكؿ‌

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( لممكضكعات المرتبطة بالمكاطنةمؤيد احتؿ الاتجاه  -
 %(.74622كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728( مف أصؿ  1164تكرار   المرتبةالفمسطينية 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية  ( لممكضكعات المرتبطة بالمكاطنةمعارض احتؿ الاتجاه  -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  045تكرار  المرتبة الإخبارية الفمسطينية 

 12619.)% 
التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( لممكضكعات المرتبطة بالمكاطنةمحايد احتؿ الاتجاه  -

 %(.5679كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728( مف أصؿ  99تكرار  المرتبة الفمسطينية 

كية تؤدم إف أىمية قضايا المكاطنة كاتجاىات التي تعزز مفاىيـ الانتماء الكطني كتعزيز الي
كيرل الباحث أف النتيجة الإيجابية كنسبة التأييد في تحميؿ مضمكف  ،إلى تأييد المكاضيع لممكاطنة

قضايا المكاطنة للبتجاه الإيجابي المؤيد جاء مف خلبؿ أىداؼ المكاقع كعمميا عمى تعزيز القضايا 
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مي كممارسات بعض القكل أما الاتجاه المعارض يعتقد الباحث بأف نتيجة الانقساـ الداخ ،الكطنية
لذلؾ كاف ىناؾ بعض المكاد الإعلبمية  ،لمفاىيـ المكاطنة الصالحة الفمسطينية الداخمية كاف مخالفان 

 تتجو نحك معارضة قضايا المكاطنة.
 

 :بالنسبة لفئات قضايا المواطنة التي تناولتيا المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية 
 :(8) رقم جدول

 سب المئوية لفئات قضايا المواطنةوالن التكرارات
 التي تناولتيا المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %18655 845 158 011 147 118 الإحساس باليوية الوطنية
 %15676 718 118 117 106 107 حب الوطن والانتماء إليو

 %11601 515 86 142 89 122 التمتع بالحقوق
 %9671 440 126 40 111 170 الفعاليات الوطنية

المسؤوليات 
 والالتزامات

 %8620 066 112 58 129 89 إسرائيمي
 %7646 042 84 04 05 187 فمسطيني

 الحريات
 %5662 155 49 66 74 66 إسرائيمي
 %4667 110 11 17 5 169 فمسطيني

 %5646 149 41 12 9 178 كة السياسيةالمشار 
 %4619 191 49 18 11 120 المشاركة الاجتماعية
 %0697 181 12 10 9 109 الممارسة الديمقراطية

 %0625 109 45 42 01 11 الجماعية
 %1615 98 11 17 10 47 العدالة الاجتماعية
 %300 4551 910 995 800 3818 المجموع

 - %300 %10010 %13085 %37.57 %40016 النسبة المئوية
 

 ( ما يمي:8يلاحظ من الجدول )

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية  ( المرتبطة بالمكاطنةالإحساس باليوية الوطنيةقضية   حصمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  845الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 18655.)% 
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التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية  ( المرتبطة بالمكاطنةلانتماء إليوحب الوطن واقضية   حصمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  718الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 15676.)% 

التي تناكلتيا المكاقع  ( المرتبطة بالمكاطنةالمسؤوليات والالتزامات الفمسطينيةقضية   حصمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  042لإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  الإلكتركنية ا

 7646.)% 

التي تناكلتيا المكاقع  ( المرتبطة بالمكاطنةالمسؤوليات والالتزامات الإسرائيميةقضية   حصمت -
كية قدرىا كبنسبة مئ ،( تكراران 4550( مف أصؿ  066الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 8620.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةالتمتع بالحقوققضية   حصمت -
 %(.11601كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 4550( مف أصؿ  515الفمسطينية عمى تكرار  

قع الإلكتركنية التي تناكلتيا المكا ( المرتبطة بالمكاطنةالمشاركة السياسيةقضية   حصمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  149الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 5646.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية  ( المرتبطة بالمكاطنةالمشاركة الاجتماعيةقضية   حصمت -
ئكية قدرىا كبنسبة م ،( تكراران 4550( مف أصؿ  191الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 4619.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةالعدالة الاجتماعيةقضية   حصمت -
 %(.1615كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 4550( مف أصؿ  98الفمسطينية عمى تكرار  

المكاقع الإلكتركنية  التي تناكلتيا ( المرتبطة بالمكاطنةالممارسة الديمقراطيةقضية   حصمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  181الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 0697.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةالجماعيةقضية   حصمت -
 %(.0625قدرىا  كبنسبة مئكية  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  109الفمسطينية عمى تكرار  

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية  المرتبطة بالمكاطنة (الحريات الفمسطينية قضية  حصمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  110الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 4667.)% 
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اقع الإلكتركنية التي تناكلتيا المك  المرتبطة بالمكاطنة (الحريات الإسرائيمية قضية  حصمت -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 4550( مف أصؿ  155الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 5662.)% 

التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية  ( المرتبطة بالمكاطنةالفعاليات الوطنيةقضية   حصمت -
 %(.9671كية قدرىا  كبنسبة مئ ،( تكراران 4550( مف أصؿ  440الفمسطينية عمى تكرار  

كالتي تعبر عف حالة  ،يرل الباحث أف نتائج الجدكؿ السابؽ يؤكد عمى صدارة القضايا الكطنية
لذلؾ فإف حجـ التغطية الإعلبمية المتمثمة في ىذه القضايا مف خلبؿ  ،الارتباط بالكطف كالدفاع عنو

الضفة الغربية كالقدس كالأراضي كمحاكلات طمس اليكية الكطنية الفمسطينية في  ،مكاجية الاستيطاف
كما أف نتائج ىذا الجدكؿ تختمؼ مع اختيارات القائـ بالاتصاؿ في جدكؿ رقـ  (،1948 المحتمة عاـ 

كيعزز ذلؾ بأف إجابات القائـ بالاتصاؿ كانت نابعة مف تطمعاتو كتكجياتو  (،02 كجدكؿ رقـ  (،18 
نتائج الجدكؿ السابؽ أف الإحساس باليكية الكطنية فقد كانت  ،الفكرية أكثر مف ممارساتو في الكتابة

كتمييا كمما اشتد العدكاف الإسرائيمي عمى  ،كانت في صدارة القضايا التي اىتمت بيا المكاقع الإخبارية
( عمى أف قضية الكعي باليكية الكطنية 1212كتؤكد ىذه النتائج دراسة كساـ صقر   ،الفمسطينييف

كما  (،%8069 تمييا حب الكطف بنسبة  (،%91 المكاقع الإخبارية بنسبة تتصدر القضايا التي أكلتيا 
( التي أكدت بأف قضايا الانتماء كاليكية تتصدر 1212تعزز ىذه النتيجة دراسة شيريف الضاني  

، كتأتي في المرتبة الثالثة قضايا التمتع بالحقكؽ لما ليا مف أىمية كبيرة (%92 اىتماـ الشباب بنسبة 
طف الفمسطيني في ظؿ غياب الحقكؽ كعدـ الالتزاـ بالكاجبات، كالممفت بأف قضايا الفعاليات لدل المكا

في ترتيب القضايا لما ليا مف قكة داخؿ المجتمع في التعبير  الكطنية كانت في الأىمية الكبيرة رابعان 
شارككف مف الشباب ي (%5164 ( أف نسبة 1212عف أىدافو الكطنية، كترل دراسة شيريف الضاني  

( بأف المكاقع الإخبارية تعمؿ عمى 1211كدراسة كائؿ البمبيسي   ،في المسيرات كالفعاليات الكطنية
، كاحتمت دراسة كائؿ البمبيسي (%7568 تفعيؿ دكر الأنشطة الخاصة بالفعاليات الكطنية بنسبة 

 فقط. (%48 ( في تقضية إبراز اليكية الكطنية حيث كانت 1211 

حيث حصمت  ،العدالة الاجتماعية عمى أقؿ تغطية في المكاقع الإخباريةكفقد حصمت قضية 
كيرل الباحث بأف أسباب ذلؾ تعكد لعدـ ثقة القائـ بالاتصاؿ بالأحزاب السياسية  ،فقط (%1615 عمى 

كأف كؿ تنظيـ فمسطيف ييتـ بأعضائو فقط  ،كعدـ قدرتيا عمى المساكاة بيف الناس ،كالمؤسسات القائمة
 لمصالح الناس. دكف النظر
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 إجابة التساؤل الثالث:
كيف تعرض المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية المادة الثالث عمى ما يمي:  التساؤلينص 

 الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة من حيث أشكاليا والإمكانات التفاعمية المصاحبة؟

ب المئكية لفئات أشكاؿ عرض المكاقع تـ حساب التكرارات كالنس كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،
لإمكانات التفاعمية الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة كا

 كالجدكلاف التالياف يكضحاف ذلؾ. كؿ عمى حدة، المصاحبة ليا

 :بالنسبة لفئات أشكال عرض المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة 
 :(9) رقم لجدو

 لفمسطينيةالتكرارات والنسب المئوية لفئات أشكال عرض المواقع الإلكترونية الإخبارية ا
 لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %57667 985 144 468 52 110 نص وصورة
 %41686 715 115 9 146 145 نص فقط

 %2647 8 0 4 - 1 نص وممف فيديو
 %300 3708 461 483 196 469 المجموع

 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية

 ( ما يمي:9) رقم يلاحظ من الجدول

( كإحدل أشكاؿ عرض المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي تناكلتيا نص فقط  حصمت -
( تكراران، كبنسبة 1728( مف أصؿ  715لكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  المكاقع الإ

 %(.41686مئكية قدرىا  
( كإحدل أشكاؿ عرض المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي نص وصورة  حصمت -

( تكراران، 1728( مف أصؿ  985تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  
 %(.57667كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل أشكاؿ عرض المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي نص وممف فيديو  حصمت -
( تكراران، 1728( مف أصؿ  8تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.2647كبنسبة مئكية قدرىا  
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 %(.2622( عمى أم تكرار، ككانت نسبتيا  وممف فيديكلـ تحظ   -

يرل الباحث أف نتائج الجدكؿ السابؽ تؤكد اىتماـ المكاقع الإخبارية باستخداـ الصكرة في 
كلكف ينكه الباحث عمى أف الصكرة التي تستخدـ ىي صكرة  ،حيث كانت أكثر مف النصؼ ،تغطيتيا

تصاؿ عمى إرفاؽ الصكرة في الخبر مع لذلؾ اعتمد القائـ بالا ،مجردة كليس رسكمات أك جرافيؾ
كرغـ ذلؾ يرل  ،ما نجد في المادة الإعلبمية صكرة فقط لتعبر عف مضمكف الخبر كقميلبن  ،النص

كىذا يؤكد أف القائـ  (،%4168 الباحث بأف نسبة النص فقط كبيرة إلى حد ما حتى كصمت إلى 
ير ىيئة محررم الصحؼ الأمريكية لعاـ كيشير تقر  ،بالصحافة التقميدية بالاتصاؿ ما زاؿ متأثران 

 1225) (American Society of Newspaper Editors)  مف القراء  أف ىناؾ جيلبن
لا تحتكم عمى  كالمستخدميف لمكاقع الصحؼ الأمريكية يرغبكف في الإطلبع عمى مكاقع أكثر ابتكاران 

كقد  ،كغيرىا مف الألكافكلكف يرغبكف بمشاىدة كسائط متعددة كجرافيؾ  ،فقط (Text)النصكص 
( في دراستيا حكؿ استخداـ التفاعمية في المكاقع 1212نشرت ىذا التقرير دراسة أمنية مصطفى  

( أف المكاقع الإخبارية ما زالت تستخدـ الحد الأدنى مف 1225الإخبارية، كما يؤكد عباس صادؽ  
ر، حيث ما زالت قاصرة في أدكات النشر الذم يعتمد عمى النص ككسيمة أساسية لتكصيؿ الأخبا

 Slide)حيث يستخدـ الكسائط المتعددة  ،استخداـ أساليب تكنكلكجية كمميزات النشر الإلكتركني

Show) الفيديك  كىذا ما يتكافؽ مع نتائج الجدكؿ السابؽ الذم انعدـ فيو استخداـ ،عمى استحياء
 ي المادة الإخبارية.ف صفرية لإدراج النص كالفيديك معان  كمادة إعلبمية، كنسبة شبو

  لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة:الإمكانات التفاعمية المصاحبة بالنسبة لفئات 
 :(30) رقم جدول

 الإمكانات التفاعميةالتكرارات والنسب المئوية لفئات 
 لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنةالمصاحبة 

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
ن فمسطي
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %06621 1411 461 481 - 469 طباعة الخبر
 %06621 1411 461 481 - 469 إرسال لصديق

 %16657 1241 187 114 196 005 تفاعمية الصور
 %1642 55 55 - - - التعميق عمى الخبر

 %300 1913 3366 3386 196 3171 المجموع
 - %300 %19071 %10.24 %7054 %11046 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:30) رقم يلاحظ من الجدول

لممادة الإعلبمية المتعمقة الإمكانات التفاعمية المصاحبة ( كإحدل التعميق عمى الخبر  حصمت -
( مف أصؿ 55بقضايا المكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1642ة مئكية قدرىا  كبنسب ،( تكراران 0911 

لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا الإمكانات التفاعمية المصاحبة ( كإحدل طباعة الخبر  حصمت -
( مف أصؿ 1411المكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.06621كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 0911 

لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا الإمكانات التفاعمية المصاحبة ( كإحدل صديقإرسال ل  حصمت -
( مف أصؿ 1411المكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.06621كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 0911 

لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا مصاحبة الإمكانات التفاعمية ال( كإحدل تفاعمية الصور  حصمت -
( مف أصؿ 1241المكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.16657كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 0911 

 %(.2622عمى   أكثر من إمكانية((، ك وجود متعمقات لمخبرفيما حصمت   -

ؿ السابؽ عدـ كجكد تفاعمية في المكاقع الإخبارية الفمسطينية بما يتعمؽ يتضح مف نتائج الجدك 
بالتعميقات عمى الخبر عمى الرغـ مف كجكدىا باستحياء في مكقع فمسطيف برس، كما أف طباعة الخبر 

 حيث كانت ملبزمة لكافة الأخبار في كؿ مف ككالات معان  ،كانت تشكؿ النسبة الأكبر في المكاقع
كمف الملبحظ أف تفاعمية  ،حيث افتقرت كفا لإرساؿ المادة الإعلبمية ،كفمسطيف الآفكفمسطيف برس 

كبرغـ أف  ،الصكر عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كانت تشكؿ أىمية كبيرة لدل المكاقع الإخبارية
أنيا كذلؾ يحسب لككالة كفا  ،نسبتيا الإجمالية القميمة إلا أف المكاقع الإخبارية استخدمتيا بشكؿ جيد

 تعطي ىذه الميزة في كؿ مادة إعلبمية خلبؿ تغطيتيا.

حيث كانت مشاركة  ،(1211كيتفؽ نتائج ىذه الدراسة إلى حد كبير مع دراسة ثائر تلبحمو  
كذلؾ اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج  (،%71 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير بنسبة 

 .(%7764 ( بنسبة 1211ت التعميقات في دراسة ثائر تلبحمو  حيث كان ،دراستنا مف ناحية التعميقات
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 إجابة التساؤل الرابع:
لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة العناصر المصاحبة ما الرابع عمى ما يمي:  التساؤلينص 

 ،الإعلامية المادةالصور المقدمة مع التي تتناوليا المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية من حيث 
 ؟والروابط المصاحبة ليا

المصاحبة تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لفئات العناصر  التساؤؿ،كللئجابة عمى ىذا 
المادة الإعلبمية، كالركابط الصكر المقدمة مع لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة مف حيث 

 ضحاف ذلؾ.كؿ عمى حدة، كالجدكلاف التالياف يك  المصاحبة ليا

  المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة:الصور المقدمة مع بالنسبة لفئات 
 :(33) رقم جدول

 المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنةالصور المقدمة مع التكرارات والنسب المئوية لفئات 

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %41691 716 115 9 146 146 وجدلا ي
 %11648 084 85 117 5 67 إخبارية
 %15686 171 76 142 4 51 شخصية

 %11651 114 42 67 41 66 موضوعية
 %6670 115 45 01 - 08 رمزية

 %2642 7 - 6 - 1 كاريكاتير
 %2625 1 1 - - - أكثر من نوع

 %300 3708 461 483 196 469 المجموع
 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 ةالنسبة المئوي

 
 
 
 
 

 ( ما يمي:33يلاحظ من الجدول رقم ) 

المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي الصكر المقدمة مع ( كإحدل شخصية  حصمت -
 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  171تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.15686مئكية قدرىا  كبنسبة 
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المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي الصكر المقدمة مع ( كإحدل موضوعية  حصمت -
 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  114تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.11651كبنسبة مئكية قدرىا  

المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي مقدمة مع الصكر ال( كإحدل كاريكاتير  حصمت -
 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  7تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.2642كبنسبة مئكية قدرىا  

المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي الصكر المقدمة مع ( كإحدل إخبارية  حصمت -
 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  084تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.11648كبنسبة مئكية قدرىا  

المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي الصكر المقدمة مع ( كإحدل رمزية  حصمت -
 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  115كرار  تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى ت

 %(.6670كبنسبة مئكية قدرىا  

المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة الصكر المقدمة مع ( كإحدل أكثر من نوع  حصمت -
( تكراران، 1728( مف أصؿ  1تكرار  التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى 

 %(.2625  كبنسبة مئكية قدرىا

المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي الصكر المقدمة مع ( كإحدل لا يوجد  حصمت -
( تكراران، 1728( مف أصؿ  716تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.41691كبنسبة مئكية قدرىا  

 %(.2622( عمى صفر تكرار، بنسبة  ألبوم صورحصمت   -

 كذلؾ نظران  ،يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف الصكرة الإخبارية كانت مف أكثر الصكر استخدامان 
لأف المكاقع الإخبارية تعتمد بشكؿ كبير عمى المراسميف مف قمب الأحداث، كذلؾ تفاعؿ الجميكر عبر 

حداث مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يجعؿ بعض المكاقع أخذ الصكر مف اليكاة المتكاجديف في الأ
كما  ،لذلؾ كانت المكاقع ذات أسبقية في ىذا الجانب ،في المسيرات كالفعاليات الكطنية كخصكصان 
 الأرشيؼ الخاص بيا. ىتعتمد عم

حيث يرل الباحث أف المكاقع الإخبارية اعتمدت  ،ككانت في المرتبة الثانية الصكر الشخصية
ما يراه الباحث في  ادة الأحزاب، كىذعمى الصكر الشخصية في تغطيتيا لتصريحات المسئكليف كقا
 المكاقع الحزبية التي اىتمت بذلؾ بشكؿ أكبر مف المكاقع الأخرل.
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، حيث أىميتيا في إبراز المكاضيع المتعمقة بالمكاطنة كقد احتمت الصكر المكضكعية ثالثان 
 ؿ.في ىذا المجا كىذا يدلؿ عمى أف المراسميف كمصادر الأخبار يعممكف جيدان  ،بشكؿ جيد

ر، كيرل الباحث أف مكقع فيما كانت اىتماـ كبير مف قبؿ المكاقع بالكاريكاتير كالألبكـ المصكّ 
 ،كأكثر المكاقع استخدامان لمصكر بكافة أنكاعيا ،فمسطيف الآف أكثر المكاقع الذم استغؿ ىذه الإمكانيات

 كىذا ما يميزه عف غيره مف المكاقع.

ختمؼ في استخدامات الصكرة مع دراسة سعاد كلد جاب كيرل الباحث أف ىذه النتائج تتفؽ كت
حيث كانت نتائج دراستيا تؤكد استخداـ الصكر الشخصية بشكؿ أكبر بنسبة  ،(1224الله  

ككانت نسبة استخداـ الصكر  (،%17652 فيما استخدمت الصكر المكضكعية بنسبة  (،09619% 
 .(%4605 كالصكر الرمزية  (،%14 الإخبارية 

 فئات الروابط المصاحبة لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة:بالنسبة ل 

 :(31) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لفئات الروابط المصاحبة لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %99610 1690 461 466 196 469 لا يوجد
 Hyper Text - - 15 - 15 2687%  ضمنمت

 %300 3708 461 483 196 469 المجموع
 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية

 ( ما يمي:31) رقم يلاحظ من الجدول 

( كإحدل الركابط المصاحبة لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة Hyperضمن مت  حصمت -
 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  15لتي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  ا

 %(.2687كبنسبة مئكية قدرىا  
( كإحدل الركابط المصاحبة لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي لا يوجد  حصمت -

 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  1690تكرار   تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى
 %(.99610كبنسبة مئكية قدرىا  

 Hyper)، ك(Hyper Link)(، ككلا النوعين( ك Hyper Textمصاحب حصمت   -

Media) 2622( عمى صفر تكرار، بنسبة  أكثر من نوع، ك.)% 
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كر يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف المكاقع الإخبارية الفمسطينية لـ ترتؽِ لمستكل التط
حيث تبيف مف النتائج أف المكاقع لـ تستخدـ خكاص النشر الإلكتركني مف جانب الركابط  ،التكنكلكجي

 (Hyper text)حيث استخدمت ككالة فمسطيف الآف  ،لا بالشكؿ القميؿك المصاحبة لممادة الإعلبمية 

 ،قع فمسطيف الآفكمف خلبؿ متابعة الباحث لمركابط المتضمنة في المادة الإخبارية بمك  ،بشكؿ بسيط
كجد الباحث بأنيا تتضمف فقط اسـ المكقع الإخبارم الخاص بيـ ليعرؼ القارئ بالمكقع كتاريخو 

 كلـ يرتقي إلى استخداـ ىذه الخاصة بشكؿ أكبر. ،كأىدافو

( التي أكدت أف الصحؼ المصرية لـ 1221تفؽ ىذه النتائج مع دراسة نكاؿ الصفتي  كت
 محدكدة، فالمحرريف لا يزالكا يعممكف بالطريقة التقميدية. ؿ إلا استفادةيا الاتصاتستفد مف تكنكلكج

 إجابة التساؤل الخامس:
ما أساليب عرض المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة الخامس عمى ما يمي:  التساؤلينص 

ية والإستمالات التي تتناوليا المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية من حيث الأساليب الإقناع
 المستخدمة؟

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لفئات الأساليب الإقناعية  كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،
 كالإستمالات المستخدمة كؿ عمى حدة، كالجدكلاف التالياف يكضحاف ذلؾ.

 :بالنسبة لفئات الأساليب الإقناعية لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة 
 :(31) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية لفئات الأساليب الإقناعية لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة

فمسطين  وفا معاً  البيان
 الآن

فمسطين 
 برس

النسبة  التكرار
 المئوية

فئة 
الأساليب 
 الإقناعية

 %01628 777 157 110 117 182 والشواىد تقديم الأدلة والبراىين
 %19664 491 110 45 75 158 لحجج الإقناعيةا ترتيب

 %1868 472 88 125 60 114 عرض الآراء المختمفة
 %1666 415 112 191 57 56 عرض الإحصائيات
 %11648 011 101 01 72 78 تأكيد رأي الأغمبية

 %164 05 9 - 1 14 التكرار
 %300 1500 609 697 184 830 المجموع

  %300 %14016 %17088 %35016 %1104 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:31يلاحظ من الجدول رقم )

( كإحدل الأساليب الإقناعية لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا عرض الإحصائيات  حصمت -
( مف أصؿ 415المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1666ة قدرىا  كبنسبة مئكي ،( تكراران 1522 

( كإحدل الأساليب الإقناعية لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا عرض الآراء المختمفة  حصمت -
( مف أصؿ 472المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1868كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1522 

( كإحدل الأساليب الإقناعية لممادة الإعلبمية المتعمقة والشواىد اىينتقديم الأدلة والبر   حصمت -
( مف 777بقضايا المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.01628كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1522أصؿ  

ة لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا ( كإحدل الأساليب الإقناعيالحجج الإقناعية ترتيب  حصمت -
( مف أصؿ 491المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.19664كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1522 

( كإحدل الأساليب الإقناعية لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا تأكيد رأي الأغمبية  حصمت -
( مف أصؿ 011نة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  المكاط

 %(.11648ا  كبنسبة مئكية قدرى ،( تكراران 1522 

( كإحدل الأساليب الإقناعية لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي التكرار  حصمت -
 ،( تكراران 1522( مف أصؿ  05ينية عمى تكرار  تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسط

 %(.164ا  كبنسبة مئكية قدرى

يرل الباحث أف نتائج الجدكؿ السابؽ تؤكد أف المكاقع الإخبارية تستخدـ الأساليب الإقناعية 
كما  ،بشكؿ جيد كمتقارب باستثناء فيو تقديـ الأدلة كالبراىيف كالشكاىد التي كانت نسبتيا عالية نسبيان 

حيث  ،ت نظر الباحث أف ىذه النتيجة متطابقة مع الدراسة الميدانية التي استيدفت القائـ بالاتصاؿيمف
أكد القائمكف بالاتصاؿ بأنيـ يستخدمكف فئة تقديـ الأدلة كالبراىيف كالشكاىد بشكؿ أكبر مف غيرىا، 

حد كبير مع الدراسة  كما أف نتائج الدراسة الميدانية متطابقة إلى (،42 كىذا مكضح في الجدكؿ رقـ 
حيث أف فئة ترتيب الحجج الإقناعية كانت في المرتبة الثانية  ،التحميمية التي تتناكليا في ىذا الجدكؿ

كىذا يدلؿ عمى صدؽ  (،%12 كفي الدراسة الميدانية في المرتبة الثالثة بنسبة  (،%1966 بنسبة 
 ية.كتطابؽ ذلؾ مع مضمكف المكاقع الإخبار  ،لقائميف بالاتصاؿ
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كيرل الباحث بأف القائـ بالاتصاؿ يعي أىمية الأساليب الإقناعية في رسالتو الإعلبمية في 
ظؿ العدد الكبير مف المكاد الإعلبمية التي يتابعيا الجميكر بشكؿ يكمي، لذلؾ يجب إقناع الجميكر 

 حتى تتحقؽ الرسالة الإعلبمية أىدافيا.

 ة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة: بالنسبة لفئات الاستمالات المستخدمة لمماد 
 :(34) رقم جدول

‌ المتعمقة بقضايا المواطنةالاستمالات المستخدمة لممادة الإعلامية التكرارات والنسب المئوية لفئات 

فمسطين  وفا معاً  البيان
 الآن

فمسطين 
النسبة  التكرار برس

 المئوية

فئة 
الاستمالات 
 المستخدمة

 %48694 806 122 175 178 180 استمالات عاطفية
 %07647 642 157 166 99 118 استمالات منطقية

 %7621 112 45 04 11 19 استمالات التخويف
 %6655 111 62 6 7 09 جميع الاستمالات السابقة

 %300 3708 461 483 196 469 المجموع
 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية

 
 
 
 

 ( ما يمي:34) رقم الجدوليلاحظ من  

( كإحدل الاستمالات المستخدمة لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا استمالات عاطفية  حصمت -
( مف أصؿ 806المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.48694كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728 

( كإحدل الاستمالات المستخدمة لممادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا قيةاستمالات منط  حصمت -
( مف أصؿ 642المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.07647كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728 

علبمية المتعمقة بقضايا ( كإحدل الاستمالات المستخدمة لممادة الإاستمالات التخويف  حصمت -
( مف أصؿ 112المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.7621كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728 
( كإحدل الاستمالات المستخدمة لممادة الإعلبمية المتعمقة جميع الاستمالات السابقة  حصمت -

( مف 111تي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  بقضايا المكاطنة ال
 %(.6655كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728أصؿ  
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يتـ بالاستعمالات العاطفية يرل الباحث مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف المكاقع الإخبارية كانت ت
كالذم يتأثر بشكؿ كبير بما  ،طيني العاطفيكبر، حيث يؤكد الباحث عمى طبيعة المجتمع الفمسبشكؿ أ

حيث أف  ،كيرل الباحث أف المكاقع الحزبية كانت تستخدـ ىذه الاستعمالات بشكؿ أكبر ،يراه كيتابعو
لأف اتجاىاتيـ الفكرية  ،لذلؾ فيـ يخاطبكف قمكب متابعينيـ أكثر ،غالبية متابعينيا مف المؤيديف ليا

كليس إقناعيـ بالأفكار المتعمقة بالقضايا  ،قع تحتاج إلى تعزيز ذلؾف المكا، لذلؾ فإمتطابقة تقريبان 
 المطركحة.

لأنيا  ،الإخبارية استخدمت الاستمالات المنطقية أكثر كما يؤكد طرح الباحث أف ككالة معان 
 كرىا مف مختمؼ أطياؼ الشعب.يحيث أف جم ،بحاجة إقناع الجميكر

 

 إجابة التساؤل السادس:
المادة المتضمنة في  (Multimedia)الوسائط المتعددة ما س عمى ما يمي: الساد التساؤلينص 

 الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة التي تتناوليا المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية؟

الكسائط المتعددة تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لفئات  كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،
 ة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.المادالمتضمنة في 

 :(35) رقم جدول
 الوسائط المتعددة المتضمنةالتكرارات والنسب المئوية لفئات 

 المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنةفي 

 
 
 
 

 

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %99607 1697 461 471 196 469 لا يوجد

ممفات 
 فيديو

مــــواد مســــجمة مــــن 
 تمفزيونية برامج

- - 5 1 6 2606% 

فيـــديوىات إخباريـــة 
 وكالات الأنباء من

- - 0 - 0 2617% 

 %2611 1 - 1 - - رسومات
 %300 3708 461 483 196 469 المجموع

 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:35) رقم ظ من الجدوليلاح

المادة الكسائط المتعددة المتضمنة في كإحدل  فيديوىات إخبارية من وكالات أنباء(  حصمت -
الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى 

 %(.2617 كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  0تكرار  

المادة الكسائط المتعددة المتضمنة في ( كإحدل تمفزيونية مواد مسجمة من برامج  حصمت -
الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى 

 %(.06كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728( مف أصؿ  6تكرار  

المادة الإعلبمية المتعمقة بقضايا الكسائط المتعددة المتضمنة في حدل ( كإرسومات  حصمت -
( 1728( مف أصؿ  1المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.2611كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

مية المتعمقة بقضايا المادة الإعلبالكسائط المتعددة المتضمنة في ( كإحدل لا يوجد  حصمت -
( مف أصؿ 1697المكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.99607كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1728 

ممف فيديو (، ك ممف صوت خاص بالموقع(، ك ممف صوت خاص بالمحطات الإذاعيةحصمت   -
(، جرافيكس(، ك Slide showفوتوغراف (، ك لقطات سجميا شيود عيان(، ك من إنتاج الموقع

 %(.2622( عمى صفر تكرار، بنسبة  أكثر من شكلك 

يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ افتقار المكاقع الإخبارية لمكسائط المتعددة في تغطيتيا لقضايا 
 ،الفيديك تـ استخداميا باستحياء، كما أف ممفات حيث لـ يشيد استخداـ ممفات الصكت بتاتان  ،المكاطنة

 حيث نجد أف مكقع فمسطيف الآف كاف أكثر المكاقع استخدامان ليا رغـ أف نسبتيا لا تذكر نظران 
 لأىميتيا.

كما أنيا لـ تستفد  ،للؤحداث كالفعاليات كاقع لـ تستفيد مف تسجيلبت اليكاةكما أف ىذه الم
( أف 1212حيث تؤكد دراسة كريمة تكفيؽ   ،لجميكربشكؿ كبير مف تكنكلكجيا الاتصاؿ الذم يفضمو ا

لذلؾ يجب أف تيتـ المكاقع لكسائط المتعددة كالنصكص الفائقة، ا كامف المتابعيف لممكاقع يفضم (75% 
كتختمؼ نتائج الجدكؿ السابؽ عمى  ،بيذه المميزات إرضاءن لجماىيرىاك الإخبارية بيذه المكاقع الإخبارية 

( التي تؤكد أف المكاقع الإخبارية الجزائرية تستخدـ الكسائط المتعددة 1225صؿ  دراسة عبد الأمير الفي
 كالصكت كالصكرة كالجرافيؾ بشكؿ جيد.
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كأف تيتـ  ،كيرل الباحث بأف الكاقع الإخبارية الفمسطينية يجب أف تكاكب التطكرات التكنكلكجية
كتفاعميـ مع قضايا المكاطنة  ،عبيذا الجانب لما لو مف أىمية كبيرة في متابعة الجميكر لممكاق

 المطركحة.

 إجابة التساؤل السابع:
ما مصادر المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة التي السابع عمى ما يمي:  التساؤلينص 

تتناوليا المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية من حيث مصدر المعمومة الأولى)رسمي/غير 
 الموقع والمصادر الخارجية؟رسمي( ومن حيث مصادر 

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لفئات مصادر المادة  التساؤؿ، كللئجابة عمى ىذا
كؿ عمى  الفمسطينيةالإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة التي تتناكليا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية 

 حدة، كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ.

 ومة الأولى لممادة الإعلامية: بالنسبة لفئة مصدر المعم 
 :(36) رقم جدول

 )رسمي/غير رسمي( التكرارات والنسب المئوية لفئات مصدر المعمومة الأولى
 لممادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة

 

فمسطين  وفا معاً  البيان
 الآن

فمسطين 
النسبة  التكرار برس

 المئوية

مصادر 
 رسمية

 %18671 012 79 140 56 41 حكومية
 %8602 141 49 9 61 10 دبموماسية

 %7607 116 58 18 11 18 أمنية
 %5644 90 17 07 4 05 برلمانية

مصادر 
غير 
 رسمية

 %14661 152 69 72 08 70 قيادات أحزاب
 %11687 112 57 61 06 66 مجتمع مدني

 %9694 172 17 55 08 52 مواطنون
 %8662 147 08 47 4 58 نخب سياسية

 %5616 92 11 9 11 07 ت عامةشخصيا
 %5614 88 18 11 11 18 أكثر من نوع

 %1669 46 5 11 1 19 نخب اقتصادية
 %2699 17 14 - 0 - أخرى

 %300 3709 461 483 196 469 المجموع
 - %300 %17009 %18034 %37011 %17044 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:36) رقم يلاحظ من الجدول

مصادر المعمكمة الأكلى الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة كإحدل ( حكومية  حصمت -
 ،( تكراران 1729( مف أصؿ  012التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.18671كبنسبة مئكية قدرىا  

لإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة مصادر المعمكمة الأكلى الرسمية( لممادة ا( كإحدل برلمانية  حصمت -
 ،( تكراران 1729( مف أصؿ  90التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.5644كبنسبة مئكية قدرىا  

مصادر المعمكمة الأكلى الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة ( كإحدل دبموماسية  حصمت -
 ،( تكراران 1729( مف أصؿ  141قع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  التي تناكلتيا لمكا

 %(.8602كبنسبة مئكية قدرىا  

مصادر المعمكمة الأكلى الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي ( كإحدل أمنية  حصمت -
 ،( تكراران 1729( مف أصؿ  116تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.7607كبنسبة مئكية قدرىا  

مصادر المعمكمة الأكلى غير الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة ( كإحدل نخب سياسية  حصمت -
( مف أصؿ 147بالمكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.8662درىا  كبنسبة مئكية ق ،( تكراران 1729 

مصادر المعمكمة الأكلى غير الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة ( كإحدل نخب اقتصادية  حصمت -
( مف أصؿ 46بالمكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1669كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1729 

مصادر المعمكمة الأكلى غير الرسمية( لممادة الإعلبمية ( كإحدل شخصيات عامة  حصمت -
( مف 92المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.5616كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1729أصؿ  

دة الإعلبمية المرتبطة مصادر المعمكمة الأكلى غير الرسمية( لمما( كإحدل قيادات أحزاب  حصمت -
( مف أصؿ 152بالمكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.14661كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1729 
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مصادر المعمكمة الأكلى غير الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة ( كإحدل مواطنون  حصمت -
( مف أصؿ 172تيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  بالمكاطنة التي تناكل

 %(.9694كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1729 

مصادر المعمكمة الأكلى غير الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة ( كإحدل مجتمع مدني  حصمت -
( مف أصؿ 112نية عمى تكرار  بالمكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطي

 %(.11687كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1729 

مصادر المعمكمة الأكلى غير الرسمية( لممادة الإعلبمية المرتبطة ( كإحدل أكثر من نوع  حصمت -
( مف أصؿ 88بالمكاطنة التي تناكلتيا لمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.5614كبنسبة مئكية قدرىا   ،ان ( تكرار 1729 

إف الكاقع الفمسطيني الذم يختمؼ كثيرا عف الدكؿ المجاكرة أفرز لنا حككمتيف تديراف مكقعيف 
ككاف لسيطرة حماس عمى الحكـ في غزة الأثر  ،جغرافييف منفصميف كىي الضفة الغربية كقطاع غزة

حيث باتت المكاقع تتعامؿ مع حككمتيف  ،الكبير في التغطية الخاصة لقضايا المكاطنة في فمسطيف
لذلؾ كاف مف المنطقي أف نجد مصادر  ،كناطقيف مختمفيف لكؿ منيما، كأجيزة أمنية تابعة ليما

الأخبار الحككمية تتصدر فئات مصادر المعمكمة الأكلى في المكاد الإعلبمية التي تضمنتيا المكاقع 
كيعزز  ،لبفات كاف لو الأثر في تغطية المكاقعكما أف نشاط الحككمتيف في تعزيز الخ ،الإخبارية

رت عنو نتائج ككالتي فمسطيف برس كفمسطيف الآف الباحث رأيو مف خلبؿ نتائج الجدكؿ الذم عبّ 
 ،حيث كانتا حريصتيف في تغطية فعاليات الحككمتيف في كؿ حسب تكجياتو الفكرية ،الحزبيتيف

 كممارساتو عمى الأرض.

كالتي تؤكد رؤية الباحث في أف الأحزاب  ،حزاب ففي المرتبة الثانيةفيما كانت فئة قيادات الأ
كىذا يتضح مف حرص ككالتي فمسطيف  ،السياسية تعمؿ بكؿ طاقاتيا مف أجؿ التأثير عمى الجميكر

كانت الأحرص في ىذا  الآف كفمسطيف برس عمى تغطية فعاليات الأحزاب السياسية، كلعؿ ككالة معان 
كانت تتعامؿ مع مسميات العديد مف أعضاء  ث ىذه النتيجة عمى أف ككالة معان كيبرىف الباح ،الجانب

كىذا مف  ،لمكقعيما في الحزب السياسي حككمة غزة كحككمة راـ الله عمى أنيما قيادات أحزاب نظران 
ا يكما تحرص عمى عدـ اتيام ،أجؿ حرصيا عمى عدـ الانجرار في متاىات الخلبفات الداخمية

 ضد أخرل.بالانحياز لجية 

حيث كاف لو الأثر الأكبر في مساعدة قطاعات  ،كجاء في المرتبة الثالثة المجتمع المدني
كذلؾ مراكز حقكؽ الإنساف في  ،كبيرة مف أبناء الشعب الفمسطيني مف خلبؿ العمؿ الاجتماعي

 الإعلبنات عف الانتياكات لمحريات كغيرىا.
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 :بالنسبة لفئة مصادر المادة الإعلامية 

( 17حيث يكضح الجدكؿ رقـ   ،لباحث ىذه الجدكؿ إلى جدكليف لسيكلة عرض النتائجـ اقسّ 
( المصادر الخارجية التي اعتمد عمييا المكقع 18كجدكؿ رقـ   ،المصادر الخاصة بالمكقع الإخبارم

 الإخبارم.
 :(37) رقم جدول

 طنة الخاصة بالموقعالتكرارات والنسب المئوية لفئات مصادر المادة الإعلامية المرتبطة بالموا

 ( ما يمي:37يلاحظ من الجدول رقم )

( كإحدل مصادر المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة الخاصة بالمكاقع محرر بالموقع  حصؿ -
كبنسبة مئكية  ،تكراران  (1561( مف أصؿ  1184الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.81615قدرىا  
( كإحدل مصادر المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة الخاصة بالمكاقع كاتب المقال  حصؿ -

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1561( مف أصؿ  129الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  
 6698.)% 

دة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة الخاصة بالمكاقع ( كإحدل مصادر المامندوب لمموقع  حصؿ -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1561( مف أصؿ  41الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 1661.)% 

( كإحدل مصادر المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة الخاصة بالمكاقع مراسل لمموقع  حصؿ -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1561( مف أصؿ  117سطينية عمى تكرار  الإلكتركنية الإخبارية الفم

 8610.)% 

 %(.2622  مئكية قدرىا بنسبةك ( عمى صفر تكرار، متصفح لمموقعحصؿ   -

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

مصادر 
خاصة 
 بالموقع

 %81615 1184 001 172 175 428 محرر بالموقع
 %8610 117 8 94 10 11 مراسل لمموقع
 %6698 129 49 19 - 01 كاتب المقال

 %1661 41 - 01 0 6 مندوب لمموقع
 %300 3563 188 415 193 457 المجموع

 - %300 %14085 %17011 %38064 %19017 النسبة المئوية
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يرل الباحث أف نتائج الجدكؿ باعتماد المكاقع الإخبارية عمى محررم المكقع كمصدر لممادة 
خبارية لدييا عدد كبير مف المحرريف أكثر مف غيرىـ مف حيث أف المكاقع الإ ،الإعلبمية منطقيان 

لذلؾ كاف اعتمادىـ عمى المحرر كمصدر داخمي، كتؤكد الدراسة الميدانية أف المحرريف  ،العامميف
مف إجمالي العامميف في المكاقع الإخبارية، كيأتي في المرتبة الثانية المراسميف، حيث  (%61 يشكمكف 

 ،يميز المكاقع الفمسطينية ىك كجكد مراسميف يعممكف بشكؿ خاص في المكقعيرل الباحث أف أكثر ما 
 كىذه سمة في كافة المكاقع الإخبارية. ،كيمدكف المكقع بالمكاد الإعلبمية

 :بالنسبة لفئة المصادر الخارجية لممادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة 

 :(38) رقم جدول
 الخارجية لممادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة التكرارات والنسب المئوية لفئات المصادر

فمسطين  وفا معا البيان
 الآن

فمسطين 
النسبة  التكرار برس

 المئوية

 

وكالات 
 أنباء

 %4676 7 1 0 1 1 دولية
 %1671 4 0 1 - - محمية
 %1606 1 1 1 - - عربية

مواقع 
 إخبارية

 %6682 12 0 4 - 0 إسرائيمية
 %0642 5 - 5 - - محمية
 %2668 1 - - - - دولية
 %2668 1 - 1 - - عربية

 صحف

 %06625 50 01 19 - 1 إسرائيمية
 %7648 11 7 1 1 1 دولية
 %7648 11 1 9 - - محمية
 %4628 6 6 2 - - عربية

قنوات 
 تمفزيونية

 %17668 16 10 8 1 0 إسرائيمية
 %4628 6 1 4 1 - عربية
 %1624 0 1 2 - 1 محمية
 %1606 1 1 - - - دولية

 %300 347 74 56 5 31 المجموع
 - %300 %51033 %15093 %1051 %8045 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:38يلاحظ من الجدول رقم )

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة الدوليةككالات الأنباء   حصمت -
 ،( تكراران 147( مف أصؿ  7قع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  التي تناكلتيا المكا

 %(.4676كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة العربيةككالات الأنباء   حصمت -
 ،( تكراران 147( مف أصؿ  1التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1606كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة المحميةككالات الأنباء   حصمت -
 ،( تكراران 147( مف أصؿ  4التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1671كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة الإسرائيميةككالات الأنباء   حصمت -
( 147( مف أصؿ  2بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.2622كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

لمصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة ( كإحدل االدوليةالمكاقع الإخبارية   حصمت -
( 147( مف أصؿ  1بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.2668كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة العربيةالمكاقع الإخبارية   حصمت -
( 147( مف أصؿ  1مكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  بال

 %(.2668كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة المحميةالمكاقع الإخبارية   حصمت -
( 147( مف أصؿ  5بارية الفمسطينية عمى تكرار  بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخ

 %(.0642كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة الإسرائيميةالمكاقع الإخبارية   حصمت -
( مف أصؿ 12بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.6.82كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 147 
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( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي الدوليةالصحؼ   حصمت  -
 ،( تكراران 147( مف أصؿ  11تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.7648كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي لعربيةاالصحؼ   حصمت  -
كبنسبة  ،( تكراران 147( مف أصؿ  6تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.4648مئكية قدرىا  

بالمكاطنة التي  ( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطةالمحميةالصحؼ   حصمت  -
 ،( تكراران 147( مف أصؿ  11تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.7648كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة الإسرائيميةالصحؼ   حصمت  -
 ،( تكراران 147( مف أصؿ  50رية الفمسطينية عمى تكرار  التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبا

 %(.06625كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة الدوليةالقنكات التمفزيكنية   حصمت  -
( 147( مف أصؿ  1بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1606كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة العربيةالقنكات التمفزيكنية   حصمت  -
( 147( مف أصؿ  6بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.4624كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

( كإحدل المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة المحميةالقنكات التمفزيكنية   متحص  -
( 147( مف أصؿ  0بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.1624كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

المصادر الخارجية لممادة الإعلبمية المرتبطة  ( كإحدلالإسرائيميةالقنكات التمفزيكنية   حصمت  -
( مف أصؿ 16بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.17668كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 147 

 %(.2622  مئكية قدرىا بنسبةك ( عمى صفر تكرار، الإسرائيميةحصمت ككالات الأنباء   -
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المكاقع الإخبارية الفمسطينية تعتمد بشكؿ ممحكظ عمى مصادر خارجية في تغطيتيا لقضايا إف 
كذلؾ بسبب ارتباط القضية الفمسطينية بالعكامؿ الدكلية كبعدىا العربي كالإقميمي، كذلؾ  ،المكاطنة

 تعرض المكاطف الفمسطيني لانتياكات إسرائيمية متكررة.

يجد الباحث أف اعتماد لمكاقع الإخبارية الفمسطينية عمى كبالنظر إلى نتائج الجدكؿ السابؽ 
كيشكؿ ذلؾ ضركرة تحرم المحرريف في ىذه المكاقع  ،كسائؿ الإعلبـ الإسرائيمية بشكؿ كبير كممفت

 (%62 الدقة كالانتباه إلى الأىداؼ الإسرائيمية في تغطيتيا لمشأف الفمسطيني، كيرل الباحث أف نسبة 
 ،دكف تعمؽ كدراسة اارجية كانت مصادر إسرائيمية لا يجب أف نمر عمييمف إجمالي المصادر الخ

إلا إذا تـ إعادة تحرير المكاد  ،لذلؾ يكصي الباحث المكاقع الإخبارية عدـ الاعتماد عمى ىذه المصادر
 الإعلبمية المنشكرة في كسائؿ الإعلبـ الإسرائيمية بما يتناسب مع الأىداؼ الكطنية الفمسطينية.

د حقكؽ الباحث أف النتائج تظير اعتماد المكاقع الحزبية بشكؿ أكبر مف غيرىا عمى كما يزي
حيث تستخدـ السمطات الإسرائيمية كسائؿ  ،عمى النسيج الداخمي ىذه المصادر، كىذا يشكؿ خطران 

كيرل الباحث أف كؿ مكقع يأخذ مف كسائؿ الإعلبـ  ،إعلبميا لتعميؽ الخلبؼ الداخمي الفمسطيني
لذلؾ يجب أف يككف ىناؾ آليات تضمف عدـ  ،مية، ما يبرىف صدؽ تكجياتو ضد خصكموالإسرائي

( أف الصحؼ 1227الانجرار خمؼ أىدافيـ المشبكىة، كتؤكد ذلؾ دراسة عبد الصبكر فاضؿ  
 الفمسطينية تعتمد بشكؿ ممفت عمى المصادر الإسرائيمية في تغطيتيا للؤحداث.

رية عمى ككالات الأنباء الدكلية لما ليا مف مصداقية كفي نطاؽ آخر تعتمد المكاقع الإخبا
 أكبر مف غيرىا، كيعتمد عمى الصحؼ المحمية بسبب تعمقيا في تحميؿ القضايا.

 

 إجابة التساؤل الثامن:
ما شكل المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة التي الثامن عمى ما يمي:  التساؤلينص 

 الإخبارية الفمسطينية؟ تتناوليا المواقع الإلكترونية
تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لفئات شكؿ المادة الإعلبمية  كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ. المتعمقة بقضايا المكاطنة،
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 :(39) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لفئات شكل المادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة

فمسطين  وفا اً مع البيان
 الآن

فمسطين 
النسبة  التكرار برس

 المئوية
 %85665 1460 051 414 170 414 الخبر الصحفي

 %6685 117 51 16 11 19 التقرير الصحفي
 %6601 128 49 19 - 02 المقال الصحفي

 %2681 14 7 - 1 5 الحديث الصحفي
 %2610 4 1 1 - 1 التحقيق الصحفي

 %2625 1 - 1 - - الكاريكاتير
 %2625 1 1 - - - فيديو القصة الصحفية

 %300 3708 461 483 196 469 المجموع
 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية

 
 
 

 ( ما يمي:39يلاحظ من الجدول رقم )

( كإحدل أشكاؿ المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الخبر الصحفيحصؿ   -
كبنسبة مئكية  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  1460لإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  ا

 %(.85665قدرىا  
( كإحدل أشكاؿ المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا الحديث الصحفيحصؿ   -

كبنسبة مئكية  ،اران ( تكر 1728( مف أصؿ  14المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  
 %(.2681قدرىا  

( كإحدل أشكاؿ المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع المقال الصحفيحصؿ   -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  128الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 6601.)% 

المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا  ( كإحدل أشكاؿالتحقيق الصحفيحصؿ   -
كبنسبة مئكية  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  4المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.2610قدرىا  

( كإحدل أشكاؿ المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع التقرير الصحفيحصؿ   -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  117نية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  الإلكترك 

 6685.)% 
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كإحدل أشكاؿ المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع  )الكاريكاتير(حصؿ  -
مئكية قدرىا  كبنسبة ،( تكراران 1728( مف أصؿ  1الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 2625.)% 

كإحدل أشكاؿ المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا  )فيديو القصة الصحفية(حصؿ  -
كبنسبة مئكية  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  1المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.2625قدرىا  

 %(.2622ر، بنسبة  ( عمى صفر تكراألبوم مصور(، ك الصورةحصؿ   -

يرل الباحث أف نتائج الجدكؿ السابؽ جاءت متطابقة لرؤية القائـ بالاتصاؿ للؤشكاؿ التحريرية 
أف  (%42 حيث أكدت الدراسة الميدانية في جدكؿ رقـ  ،التي يستخدميا في تغطيتيا لقضايا المكاطنة

كما أف الدراسة الميدانية  ،مكاطنةالقائـ بالاتصاؿ يعتمد عمى الخبر بشكؿ كبير في تغطيتو لقضايا ال
كىذا ما أكدتو  ،لمرتبة الثانيةاكانت متطابقة في رؤية القائـ بالاتصاؿ لاستخدامو التقرير الصحفي في 

( 1226الدراسة التحميمية، ككانت ىذه النتائج متطابقة مع نتائج دراسة محمد يكنس، عائشة النعيمي  
يميو التقرير الصحفي بنسبة  (،%64 ؿ أساسي بنسبة أف الصحؼ تعتمد عمى الخبر الصحفي بشك

كلكف اختلبؼ نتائج الدراستيف بخصكص المقاؿ الصحفي يرل الباحث أف  (،%5 كالمقاؿ  (،14% 
ككذلؾ لمقيادات الحزبية  ،المكاقع الإخبارية تتيح النشر بشكؿ أكثر لممتخصصيف كأصحاب الرأم

يرل الباحث أف ىناؾ تكافؽ بيف ىذه النتائج كدراسة كمساحة النشر أكبر مف الصحؼ الكرقية، كما 
( التي أكدت أف المكاقع الإخبارية المصرية تعتمد عمى الخبر بشكؿ أساسي 1215ركيدا أحمد  

في المرتبة  (%12 كالتقرير الصحفي بنسبة  (،%00 كالمقاؿ الصحفي  (،%07 كبمرتبة أكلى بنسبة 
 الثالثة.

كفيديك  ،ارية أغفمت أشكاؿ صحيفة ميمة مثؿ الألبكـ المصكركيرل الباحث أف المكاقع الإخب
 لذلؾ يأمؿ الباحث بأف تمتفت المكاقع ليذه الأشكاؿ لأىميتيا. ،كالكاريكاتير ،القصة الصحفية

 

 إجابة التساؤل التاسع:
ما الشخصيات المحورية التي وردت في المادة الإعلامية التاسع عمى ما يمي:  التساؤلينص 

 بقضايا المواطنة في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية؟المتعمقة 
تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لفئات الشخصيات المحكرية  كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ. المتعمقة بقضايا المكاطنة،التي كردت في المادة الإعلبمية 
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 :(10) رقم جدول
 المئوية لفئات الشخصيات المحوريةب التكرارات والنس

 التي وردت في المادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة

 ( ما يمي:10) رقم يلاحظ من الجدول

( كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردت في المادة نخب سياسيةحصمت   -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 %(.9677  كبنسبة مئكية قدرىا ،( تكراران 1181( مف أصؿ  110 
( كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردت في المادة نخب اجتماعيةحصمت   -

الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 
 %(.1682كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  64 

فمسطين  وفا معاً  البيان
 الآن

فمسطين 
النسبة  التكرار برس

 المئوية

شخصيات 
 فمسطينية

 %17679 426 91 151 81 81 قيادات حكومية
 %17606 096 85 104 47 102 قادة الأحزاب
 %11690 195 121 67 121 15 مواطن عادي
 %9677 110 05 91 9 87 نخب سياسية

 %7697 181 66 11 49 55 شخصيات عامة
 %4647 121 8 07 19 08 قيادات محمية

 %1682 64 11 12 4 19 نخب اجتماعية
 %1619 52 7 9 0 01 قيادات شبابية

 %1688 40 8 9 4 11 نخب دينية

شخصيات 
 دولية

 %6610 142 19 17 09 55 عربية
 %0600 76 14 9 16 17 أوروبية
 %1641 55 8 7 8 01 أسيوية
 %1688 40 9 6 5 10 أمريكية
 %2609 9 0 0 0 - أفريقية

شخصيات 
 إسرائيمية

 %4641 121 09 15 5 01 حكومية
 %0607 77 10 15 4 45 عسكرية

 %2680 19 19 - - - أخرى
 %300 1183 546 634 409 731 المجموع
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كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردت في المادة  (نخب دينيةحصمت   -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 (.%1688كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  40 

رية الفمسطينية التي كردت في المادة ( كإحدل فئات الشخصيات المحك قادة الأحزابحصمت   -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 (.%17606كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  096 

في المادة  ( كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردتقيادات محميةحصمت   -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 %(.4647كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  121 

( كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردت في المادة قيادات حكوميةحصمت   -
رتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار الإعلبمية الم

 %(.17679كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  426 

كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردت في المادة  (قيادات شبابية حصمت  -
اكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تن

 %(.1619كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  52 

كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردت في المادة  (شخصيات عامة حصمت  -
الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية 

 %(.7697كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  181 
كإحدل فئات الشخصيات المحكرية الفمسطينية التي كردت في المادة  (مواطن عادي حصمت  -

رار الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تك
 %(.11690كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  159 

كإحدل فئات الشخصيات المحكرية التي كردت في المادة  (عربية حصمت الشخصيات الدكلية  -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 %(.6610كبنسبة مئكية قدرىا   ،كراران ( ت1181( مف أصؿ  142 
كإحدل فئات الشخصيات المحكرية التي كردت في المادة  (آسيوية حصمت الشخصيات الدكلية  -

الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 
 %(.1641  كبنسبة مئكية قدرىا ،( تكراران 1181( مف أصؿ  55 
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كإحدل فئات الشخصيات المحكرية التي كردت في المادة  )افريقية(حصمت الشخصيات الدكلية  -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 %(.2609كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  9 

كإحدل فئات الشخصيات المحكرية التي كردت في المادة  )أوروبية(دكلية حصمت الشخصيات ال -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 %(.0600كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  76 

ت الشخصيات المحكرية التي كردت في المادة كإحدل فئا )أمريكية(حصمت الشخصيات الدكلية  -
الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار 

 %(.1688كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  40 

تي كردت في كإحدل فئات الشخصيات المحكرية ال )حكومية(حصمت الشخصيات الإسرائيمية  -
المادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى 

 %(.4641كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  121تكرار  

كإحدل فئات الشخصيات المحكرية التي كردت في  )عسكرية(حصمت الشخصيات الإسرائيمية  -
علبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى المادة الإ
 %(.0607كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  77تكرار  

كإحدل فئات الشخصيات المحكرية التي كردت في المادة  )أخرى(حصمت الشخصيات الإسرائيمية  -
ة التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار الإعلبمية المرتبطة بالمكاطن

 %(.2680كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1181( مف أصؿ  19 

يرل الباحث مف خلبؿ متابعتو لنتائج الجدكؿ السابؽ أف الشخصيات المحكرية في المكاد 
كيرل الباحث أف  ،الشخصيات الحككميةالإعلبمية المتعمقة بالمكاطنة كانت في المقاـ الأكلي ىي 

الشخصيات الحككمية كاف ليا الأثر الكبير في تفعيؿ قضايا المكاطنة بالإيجاب أك بالسمب لكجكد 
لذلؾ كانت  ،كما أف الحككمتيف فاعمتيف بشكؿ كبير في الأحداث الداخمية كالخارجية ،حككمتيف

كحسب النتائج السابقة في الدراسة  ،ط أيضان كىذا لو ارتبا ،الشخصيات الحككمية محكرية بشكؿ كبير
كذلؾ يرل الباحث بأف  ،السابقة بأف الشخصيات الحككمية كانت في مقدمة الشخصيات المحكرية

درة الأحزاب ذات أىمية في تفعيؿ القضايا الفمسطينية يجعؿ ق الكضع السياسي الراىف في الأراضي
أف تككف في مقدمة الشخصيات المحكرية في المكاد بد ليا ، فكاف لاالمجتمعية كالنشاطات السياسية

حيث نجد قادة الأحزاب ىـ أيضان  ،لتداخؿ الفئتيف الإعلبمية حتى لك كانت في المرتبة الثانية نظران 
عمى قادة الأحزاب أكثر مف القيادات الحككمية  كيتضح مف الجدكؿ تركيز ككالة معان  ،قيادات حككمية
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 كحتى لا تتيـ بالانحياز لطرؼ عمى حساب ،كالتشريعية لمحككمات المكجكدةللئشكاليات القانكنية  نظران 
 آخر. طرؼ

كالتي احتمت مكانة ميمة في الشخصيات  ،إف الباحث يرل بعمؽ نتيجة فئة المكاطف العادم
كىك  ،ذلؾ لأف المكاطف الفمسطيني يتعرض للبنتياكات اليكمية الإسرائيمية ، كيعزك الباحثالمحكرية
كىك الذم  ،ض للبنتياكات الداخمية مف قبؿ طرفي النزاع الفمسطيني حركتي فتح كحماسالذم يتعر 

لحككمات الفمسطينية، ككذلؾ ا ،يمنع مف السفر كالتنقؿ، كىك الذم يعتقؿ مف قبؿ الجيش الإسرائيمي
 الشخصيات المحكرية في الأخبار المتعمقة بالمكاطنة. في ميمان  بد لو أف يككف محكران لذلؾ كاف لا

كما أف الشخصيات العربية حازت عمى الاىتماـ الأكبر ضمف الشخصيات الدكلية بسبب البعد 
 كحجـ المساعدات العربية لفمسطيف. ،الحزبي لمقضية الفمسطينية

كىذا منطقي لأف الناطقيف  ،أما الشخصيات الإسرائيمية فكانت الحككمية أكثر مف العسكرية
 حتى لك كانت الأحداث عسكرية.باسـ الحككمة ىـ مف يتصدركف المشيد 

 

 إجابة التساؤل العاشر:
ما الموقع الجغرافي لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة العاشر عمى ما يمي:  التساؤلينص 

 المنشورة في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية؟

لفئات المكقع الجغرافي لممادة تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية  كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ. المتعمقة بقضايا المكاطنة،الإعلبمية 

 :(13) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لفئات الموقع الجغرافي لممادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن
فمسطين 

 برس
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 %11654 068 115 142 11 91 غزةقطاع 
 %51658 881 115 161 159 145 الضفة الفمسطينية

 %7614 111 10 11 15 50 القدس
 %6685 117 01 19 17 09 الداخل الفمسطيني

 %11688 112 77 19 74 42 الشتات 
 %300 3708 461 483 196 469 المجموع

 - %300 %17004 %18036 %37011 %17045 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:13) رقم يلاحظ من الجدول

( كإحدل فئات المكقع الجغرافي لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي قطاع غزةحصؿ   -
 ،( تكراران 1728( مف أصؿ  068تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.11654كبنسبة مئكية قدرىا  

( كإحدل فئات المكقع الجغرافي لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة طينيةالضفة الفمسحصؿ   -
( 1728( مف أصؿ  881التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.51658كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

ة بالمكاطنة التي تناكلتيا ( كإحدل فئات المكقع الجغرافي لممادة الإعلبمية المرتبطالقدسحصؿ   -
كبنسبة  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  111المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.7614مئكية قدرىا  

( كإحدل فئات المكقع الجغرافي لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة الداخل الفمسطينيحصؿ   -
( 1728( مف أصؿ  117خبارية الفمسطينية عمى تكرار  التي تناكلتيا المكاقع الإلكتركنية الإ

 %(.6685كبنسبة مئكية قدرىا   ،تكراران 

( كإحدل فئات المكقع الجغرافي لممادة الإعلبمية المرتبطة بالمكاطنة التي تناكلتيا الشتاتحصؿ   -
كبنسبة  ،( تكراران 1728( مف أصؿ  112المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى تكرار  

 %(.11688مئكية قدرىا  

يرل الباحث أف بعد سيطرة حركة حماس عمى الحكـ في غزة انتقمت المقرات الحككمية إلى 
 كأصبحت راـ الله العاصمة الإدارية لفمسطيف. ،الضفة الغربية بما فييا مقر الرئاسة الفمسطينية

الغربية أكثر مف قطاع  فمسطيف برس الرئيسة في الضفةك ، معان كما أف مقرات ككالات كفا، 
سبب في ىذا كىك أف المدف الفمسطينية في الضفة الغربية خاضعة  زة، كما يرل الباحث جانبا آخرغ

كاشتداد الاستيطاف كالاستيلبء  ف الفمسطيني،كأف ىناؾ تعديلبت يكمية بحؽ المدكّ  ،للبحتلبؿ الإسرائيمي
ككاف نتيجة ذلؾ اىتماـ المكاقع  ،الضفة الغربية في مدف لذلؾ كاف التأثير قكيان  ،عمى أراضي المكاطنيف

ككاف قطاع غزة في المرتبة الثانية في  ،الإخبارية بتغطيتيا كاحتلبليا مساحات كبيرة في التغطية
التغطية، كيرل الباحث أف تغطيتو قضايا المكاطنة في غزة كاف مف قبؿ ككالتي فمسطيف برس 

ف فمسطيف برس تركز عمى انتياكات حقكؽ الإنساف مف كسبب أ ،ككفا كفمسطيف الآف أكثر مف معان 
مما يعزز ىذه التغطية كفي المقابؿ يعمؿ  ،قبؿ حككمة غزة كالكضع الاقتصادم كالاجتماعي في غزة

ف مما يعزز م ،مكقع فمسطيف الآف لتغطية فعاليات حركة حماس كالحككمة في غزة كيتابع تصريحاتيا
 تغطية لقضايا المكاطنة في غزة.
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 (،1948 ل الباحث بأف المكاقع الإخبارية أغفمت بشكؿ كبير المناطؽ التي احتمتيا عاـ كير 
بالقضايا  عمى القضية الفمسطينية كاستيتاران  كيرل الباحث بأف ذلؾ يشكؿ خطران  ،ككذلؾ مدينة القدس

 لذلؾ يجب عمى المكاقع الإخبارية تعزيز صمكد المكاطف الفمسطيني في ىاتيف ،الكطنية الميمة
مف  كما يرل الباحث أف اىتماـ المكاقع بشكؿ مقبكؿ في تغطية الشتات الفمسطيني نابعان  ،المنطقتيف

ككذلؾ ارتباطيا بحقكقيـ المسمكبة في الدكؿ التي يتكاجد  ،حجـ الفعاليات في المخيمات الفمسطينية
أبناء الشعب  فييا الفمسطينييف، لذلؾ يرل الباحث ضركرة كجكد إستراتيجية كطنية لتعزيز صمكد

 الفمسطيني أينما كانكا.
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 انسادسانفصم 
 اننتائـج المتعهقت باندراست الميدانيت
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 الفصل الخامس
 النتائـج المتعمقة بالدراسة التحميمية

 

 مقدمة:
يتناكؿ ىذا الفصؿ نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بالقائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية 

كيتضمف  ،الدراسة عمييـ ، كأجرلاختار الباحث عينة مف المبحكثيف حيث ،الفمسطينية الإخبارية
جؿ أنتائج مف  إلىكالكصكؿ  ،القائميف بالاتصاؿ عمى استمارة الدراسة الميدانية إجاباتالفصؿ نتائج 

قضايا  أجندةفي بناء  الإخباريةكالتعرؼ عمى دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية  ،تحميميا
غيرات الدراسة التي اشتممت عمى  متغيرات المكقع الكظيفي، كالكقكؼ عمى مت ،المكاطنة في فمسطيف

 الإحصائيةالمعالجات  إجراءقد تـ ك  ،تب، الدكرات التدريبية، المغات التي يتقنيا القائـ بالاتصاؿ(الر 
ي سيتـ تكال ،تائج الدراسةلمحصكؿ عمى ن (SPSS) الإحصائيةلمدراسة الميدانية باستخداـ البرامج 

 .عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ
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 النتائج المتعمقة بالدراسة الميدانية:
قػػػاـ الباحػػػث ببنػػػاء اسػػػتمارة الدراسػػػة الميدانيػػػة لمتعػػػرؼ إلػػػى دكر القػػػائـ بالاتصػػػاؿ فػػػي المكاقػػػع 

 اسة.الإلكتركنية الإخبارية في بناء أجندة قضايا المكاطنة كذلؾ لتطبيقيا عمى عينة الدر 

 ( فقرة أك سؤاؿ مكزعة عمى أربعة مجالات ىي:41كقد تككنت ىذه الاستمارة مف  

 :(11جدول رقم )
 مجالات استمارة الدراسة الميدانية

 عدد الأسئمة عنوان المجال  رتبة المجال 
 سؤاؿ 12 سمكؾ استخداـ القائـ بالاتصاؿ لممكقع الإلكتركنية الإخبارية الأول
 سؤاؿ 8 القائـ بالاتصاؿ بقضايا المكاطنةمدل اىتماـ  الثاني
 سؤاؿ 11 دكر القائـ بالاتصاؿ في بناء أجندة قضايا المكاطنة الثالث
 سؤاؿ 11 السمات العامة لمقائـ بالاتصاؿ الرابع

 سؤالاً  42 المجموع المجموع
 

 وقد راعى الباحث في صياغة عبارات الاستمارة الأمور التالية: 

 الكضكح. -1

 الاختصار. -1

 تناكؿ العبارات بجانب كاحد مف جكانب المكضكع. -0

 تجنب صياغة العبارات بطريقة نفي النفي. -4
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 إجابة التساؤل الأول:
ما الخصائص العامة لمقائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية الأول عمى ما يمي:  التساؤلينص 

س والتخصص وسنوات الخبرة الإخبارية الفمسطينية وفق متغيرات الموقع الإلكتروني والعمر والجن
 والمؤىل العممي وطبيعة العمل الوظيفي والراتب والدورات التدريبية والمغات التي يتقنيا؟

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لمقائميف بالاتصاؿ في المكاقع  كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،
كالجداكؿ التالية  لمذككرة كؿ عمى حدة،ف المتغيرات االإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية كفؽ كؿ متغير م

 تكضح ذلؾ.

 :بالنسبة لمتغير الموقع الالكتروني 
 :(11) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير الموقع الالكتروني
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %00600 18 "لفمسطينية "وفاموقع وكالة الأنباء والمعمومات ا

 %17677 15 موقع فمسطين الآن

 %15691 14 الإخبارية معاً موقع وكالة 

 %11696 7 موقع وكالة فمسطين برس للأنباء

 %300 54 المجموع

 - %300 النسبة المئوية

أف عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية ( 10يلبحظ مف الجدكؿ رقـ  
 كما يمي: ( فردان مكزعيف54الفمسطينية  

، ( فردان 14( حكالي  معاً بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكقع الإلكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
 (.%15691نسبة مئكية قدرىا  كب

 ،( فردان 18( حكالي  وفابمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكقع الإلكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
 (.%00600بنسبة مئكية قدرىا  ك 

( حكالي فمسطين الآنالقائميف بالاتصاؿ في المكقع الإلكتركني الإخبارم الفمسطيني   بمغ عدد -
 (.%17677بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 15 

( حكالي فمسطين برسبمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكقع الإلكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
 (.%11696بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 7 
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كلكف  ،احث عمى أف تككف عينة القائـ بالاتصاؿ متكازنة بيف المكاقع الأربعةلقد حرص الب
حيث  ،كذلؾ أماكف عمميـ ،كاجيت الباحث عدة معكقات أىميا أف نسبة العامميف في المكاقع مختمفة

كأماكف عمميـ  ،أف النسبة الأكبر مف العامميف كانكا في ككالة الأنباء كالمعمكمات الفمسطينية كفا
ة بسبب عمميـ في الككالة الرسمية، كما أف ىناؾ مقرات عمؿ لكؿ مف فمسطيف الآف في غزة معركف

في غزة كالضفة، أما بخصكص ككالة فمسطيف برس فيي ممنكعة مف العمؿ في قطاع  كككالة معان 
كقد استخدـ  ،لذلؾ كانت عممية التكاصؿ معيـ صعبة لمغاية ،كلا يكجد لدييا مقرات معركفة ،غزة

إلا  ،كعمى الرغـ مف عدـ استجابة الككالة في الشكؿ المطمكب ،طريقة الإيميؿ الخاص بالككالة الباحث
كغيرىـ مف الصحفييف لمكصكؿ إلى  ،كأعضاء نقابة الصحفييف ،أف الباحث استعاف ببعض الأصدقاء

ت النسبة لذلؾ كان ،أكبر عدد مف القائميف بالاتصاؿ في المكقع الإخبارم لككالة فمسطيف برس للؤنباء
 متدنية في ىذه الككالة.

 :بالنسبة لمتغير العمر 
 :(14) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير العمر

 وفا معاً  العمر
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %07620 12 1 8 1 8 15إلى أقل من  15من 

 %05618 19 1 1 11 5 45إلى أقل من  15من 

 %14681 8 1 6 - - 15أقل من 

 %11696 7 1 - 5 1 60إلى أقل من  45من 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:14) رقم يلاحظ من الجدول

ينية الذيف أعمارىـ مف فئة بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسط -
 %(.14681بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 8( سنة حكالي  15أقل من  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف أعمارىـ مف فئة  كما -
 %(.07620بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 12( سنة حكالي  15إلى أقل من  15من  

كذلؾ بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف أعمارىـ مف  -
 %(.05618بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 19( سنة حكالي  45إلى أقل من  15من فئة  
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فئة  كبمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف أعمارىـ مف -
 %(.11696بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 7( سنة حكالي  60إلى أقل من  45من  

نتائج الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ أقمية في أعمار القائميف بالاتصاؿ في الفئتيف العمريتيف يتضح مف  -
 .عامان  (62 كفكؽ  (15 تحت 

 ( عامان.62فيما لـ يكف أم مف القائميف بالاتصاؿ أعمارىـ تتجاكز   -

يؤكد الباحث بأف ككالة  ،كمف خلبؿ النظرة المتعمقة لطبيعة العمؿ الإعلبمي في فمسطيف
، بسبب سيطرة (1227 الأنباء الفمسطينية كفا لـ تقـ بتكظيؼ عامميف فييا مف قطاع غزة منذ عاـ 

، لك راعينا مدة الثماف سنكات الماضية (15 كبيذا نجد بأف أعمار العامميف فكؽ  ،حماس عمى الحكـ
تعتمد عمى الخبرة في التعييف كأحد شركط تخرجيـ ضمف مادة دراسية تفرضيا  كما أف ككالة معان 

كما نلبحظ أف مكقعي ككالتي فمسطيف برس  الجامعات لمتدريب في السنة الأخيرة مف الدراسة.
كىذا ما يميزىما لأنيما يعتمدكف عمى العمؿ  ،كفمسطيف الآف يعتمداف عمى الشباب في العمؿ

 كانتقاء الكفاءات الإعلبمية مف خلبؿ الانتماء الحزبي. ،علبمي الحزبيالإ

كىذا ما يشير إليو الجدكؿ المتعمؽ بالانتماء الحزبي لنحد غالبية العامميف في فمسطيف الآف ىـ 
 مف حركة حماس، ككؿ العاممكف في فمسطيف برس ىـ مف حركة فتح.

عمييا المكقع نجد بأف المراسؿ يحتؿ المرتبة  كفي نظرة لمجدكؿ المتعمؽ بالمصادر التي يعتمد
كتقطيع  ،كتقييد الحركة ،لطبيعة الحالة الفمسطينية الداخمية كلذلؾ كنظران  (،01628 الأكلى بنسبة 

نجد بأف الشباب ىـ أقدر لمعمؿ في ىذه المكاقع لقدرتيـ عمى الحركة مدف الفمسطينية أكصاؿ ال
كلذلؾ يككف الشباب مف  ،رية لممحرريف لا يحتاج إلى التنقؿبأف العمؿ في المكاقع الإخبا كخصكصان 

 المراسميف أكثر.

 :بالنسبة لمتغير الجنس 
 :(15) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير الجنس

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %92674 49 6 15 18 12 ذكر

 %9615 5 1 - - 4 أنثى

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:15) رقم يلاحظ من الجدول

( 49حكالي   (الذكور بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  -
 %(.92674بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،فردان 

 ،( فردان 5حكالي   (الإناثتركنية الإخبارية الفمسطينية  بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلك -
 %(.9615بنسبة مئكية قدرىا  ك 

ككذلؾ تعتمد  ،في طبيعة العمؿ الصحفي الخاص بالمرأة ما زاؿ المجتمع الفمسطيني محافظان 
رتيـ عمى التحمؿ أكثر، كفي ظؿ المنافسة الكبيرة المكاقع الإخبارية عمى الذككر في العمؿ بسبب قد

بيف المكاقع الإخبارية يجد مالكي المكاقع ضالتيـ عند الذككر في العمؿ كمراسميف كمصكريف أكثر مف 
 ككذلؾ الطبيعة الأيديكلكجية لمكاقع تيار الإسلبـ السياسي مثؿ فمسطيف الآف. ،الإناث

 :بالنسبة لمتغير المؤىل العممي 

 :(16) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير المؤىل العممي

 النسبة المئوية التكرار فمسطين برس فمسطين الآن وفا معاً  البيان

 %72607 08 5 11 11 9 بكالوريوس

 %15691 14 1 0 6 0 ماجستير

 %0672 1 - - - 1 دبموم

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 ئويةالنسبة الم

 ( ما يمي:16يلاحظ من الجدول رقم )

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مؤىميـ العممي مف  -
 %(.0672بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 1( حكالي  دبمومفئة  

كاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مؤىميـ العممي مف بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في الم -
 %(.72607بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 08( حكالي  بكالوريوسفئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مؤىميـ العممي مف  -
 %(.15691مئكية قدرىا  بنسبة ك  ،( فردان 14( حكالي  ماجستيرفئة  

(، ككذلؾ جميعيـ ذات الدكتوراهحاصلبن عمى درجة   ؿفيما لـ يكف أم مف القائميف بالاتصا -
 .(أكثر من الثانوية العامةمستكل عممي  
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مف خلبؿ متابعة الباحث لطبيعة العمؿ الإعلبمي داخؿ المكاقع الإخبارية، كنسبة المتعمميف 
تجد أف المكاقع الإخبارية تعتمد بشكؿ كبير عمى الخريجيف في التعييف في المجتمع الفمسطيني الكبيرة، 

 جيدة لدييـ الميارات كالقدرات لمعمؿ الإعلبمي.

 كرغـ أف خريجي الدبمكـ قميؿ جدان  ،لذلؾ خمت المكاقع ممف لـ يحصمكا عمى شيادات عممية
ؿ الإعلبـ كالتصكير لما كمف المتابعة كجد أنيـ خريجي دراسات متكسطة في مجا ،مف أفراد العينة

 لدييـ مف خبرة في ىذا المجاؿ.

لأف العامميف في ككالة  كىذا نظران  ،كمف الملبحظ ارتفاع نسبة حاممي الماجستير في العينة
ككذلؾ اىتماـ  ،كبسبب الانقساـ استطاعكا استكماؿ دراستيـ العممية في الجامعات ،الأنباء الفمسطينية

تح مجاؿ الدراسة في الجامعة الفمسطينية لمرحمة الماجستير جعؿ الكثير كف ،الصحفييف بتطكير أنفسيـ
مف الصحفييف كالقائميف بالاتصاؿ لدييـ الرغبة في ذلؾ، كيربط الباحث ىذه النتائج بالجدكؿ اللبحؽ 

نجد أف نسبة الحاصميف عمى دراسات عميا ك  ،غير متخصصيف في الإعلبـ (%14 عمى أف نسبة 
 ساـ السياسة كالاقتصاد كانت سباقةكمع النظر إلى أف أق ،في ككالة كفا حديدان كت (،%15691 حكالي 

في فتح المجاؿ لمدراسات العميا في غزة، نجد بأف الكثير مف الصحفييف التحقكا ببرامج السياسة 
 كدراسات الشرؼ الأكسط كغيرىا مف التخصصات المتاحة.

 :بالنسبة لمتغير التخصص 

 :(17) رقم جدول
 ت والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير التخصصالتكرارا

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %75691 41 5 11 11 10 متخصص في الإعلام

 %14627 10 1 0 7 1 متخصص في غير الإعلام

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:17) رقم يلاحظ من الجدول

متخصص بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مف فئة   -
 %(.75691بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 41( حكالي  في الإعلام

متخصص ة الفمسطينية الذيف مف فئة  بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخباري -
 %(.14627بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 10( حكالي  غير الإعلام
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يتضح مف النتائج اعتماد المكاقع الإخبارية عمى المتخصصيف في مجاؿ الإعلبـ بدرجة كبيرة 
جاؿ الإعلبـ جدا، كىذا ما يميز الإعلبـ الفمسطيني في اىتماـ خريجي الثانكية العامة لمدراسة في م

حيث العدكاف الإسرائيمي المستمر عمى كؿ  ،لكثرة الأحداث كالتطكرات السياسية في فمسطيف نظران 
لذلؾ فإف العمؿ الإعلبمي يعد مف أىـ الأعماؿ كالميف قيمة كمكانة  ،قطاعات الشعب الفمسطيني

لذم يبحث عف كاحتراـ لدل الشعب الفمسطيني لأنو كسيمة لاتصاؿ صكرة الفمسطيني المظمكـ ا
 استقلبلو كتقرير مصيره.

كما أف اعتماد المكاقع الإخبارية عمى المتخصصيف يشكؿ منيجية كاضحة للئعلبـ 
كىك ما يميزه في كثير مف الدراسات العربية أكدت اعتماد كسائؿ الإعلبـ عمى خريجي  ،الفمسطيني

تخصصيف في مجاؿ الإعلبـ ( أف نسبة الم1999كتؤكد دراسة عادؿ ضيؼ   ،الإعلبـ بنسب متفاكتة
 .(%16 كمتخصصي مجالات مشابية كالسياسة كالاقتصاد  (،%04  لصحؼ المصرية بمغفي ا

حيث أكدت دراسة محمد يكنس،  ،فيما كانت النسبة أكبر في الصحؼ الاقتصادية الإماراتية
كأيضان  ،مف القائميف بالاتصاؿ متخصصيف في مجاؿ الإعلبـ (%46 (، أف 1226عائشة النعيمي  

 متخصصيف في الاقتصاد. %(06 

 :بالنسبة لمتغير الموقع الوظيفي 

 :(18) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير الموقع الوظيفي

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %61611 00 0 9 15 6 محرر

 %14.27 10 1 0 1 7 مراسل

 %7642 4 - 1 1 1 غير ذلك

 %0672 1 1 1 2 - رئيس التحرير

 %0672 1 1 1 - - مدير التحرير

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:18) رقم يلاحظ من الجدول

خبارية الفمسطينية الذيف مكقعيـ الكظيفي مف بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإ -
 %(.0672بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 1( حكالي  رئيس التحريرفئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مكقعيـ الكظيفي مف  -
 %(.0672بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 1( حكالي  مدير التحريرفئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مكقعيـ الكظيفي مف  -
 %(.61611بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 00( حكالي  محررفئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مكقعيـ الكظيفي مف  -
 %(.14627بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 10( حكالي  مراسلة  فئ

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف مكقعيـ الكظيفي مف  -
 %(.7642بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 4( حكالي  غير ذلكفئة  

ىنا يتضح اعتماد  لمحرريف بشكؿ كبير جدان يتضح مف النتائج اعتماد المكاقع الإخبارية عمى ا
عمى المراسؿ بشكؿ أكبر تعتمد  المكاقع المتفاكت عمى المراسميف، في الكقت الذم يعتمد مكقع معان 

 فمسطيف الآف ككفا بشكؿ أكبر عمى المحرريف.

كالتمتع  ،استطاعت أف تصؿ إلى قمب الأحداث معان كىنا يعزك الباحث عمى أف ككالة 
حيث يككف لدييا مراسميف  ،الأكبر بالمقارنة بالمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الأخرلبالمصداقية 

 كلا يحتاجكف بشكؿ كبير إلى مصادر خارجية أخرل. ،يتكاجدكف في قمب الأحداث

 نجد بأف ككالة معان  ،كبالنظر إلى الجدكؿ المتعمؽ بأكثر المكاقع متابعة لدل القائميف بالاتصاؿ
 لأنيا تعتمد عمى مراسمييا بشكؿ كبير. ،للؤحداث مكثكقان  ما يرل الباحث تعد مصدران ىي الأكلى لأنيا ك

لحاجة المكاقع  نظران  ،كما أف النتائج تكضح أف عدد العامميف مف المحرريف يشكؿ الغالبية
 لممحرريف في ظؿ المصادر الإخبارية في فمسطيف.

تعد مف أكثر المكاقع مصداقية  ان ( بأف ككالة مع1211ما تؤكد ذلؾ دراسة يحيى المدىكف  ك
 كتغطية للؤحداث بشكؿ ميني.
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 :بالنسبة لمتغير الانتماء السياسي 

 :(19) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير الانتماء السياسي

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %08688 11 7 - 11 1 فتح

 %00600 18 - 1 5 11 لا أنتمي

 %15691 14 - 14 - - حماس

 %1685 1 - - 1 - الجياد الإسلامي

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:19) رقم يلاحظ من الجدول

لإخبارية الفمسطينية الذيف انتمائيـ السياسي بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية ا -
 %(.08688بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 11( حكالي  فتحمف فئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف انتمائيـ السياسي  -
 %(.15691بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 14( حكالي  حماسمف فئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف انتمائيـ السياسي  -
 %(.1685بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 1( حكالي  الجياد الإسلاميمف فئة  

حزب (، ك الجبية الديمقراطية(، ك الجبية الشعبيةفيما لـ ينتمي أيان مف القائميف بالاتصاؿ لػ  -
 (.عب الفمسطينيالش

إف نتائج ىذا الجدكؿ تعد الأكثر منطقية بسبب طبيعة العمؿ الإعلبمي في الساحة 
 حيث التعييف عمى أسس حزبية فصائمية أكثر منيا مينية. ،الفمسطينية

لذلؾ نجد بأف كؿ القائميف بالاتصاؿ في مكقع ككالة فمسطيف برس للؤنباء ينتمكف لحركة فتح 
فيما أف الغالبية ىـ مف العامميف في ككالة فمسطيف الآف ىـ مف  ،لحركة فتح لأنيا تابعة أك مؤيدة

كبالنظر إلى ككالة الأنباء  ،حركة حماس لأف ىذه الككالة تنتمي لحركة حماس كتحكيميا منيا
الفمسطينية كفا نجد أف سياسة التعيف متكافقة مع سياسة الحزب الحاكـ كىك حركة فتح، ككف أف 

 الككالة الرسمية الناطقة باسـ السمطة الكطنية الفمسطينية.الككالة تعد ىي 
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لأنيا تحاكؿ أف  ،المستقمة يطغى عمييا الطابع الميني المستقؿ في التعيف كما أف ككالة معان 
 عيا عمى عرش الإعلبـ المستقؿ في فمسطيف.تحافظ عمى مصداقيتيا كتربّ 

تح ىـ أكثر العامميف في المؤسسات كتؤكد دراسات إعلبمية فمسطينية بأف المنتميف لحركة ف
 لأسبقيتيا في الساحة الفمسطينية كريادتيا في العمؿ الإعلبمي. الإعلبمية نظران 

( أف المنتميف لحركة فتح ىـ أكثر المعتمديف عمى 1227كتؤكد دراسة عبد الصبكر فاضؿ  
 كىذا ما يؤكد ما تحدث عنو الباحث. ،الإنترنت كمصدر لممعمكمات

 غير سنوات الخبرة:بالنسبة لمت 

 :(10) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير سنوات الخبرة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %57642 01 1 6 17 6 أكثر من ذلك

 %18651 12 1 6 - 1 سنوات 1من سنة إلى أقل من 

 %16666 9 1 1 1 5 سنوات 7ل من سنوات إلى أق 5من 

 %7642 4 1 1 - 1 سنوات 5سنوات إلى أقل من  1من 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:10) رقم يلاحظ من الجدول

نية الذيف سنكات خبرتيـ مف بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطي -
 %(.18651بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 12( حكالي  سنوات 1من سنة إلى أقل من فئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف سنكات خبرتيـ مف  -
 %(.7642مئكية قدرىا   بنسبةك  ،( فردان 4( حكالي  سنوات 5سنوات إلى أقل من  1من فئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف سنكات خبرتيـ مف  -
 %(.16666بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 9( حكالي  سنوات 7سنوات إلى أقل من  5من فئة  

لفمسطينية الذيف سنكات خبرتيـ مف بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية ا -
 %(.57642بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 01( حكالي  أكثر من ذلكفئة  
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كىذا يميز  ،سنكات (7 مف القائميف بالاتصاؿ لدييـ الخبرة أكثر مف  (%54 يجد الباحث بأف 
ف بالاتصاؿ في ككالة كفا كلكف بالنظر إلى النتائج التفصيمية نجد بأف غالبية القائمي ،المكاقع الإخبارية

كىك تاريخ سيطرة حماس عمى غزة،  (،1227 سنكات بسبب أنيـ تعينكا قبؿ  (7 لدييـ الخبرة فكؽ 
 سنكات. (7 أف يككف لدييـ الخبرة أكثر مف  لذلؾ كاف منطقيان 

كما ىك الحاؿ  ،عمى الخبرة كالشباب أما بقية النتائج نجد بأنيا منطقية في اعتماد ككالة معان 
 كفمسطيف برس. ،ي فمسطيف الآفف

( 1225فقد أكد دراسة حمد عبد الله   ،كالنتائج منطقية بالمقارنة بالدراسات في الدكؿ المجاكرة
 (%1467  ،سنكات (5 أقؿ مف  (%01 بأف خبرة القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ المصرية بمغت 

 بأف النتائج منطقية.لذلؾ يرل الباحث  ،سنكات (12 إلى  (5 تراكحت نسبة خبرتيـ مف 

 :بالنسبة لمتغير عدد المغات التي تتقنيا 
 :(13) رقم جدول

 فق متغير عدد المغات التي تتقنياالتكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال و 

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %80600 45 5 11 15 10 لغة

 %16666 9 1 0 0 1 لغتان

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:13) رقم يلاحظ من الجدول

( لغةبمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية كفؽ المغة مف فئة   -
 (.%80600بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 45حكالي  

( لغتينبمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية كفؽ المغة مف فئة   -
 %(.16666بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 9حكالي  

 (.ثلاث لغات فأكثرفيما لـ يتقف أيان مف القائميف بالاتصاؿ   -

كذلؾ المتابع  ،نفسو بكؿ الطرؽإف نتائج الدراسة تؤكد بأف القائـ بالاتصاؿ يحاكؿ تطكير 
لمشأف الإعلبمي الفمسطيني يجد بأف العامميف في المكاقع كالمؤسسات الإعلبمية الفمسطينية يعممكف في 

 مؤسسات كقنكات إخبارية عالمية.
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لذلؾ نجد بأف العامميف  ،كىذا ما يعرفو الباحث مف خلبؿ عممو الإعلبمي في المكاقع الإخبارية
كمنيـ مف  ،لبمية العالمية يجب عمييـ معرفة لغات أخرل حتى يتكاصمكا معيـفي المؤسسات الإع

 يعمؿ مراسؿ لقنكات أجنبية.

كما تتيح المكاقع الإخبارية الفمسطينية لمعامميف فييا حرية العمؿ في مكاقع كقنكات إخبارية 
 أجنبية مف أجؿ تغطية الأحداث الفمسطينية.

 دريبية:بالنسبة لمتغير المشاركة في دورات ت 

 :(11) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق متغير المشاركة في دورات تدريبية

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %96619 51 6 15 18 10 نعم

 %0672 1 1 - - 1 لا

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15.92 النسبة المئوية

 ( ما يمي:11) رقم يلاحظ من الجدول

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية كفؽ المشاركة في دكرات  -
 %(.96619بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 51( حكالي  نعمتدريبية مف فئة  

المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية كفؽ المشاركة في دكرات بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في  -
 %(.0672بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 1( حكالي  لاتدريبية مف فئة  

كيعمؿ عمى تحسيف  ،يرل الباحث بأف القائـ بالاتصاؿ الفمسطيني يحاكؿ أف يطكر مف نفسو
العظمي مف القائميف بالاتصاؿ حصمكا عمى دكرات الكاقع الميني لو، كتشير النتائج عمى أف الفاعمية 

( أف الغالبية العظمى 1227  كتتكافؽ ىذه النتائج مع دراسة عبد الصبكر فاضؿ ،تدريبية مف أجؿ ذلؾ
 مف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ الفمسطينية حصمكا عمى دكرات تدريبية.

يكية ترل أف الحتمية التكنكلكجية ( أف المدرسة الأمر 1222فيما تؤكد دراسة حمد سعد إبراىيـ  
كعميو أف  ،متطمب أساسي لتطكير القائـ بالاتصاؿ كمياراتو ليساعد في أدار كاجبو الميني كالأخلبقي

 يتطكر فيما يتكافؽ مع التقدـ العممي كالتكنكلكجي.
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حيث أشارت نتائج دراسة عادؿ  ،كما أف الدراسات العربية تؤكد ىذه النتائج كبنسب مختمفة
مف القائميف بالاتصاؿ في الأقساـ الخارجية بالصحؼ المصرية  (%69 ( أف 1999د الرازؽ  عب

حصمكا عمى دراسات تدريبية، كرغـ أف القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الإخبارية قد حصمكا عمى دكرات 
تغطية حالة ك  إلا أنيا لـ تكف كافية لالتزاميـ بالمينية فيما يتعمؽ بالكضع السياسي الداخمي ،تدريبية

لمككادر  مينيان  ( أف ىناؾ ضعفان 1211حيث تشير دراسة منتصر حمداف  الانقساـ الفمسطيني، 
 الإعلبمية فيما يخص الالتزاـ بقيـ كمبادئ كأصكؿ العمؿ الإعلبمي الميني.

 :بالنسبة لمتغير الدخل الشيري 

 :(11) رقم جدول
 غير الدخل الشيريالتكرارات والنسب المئوية لمقائمين بالاتصال وفق مت

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %19661 16 1 11 - 4 شيكل 1000إلى أقل من  3500من 

 %19661 16 1 - 15 - شيكل 1000أكثر من 

 %14627 10 - 0 0 7 شيكل 1000إلى أقل من  1000من 

 %9615 5 0 - - 1 شيكل 3000أقل من 

 %7642 4 1 1 - 1 شيكل 3500إلى أقل من  3000من 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:11) رقم يلاحظ من الجدول

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف دخميـ الشيرم مف  -
 %(.9615بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،أفراد( 5( حكالي  شيكل 3000أقل من فئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف دخميـ الشيرم مف  -
 %(.7642بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( أفراد4( حكالي  شيكل 3500إلى أقل من  3000من فئة  

المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف دخميـ الشيرم مف بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في  -
 %(.19661بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 16( حكالي  شيكل 1000إلى أقل من  3500من فئة  

بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف دخميـ الشيرم مف  -
 %(.14627بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 10( حكالي  شيكل 1000ل من إلى أق 1000من فئة  
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بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف دخميـ الشيرم مف  -
 %(.19661بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 16( حكالي  شيكل 1000أكثر من فئة  

لتبعيتيا  تب القائميف بالاتصاؿ في الكاقع الإخبارية نظران يرل الباحث أف ىناؾ تنكع في ركا
كذلؾ بسبب عمؿ القائمكف  ،كآليات عممييا، حيث نرل أف أكثر الذيف يتقاضكف ركاتبيـ مف ككالة كفا

كأنيـ يتدرجكف في يث أنيـ مكظفكف رسميكف في الدكلة، ح ،بالاتصاؿ ضمف قانكف الخدمة المدنية
يتقاضكف ركاتب جيدة بالمقارنة بالمكاقع  لؾ نجد بأف العامميف بككالة معان كذ ،علبكاتيـ ضمف القانكف

في غزة لأنيـ  الأخرل، كما أف مكقع فمسطيف برس يعتمد عمى الصحفييف الشباب كخصكصان 
 مطارديف، كأف إجمالي القائميف بالاتصاؿ يتمتعكف بركاتب جيدة كلدييـ رضا مف ذلؾ.

أف القائميف بالاتصاؿ في الصحافة  (1220  مدككر كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة مرعي
ح مدل ما تمقاه مينة الصحافة مف قبكؿ (، كىذا يكض%7468 المصرية راضييف عف ركاتبيـ بنسبة 

 كىذا يتناسب مع ركاتبيـ في المكقع. ،عاـ لدل العامميف فييا

ات التي تـ تعبئتيا كمف خلبؿ متابعة الباحث لمقائـ بالاتصاؿ في المكاقع، كمف خلبؿ الاستمار 
حيث أكدت الدراسات بأف الدخؿ الشيرم في الركاتب لنفس المكقع الكظيفي،  منيـ نجد أف ىناؾ تبايف

كىذا يضعنا أماـ ر مف الدخؿ الشيرم لرئيس التحرير، لمدير التحرير في مكقع فمسطيف الآف أكث
ي الخبرة كالمكانة التنظيمية في فيرل الباحث بأف أىـ العكامؿ ى ،أدت لذلؾ التي عكامؿالالأسباب ك 

 الحزب السياسي الذم ينتمي إليو المكقع.
 

 إجابة التساؤل الثاني:

ما سموك القائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية الثاني عمى ما يمي:  التساؤلينص 
 الفمسطينية من حيث:

 مدل متابعة المكاقع الالكتركنية الإخبارية الأخرل. -

 التي تتـ متابعتيا.لمكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية أكثر ا -

 أسباب متابعة المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية. -

تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ لقضايا  -
 المكاطنة.

ية الأخرل في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ لقضايا تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبار حجـ  -
 المكاطنة.
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 مدل التزاـ القائميف بالاتصاؿ بالسياسة التحريرية الخاصة بالمكقع الذم يعممكف بو. -

مدل التكافؽ بيف السياسة التحريرية لممكقع الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كبيف اتجاىاتيـ  -
 الفكرية نحك القضايا المطركحة.

 تأثير الكاقع السياسي الفمسطيني عمى تناكؿ القائميف بالاتصاؿ لمقضايا لمطركحة. -

مدل تكافؽ أجندة المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات  -
 الجميكر.

بو  المعايير التحريرية الخاصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ -
 القائمكف بالاتصاؿ.

المصادر التي يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكقع الذم  -
 يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ. 

العلبقة متبادلة بيف أجندة المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات  -
 الجميكر.

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لسمكؾ القائميف بالاتصاؿ في  تساؤؿ،كللئجابة عمى ىذا ال
حسب كؿ بند مف البنكد المذككرة، كؿ عمى حدة، كالجداكؿ  الفمسطينيةالمكاقع الإلكتركنية الإخبارية 

 التالية تكضح ذلؾ.

 :بالنسبة لمتابعة المواقع الالكترونية الإخبارية الأخرى 
 :(14) رقم جدول

 والنسب المئوية لمدى متابعة القائمين بالاتصال المواقع الالكترونية الإخبارية الأخرى التكرارات

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %96619 51 6 14 18 14 دائماً 

 %0672 1 1 1 - - أحياناً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:14) رقم يلاحظ من الجدول

( دائماً بمغ عدد القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف يتابعكف   -
 %(.96619بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 51المكاقع الالكتركنية الإخبارية الأخرل حكالي  
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( أحياناً اؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية الذيف يتابعكف  بمغ عدد القائميف بالاتص -
 %(.0672بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 1المكاقع الالكتركنية الإخبارية الأخرل حكالي  

لقد احتمت المكاقع الإخبارية مكانة كبيرة مف قبؿ المتابعيف كالجميكر كالقائميف بالاتصاؿ، 
 كتؤكد النتائج أف الغالبية العظمى مف القائميف بالاتصاؿ يتابعكف ،للؤخبار ميمان  حيث أصبحت مصدران 

 كأف كؿ القائميف بالاتصاؿ يتابعكف ىذه المكاقع بشكؿ أك بتخر. ،المكاضعدائمان 

( أف ىناؾ ارتفاع كبير كمتزايد لاستخداـ المكاقع الإخبارية 1211كتشير دراسة رنا صديؽ  
مما يشير تزايد أىميتيا في الكصكؿ إلى  ،شيدتيا بداية استخداـ الإنترنتمقارنة بالسنكات التي 

 الجميكر.

( التي أكدت أف نسبة 1225كما أف النتائج متطابقة مع نتائج دراسة محمد عبد الله إسماعيؿ  
كما تشير أيضان  ،مف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ القكمية يتابعكف المكاقع الإخبارية (9767% 

 ،مف الشباب الفمسطيني يتابعكف المكاقع الإخبارية (%9868 ( أف نسبة 1227أميف أبك كردة  دراسة 
 ،مف الشباب العربي يفضمكف الصحافة الإلكتركنية (%82 ( كأف 1212ككذلؾ دراسة كريمة تكفيؽ  

مف الصفكة المصرية يحرصكف عمى التعرض  (%6068 ( أف 1229كما أف دراسة شريياف تكفيؽ  
 نت بشكؿ منتظـ.للئنتر 

كبناء عمى ىذه النتائج يؤكد الباحث أف المكاقع الإلكتركنية الإخبارية تعد مف كسائؿ الإعلبـ 
 ،مف مصادر الأخبار لدل المجتمع الفمسطيني عامة ميمان  كتعد مصدران  ،الميمة في الساحة الفمسطينية

 كالقائميف بالاتصاؿ بشكؿ خاص.
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 ية الإخبارية الفمسطينية التي تتم متابعتيا:بالنسبة لأكثر المواقع الالكترون 
 :(15) رقم جدول

 الفمسطينيةالتكرارات والنسب المئوية لأكثر المواقع الالكترونية الإخبارية 
 التي يتابعيا القائمين بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %15615 05 4 5 18 8 اموقع وكالة الأنباء الفمسطينية وف

 %15615 05 1 8 11 14 موقع وكالة معاً الإخبارية

 %10641 01 1 11 7 12 موقع وكالة الصحافة الفمسطينية صفا

 %10641 01 1 11 11 6 موقع دنيا الوطن

 %11615 16 1 11 6 8 موقع فمسطين اليوم الإخباري

 %9629 11 - 15 1 4 موقع فمسطين الآن الإخباري

 %6691 16 7 0 6 - ع فمسطين برس للأنباءموق

 %6691 16 1 8 5 1 موقع المركز الفمسطيني للإعلام

 %6649 15 0 - 11 - موقع شبكة أمد للإعلام

 %1670 4 1 2 0 - موقع كل العرب

 %2640 1 - - 1 - موقع بانوراما

 %300 113 11 71 81 51 المجموع

 - %300 %9.95 %13060 %15091 %1105 النسبة المئوية

 ( ما يمي:15يلاحظ من الجدول رقم )

( المرتبة موقع وكالة الأنباء الفمسطينية وفااحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
 الأكلى(، حيث بمغ عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية 

 %(.15615قدرىا   بنسبة مئكيةك  ،( فردان 05الفمسطينية  
( المرتبة  الأكلى مكرر(، موقع وكالة معاً الإخباريةاحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -

حيث بمغ عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية 
 %(.15615بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 05 

( المرتبة موقع وكالة الصحافة الفمسطينية صفالكتركني الإخبارم الفمسطيني  احتؿ المكقع الا -
 الثانية(، حيث بمغ عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية 

 %(.10641بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 01الفمسطينية  
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( المرتبة  الثانية مكرر(، حيث بمغ موقع دنيا الوطناحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
 ،( فردان 01عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  

 %(.10641بنسبة مئكية قدرىا  ك 

لثة(، ( المرتبة  الثاموقع فمسطين اليوم الإخبارياحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
حيث بمغ عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية 

 %(.11615بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 16 

( المرتبة  الرابعة(، موقع فمسطين الآن الإخبارياحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
قائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية حيث بمغ عدد المتابعيف لو مف ال

 %(.9629بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 11 

( المرتبة  الخامسة(، موقع فمسطين برس للأنباءاحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
الإخبارية الفمسطينية حيث بمغ عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية 

 %(.6691بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( فردان 16 

( المرتبة  الخامسة موقع المركز الفمسطيني للإعلاماحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
مكرر(، حيث بمغ عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية 

 %(.6691بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،دان ( فر 16الفمسطينية  

( المرتبة  السادسة(، حيث موقع شبكة أمد للإعلاماحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
( 15بمغ عدد المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  

 %(.6649بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،فردان 
( المرتبة  السابعة(، حيث بمغ عدد موقع كل العربكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني  احتؿ الم -

بنسبة ك  ،( فردان 4المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  
 %(.1670مئكية قدرىا  

المرتبة  الثامنة(، حيث بمغ عدد ( موقع بانورامااحتؿ المكقع الالكتركني الإخبارم الفمسطيني   -
بنسبة ك  ،( فردان 1المتابعيف لو مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  

 %(.2640مئكية قدرىا  

ىي أكثر المكاقع الإلكتركنية الإخبارية متابعة مف قبؿ  يتضح مف الجدكؿ أف ككالتي كفا كمعان 
كتعد مف  ،ث يعزك الباحث ىذه النتائج إلى أف ككالة كفا تعد الككالة الرسميةحي ،القائميف بالاتصاؿ

لذلؾ يحرص القائـ  ،أىـ المصادر الرسمية لكافة المراسيـ كالأخبار كالقرارات الصادرة مف الحككمة
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، كما يؤكد ىذا الطرح أف ثمث بالاتصاؿ لمتابعتيا بشكؿ خاص ميما كانت درجة الاختلبؼ معيا فكريان 
قائميف بالاتصاؿ في مكقع فمسطيف الآف المعارض يعتبركف أف ككالة كفا مف أكثر المكاقع متابعة ال

 مما يعزز ىذا التكجو مف الباحث. ،لدييـ

الإخبارية في صدارة المكاقع الإخبارية متابعة بسبب  كتؤكد الدراسة عمى تربع ككالة معان 
 ت( التي أكد1211ذه النتائج دراسة يحيى المدىكف  كيؤكد ى ،مينيتيا العالية كاستقلبليتيا الإعلبمية

كيميو  ،كمتابعة مف الجميكر الفمسطيني تصفحان  ةالإخبارم أكثر المكاقع الإخباري أف مكقع ككالة معان 
 كفمسطيف الآف. ،فمسطيف برس

كحسب نتائج الدراسة كما في الجدكؿ السابؽ يأتي في المرتبة الثانية مكقعي دنيا الكطف 
حيث  ،الة الصحافة الفمسطينية "صفا" لما يتمتعاف بو مف تغطية متنكعة للؤحداث كالشمكليةكمكقع كك

تعد ككالة صفا مف الككالات الميمة ذات المتابعة في قطاع غزة لعلبقاتيا القكية مع السمطة الحاكمة 
تابعتيا لذلؾ كاف ليا الأىمية في الكصكؿ إلى المصادر مف منابعيا، فكاف مف الضركرم م ،في غزة

 لمعرفة تصريحات كقرارات الحككمة في غزة.

كيأتي تراجع متابعة مكقع فمسطيف برس بسبب إغلبؽ مكتبيا في غزة كملبحقة العامميف فييا 
حيث أكدت بيانات مراكز حقكؽ الإنساف اعتقاؿ الصحفييف بسبب انتمائيـ  ،مف الحككمة في غزة

في حركة فتح، لذلؾ اختمفت نتائج ىذه الدراسة مف نتائج الحزبي لحركة فتح، كأيضان الخلبفات الداخمية 
 (.1211دراسة يحيى المدىكف  

كمف النتائج الممفتة للبنتباه مف كجية نظر الباحث إغفاؿ القائميف بالاتصاؿ لمتابعة المكاقع 
كىي مكقعي بانكراما كمكقع كؿ العرب  (،1948 الإخبارية العاممة داخؿ الأراضي المحتمة عاـ 

كىذا  ،بارم، كىذا مؤشر ميـ عمى عدـ تغطية القائميف بالاتصاؿ للؤحداث في الداخؿ الفمسطينيالإخ
حيث بمغت تغطية الأحداث حسب مكقعيا  ،ما تؤكده الدراسة التحميمية لممكاقع الإلكتركنية الإخبارية

 كالشتات. ، كىي أقؿ نسبة بالمقارنة بتكاجد الفمسطينييف في غزة كالضفة الغربية(%6 الجغرافي 

ف عمى ك لذلؾ يجب عمى القائميف بالاتصاؿ الاىتماـ أكثر بالفمسطينييف الذيف ما زالكا يحافظ
 ىكيتيـ الفمسطينية رغـ كؿ المحاكلات الإسرائيمية لطمس كجكدىـ كفمسطينييف.
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 :بالنسبة لأسباب متابعة المواقع الالكترونية الإخبارية الفمسطينية 

 :(16) رقم جدول
 القائمين بالاتصالوالنسب المئوية لأسباب متابعة التكرارات 

 لممواقع الالكترونية الإخبارية الفمسطينية

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

ـــــــي نشـــــــر الأخبـــــــار  الســـــــرعة ف
 وتفاصيل الأحداث

12 10 11 4 08 04654% 

 %11671 15 1 6 11 6 لأنيا توفر تغطية حية للأحداث

ـــة  لأنيـــا تـــوفر عمقـــا أكبـــر وتغطي
 أوسع للأحداث

1 5 6 0 16 14654% 

المرونة في اختيار القوالـب الفنيـة 
 والمصادر الصحفية وتنوعيا

- 6 0 0 11 12692% 

لأنيــــــا أكثــــــر وســــــائل الاتصــــــال 
 الجماىيرية تفاعمية

6 1 0 - 11 12% 

ـــاول  ـــي التن ـــة ف لأنيـــا تعطـــي حري
 وتطرح وجيات نظر متعددة

- 4 0 1 8 7617% 

 %300 330 31 11 43 14 المجموع

 - %300 %33083 %19009 %17017 %13083 النسبة المئوية

( أن أكثر الأسباب وراء متابعة القائمين بالاتصال لممواقع الالكترونية 16يلاحظ من الجدول ) 
 الإخبارية الفمسطينية كانت كما يمي:

يؿ الأحداث، حيث بمغ تكراره مف قبؿ القائميف : السرعة في نشر الأخبار كتفاصالسبب الأول -
 %(.04654بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،مرة (08بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  

ة للؤحداث، حيث بمغ تكراره مف قبؿ القائميف بالاتصاؿ في : لأنيا تكفر تغطية حيّ السبب الثاني -
 %(.11671بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( مرة15مسطينية  المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الف

أكبر كتغطية أكسع للؤحداث، حيث بمغ تكراره مف قبؿ القائميف  : لأنيا تكفر عمقان السبب الثالث -
 %(.14654بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،مرة (16بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  
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ار القكالب الفنية كالمصادر الصحفية كتنكعيا، حيث بمغ تكراره مف : المركنة في اختيالسبب الرابع -
بنسبة مئكية قدرىا ك  ،( مرة11قبؿ القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  

 12692.)% 

 : لأنيا أكثر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية تفاعمية، حيث بمغ تكراره مف قبؿ القائميفالسبب الخامس -
 %(.12بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( مرة11بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  

: لأنيا تعطي حرية في التناكؿ كتطرح كجيات نظر متعددة، حيث بمغ تكراره مف السبب السادس -
ئكية قدرىا بنسبة مك  ،( مرة8قبؿ القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية  

 7617.)% 

يتضح مف  ،بعد أف فرضت المكاقع الإخبارية نفسيا بقكة عمى الساحة الإعلبمية الفمسطينية
حيث تصدرت السرعة في نشر الأخبار كتفاصيؿ  ،النتائج الأسباب المتعمقة بأسباب متابعة ىذه المكاقع

سة تكافقت مع العديد مف الدراسات حيث أف نتائج ىذه الدرا ،الأحداث أسباب متابعة القائميف بالاتصاؿ
حيث  ،التي أكدت بأف مف أىـ خصائص كسمات الإعلبـ الإلكتركني ىك السرعة في نقؿ الأحداث

مف المتابعيف ييتمكف بالمكاقع الإخبارية  (%6565 ( أف نسبة 1227أكدت دراسة أميف أبك كردة  
حيث كصمت نسبة مف  ،(1225فيما زادت النسبة لدل دراسة طالب الأحمدم   ،بسبب سرعتيا

 .(%88 يتابعكف المكاقع بسبب سرعتيا بنسبة إلى 

( بأف غالبية عينة الدراسة تتابع المكاقع 1210كما تتفؽ النتائج مع دراسة محمد الحرممي  
 بأكؿ. لمعرفة الأحداث أكلان 

مقدار في المرتبة الثانية ب ا الحية للؤحداثككانت نسبة مف يتابعكف المكاقع بسبب تغطيتي
( عمى أف المكاقع تعمؿ عمى تغطية 1225حيث يؤكد ىذه النتيجة دراسة عبد الأمير   (،11671% 

 ث معمكماتيا بشكؿ مستمر.كتحدّ  ،حية

كرغـ  ،أكبر كتغطية أكسع للؤحداث في المرتبة الثالثة فيما كانت المتابعة بسبب تكفر عمقان 
إلا أف ىذه النسبة مقبكلة، كتؤكد  (%1465 بة أىميتيا إلا أنيا لـ تحظى بالغالبية بؿ كصمت لنس

( عمى أف الغالبية مف المتابعيف لممكاقع يحرصكف عمى معمكمات إضافية 1221دراسة جكاد الدلك  
 قة عمى الأحداث.كمعمّ 

في المقابؿ نجد إىماؿ سبب التفاعمية ضمف أساب المتابعة، كيؤكد الباحث أف ىذه النتيجة 
كىذا ما أكدتو  ،لمتفاعمية في مكاقعيا ع الإخبارية الفمسطينية لا تعطي حيزان منطقية كميمة لأف المكاق

مما يقمؿ  ،فقط (%164 حيث كانت نسبة التعميؽ عمى الأخبار  ،الدراسة في تحميؿ مضمكف المكاقع
 مف التكاصؿ بيف القائـ بالاتصاؿ كالجميكر.
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كىي أنيا تعطي حرية في التناكؿ  كانت أقؿ نسبة في أسباب متابعة المكاقع الإخبارية كأخيران 
( التي 1227  كتتعارض ىذه النتائج مع نتائج دراسة أميف أبك كردة ،كتطرح كجيات النظر المتعددة

كيؤكد الباحث أف أحد أسباب تراجع ىذه  ،يركف أف المكاقع تتيح حرية الرأم كالتعبير (%62 أكدت أف 
كأنيا مقيدة بالسياسة التحريرية  ،ة في طرح القضاياالنسبة ىي أف المكاقع تتبنى كجية النظر الحزبي

 للؤحزاب السياسية الممكلة ليا.

في أىداؼ الإعلبـ الفمسطيني بعد  ( أف ىناؾ انحرافان 1212ىذا ما أكدتو دراسة أمؿ طكماف  
حيث أصبحت المكاقع الإخبارية أداة بيف الأحزاب كانتماءىا  ،كغاب عنو الدقة كالمكضكعية ،الانقساـ

بداء كافة، تكتعزز الطائفية كالحزبية ،يا كليس لمكطفل  اء في نفس المكقع.الآر  بتعد عف التعددية كا 

  بالنسبة لتأثير السياسة التحريرية لممواقع الإخبارية الأخرى في بناء أجندات القائمين
 بالاتصال لقضايا المواطنة:

 :(17) رقم جدول
 لتحريرية لممواقع الإخبارية الأخرىالتكرارات والنسب المئوية لتأثير السياسة ا

 في بناء أجندات قضايا المواطنة لدى القائمين بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %48614 16 0 11 8 4 أحياناً 

 %42674 11 0 1 8 12 لا

 %11611 6 1 0 1 - دائماً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 17077 %11011 %15091 سبة المئويةالن

 ( ما يمي:17) رقم يلاحظ من الجدول

( في بناء أجندات قضايا المكاطنة دائماً بمغ تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل   -
 %(.11611بنسبة مئكية قدرىا  ك  ( تكرارات،6دل القائميف بالاتصاؿ  ل

( في بناء أجندات قضايا المكاطنة أحياناً تحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل  بمغ تأثير السياسة ال -
 %(.48614بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( تكراران 16لدل القائميف بالاتصاؿ  

( في بناء أجندات قضايا المكاطنة لدل لابمغ تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل   -
 %(.42674بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،اران ( تكر 11القائميف بالاتصاؿ  
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حيث أف القائـ بالاتصاؿ كإنساف يتأثر  ،لقد أكدت الدراسات أف الإنساف يتأثر بكسائؿ الإعلبـ
كيرل الباحث أف السياسية التحريرية أحد أىـ  ،كأف المكاقع الإخبارية تؤثر عميو ،بكسائؿ الإعلبـ

القائـ بالاتصاؿ كطبيعة عممو تجعؿ المكاقع  خبرة ، كلكفالعكامؿ التي تؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ
كحسب نتائج الدراسة نجد بأف ىناؾ تأثير ممحكظ مف قبؿ المكاقع  ،الأخرل تؤثر بشكؿ محدكد

حيث أبرزت دراسة عبد  ،كتؤكد ىذه النتائج دراسات تتفؽ معيا ،الإخبارية عمى القائـ بالاتصاؿ
 بمضاميف كسائؿ الإعلبـ أكثر مف الصحفييف.( أف الجميكر يتأثر 1229الرحمف المطيرم  

لذلؾ نجد أف القائـ بالاتصاؿ يتعرض لضغكط داخمية تجعمو يمتزـ بالسياسة التحريرية لممكاقع 
كأيضان الطبيعة الإعلبمية الفمسطينية التي تجعؿ مف الكثير مف القائميف بالاتصاؿ  ،الذم يعمؿ فيو

 المكاقع أك الأحزاب المسيطرة عميو.أدكات لتنفيذ سياسات حزبية خاصة بمالكي 

  بالنسبة لحجم تأثير السياسة التحريرية لممواقع الإخبارية الأخرى في بناء أجندات
 القائمين بالاتصال لقضايا المواطنة:

 :(18) رقم جدول
 التكرارات والنسب المئوية لحجم تأثير السياسة التحريرية لممواقع الإخبارية الأخرى

 ضايا المواطنة لدى القائمين بالاتصالفي بناء أجندات ق

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %19661 16 1 6 6 1 تؤثر بشكل متوسط

 %19661 16 1 1 4 8 لا تؤثر

 %12607 11 1 0 6 - تؤثر بشكل ضعيف

 %18651 12 - 4 1 4 تؤثر بشكل كبير

 %1685 1 1 - - - تؤثر بشكل كبير جداً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 33033 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:18) رقم يلاحظ من الجدول

( في بناء أجندات قضايا كبير جداً بمغ حجـ تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل   -
 %(.1615سبة مئكية قدرىا  بنك  ( تكرار،1دل القائميف بالاتصاؿ  المكاطنة ل

( في بناء أجندات قضايا كبيربمغ حجـ تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل   -
 %(.18651بنسبة مئكية قدرىا  ك  ( تكرارات،12  المكاطنة لدل القائميف بالاتصاؿ
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أجندات قضايا  ( في بناءمتوسطبمغ حجـ تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل   -
 %(.19661بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( تكراران 16المكاطنة لدل القائميف بالاتصاؿ  

( في بناء أجندات قضايا ضعيفبمغ حجـ تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل   -
 %(.12607بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( تكراران 11المكاطنة لدل القائميف بالاتصاؿ  

تأثير السياسة التحريرية لممكاقع الإخبارية الأخرل في بناء أجندات قضايا المكاطنة لدل بمغ غياب  -
 %(.19661بنسبة مئكية قدرىا  ك  ،( تكراران 16القائميف بالاتصاؿ  

 ،تفيد نتائج الجدكؿ السابؽ عمى أف ىناؾ تأثير بسيط لممكاقع الإخبارية عمى القائـ بالاتصاؿ
نية داقع التي يتابعيا القائـ بالاتصاؿ، كيشير الباحث أف ىذه النسبة المتكىذه المكاقع تغير مف المك 

حيث يحرص القائـ بالاتصاؿ عمى متابعة المكاقع الأخرل مف  ،كانت مف خلبؿ التنافس بيف المكاقع
أجؿ معرفة السياسات التحريرية ليـ كآلية التعاطي مع القضايا كالأحداث، كمف العكامؿ التي تجعؿ 

أك التبعية لمحزب  ،مف خلبؿ مالكي المكقع ثر عميو داخميان ي تؤ ىك حجـ القكة الت ثير ضعيفان ىذا التأ
 أك السياسية التحريرية لممكقع. ،السياسي

( أف ىناؾ تأثير قكم لمالكي المكاقع الإخبارية 1214مريـ بسطا   ةكتؤكد رأم الباحث دراس
 مصمحة الخاصة لمقائـ بالاتصاؿ تجعمو أسيران كيرل الباحث أف ال ،عمى السياسة التحريرية لممكاقع

 لمسياسة العامة لممكقع كالأحزاب السياسية.

  بالنسبة لمدى التزام القائمين بالاتصال بالسياسة التحريرية الخاصة بالموقع الذي
 يعممون بو:

 :(19) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية لمدى التزام القائمين بالاتصال
 رية الخاصة بالموقع الذي يعممون بوبالسياسة التحري

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %48614 16 1 9 6 12 ألتزم بدرجة كبيرة جداً 

 %08688 11 4 6 9 1 ألتزم بدرجة كبيرة

 %11611 6 1 - 0 1 ألتزم بدرجة متوسطة

 %1685 1 1 - - - ألتزم بدرجة ضعيفة

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:19) رقم يلاحظ من الجدول

( بالسياسة التحريرية الخاصة بالمكقع كبيراً جداً ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ التزامان  16أبدل   -
 %(.48614كبنسبة مئكية قدرىا   ،الإخبارم الذم يعممكف بو

( بالسياسة التحريرية الخاصة بالمكقع كبيراً ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ التزامان  11ل  أبد -
 %(.08688كبنسبة مئكية قدرىا   ،الإخبارم الذم يعممكف بو

( بالسياسة التحريرية الخاصة بالمكقع متوسطاً مف القائميف بالاتصاؿ التزامان   أفراد( 6أبدل   -
 %(.11611نسبة مئكية قدرىا  كب ،الإخبارم الذم يعممكف بو

( بالسياسة التحريرية الخاصة بالمكقع ضعيفاً ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ التزامان  1أبدل   -
 %(.1685كبنسبة مئكية قدرىا   ،الإخبارم الذم يعممكف بو

 لـ يؤكد أيان مف القائميف بالاتصاؿ عدـ التزاميـ بالسياسة التحريرية. فيما -

حيث  ،ف تككف نتائج الدراسة متكافقة مع طبيعة العمؿ الإعلبمي الفمسطينيكاف مف المتكقع أ
 كسيطرة الأحزاب عمى العمؿ الإعلبمي كخصكصان  ،أف آليات التكظيؼ تككف حزبية بدرجة كبيرة

 (،%87 بمغت  أف التزاـ القائميف بالاتصاؿ بدرجة كبيرة ككبيرة جدان ك المكاقع الإلكتركنية الإخبارية، 
تؤكد طركحات الباحث، كتؤكد نتائج الدراسات العربية عمى أىمية التزاـ القائـ  عالية جدان  كىذه نسبة

كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة بشكؿ معقكؿ بدراسة حمد  ،لكسيمة الإعلبـ ةبالاتصاؿ بالسياسة التحريري
ة مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإخباري (%59 حيث أف  ،(1226يكنس، عائشة النعيمي  

( تؤكد بأف أىـ 1221كما أف دراسة نكاؿ الصفتي  ، يمتزمكف بالسياسة التحريرية بشكؿ كببر جدان 
 العكامؿ التي تؤثر عمى القائميف بالاتصاؿ سياسة الكسيمة الإعلبمية.

كمف النظرة المعمقة لنتائج المكاقع الفمسطينية نجد بأف مكقعي فمسطيف برس كفمسطيف الآف 
 ،كيعزك الباحث ذلؾ لمتكجيات السياسية الخاصة بالقائميف بالاتصاؿ ،ياسة التحريريةبالس أكثر التزامان 

 كفرض الأحزاب السياسية لبرامجيا كأىدافيا مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ الخاصة بيا.
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  بالنسبة لمدى التوافق بين السياسة التحريرية لمموقع الذي يعمل بو القائمون بالاتصال
 نحو القضايا المطروحة: وبين اتجاىاتيم الفكرية

 :(40) رقم جدول
 فق بين السياسة التحريرية لمموقعمدى التوالالتكرارات والنسب المئوية 

 الذي يعمل بو القائمون بالاتصال وبين اتجاىاتيم الفكرية نحو القضايا المطروحة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %46619 15 4 5 12 6 كبيرة متوافقة بدرجة

 %07620 12 1 8 0 7 متوافقة بدرجة كبيرة جداً 

 %14681 8 - 1 5 1 متوافقة بدرجة متوسطة

 %1685 1 1 - - - متوافقة بدرجة ضعيفة

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ي:( ما يم40) رقم يلاحظ من الجدول

بيف السياسة التحريرية لممكقع الذم  (كبيراً جداً تكافقان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 12أبدل   -
 %(.07620كبنسبة مئكية قدرىا   ،يعممكف بو كبيف اتجاىاتيـ الفكرية نحك القضايا المطركحة

لممكقع الذم يعممكف بيف السياسة التحريرية  (كبيراً تكافقان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 15أبدل   -
 %(.46619كبنسبة مئكية قدرىا   ،بو كبيف اتجاىاتيـ الفكرية نحك القضايا المطركحة

بيف السياسة التحريرية لممكقع الذم يعممكف  (متوسطاً تكافقان  مف القائميف بالاتصاؿ  ( أفراد8أبدل   -
 %(.14681ا  كبنسبة مئكية قدرى ،بو كبيف اتجاىاتيـ الفكرية نحك القضايا المطركحة

بيف السياسة التحريرية لممكقع الذم يعممكف  (ضعيفاً تكافقان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 1أبدل   -
 %(.1685كبنسبة مئكية قدرىا   ،بو كبيف اتجاىاتيـ الفكرية نحك القضايا المطركحة

 يرية لممكقع.فيما لـ يؤكد أيان مف القائميف بالاتصاؿ عدـ تكافؽ اتجاىاتو مع السياسة التحر  -

لسياسة التحريرية ا ج الجدكؿ أف ىناؾ تكافؽ كبير بيفيرل الباحث كمف خلبؿ نظرتو إلى نتائ
لممكقع الذم يعمؿ بو القائـ بالاتصاؿ كبيف اتجاىاتو الفكرية نحك قضايا المكاطنة، كىذا يرجع إلى 

ككف عمى أساس حزبي أف التعييف داخؿ المكاقع ي :عامميف أساسييف مف كجية نظر الباحث، الأكؿ
لذلؾ يككف التكجيات الفكرية لمقائـ بالاتصاؿ تكجيات تتطابؽ مع  ،كليس ميني في كثير مف الأحياف
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 ،الجدكؿ الخاص بالانتماء السياسي لمقائميف بالاتصاؿ جكىذا ما تؤكده نتائ ،السياسة العامة لممكقع
 للؤحزاب التي تتبعيا تمؾ المكاقع.حيث بينت النتائج أف العامميف في المكاقع الحزبية ينتمكف 

كمف ناحية أخرل يرل الباحث بأف القائـ بالاتصاؿ يبدم اىتماـ كبير بقضايا المكاطنة كأكلكية 
كذلؾ بينت النتائج في الدراسة التحميمية أف المكاقع الإلكتركنية تيتـ بقضايا المكاطنة بشكؿ  ،لديو
طنة بيف القائـ بالاتصاؿ كالمكاقع الإخبارية كالسياسة لذلؾ نجد تطابؽ بيف أىمية قضايا المكا ،ممفت

التحريرية لممكاقع القائمة عمى احتراـ حرية الرأم الخاص بالقائـ بالاتصاؿ الذم يعبر عف تكجياتو 
مف القائميف  (%80 ف ما تعنيو نتائج الجدكؿ أف ، كأفي تعيينيف ككانت سببان  ،الحزبية المعركفة مسبقان 

 .تكجياتيـ الفكرية مع السياسة التحريرية لممكقع بدرجة كبيرة ككبيرة جدان بالاتصاؿ تتكافؽ 

  بالنسبة لتأثير الواقع السياسي الفمسطيني عمى تناول القائمين بالاتصال لمقضايا
 المطروحة:

 :(43) رقم جدول

 لتأثير الواقع السياسي الفمسطينيالتكرارات والنسب المئوية 
 لمقضايا لمطروحةعمى تناول القائمين بالاتصال 

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %61696 04 4 11 15 4 دائماً 

 %07620 12 0 4 0 12 أحياناً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:43يلاحظ من الجدول رقم )

( لمكاقع السياسي الفمسطيني عمى دائماً فردان مف القائميف بالاتصاؿ أف ىناؾ تأثيران   (04أبدل   -
 %(.61696كبنسبة مئكية قدرىا   ،تناكؿ القائميف بالاتصاؿ لمقضايا المطركحة

( لمكاقع السياسي الفمسطيني عمى أحياناً ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ أف ىناؾ تأثيران  12أبدل   -
 .%(07620كبنسبة مئكية قدرىا   ،ميف بالاتصاؿ لمقضايا المطركحةتناكؿ القائ

فيما لـ يبد أم مف القائميف بالاتصاؿ أف الكاقع السياسي الفمسطيني لا يؤثر عمى تناكؿ القائميف  -
 بالاتصاؿ لمقضايا المطركحة.
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خمية يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف الكاقع السياسي الفمسطيني المتزاحـ بالأحداث الدا
كىذا مؤشر عمى  ،كالخارجية التي كانت ليا الأثر عمى القائـ بالاتصاؿ في تناكلو لقضايا المكاطنة

 اىتماـ المكاقع الإخبارية الفمسطينية كتناكليا بقضايا المكاطنة.

كتؤكد نتائج الجدكؿ أف كؿ القائميف بالاتصاؿ في المكاقع يعتقدكف بأف الكاقع السياسي يؤثر 
 لمقضايا المطركحة.عمى تناكليـ 

حيث أف الكضع الفمسطيني الزاخر بالأحداث اليكمية المتعمقة بحالة الانقساـ الداخمي 
الفمسطيني كالعدكاف الإسرائيمي المستمر عمى أبناء الشعب الفمسطيني كالتأثيرات الخارجية عمى القضية 

ه النتائج مع دراسة عبد الله أبك كتتكافؽ ىذر بشكؿ كبير عمى القائـ بالاتصاؿ، الفمسطينية جميعيا تؤث
( التي تؤكد أف البيئة السياسية كالثقافية كالاجتماعية ىي مف تحكـ عمؿ القائـ بالاتصاؿ 1227راس  

 كالتغطية المتعمقة بقضايا المكاطنة في فمسطيف.

مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع  (%56 ( أف 1212فيما تؤكد نتائج دراسة كساـ صقر  
كأف حياتيـ الشخصية تتأثر  ،ية يؤكدكف بأف الكاقع السياسي الفمسطيني يؤثر عمييـ بشكؿ كبيرالإخبار 

 ( نجاح تأثير الرسالة الإعلبمية.1211إذا فشؿ الحكار الفمسطيني، كما تشير دراسة حساـ قطب  

  بالنسبة لمدى توافق أجندة الموقع الالكتروني الإخباري الذي يعمل بو القائمون بالاتصال
 وأولويات الجميور:

 :(41) رقم جدول

 جندة الموقع الالكتروني الإخباريالتكرارات والنسب المئوية لمدى توافق أ
 الذي يعمل بو القائمون بالاتصال وأولويات الجميور

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %41659 10 4 0 8 8 متوافقة بدرجة كبيرة

 %01648 17 1 12 0 1 فقة بدرجة كبيرة جداً متوا

 %18651 12 - 1 4 4 متوافقة بدرجة متوسطة

 %7642 4 1 - 0 - متوافقة بدرجة ضعيفة

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:41) رقم يلاحظ من الجدول

لأجندة المكقع الالكتركني الإخبارم الذم  (كبيراً جداً تكافقان  ميف بالاتصاؿ ( فردان مف القائ17أبدل   -
 %(.01648كبنسبة مئكية قدرىا   ،يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكر

لأجندة المكقع الالكتركني الإخبارم الذم  (كبيراً تكافقان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 10أبدل   -
 %(.41659كبنسبة مئكية قدرىا   ،بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكر يعمؿ بو القائمكف

لأجندة المكقع الالكتركني الإخبارم الذم  (متوسطاً تكافقان  مف القائميف بالاتصاؿ  أفراد( 12أبدل   -
 %(.18651كبنسبة مئكية قدرىا   ،يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكر

لأجندة المكقع الالكتركني الإخبارم الذم  (ضعيفاً تكافقان  صاؿ مف القائميف بالاتأفراد ( 4أبدل   -
 %(.7642كبنسبة مئكية قدرىا   ،يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكر

فيما لـ يبدِ أيان مف القائميف بالاتصاؿ بأف أجندة المكقع الإخبارم  غير متكافقة مع أكلكيات  -
 الجميكر(.

أف ىناؾ تكافؽ كبير بيف أجندة المكقع الإلكتركني الإخبارم كبيف تشير نتائج الجدكؿ السابؽ 
أكلكيات الجميكر، حيث أف كسائؿ الإعلبـ تعبر عف الكاقع كىي مرآة لممجتمع، لذلؾ يجب أف يككف 

( أف 1224لذلؾ يؤكد محمد عبد الحميد   ،رأم كاىتمامات الجميكر مف متطمبات المادة الإعلبمية
( أف 1222كد محمد سعد إبراىيـ  لجميكر عمى كسائؿ الإعلبـ، كما يؤ بؿ اىناؾ تأثير كبير مف ق

لمقائـ بالاتصاؿ، الأمر الذم أدل إلى قياـ  ان رئيس سمات الإعلبـ الإلكتركني أف الجميكر أصبح ىدفان 
علبقة قكية بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كتعمؿ كسائؿ الإعلبـ الفمسطينية عمى إرضاء جماىيرىا بما ييميـ 

كىذا مؤشر  (،%76 تغطية الأحداث بشكؿ مستمر، كأف التكافؽ التي كصمت إليو الدراسة بمغت مف 
مف  (%7166 ( أف 1225كتشير دراسة محمد عبد الله إسماعيؿ   ،لحجـ الترابط كالتكافؽ بينيما

ة لذلؾ يحرصكف عمى تقديـ الخدمات الإعلبمي ،القائميف بالاتصاؿ في المكاقع يعرفكف سمات جميكرىا
كتتكافؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة عبد الكريـ الزياتي  تي تناسبيـ كتعمؿ عمى حؿ مشاكميـ،ال
( التي أكدت أف الجميكر يؤثر بشكؿ كبير عمى الرسالة الإعلبمية لتككف أجندة القائـ 1211 

 بالاتصاؿ متكافقة معو.



 

 

 

101 

 طبقة في الموقع الالكتروني بالنسبة لممعايير التحريرية الخاصة بتناول القضايا الم
 الإخباري الذي يعمل بو القائمون بالاتصال:

 :(41) رقم جدول

 ة الخاصة بتناول القضايا المطبقةالتكرارات والنسب المئوية لممعايير التحريري
 في الموقع الالكتروني الإخباري الذي يعمل بو القائمون بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %1061 19 1 9 12 8 الدقة

 %1268 16 0 8 5 12 التوازن

 %1561 19 1 8 4 6 الموضوعية

 %1464 18 1 5 0 8 السبق

 %1066 17 0 6 4 4 جميع ما ذكر

 %1161 14 1 0 4 5 الحياد

 %166 1 - 1 - - أخرى

 %300 315 31 43 10 43 المجموع

 - %300 %3004 %1108 14 %1108 النسبة المئوية

 ( ما يمي:41) رقم يلاحظ من الجدول

كمعيار مف المعايير التحريرية  %(1268كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 16  (التوازن احتؿ معيار  -
الخاصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف 

 بالاتصاؿ.
كمعيار مف المعايير التحريرية  %(1061كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 19  (الدقة احتؿ معيار  -

الخاصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف 
 بالاتصاؿ.

كمعيار مف المعايير التحريرية  %(1161كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 14  (الحياد احتؿ معيار  -
اصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف الخ

 بالاتصاؿ.

كمعيار مف المعايير التحريرية  %(1464كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 18  (السبق احتؿ معيار  -
مكف الخاصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائ

 بالاتصاؿ.
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كمعيار مف المعايير  %(1561كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 19  (الموضوعية احتؿ معيار  -
التحريرية الخاصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف 

 بالاتصاؿ.

كمعيار مف المعايير  %(1066  كبنسبة مئكية قدرىا ،( تكراران 17  (جميع ما ذكر احتؿ معيار  -
التحريرية الخاصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف 

 بالاتصاؿ.

كمعيار مف المعايير التحريرية  %(166كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 1  (أخرى احتؿ معيار  -
الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف الخاصة بتناكؿ القضايا المطبقة في المكقع 

 بالاتصاؿ.

يرل الباحث أف طبيعة المجتمع الفمسطيني الذم يتعرض إلى كسائؿ إعلبمية متعددة في ظؿ 
عايير المينية لممكاقع مالاختلبفات السياسية كحالة الانقساـ الفمسطيني الذم أدل إلى غياب ال

لذلؾ يحاكؿ بعض  ،في الحياة السياسية الفمسطينيةسمبان  ة تؤثرالإخبارية، حيث باتت المكاقع الإخباري
المكاقع كالقائمكف بالاتصاؿ لتحرم الدقة كالمكضكعية قدر الإمكاف استجابة لمتطمبات الجماىير الذم 

كيحاكؿ القائـ بالاتصاؿ العمؿ مف أجؿ تكريس بعض  ،بات لا يثؽ كثير بمحتكل المكاد الإعلبمية
 الميني. المعايير في أداءه

%(، كيؤكد الباحث أف ىذه النسبة 10حيث احتؿ معيار الدقة الأكلكية في المعايير بنسبة  
قميمة بالمقارنة لحجـ كأىمية ىذه المعايير، كيعزك الباحث ىذه النتائج إلى الكضع السياسي 

 كالاقتصادم الذم يعيشو المجتمع الفمسطيني.

( حيث 1211، منيا دراسة عبد الرازؽ الدريممي  كتؤكد دراسات إعلبمية عالجت ىذه المعايير
أكدت نتائجيا أف معايير الدقة كالسبؽ تعد مف المعايير الميمة لدل الجميكر، كما تعزز دراسة طالب 

%( مف اىتماـ 88( ىذا التكجو، حيث تشير أف الدقة كالسبؽ تحصؿ عمى نسبة  1225الأحمدم  
نتيجة دراستنا النسبة العالية بالنسبة لدراسة طالب الأحمدم التي القائـ بالاتصاؿ، كىذه النتيجة مخالفة ل

 %(.10تختمؼ بشكؿ كبير عف نتيجة الدراسة المتعمقة بالدقة كالتي بمغت  

( أف أىـ المعايير التحريرية الذم يجب تكلييا كسائؿ 1228كتشير نتائج دراسة مني الأكشر  
 يعزز مكانتيا.المكضكعية، مما ك  الدقة، الإعلبـ ىي التكازف،

كيتمنى الباحث عمى القائميف بالاتصاؿ أف يتحمكا بيذه المعايير مف أجؿ الارتقاء بالإعلبـ 
 الفمسطيني.
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  بالنسبة لممصادر التي يعتمد عمييا في توفر المعمومات الخاصة بالقضايا التي تطرح في
 :الموقع الذي يعمل بو القائمون بالاتصال
 :(44) رقم جدول

 عمييا في توفر المعمومات الخاصة النسب المئوية لممصادر التي يعتمدالتكرارات و 
 بالقضايا التي تطرح في المواقع التي يعمل بو القائمون بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %01628 46 5 15 14 11 المراسمين لمموقع

 %14686 11 1 8 12 1 وكالات عربية ودولية

 %11616 18 0 6 7 1 الإذاعات المحمية

 %12681 16 1 8 5 1 مواقع الكترونية محمية

 %12610 15 1 6 6 1 صحف عربية ودولية

 %8678 10 1 7 4 - وكالات أنباء محمية

 %6675 12 0 5 - 1 وكالة الأنباء الفمسطينية الرسمية

 %5642 8 1 5 - 1 أخرى

 %300 348 10 60 46 11 المجموع

 - %300 %31053 %40054 %13008 %34086 النسبة المئوية

 ( ما يمي:44) رقم يلاحظ من الجدول

كأحد المصادر التي  %(01628كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 46  (المراسمين لمموقع احتؿ  -
القائمكف يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكاقع التي يعمؿ بو 

 .بالاتصاؿ

كأحد المصادر التي  %(8678كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 10  (وكالات أنباء محمية احتؿ  -
يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكاقع التي يعمؿ بو القائمكف 

 .بالاتصاؿ

كأحد المصادر التي  %(11616رىا  كبنسبة مئكية قد ،( تكراران 18  (الإذاعات المحمية احتؿ  -
يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكاقع التي يعمؿ بو القائمكف 

 .بالاتصاؿ
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كأحد المصادر  %(12681كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 16  (مواقع الكترونية محمية احتؿ  -
بالقضايا التي تطرح في المكاقع التي يعمؿ بو التي يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة 

 .القائمكف بالاتصاؿ

%( كأحد 6675كبنسبة مئكية قدرىا   ( تكرارات،12  (وكالة الأنباء الفمسطينية الرسمية احتؿ  -
المصادر التي يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكاقع التي 

 .اؿيعمؿ بو القائمكف بالاتص
%( كأحد المصادر التي 14686كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 11  (وكالات عربية ودولية احتؿ  -

يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكاقع التي يعمؿ بو القائمكف 
 .بالاتصاؿ

كأحد المصادر التي %( 12610كبنسبة مئكية قدرىا   ،( تكراران 15  (صحف عربية ودولية احتؿ  -
يعتمد عمييا في تكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكاقع التي يعمؿ بو القائمكف 

 .بالاتصاؿ

كأحد المصادر التي يعتمد عمييا في  %(5642كبنسبة مئكية قدرىا   ( تكرارات،8  (أخرى احتؿ  -
 .تي يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿتكفر المعمكمات الخاصة بالقضايا التي تطرح في المكاقع ال

مدل اعتماد القائـ بالاتصاؿ عمى المصادر الخاصة لجمع  السابؽ تبيف مف الجدكؿ
المعمكمات حكؿ قضايا المكاطنة عمى اعتبار أف المصادر الخاصة تكضح مدل اىتماـ القائـ 

ى الجميكر بحيث تصؿ إل ،ياي يحصؿ عمييا مف حيث أىميتيا كدقتبالاتصاؿ في المعمكمات الت
كأنيا تتعمؽ بقضية  ،بشكؿ كاضح دكف أف يككف ىناؾ أم تشكيؾ حكؿ دقة ىذه المعمكمات خاصة

 فمسطينية ميمة.

كالفرؽ  ،اعتماد القائـ بالاتصاؿ عمى المراسميف بشكؿ كبير جدان  السابؽ كيتبيف مف الجدكؿ
ني كىـ الككالات العربية كبيف الخيار الثا (%01 كبير بيف الخيار الأكؿ المراسميف ذات النسبة 

لأىمية القضية الفمسطينية  حيث تعتمد المكاقع عمييا بشكؿ ممفت نظران  (،%1468 كالدكلية التي كانت 
 عمى المستكل الدكلي كارتباطيا بالشأف الإقميمي.

 لتطكر العمؿ الإذاعي في غزة كالضفة كنقميا للؤحداث بسرعة فائقة أصبحت مصدران  كنظران 
في  كيرل الباحث أف ارتفاع نسبتيا ناتج أف الإذاعات أصبحت تعيف مراسلبن  ،ع الإخباريةلممكاق ميمان 

لذلؾ كاف ليا أف تسبؽ الككالات المحمية كككالة  ،كتعتمد عمى مصادر كثيرة في تغطيتيا ،كؿ محافظة
 الأنباء الفمسطينية الرسمية.
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المراسميف مف أكثر المصادر ( أف 1210كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة محمد الحرممي  
( التي أكدت بأف 1222كذلؾ تختمؼ مع نتائج دراسة أبك شنب   ،اعتمادا مف قبؿ الصحؼ العمانية

كلكف يعتقد  (،%51 اعتماد كسائؿ الإعلبـ عمى ككالة الأنباء الفمسطينية كفا كمصدر لممعمكمات بمغ 
 در كاف لو السبب في تغير ىذه النتيجة.الباحث بأف تطكر العمؿ الإعلبمي في فمسطيف كتنكع المصا

  بالنسبة لمعلاقة المتبادلة بين أجندة الموقع الالكتروني الإخباري الذي يعمل بو القائمون
 بالاتصال وأولويات الجميور:

 :(45) رقم جدول

 جندة الموقع الالكتروني الإخباريالتكرارات والنسب المئوية لمعلاقة متبادلة بين أ
 لقائمون بالاتصال وأولويات الجميورالذي يعمل بو ا

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %48614 16 0 9 6 8 دائماً 

 %46619 15 0 6 12 6 أحياناً 

 %5655 0 1 - 1 - لا

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية
 

 ( ما يمي:45) رقم من الجدول يلاحظ

( بيف أجندة المكقع دائماً ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ أف ىناؾ علبقة متبادلة  16أبدل   -
كبنسبة مئكية قدرىا  ،الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكر

 48614.)% 
( بيف أجندة المكقع أحياناً علبقة متبادلة  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ أف ىناؾ 15أبدل   -

كبنسبة مئكية قدرىا  ،الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكر
 46619.)% 

( علبقة متبادلة بيف أجندة المكقع الالكتركني لا( فردان مف القائميف بالاتصاؿ أف  0أبدل   -
 %(.5655كبنسبة مئكية قدرىا   ،بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكرالإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف 

كأف كؿ منيما  ،يرل الباحث أف المكاقع الإخبارية تتناغـ في تغطيتيا مع أكلكيات الجميكر
 كىذا ما أكدتو الكثير مف الدراسات. ،يؤثر عمى الأخرل، حيث تكجد علبقة متبادلة بشكؿ كبير
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الذيف أكدكا كجكد علبقة  (،%94 لاتصاؿ التي كصمت إلى كأف النسبة الكبيرة مف القائميف با
 متبادلة بيف أجندة المكقع الإلكتركني الذم يحمؿ القائمكف بالاتصاؿ كأكلكيات الجميكر.

( أف الجميكر مؤثر 1212لذلؾ يرل الباحث بأف ىذه النتيجة منطقية، كيرل عاطؼ العبد  
كتؤكد ذلؾ أيضان دراسة الحنبمي  ،ؤثر في الجميكرقكم عمى كسائؿ الإعلبـ كما أف كسائؿ الإعلبـ ت

 1211). 
 

 إجابة التساؤل الثالث:
الثالث عمى ما يمي: ما مدى اىتمام المواقع الالكترونية لمقائمين بالاتصال في طرح  التساؤلينص 

 قضايا المواطنة من حيث؟ 

 أكلكيتيا لدل الجميكر الفمسطيني. -

حرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف أكلكية مف أكلكيات القضايا المتعمقة بالمكاطنة التي ي -
 6المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو

معتقدات القائمكف بالاتصاؿ حكؿ القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية المتعمقة  -
 بالمكاطنة كأكلكية مف أكلكيات الجميكر.

 كيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات القائميف بالاتصاؿ.القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التر  -

 ترتيب القضايا كأكلكية مف أكلكيات الجميكر مف منظكر القائميف بالاتصاؿ -

العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ بما يتعمؽ بقضايا المكاطنة المطركحة في  -
 بهالمكقع الإلكتركني الذم يعممكف 

 6ايا المكاطنة في المكقع الإلكتركني الذم يعمؿ بيا القائمكف بالاتصاؿآلية بناء أجندة قض -

القيـ السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف بالاتصاؿ مف  -
 6أجؿ تعزيزىا لدل الجميكر

قائميف بالاتصاؿ ال تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لاىتمامات كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،
 عمى حدة،في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية كفؽ كؿ جانب مف الجكانب المذككرة كؿ 

 كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ.
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  بالنسبة لمدى اىتمام المواقع الالكترونية لمقائمين بالاتصال في طرح قضايا المواطنة
 كأولوية لدى الجميور الفمسطيني:

 :(46) رقم جدول

 ع الالكترونية لمقائمين بالاتصالالتكرارات والنسب المئوية لمدى اىتمام المواق
 في طرح قضايا المواطنة كأولوية لدى الجميور الفمسطيني

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %50672 19 0 4 11 12 ميتم بدرجة كبيرة جداً 

 %19661 16 1 8 0 4 ميتم بدرجة كبيرة

 %14681 8 0 1 0 - ميتم بدرجة متوسطة

 %1685 1 - 1 - - ميتم بدرجة منخفضة

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:46) رقم يلاحظ من الجدول

لدكر المكاقع الالكتركنية في طرح  (كبيراً جداً اىتمامان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 19أبدل   -
 %(.50672كبنسبة مئكية قدرىا   ،قضايا المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

لدكر المكاقع الالكتركنية في طرح قضايا  (كبيراً اىتمامان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 16أبدل   -
 %(.19661درىا  كبنسبة مئكية ق ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

لدكر المكاقع الالكتركنية في طرح قضايا  (متوسطاً اىتمامان  مف القائميف بالاتصاؿ  أفراد( 8أبدل   -
 %(.14681كبنسبة مئكية قدرىا   ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

في طرح قضايا  لدكر المكاقع الالكتركنية (منخفضاً اىتمامان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 1أبدل   -
 %(.1685كبنسبة مئكية قدرىا   ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

 ( بطرح قضايا المكاطنة.غير ميتمكلـ يبدِ أيان مف القائميف بالاتصاؿ أنو   -

الفمسطينية بقضايا المكاطنة، كباستعراض النتائج السابقة يتضح مدل اىتماـ المكاقع الإخبارية 
كالتي تعتبر الككالة الأقدـ مف بيف الككالات  ،امات المكاقع بتغطيتيا خاصة ككالة كفاف تفاكتت اىتمكأ

عمى اعتبار أف قضية المكاطنة تعتبر مف التحديات  لرسمي لمسمطة الكطنية الفمسطينيةكالناطؽ ا
مي مف السياسية كالاجتماعية القائمة التي تكاجو الكؿ الفمسطيني أماـ ما يقكـ بو الاحتلبؿ الإسرائي
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 ،ممارسات دعائية كسياسية لطمس اليكية الفمسطينية كتجييؿ الشعب الفمسطيني مف معرفتو بمكطنو
التي احتؿ بيا باقي الأراضي الفمسطينية،  (1967 كعاـ  (1948 خاصة بعد التيجير لو عاـ نكبة 

كأكلكيات الجميكر نتائج الدراسة المتمثمة بكجكد علبقة متبادلة بيف أجندة المكقع الإخبارم  أف كما
تؤكد بالجدكؿ السابؽ كنسبة كبيرة حسب رأم القائمكف بالاتصاؿ، نجد أف ىذه النتيجة الخاصة بيذا 

في تغطية  لذلؾ كاف الاىتماـ كبيران  ،بأف المكاقع الإخبارية كالقائـ بالاتصاؿ يعرفكف احتياجات الجميكر
بالاتصاؿ أف المكاقع الإخبارية ميتمة بشكؿ كيرل القائمكف  ،كالعمؿ عمى تعزيزييا ،قضايا المكاطنة

‌كلا يكجد في العينة مف يرل أف المكاقع غير ميتمة. ،كبير جدان 

  بالنسبة لمقضايا المتعمقة بالمواطنة التي يحرص القائمون بالاتصال عمى أن تكون أولوية
 من أولويات الموقع الالكتروني الذي يعممون بو:

 :(47) رقم جدول

 طنة التي يحرص القائمون بالاتصالسب المئوية لمقضايا المتعمقة بالمواالتكرارات والن
 عمى أن تكون أولوية من أولويات الموقع الالكتروني الذي يعممون بو

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %12612 42 6 10 15 6 قضايا المشاركة السياسية

 %14614 18 1 11 6 8 ية لممواطنقضايا الحقوق الأساس

 %10610 16 0 8 9 6 قضايا الانتماء الوطني

 %11611 14 1 9 7 6 قضايا الحريات العامة

 %12662 11 1 6 6 7 قضايا المصالحة الاجتماعية والسياسية

 %9659 19 0 5 8 0 قضايا واجبات والتزامات المواطنين

 %8.58 17 0 0 12 1 قضايا المشاركة المجتمعية

 %7627 14 1 5 7 1 قضايا اليوية القومية

 %0650 7 1 1 1 1 قضايا الديمقراطية

 %1621 1 - - 1 - أخرى

 %300 398 14 61 71 19 المجموع

 - %300 %31031 %13083 %16016 %39069 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:47) رقم يلاحظ من الجدول
كبنسبة مئكية قدرىا  ،(42  ة  الأكلى( بتكرارالمرتب (المشاركة السياسية احتمت قضايا  -

كأحد لمقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف  %(12612 
 .أكلكية مف أكلكيات المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو

ة قدرىا كبنسبة مئكي ،(18  المرتبة  الثانية( بتكرار (الحقوق الأساسية لممواطن احتمت قضايا  -
%( كأحد لمقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف 14614 

 .أكلكية مف أكلكيات المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو
%( 10610كبنسبة مئكية قدرىا   ،(16  المرتبة  الثالثة( بتكرار (الانتماء الوطني احتمت قضايا  -

كاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف أكلكية مف كأحد لمقضايا المتعمقة بالم
 .أكلكيات المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو

%( 11611كبنسبة مئكية قدرىا   ،(14  المرتبة  الرابعة( بتكرار (الحريات العامة احتمت قضايا  -
ف أكلكية مف كأحد لمقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تكك 

 .أكلكيات المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو
كبنسبة مئكية  ،(11  المرتبة  الخامسة( بتكرار (المصالحة الاجتماعية والسياسية احتمت قضايا  -

%( كأحد لمقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف 12662قدرىا  
 .لكتركني الذم يعممكف بوأكلكية مف أكلكيات المكقع الا

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(19  المرتبة  السادسة( بتكرار (واجبات والتزامات المواطنين احتمت قضايا  -
%( كأحد لمقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف أكلكية 9659 

 .مف أكلكيات المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو
كبنسبة مئكية قدرىا  ،(17  المرتبة  السابعة( بتكرار (المشاركة المجتمعية ايا احتمت قض -

%( كأحد لمقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف أكلكية 8658 
 .مف أكلكيات المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو

%( 7627كبنسبة مئكية قدرىا   ،(14  كرارالمرتبة  الثامنة( بت (اليوية القومية احتمت قضايا  -
كأحد لمقضايا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف أكلكية مف 

 .أكلكيات المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو
%( كأحد 0650كبنسبة مئكية قدرىا   ،(7  المرتبة  التاسعة( بتكرار (الديمقراطية احتمت قضايا  -

ا المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف أكلكية مف أكلكيات لمقضاي
 .المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو
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%( كأحد لمقضايا 1621كبنسبة مئكية قدرىا   ،(1  المرتبة  العاشرة( بتكرار (أخرى احتمت  -
كلكية مف أكلكيات المكقع المتعمقة بالمكاطنة التي يحرص القائمكف بالاتصاؿ عمى أف تككف أ

 .الالكتركني الذم يعممكف بو

تظير النتائج الخاصة بقضايا المكاطنة التي يحرص القائـ بالاتصاؿ عمى تناكليا كأكلكية مف 
حيث تبيف أف قضايا المشاركة السياسية كانت مف أىـ القضايا  ،أكلكيات المكاقع الإخبارية الفمسطينية

قميميان  ف ىذه القضايا ذات حراؾ كاسع محميان التي تناكلتيا عمى اعتبار أ  كيرتبط ارتباطان  ،كدكليان  كا 
ثـ تمييا قضايا الحقكؽ الأساسية  ،بأىمية القضية الفمسطينية التي غمب عمييا الطابع السياسي مباشران 

حيث يحرص القائـ بالاتصاؿ عمى إبرازىا بسبب الاختلبفات السياسية بيف  ،لممكاطف الفمسطيني
لذلؾ يحرص كؿ طرؼ عمى إبراز الحقكؽ كالكاجبات لممكاطنيف مف أجؿ تسير  ،راـ الله كغزة حككمتي

عمى كثير مف التغيرات السياسية كالاجتماعية التي  حيث أف المكاطف الفمسطيني مقبلبن  ،أمكر حياتيـ
فرض عميو لتحديد مصيره أماـ ىذه التغيرات التي مف شأنيا أف ت كاعيان  يجب أف يتخذ خلبليا مكقفان 

كما أف قضايا الانتماء كاليكية كالحريات  ،مس مصيره المستقبميي كاقتصاديان  كاجتماعيان  سياسيان  كاقعان 
كالمشاركة الاجتماعية كالمصالحة الكطنية مف القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة، ككانت ذات أىمية 

كمفاىيـ يجب تعزيزىا لدل المكاطف  بالنسبة لممكاقع الإخبارية الفمسطينية مف حيث الأكلكية لضركرتيا
 الفمسطيني.

 ان لممكاقع السياسية فمسطينيكلـ يعد الاىتماـ بالسياؽ السياسي لممكاطنة كالتغطية الإعلبمية 
ما ليا مف أىمية لفقط، بؿ تشير الدراسات العربية عمى اىتماـ المكاقع الإخبارية بالمشاركة السياسية 

( أف اىتماـ المكاقع الإخبارية بالمكاضيع السياسية 1211نا صديؽ  حيث تؤكد ر  ،في المجتمع العربي
 لأنيا أكلكية لدل الشباب. نظران 

( أف المكاضيع السياسية احتمت مساحة كاسعة في 1211كما تؤكد دراسة ثائر تلبحمو  
كؿ كعدـ تدا ،المكاقع الإخبارية، كيأتي ىذا الاىتماـ مف كجية نظر الباحث لحالة الرككد السياسي

كقمة مشاركة الجميكر في صناعة  ،كعدـ إجراء انتخابات ديمقراطية ،السمطة كالحككمات العربية
 القرار.
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  بالنسبة لمعتقدات القائمون بالاتصال حول القضايا التي تطرحيا المواقع الالكترونية
 الإخبارية المتعمقة بالمواطنة كأولوية من أولويات الجميور:

 :(48) رقم جدول

ات والنسب المئوية لمعتقدات القائمين بالاتصال حول القضايا التي تطرحيا المواقع التكرار 
 الالكترونية الإخبارية المتعمقة بالمواطنة كأولوية من أولويات الجميور

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %55656 02 0 9 12 8 أحياناً 

 %44.44 14 4 6 8 6 دائماً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:48) رقم يلاحظ من الجدول

( بالقضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية دائماً ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ اىتمامان  11أبدل   -
 %(44644كبنسبة مئكية قدرىا   ،لكيات الجميكرالإخبارية المتعمقة بالمكاطنة كأكلكية مف أك 

( بالقضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية أحياناً ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ اىتمامان  02أبدل   -
 %(.55656كبنسبة مئكية قدرىا   ،الإخبارية المتعمقة بالمكاطنة كأكلكية مف أكلكيات الجميكر

 تصاؿ أنو لا يعتقد بأف المكاطنة أكلكية مف أكلكيات الجميكر.كلـ يبدِ أيان مف القائميف بالا -

كأف  ،لقد أكدت نتائج الدراسات السابقة بأف القائـ بالاتصاؿ يحرص أف يمبي احتياجات جميكره
ىناؾ علبقة متبادلة بيف الجميكر كالقائـ بالاتصاؿ، كيعرؼ القائـ بالاتصاؿ سمات جميكره مف خلبؿ 

ح المكاقع الإخبارية إمكانيات التفاعؿ بيف القائـ بالاتصاؿ كالجميكر مف حيث تتي ،التكاصؿ معيـ
 خلبؿ التعميقات عمى الأخبار.

كتشير نتائج الجدكؿ السابؽ أف كؿ القائميف بالاتصاؿ يعتقدكف بنسب متفاكتة أف ما يطرح في 
لقائـ بالاتصاؿ ( أف ا1214المكاقع الإخبارية ىك مف أكلكيات الجميكر، كتؤكد دراسة مريـ بسطا  

( 1211يعتمد عمى تعميقات الجميكر لمعرفة احتياجاتو كأكلكياتو، فيما تشير نتائج دراسة ثائر تلبحمو  
 أف ىناؾ تكاصؿ كبير بيف الجميكر كالقائـ بالاتصاؿ في المكاقع الإخبارية الفمسطينية بنسبة كبيرة.
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 يز عمييا كأولوية من أولويات بالنسبة لمقضايا التي ارتبطت بالمواطنة والتي تم الترك
 القائمين بالاتصال:

 (:49جدول رقم )

 لمقضايا التي ارتبطت بالمواطنة التكرارات والنسب المئوية
 والتي تم التركيز عمييا كأولوية من أولويات القائمين بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %18650 00 4 11 11 6 لسياسيةقضايا المشاركة ا

 %16619 19 1 8 8 11 قضايا الحريات العامة

 %14624 15 1 11 6 6 قضايا الحقوق الأساسية لممواطن

 %12611 18 1 6 9 1 قضايا الانتماء الوطني

 %12611 18 1 6 5 5 قضايا الإحساس باليوية الوطنية

 %8698 16 0 7 4 1 قضايا المصالحة الاجتماعية والسياسية

 %7602 10 1 0 6 0 قضايا واجبات المواطنين

 %5625 9 1 1 6 - قضايا المشاركة المجتمعية

 %5625 9 1 0 0 1 قضايا الالتزامات والمسئوليات

 %4649 8 1 1 0 1 قضايا الديمقراطية

 %300 378 10 59 63 18 المجموع

 - %300 %33011 %11034 %14016 %13014 النسبة المئوية

 ( ما يمي:49) رقم حظ من الجدوليلا

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(00  المرتبة  الأكلى( بتكرار (المشاركة السياسية احتمت قضايا  -
كأحد القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات  %(18650 

 .القائميف بالاتصاؿ

 %(16619كبنسبة مئكية قدرىا   ،(19  ثانية( بتكرارالمرتبة  ال (الحريات العامة احتمت قضايا  -
كأحد القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات القائميف 

 .بالاتصاؿ

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(15  المرتبة  الثالثة( بتكرار (الحقوق الأساسية لممواطن احتمت قضايا  -
تي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات كأحد القضايا ال %(14624 

 .القائميف بالاتصاؿ
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 %(12611كبنسبة مئكية قدرىا   ،(18  المرتبة  الرابعة( بتكرار (الانتماء الوطني احتمت قضايا  -
كأحد القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات القائميف 

 .بالاتصاؿ

كبنسبة مئكية  ،(18  المرتبة  الرابعة مكرر( بتكرار (الإحساس باليوية الوطنية احتمت قضايا  -
كأحد القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف  %(12611قدرىا  

 .أكلكيات القائميف بالاتصاؿ

كبنسبة مئكية  ،(16  تبة  الخامسة( بتكرارالمر  (المصالحة الاجتماعية والسياسية احتمت قضايا  -
كأحد القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف  %(8698قدرىا  

 .أكلكيات القائميف بالاتصاؿ

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(10  المرتبة  السادسة( بتكرار (واجبات المواطنين احتمت قضايا  -
ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات  كأحد القضايا التي %(7602 

 .القائميف بالاتصاؿ

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(9  المرتبة  السابعة( بتكرار (الالتزامات والمسئوليات احتمت قضايا  -
كأحد القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات  %(5625 

 .يف بالاتصاؿالقائم

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(9  المرتبة  السابعة مكرر( بتكرار (المشاركة المجتمعية احتمت قضايا  -
كأحد القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات  %(5625 

 .القائميف بالاتصاؿ

كأحد  %(4649كبنسبة مئكية قدرىا   ،(8  المرتبة  الثامنة( بتكرار (الديمقراطية احتمت قضايا  -
 .القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا كأكلكية مف أكلكيات القائميف بالاتصاؿ

يرل الباحث أف قضايا المشاركة السياسية كانت أكلكية لمقائـ بالاتصاؿ كما كانت أكلكية 
ع السياسي الفمسطيني كعدـ كجكد أفؽ سياسي في لممكاقع الإخبارية ككذلؾ الجميكر، لذلؾ تردل الكض

(، كحالة الانقساـ الفمسطيني، 1226العممية السممية، كذلؾ عدـ إجراء الانتخابات الفمسطينية منذ عاـ  
حاكؿ القائـ بالاتصاؿ أف يعزز مبادئ المشاركة السياسية كتغطيتيا بشكؿ ممفت، حيث احتمت قضايا 

دل القائميف بالاتصاؿ لما تمثمو مف أىمية كبيرة لدييـ لأسباب عديدة منيا المشاركة السياسية الأكلكية ل
غلبؽ مكاتب المكاقع الإخبارية، كذلؾ  الملبحقات الأمنية لمصحفييف في كؿ مف غزة كالضفة الغربية، كا 
صعكبة العمؿ كالتنقؿ بيف المدف بسبب الحكاجز الإسرائيمية، فيما كانت الحقكؽ الأساسية لممكاطف 

أىمية بسبب غياب الحقكؽ، كقمة الالتزاـ بالكاجبات لدل المكاطنيف، كما أف القائـ بالاتصاؿ اىتـ  ذات
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بقضايا الانتماء الكطني كالإحساس باليكية الكطنية لأف ىذه القضايا متجذرة في عقمية المكاطف 
تماء الكطني، الفمسطيني، حيث أف القضية الفمسطينية تحتؿ مكانة كبيرة لديو، كيحاكؿ تعزيز الان

 كالحفاظ عمى اليكية الكطنية.

( أف كسائؿ الإعلبـ تحرص عمى زيادة المعمكمات 1221كقد أكدت دراسة حسيف أبك شنب  
 كىذا ما يقكـ بو القائـ بالاتصاؿ (،%4568 كالتمسؾ بالحقكؽ بنسبة  (،%60 عف الكطف بنسبة 

  منظور القائمين بالاتصال:بالنسبة لترتيب القضايا كأولوية من أولويات الجميور من 
 :(50) رقم جدول

 ضايا كأولوية من أولويات الجميورالتكرارات والنسب المئوية والترتيب لمق
 من منظور القائمين بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %06617 07 4 11 10 9 لنوعية القضية وفقاً 

 %16647 17 0 6 7 11 حسب توقيت القضية

 %18661 19 1 5 6 6 حسب الجميور المستيدف

 %9682 12 1 5 4 - للأحداث الجارية عالمياً  وفقاً 

 %6686 7 1 1 1 1 حسب الفن الصحفي

 %1696 1 - 1 - - أخرى

 %300 301 33 13 11 18 المجموع

 - %300 %30078 %10019 %13017 %17045 النسبة المئوية

 ( ما يمي:50) رقم جدوليلاحظ من ال

 %(06617كبنسبة مئكية قدرىا   ،(07  المرتبة  الأكلى( بتكرار (لنوعية القضية وفقاً  احتمت  -
 كأكلكية مف أكلكيات الجميكر مف منظكر القائميف بالاتصاؿ.

 %(16647كبنسبة مئكية قدرىا   ،(17  المرتبة  الثانية( بتكرار (حسب توقيت القضية احتمت  -
 ف أكلكيات الجميكر مف منظكر القائميف بالاتصاؿ.كأكلكية م

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(19  المرتبة  الثالثة( بتكرار (حسب الجميور المستيدف احتمت  -
 كأكلكية مف أكلكيات الجميكر مف منظكر القائميف بالاتصاؿ. %(18661 
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كبنسبة مئكية قدرىا  ،(12  المرتبة  الرابعة( بتكرار (وفقاً للأحداث الجارية عالمياً  احتمت  -
 كأكلكية مف أكلكيات الجميكر مف منظكر القائميف بالاتصاؿ. %(9682 

 %(6686كبنسبة مئكية قدرىا   ،(7  المرتبة  الخامسة( بتكرار (حسب الفن الصحفي احتمت  -
 كأكلكية مف أكلكيات الجميكر مف منظكر القائميف بالاتصاؿ.

كأكلكية مف  %(1696كبنسبة مئكية قدرىا   ،(1  رالمرتبة  السادسة( بتكرا (أخرى احتمت  -
 أكلكيات الجميكر مف منظكر القائميف بالاتصاؿ.

كبات المكاطف الفمسطيني  ،يرل الباحث أف الأراضي الفمسطينية زاخرة بالأحداث كالتطكرات
تيا لذلؾ يككف اىتماـ حسب نكعية القضايا كأىمي ،عرضة لمعديد مف القضايا اليامة في تكقيت كاحد

بالنسبة لو، كمف خلبؿ نتائج الجدكؿ نجد أف نكعية القضية احتمت المرتبة الأكلى كأكلكية لمجميكر 
كيرل الباحث أف الأحداث كالتراكمات السياسية في المجتمع الفمسطيني  ،حسب رأم القائـ بالاتصاؿ

القضايا التي تؤثر  يستكجب مف الجميكر اختيار القضايا التي تؤثر في مصيره كحياتو كآليات اختيار
كحالة  ،في مصيره كحياتو كآليات معيشية، فالعدكاف الإسرائيمي المستمر عمى الأراضي الفمسطينية

الانقساـ التي أدت في كثير مف الأحياف إلى فمتاف أمني كأحداث سياسية تؤثر عمى مجريات الحياة 
 السياسية الفمسطينية.

ف تكقيت القضية أكلكية متقدمة بسبب اىتمامات كيأتي مف المنطقي حسب رأم الباحث أف يكك 
كأف كثرة القضايا تجعؿ مف المكاطف الفمسطيني أف  ،الجميكر المتراكمة كالمتكاصمة في قضايا ميمة

لـ يغفؿ القائـ بالاتصاؿ التركيز عمى ا رغـ أىمية قضايا المكاطنة لديو، كما يفاضؿ في الأىمية بيني
 لمية.العا كالأحداث أكلكيات الجميكر
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  بالنسبة لمعوامل التي تؤثر في بناء أجندات القائمين بالاتصال بما يتعمق بقضايا المواطنة
 المطروحة في الموقع الالكتروني الذي يعممون بو:

 :(53) رقم جدول
التكرارات والنسب المئوية لمعوامل التي تؤثر في بناء أجندات القائمين بالاتصال بما يتعمق 

 لمطروحة في الموقع الالكتروني الذي يعممون بوبقضايا المواطنة ا

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %18655 06 4 11 11 9 النظام السياسي السائد

 %17651 04 0 6 11 14 قيم المجتمع وعاداتو وتقاليده

 %14694 19 0 5 10 8 سياسة التحرير

 %10642 16 1 8 12 6 الشرف الصحفي أخلاقيات المينة وميثاق

 %8676 17 1 0 7 6 مستوى الحريات الصحفية المتاحة

 %7611 14 1 0 6 0 عوامل التنشئة الاجتماعية

 %7611 14 1 4 6 1 الجميور والرأي العام

 %6672 10 1 5 4 1 قوانين المطبوعات والنشر

 %0629 6 1 1 - 4 الفمسفة الاقتصادية السائدة

 %1657 5 1 0 - 1 المنافسة مع الجيات الإعلامية الأخرىمستوى 

 %300 394 13 49 69 55 المجموع

 - %300 %30081 %15015 %15056 %18015 النسبة المئوية

 ( ما يمي:53)رقم يلاحظ من الجدول 

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(06  المرتبة  الأكلى( بتكرار (النظام السياسي السائد احتؿ عامؿ  -
كػأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يتعمؽ بقضايا  %(18655 

 المكاطنة المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو.
كبنسبة مئكية قدرىا  ،(04  المرتبة  الثانية( بتكرار (قيم المجتمع وعاداتو وتقاليده احتؿ عامؿ  -

في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يتعمؽ بقضايا  كػأحد العكامؿ التي تؤثر %(17651 
 المكاطنة المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو.

 %(14694كبنسبة مئكية قدرىا   ،(19  المرتبة  الثالثة( بتكرار (سياسة التحرير احتؿ عامؿ  -
عمؽ بقضايا المكاطنة كػأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يت

 المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو.
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كبنسبة  ،(16  المرتبة  الرابعة( بتكرار (أخلاقيات المينة وميثاق الشرف الصحفي احتؿ عامؿ  -
كػأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يتعمؽ  %(10642مئكية قدرىا  

 المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو. بقضايا المكاطنة

كبنسبة مئكية  ،(17  المرتبة  الخامسة( بتكرار (مستوى الحريات الصحفية المتاحة احتؿ عامؿ  -
كأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يتعمؽ بقضايا  %(8676قدرىا  

 كني الذم يعممكف بو.المكاطنة المطركحة في المكقع الالكتر 

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(14  المرتبة  السادسة( بتكرار (عوامل التنشئة الاجتماعية احتؿ عامؿ  -
كأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يتعمؽ بقضايا  %(7611 

 المكاطنة المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو.

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(14  المرتبة  السادسة مكرر( بتكرار (لجميور والرأي العاما احتؿ عامؿ  -
كأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يتعمؽ بقضايا  %(7611 

 المكاطنة المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو.

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(10   السابعة( بتكرار المرتبة (قوانين المطبوعات والنشر احتؿ عامؿ  -
كأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما يتعمؽ بقضايا  %(6672 

 المكاطنة المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو.

 ،(5  ارالمرتبة  الثامنة( بتكر  (مستوى المنافسة مع الجيات الإعلامية الأخرى احتؿ عامؿ  -
كػأحد العكامؿ التي تؤثر في بناء أجندات القائميف بالاتصاؿ فيما  %(1657كبنسبة مئكية قدرىا  

 يتعمؽ بقضايا المكاطنة المطركحة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو.

المتتبع لنتائج الجدكؿ السابؽ يعرؼ حجـ الضغكطات عمى القائـ بالاتصاؿ كالعكامؿ التي 
كيرل الباحث أف الانقساـ الفمسطيني أدل بشكؿ كبير إلى تقييد عمؿ الصحفييف كالحد مف  تؤثر عميو،

حرياتيـ الصحفية، كمف خلبؿ رؤيتنا لإجابات القائميف بالاتصاؿ نجد أف النظاـ السياسي السائد أكثر 
أف النظاـ العكامؿ المؤثرة عمييـ، كينظر الباحث إلى نتائج ككالتي فمسطيف برس كفمسطيف الآف نجد ب

السائد يؤثر عمى القائميف بالاتصاؿ بشكؿ أكثر، كيعزك الباحث ىذا إلى طبيعة عمؿ الحككمتيف في 
 الضفة الفمسطينية كقطاع غزة، كفرضيـ لقكانيف كممارسات بحؽ العمؿ الصحفي كالإعلبمي.

ي راسة حنفدكرغـ أف العديد مف الدراسات تؤكد أف سياسة التحرير تؤثر بشكؿ أكبر مثؿ 
بالمقارنة بقيـ المجتمع كعاداتو  (،%45 ( التي أكدت أف نسبة تأثير السياسة التحريرية 1229محمد  

 0265%). 
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حيث أف العامميف  ،كفا ةكلـ تكف نتائج سياسة التحرير أكثر إلا في ككالة الأنباء الفمسطيني
 فييا يتمتعكف بقدر مف الحرية في التنقؿ كالعمؿ.

كىذا يتكافؽ مع دراسة عبد  ،المجتمع كانت في المرة الثانية كبنسبة جيدةكتشير النتائج أف قيـ 
 (.1211الكريـ الزياني  

كيرل الباحث أف تقدـ النظاـ السياسي السائد كقيـ المجتمع عمى سياسة التحرير تؤكد أىمية 
ائـ بالاتصاؿ كأف تراجع سياسة التحرير بسبب حالة التكافؽ بيف الاتجاىات الفكرية لمق ،ىذه المؤثرات

التي أكدت بأف  (1211ج عف دراسة عزاـ أبك حماـ  كبيف سياسة المكاقع الإخبارية، كتختمؼ النتائ
مف العكامؿ التي تؤثر عمى القائميف بالاتصاؿ،  (%64 عكامؿ التشريعات الإعلبمية احتمت نسبة 

ي العكامؿ التي تؤثر عمى التي احتمت مراكز متقدمة ف (%71 كلكنيا تكافقت عمى قيـ المجتمع بنسبة 
 القائـ بالاتصاؿ.

كما تختمؼ نتائج الدراسة فيما يتعمؽ قكانيف المطبكعات كالنشر مع دراسة محمد يكنس، عائشة 
 يف يعتقدكف بأف قانكف النشر يؤثر عمييـ.( مف المحرر %62 ( التي أكدت بأف 1226النعيمي  

ميف بالاتصاؿ بقانكف النشر كمؤثر بأف أف ىذا التراجع مف قبؿ اىتماـ القائ كيعزك الباحث
 فمسطيف لا يكجد بيا قانكف ينظـ عمؿ المكاقع الإلكتركنية.

كىذا يتكافؽ  ،كما أف أخلبقيات المينة كميثاؽ الشرؼ الصحفي كاف في مرتبة متقدمة أيضان 
مف القائميف بالاتصاؿ يركف  (%05 كالتي أكدت أف  ،(1228مع دراسات ميمة مثؿ نرميف خضر  

أف  في (1228تتكافؽ أيضان دراسة عزة الكحكي  ك  ،أف ميثاؽ الشرؼ الصحفي يؤثر عمييـ بشكؿ كبير
كما لا يغفؿ القائـ  ،مف القائميف بالاتصاؿ في قناة الجزيرة يمتزمكف بميثاؽ شرؼ المينة (47% 

 الأخرل.بالاتصاؿ مستكل الحريات الصحفية كالجميكر المستيدؼ كالمنافسة مع الجيات الإعلبمية 
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  بالنسبة لآلية بناء أجندة قضايا المواطنة في الموقع الالكتروني الذي يعمل بيا القائمون
 بالاتصال:

 :(51) رقم جدول

 ا المواطنة في الموقع الالكترونيالتكرارات والنسب المئوية لآلية بناء أجندة قضاي
 الذي يعمل بو القائمون بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

مسطين ف
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

ــــــة  ــــــض الأحــــــداث المتعمق ــــــراز بع إب
 بقضايا المواطنة ونشرىا

6 9 11 1 19 11682% 

العمــــل عمــــى تغطيــــة اكبــــر لمقضــــايا 
 المتعمقة بالمواطنة أكثر من غيرىا

12 9 6 0 18 11625% 

طــــرح القضــــايا المتعمقــــة بالمواطنــــة 
 التي تثير اىتمام الجميور

1 12 9 5 16 19.54% 

استخدام لغة تناسـب فئـات الجميـور 
 المستيدف

1 11 8 1 10 17619% 

ـــــــــة  اســـــــــتغلال الشخصـــــــــيات العام
والمعروفـــــة لمحـــــديث عـــــن القضـــــايا 

 المتعمقة بالمواطنة

- 6 7 1 14 12651% 

التنوع في القوالب الفنيـة التـي تطـرح 
 من خلاليا قضايا المواطنة

0 6 0 1 10 9677% 

 %300 311 34 45 53 11 المجموع

 - %300 %30051 %11081 %18014 %37019 النسبة المئوية

 ( ما يمي:51) رقم يلاحظ من الجدول

 المرتبة  الأكلى( بتكرار (إبراز بعض الأحداث المتعمقة بقضايا المواطنة ونشرىا احتمت آلية  -
المكقع  كػأحد الآليات لبناء أجندة قضايا المكاطنة في %(11682كبنسبة مئكية قدرىا   ،(19 

 الالكتركني الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ.
المرتبة  الثانية(  (العمل عمى تغطية اكبر لمقضايا المتعمقة بالمواطنة أكثر من غيرىا احتمت آلية  -

كػأحد الآليات لبناء أجندة قضايا المكاطنة في  %(11625كبنسبة مئكية قدرىا   ،(18  بتكرار
 بو القائمكف بالاتصاؿ. المكقع الالكتركني الذم يعمؿ



 

 

 

151 

 المرتبة  الثالثة( بتكرار (طرح القضايا المتعمقة بالمواطنة التي تثير اىتمام الجميور احتمت آلية  -
كػأحد الآليات لبناء أجندة قضايا المكاطنة في المكقع  %(19654كبنسبة مئكية قدرىا   ،(16 

 الالكتركني الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ.

 ،(10  المرتبة  الرابعة( بتكرار (استخدام لغة تناسب فئات الجميور المستيدف احتمت آلية  -
كػأحد الآليات لبناء أجندة قضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني  %(17619كبنسبة مئكية قدرىا  

 الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ.

 (يا المتعمقة بالمواطنةاستغلال الشخصيات العامة والمعروفة لمحديث عن القضا احتمت آلية  -
كػأحد الآليات لبناء أجندة قضايا  %(12651كبنسبة مئكية قدرىا   ،(14  المرتبة  الخامسة( بتكرار

 المكاطنة في المكقع الالكتركني الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ.

 السادسة(  المرتبة (التنوع في القوالب الفنية التي تطرح من خلاليا قضايا المواطنة احتمت آلية  -
كػأحد الآليات لبناء أجندة قضايا المكاطنة في المكقع  %(9677كبنسبة مئكية قدرىا   ،(10  بتكرار

 الالكتركني الذم يعمؿ بو القائمكف بالاتصاؿ.

يرل الباحث بأف أىمية قضايا المكاطنة لدل المكاطف الفمسطيني تستكجب مف القائـ بالاتصاؿ 
ؿ رسالة كطنية راقية لمكطف كالمكاطف، لذلؾ يحرص أف تككف قضايا العمؿ بكؿ السبؿ مف أجؿ إيصا

المكاطنة ذات أىمية بالغة لممكاطف الفمسطيني، كمف نتائج الجدكؿ نرل أف النسب شبو متقاربة مما 
بناء أجندة قضايا  في كأىمية الآليات الكفيمة ،حجـ المسؤكلية يعني أف القائـ بالاتصاؿ يعي تمامان 

 ف أكلكية قصكل لدل المكاقع الإخبارية كالجميكر.المكاطنة لتكك 

كما لفت انتباه الباحث ىك تدني فئة التنكع في القكالب الفنية التي تطرح مف خلبليا قضايا 
كأف المكاطف يستطيع متابعتيا  ،كالتي تؤكد مف كجية نظر الباحث عمى أىمية القضايا ،المكاطنة

 مف خلبليا.بغض النظر عف القكالب الفنية التي تطرح 
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  بالنسبة لمقيم السائدة في المجتمع المرتبطة بالمواطنة التي عممت الرسالة الإعلامية
 لمقائمين بالاتصال من أجل تعزيزىا لدى الجميور:

 :(51) رقم جدول
 في المجتمع المرتبطة بالمواطنة التكرارات والنسب المئوية لمقيم السائدة

 ين بالاتصال من أجل تعزيزىا لدى الجميورالتي عممت الرسالة الإعلامية لمقائم

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %19610 05 4 11 15 5 قيم الانتماء والولاء لموطن

 %16648 02 0 11 6 12 قيم الحريات العامة

 %15690 19 0 9 8 9 قيم المصالحة المجتمعية

 %14618 16 4 9 9 4 قيم العدالة الاجتماعية

 %9689 18 0 7 4 4 قيم المشاركة

 %9604 17 1 6 0 6 قيم الديمقراطية

 %8679 16 1 4 6 5 قيم الجماعية

 %6624 11 - 0 4 4 قيم المساواة

 %300 381 10 60 55 47 المجموع

 - %300 %30098 %11096 %10013 %15081 النسبة المئوية

 ي:( ما يم51) رقم يلاحظ من الجدول

كبنسبة مئكية قدرىا  ،(05  المرتبة  الأكلى( بتكرار (الانتماء والولاء لموطن قيم احتمت  -
القيـ السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية  كػأحد %(19610 

 لمقائميف بالاتصاؿ مف أجؿ تعزيزىا لدل الجميكر.
 %(16648كبنسبة مئكية قدرىا   ،(02  الثانية( بتكرارالمرتبة   (قيم الحريات العامة احتمت  -

القيـ السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف  كػأحد
 بالاتصاؿ مف أجؿ تعزيزىا لدل الجميكر.
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 %(15690كبنسبة مئكية قدرىا   ،(19  المرتبة  الثالثة( بتكرار (قيم المصالحة المجتمعية احتمت  -
القيـ السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف  كػأحد

 بالاتصاؿ مف أجؿ تعزيزىا لدل الجميكر.
 %(14618كبنسبة مئكية قدرىا   ،(16  المرتبة  الرابعة( بتكرار (قيم العدالة الاجتماعية احتمت  -

رتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف القيـ السائدة في المجتمع الم كػأحد
 بالاتصاؿ مف أجؿ تعزيزىا لدل الجميكر.

 كػأحد %(9689كبنسبة مئكية قدرىا   ،(18  المرتبة  الخامسة( بتكرار (قيم المشاركة احتمت  -
بالاتصاؿ مف القيـ السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف 

 أجؿ تعزيزىا لدل الجميكر.
 كػأحد %(9604كبنسبة مئكية قدرىا   ،(17  المرتبة  السادسة( بتكرار (قيم الديمقراطية احتمت  -

القيـ السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف بالاتصاؿ مف 
 أجؿ تعزيزىا لدل الجميكر.

القيـ  كػأحد %(8679كبنسبة مئكية قدرىا   ،(16  المرتبة  السابعة( بتكرار (جماعيةقيم ال احتمت  -
السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف بالاتصاؿ مف أجؿ 

 تعزيزىا لدل الجميكر.
القيـ  كػأحد %(6624درىا  كبنسبة مئكية ق ،(11  المرتبة  الثامنة( بتكرار (قيم المساواة احتمت  -

السائدة في المجتمع المرتبطة بالمكاطنة التي عممت الرسالة الإعلبمية لمقائميف بالاتصاؿ مف أجؿ 
 تعزيزىا لدل الجميكر.

لذلؾ عمؿ  ،يرل الباحث أف أىمية قضايا المكاطنة تجعؿ منيا أكلكية لدل القائـ بالاتصاؿ
ج السابقة أف قيـ الانتماء كالكلاء لمكطف ما زالت في مقدمة كتشير النتائ ،عمى تعزيزىا لدل الجميكر

القيـ التي تحرص الرسالة الإعلبمية لمقائـ بالاتصاؿ عمى تعزيزىا لدل الجميكر بسبب تعمؽ المكاطف 
يمانو بالتضحية مف أجميف ،الفمسطيني بقضيتو كحبو لكطنو العدكاف  ، كما يجعمو أكثر في التعمؽ بوكا 

لذلؾ  ،عمميات تيكيد القدسك  ،كحالة الصراع العربي الإسرائيمي ،تمر عمى الفمسطينييفالإسرائيمي المس
 تجد قيـ الانتماء الكطني في ازدياد لدل المكاطف الفمسطيني.

( أف حب الكطف يستحكذ عمى أكلكية لدل 1212كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة كساـ صقر  
( عمى أف الانتماء 1212ع دراسة شيريف الضاني  مف الشباب الفمسطيني، كما يتفؽ ذلؾ م (8069% 

مف الشباب الفمسطيني، كيرل الباحث أف تقدـ قيـ الحريات العامة  (%92 الكطني يعتبر أكلكية لدل 
ناتجة عف حالة الانقساـ الداخمي الفمسطيني مف خلبؿ منع الحريات كمصادره حؽ الرأم كالتعبير كحؽ 
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لذلؾ يأمؿ القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ تعزيز ىذه القيـ لإيصاؿ  ،تالجماىير في تنظيـ تجمعات كمسيرا
كتقسيـ المدف  ،كذلؾ الممارسات الإسرائيمية لمنع السفر ،رسائؿ لأصحاب القرار مف أجؿ تغير المكاقع

كؿ ذلؾ ساىـ في أف تككف قيـ الحريات العامة في  ،كاعتقاؿ المكاطنيف ،الفمسطينية في الضفة الغربية
 المقدمة.
ما يرل الباحث أف قيـ المصالحة المجتمعية تعد مف القيـ اليامة في ظؿ تفتيت النسيج ك

، لذلؾ كحالة العزلة كالانفراد التي سادت بيف أبناء الشعب الكاحد ،الاجتماعي الفمسطيني بعد الانقساـ
مشركعو كالالتفات حكؿ  ،كتعزيز قيـ المصالحة مف أجؿ كحدة الشعب ،بد مف الكحدة الكطنيةكاف لا

الكطني، كلـ يغفؿ القائـ بالاتصاؿ القيـ الأخرل مثؿ المصالحة المجتمعية كالمشاركة كالمساكاة 
 المجتمعية.

 إجابة التساؤل الرابع:
ينص التساؤل الرابع عمى ما يمي: ما دور القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية 

 من حيث:الفمسطينية في بناء أجندة قضايا المواطنة 

 مدل اىتماـ القائميف بالاتصاؿ بتغطية قضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الذم يعممكف بو. - -

 معدلات كتابة القائميف بالاتصاؿ حكؿ قضايا المكاطنة داخؿ المكقع الذم يعممكف بو. -

 فمسطيف.الفنكف الصحفية التي يعتمد عمييا القائمكف بالاتصاؿ في تناكليـ لقضايا المكاطنة في  -

كجكد علبقة بيف قضايا المكاطنة كبيف الأشكاؿ التحريرية التي يستخدميا القائمكف بالاتصاؿ في  -
 المكقع.

الاستمالات التي يستخدميا القائمكف بالاتصاؿ في صياغة الرسالة الإعلبمية المتعمقة بقضايا  -
 المكاطنة في فمسطيف.

 تصاؿ في تناكليـ لقضايا المكاطنة.الأساليب الإقناعية التي يستخدميا القائميف بالا -

القضايا المكاطنة التي تحتؿ مكاقع متميزة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعمؿ بو القائمكف  -
 بالاتصاؿ.

مدل تأثير المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى اتجاىات الجميكر المتعقمة بقضايا المكاطنة مف  -
 كجية نظر القائميف بالاتصاؿ.

اىتماـ القائميف بالاتصاؿ بكتابة المكاضيع المتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني  دكافع -
 الإخبارم الذم يعممكف بو.
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ارتباط قضايا المكاطنة التي يركز عمييا القائمكف بالاتصاؿ بالكاقع الاجتماعي كالسياسي كالقانكني  -
 في فمسطيف.

 لاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ لقضايا المكاطنة.الغرض الإعلبمي الذم يقكـ بو القائمكف با -

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لدكر القائميف بالاتصاؿ في  كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ،
ية في بناء أجندة قضايا المكاطنة حسب كؿ بند مف البنكد المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطين

 ذلؾ. كؿ عمى حدة، كالجداكؿ التالية تكضح المذككرة

 موقع الالكتروني بالنسبة لمدى اىتمام القائمين بالاتصال بتغطية قضايا المواطنة في ال
 الذي يعممون بو:

 :(54) رقم جدول

 بالاتصال بتغطية قضايا المواطنة التكرارات والنسب المئوية لمدى اىتمام القائمين
 في الموقع الالكتروني الذي يعممون بو

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 نالآ

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %71611 09 6 9 11 11 دائماً 

 %17678 15 1 6 6 1 أحياناً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:54) رقم يلاحظ من الجدول

بتغطية قضايا المكاطنة في المكقع  (اً دائماىتمامان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 09أبدل   -
 %(.71611كبنسبة مئكية قدرىا   ،الالكتركني الذم يعممكف بو

بتغطية قضايا المكاطنة في المكقع  (أحياناً اىتمامان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 15أبدل   -
 %(.17678كبنسبة مئكية قدرىا   ،الالكتركني الذم يعممكف بو

 ائميف بالاتصاؿ بأنو غير ميتـ بقضايا المكاطنة.كلـ يبدِ أيان مف الق -

كارتباطيا  ،كتسارع الأحداث الداخمية كالخارجية ،إف الأكضاع الراىنة في الأراضي الفمسطينية
يعمؿ عمى أف تككف قضايا المكاطنة ميمة في المجتمع  القائـ بالاتصاؿ نجد أف بالقضية الفمسطينية

كأف رؤية  ،عمى تماسؾ الشعب ز كبناء القيـ الكطنية، كلأنيا تعمؿالفمسطيني، نظران لأىميتيا في تعزي
إذ أف غالبية القائمكف بالاتصاؿ ميتمكف بتغطية  ،القائـ بالاتصاؿ في نتائج الجدكؿ السابؽ صائبة
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كىذا ما أثبتتو الدراسة التحميمية  ،قضايا المكاطنة في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الذم يعممكف بو
كىذا  ،مف إجمالي التغطية العامة لممكاقع (%50 حيث بمغت نسبة تغطية المكاطنة  ،الإخبارية لممكاقع

 يدلؿ عمى أىمية قضايا المكاطنة في المجتمع الفمسطيني.

  بالنسبة لمعدلات كتابة القائمين بالاتصال حول قضايا المواطنة داخل الموقع الذي
 يعممون بو:

 :(55) رقم جدول

 مين بالاتصال حول قضايا المواطنةالمئوية لمعدلات كتابة القائ التكرارات والنسب
 داخل الموقع الذي يعممون بو

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %07620 12 0 0 9 5 يومي

 %07620 12 1 5 6 7 وفقاً للأحداث

 %16666 9 1 4 0 - أسبوعي

 %9615 5 - 0 - 1 شيري

 %300 54 7 35 38 34 مجموعال

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:55) رقم يلاحظ من الجدول

بمعدلات كتابة القائميف بالاتصاؿ حكؿ  (يومياً اىتمامان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 12أبدل   -
 %(.07620قدرىا   كبنسبة مئكية ،قضايا المكاطنة داخؿ المكقع الذم يعممكف بو

بمعدلات كتابة القائميف بالاتصاؿ حكؿ  (أسبوعياً اىتمامان  مف القائميف بالاتصاؿ  ( أفراد9أبدل   -
 %(.16666كبنسبة مئكية قدرىا   ،قضايا المكاطنة داخؿ المكقع الذم يعممكف بو

ف بالاتصاؿ حكؿ بمعدلات كتابة القائمي (شيرياً   مف القائميف بالاتصاؿ اىتمامان  أفراد( 5أبدل   -
 %(.9615كبنسبة مئكية قدرىا   ،قضايا المكاطنة داخؿ المكقع الذم يعممكف بو

بمعدلات كتابة القائميف بالاتصاؿ  (وفقاً للأحداثاىتمامان  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 12أبدل   -
 %(.07620كبنسبة مئكية قدرىا   ،حكؿ قضايا المكاطنة داخؿ المكقع الذم يعممكف بو
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يتابع الباحث نتائج الدراسة التي أكدت عمى أىمية قضايا المكاطنة بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ 
كيرل في نتائج الجدكؿ السابؽ ميمة في أف القائـ بالاتصاؿ يحرص  ،كالجميكر كلممكاقع الإخبارية

ث، كيرل للؤحدا عمى الكتابة في قضايا المكاطنة بشكؿ يكمي التي حصمت عمى أعمى نسبة كذلؾ كفقان 
الباحث كمف خلبؿ تحميمو لممكاقع الإخبارية أف القائـ بالاتصاؿ عمؿ عمى الكتابة بشكؿ يكمي كبأكثر 

كنرل في الجدكؿ أقمية مف القائميف أف يبرز قضايا المكاطنة بشكؿ جيد، كاستطاع  ،مف فف صحفي
 بالاتصاؿ ممكف يكتبكف بشكؿ أسبكعي أك شيرم.

 يعتمد عمييا القائمون بالاتصال في تناوليم لقضايا  بالنسبة لمفنون الصحفية التي
 المواطنة في فمسطين:

 :(56) رقم جدول

 ي يعتمد عمييا القائمون بالاتصالالتكرارات والنسب المئوية لمفنون الصحفية الت
 في تناوليم لقضايا المواطنة في فمسطين

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 

 ةالمئوي

 %15671 06 0 9 10 11 الخبر

 %14618 04 1 11 12 12 التقرير

 %15671 11 1 11 5 0 المقابمة

 %12 14 1 6 4 1 القصة الإخبارية

 %7685 11 1 7 1 1 التحميلات

 %7614 12 1 5 4 - المقال

 %5 7 1 1 4 - التحقيق الصحفي

 %1685 4 1 0 - - الاستطلاعات

 %1641 1 - 1 - - أخرى

 %300 340 31 58 41 17 مجموعال

 - %300 %9018 %43041 %10 %39018 النسبة المئوية

 ( ما يمي:56) رقم يلاحظ من الجدول

%( كأحد 15671كبنسبة مئكية قدرىا   ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ06( بتكرار  الخبر  تـ تناكؿ -
 .نة في فمسطيفالفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاط
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%( 15671كبنسبة مئكية قدرىا   ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ11( بتكرار  المقابمة  تـ تناكؿ -
 .الفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيفكأحد 

%( 5قدرىا   كبنسبة مئكية ،مف القائميف بالاتصاؿ أفراد( 7( بتكرار  التحقيق الصحفي  تـ تناكؿ -
 .الفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيفكأحد 

%( 14618كبنسبة مئكية قدرىا   ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ04( بتكرار  التقرير  تـ تناكؿ -
 .الفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيفكأحد 

%( كأحد 7614كبنسبة مئكية قدرىا   ،مف القائميف بالاتصاؿ أفراد( 12( بتكرار  المقال  تناكؿتـ  -
 .الفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيف

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ14( بتكرار  القصة الإخبارية  تـ تناكؿ -
 .الفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيف%( كأحد 12 

%( 7685كبنسبة مئكية قدرىا   ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ11( بتكرار  التحميلات  تـ تناكؿ -
 .الفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيفكأحد 

%( 1685كبنسبة مئكية قدرىا   ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ4( بتكرار  اتالاستطلاع  تـ تناكؿ -
 .الفنكف الصحفية التي يعتمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيفكأحد 

%( كأحد 1641كبنسبة مئكية قدرىا   ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ1( بتكرار  أخرى  تـ تناكؿ -
 .تمدكف عمييا في تناكليـ لقضايا المكاطنة في فمسطيفالفنكف الصحفية التي يع

يرل البحث أف القائـ بالاتصاؿ اعتمد بشكؿ كبير كممفت عمى الخبر كأحد الفنكف الصحفية 
التي يعتـ عمييا في التغطية الإخبارية، كىذه النتيجة تكافقت مع عدة دراسات إعلبمية تؤكد اعتماد 

كمف ىذه الدراسات دراسة محمد يكنس، كعائشة النعيمي  ،كبيرالمكاقع الإخبارية عمى الخبر بشكؿ 
بالمقارنة مع التقرير  (%64 ( التي أكدت بأف نسبة اعتماد الصحفي عمى الخبر الصحفي بمغ 1226 

كىذا يتكافؽ مع نتائج دراستنا بما يتعمؽ بالتحقيؽ  (،%14 الصحفي الذم جاء في المرتبة الثانية بكاقع 
 الصحفي.

( بأف المكاقع 1215اؾ تكافؽ بيف نتائج ىذه الدراسة مع دراسة ركيدا أحمد  كما أف ىن
يمييا المقاؿ بنسبة  (،%07 د عمى الخبر كأحد الفنكف الصحفية بنسبة المصرية تعتمالإخبارية 

 كىذا يختمؼ عف نتائج دراستنا التي احتؿ بيا المقاؿ نسبة متدنية. (،00% 

ية لـ تيتـ بالاستطلبعات كالتحقيؽ الصحفي كالتحميلبت بما كيرل الباحث أف المكاقع الفمسطين
( بأف الشباب يفضمكف 1227يكفي، كلـ نصؿ لطمكح المتابعيف حيث ترل دراسة أميف أبك كردة  
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لذلؾ يجب عمى المكاقع  (،%56 كالتقارير الإخبارية بنسبة  (،%62 التحقيقات الصحفية بنسبة 
بالاتصاؿ  ية نظر القائـل الباحث تميز المكاقع الإخبارية مف كجالإخبارية تميو رغبات جميكرىا، كير 

 بفف المقابمة لما ليا أىمية ضمف الفنكف الصحفية.

  بالنسبة لوجود علاقة بين قضايا المواطنة وبين الأشكال التحريرية التي يستخدميا
 القائمون بالاتصال في الموقع:

 :(57) رقم جدول

 اطنة وبين الأشكال التحريريةد علاقة بين قضايا المو التكرارات والنسب المئوية لوجو 
 التي يستخدميا القائمون بالاتصال في الموقع

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %50672 19 5 6 11 7 نعم

 %46619 15 1 9 7 7 أحياناً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:57) رقم يلاحظ من الجدول

حكؿ كجكد  %(50672كبنسبة مئكية قدرىا   ،(نعمبالرأم  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 19  أقر -
 .علبقة بيف قضايا المكاطنة كبيف الأشكاؿ التحريرية التي يستخدمكنيا في المكقع

حكؿ  %(46619كبنسبة مئكية قدرىا   ،(أحياناً بالرأم  صاؿ ( فردان مف القائميف بالات15  أقر -
 كجكد علبقة بيف قضايا المكاطنة كبيف الأشكاؿ التحريرية التي يستخدمكنيا في المكقع.

 فيما لـ يقر أيان مف القائميف بالاتصاؿ بعدـ كجكد علبقة بيف الأشكاؿ التحريرية كقضايا المكاطنة. -

كاستخداـ  ،في التحميؿ لمتعمقة بقضايا المكاطنة تحتاج عمقان يرل الباحث بأف بعض المكاضيع ا
لذلؾ كانت نسبة مف  ،أكثر مف فف صحفي في تغطيتيا مف أجؿ أف تصؿ بشكؿ جيد لممكاطف

 يعتقدكف أف ىناؾ علبقة بيف قضايا المكاطنة كبيف الأشكاؿ التحريرية.
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 اغة الرسالة الإعلامية بالنسبة للاستمالات التي يستخدميا القائمون بالاتصال في صي
 المتعمقة بقضايا المواطنة في فمسطين:

 :(58) رقم جدول

 ون بالاتصالالتكرارات والنسب المئوية للاستمالات التي يستخدميا القائم
 في صياغة الرسالة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة في فمسطين

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
 النسبة
 المئوية

 %61611 00 4 12 12 9 استمالات عقلانية

 %14627 10 1 1 6 0 استمالات عاطفية

 %11611 6 - 0 1 1 كل ما سبق

 %0672 1 1 - - 1 استمالات التخويف

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 :( ما يمي58) رقم يلاحظ من الجدول 

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ10( بتكرار  استمالات عاطفيةتـ تناكؿ   -
الاستمالات التي يستخدمكنيا في صياغة الرسالة الإعلبمية المتعمقة بقضايا %( كأحد 14627 

‌6المكاطنة في فمسطيف

كبنسبة مئكية قدرىا  ،اؿ( فردان مف القائميف بالاتص00( بتكرار  استمالات عقلانيةتـ تناكؿ   -
الاستمالات التي يستخدمكنيا في صياغة الرسالة الإعلبمية المتعمقة بقضايا %( كأحد 61611 

‌6المكاطنة في فمسطيف

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ1( بتكرار  استمالات التخويفتـ تناكؿ   -
صياغة الرسالة الإعلبمية المتعمقة بقضايا الاستمالات التي يستخدمكنيا في %( كأحد 0672 

‌6المكاطنة في فمسطيف

%( 11611كبنسبة مئكية قدرىا   ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ6( بتكرار  كل ما سبقتـ تناكؿ   -
الاستمالات التي يستخدمكنيا في صياغة الرسالة الإعلبمية المتعمقة بقضايا المكاطنة في كأحد 
 6فمسطيف
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ف القائـ بالاتصاؿ كأثناء إجابتو عف الاستمالات التي يستخدميا يجيب أنو حث أايرل الب
كيأتي ذلؾ بسبب  ،كىذا ما يظير في نتائج الجدكؿ السابؽ ،يستخدـ الاستمالات العقلبنية بشكؿ أكبر

كأف المستقبؿ لمرسالة الإعلبمية يحتاج إلى  ،معرفتو بحالة الإحباط الذم يعشييا الجميكر الفمسطيني
 ،علبميةنو يتعرض لكـ كبير مف الرسائؿ الإئؿ كبراىيف كتأكيد بالإثبات عف صدؽ المعمكمة لأدلا

كأف حالة التخبط الإعلبمي  ،كمف مختمؼ الأطياؼ الفمسطينية التي تحاكؿ استمالتو كالتأثير عميو
لو القائـ  لمعرفة الحقائؽ مف خلبؿ البراىيف التي يقدميا كغياب المصداقية جعؿ الجميكر أكثر حرصان 

كأف الاتجاه السمبي لمقضايا أصبح  ،في ظؿ غياب مفاىيـ المكاطنة الصالحة كخصكصان  ،بالاتصاؿ
لذلؾ يحرص القائـ بالاتصاؿ التركيز عمى عقؿ الجميكر بشكؿ مباشر مف خلبؿ  ،لدل الجميكر كاقعان 

 ممفت. كاستخداـ احتمالات عقلبنية أكثر مف العاطفية التي تستخدـ بشكؿ ،عرض الخبر

كيأتي قمة استخداـ استمالات التخكيؼ مف كجية نظر الباحث لحجـ الأحداث التي تعرض ليا 
فمـ يعد  ،حيث حالة الإحباط كالقتؿ كالدمار باتت صكر شبو يكمية في حياتو ،المكاطف الفمسطيني

 يعيشو. يخاؼ مف المستقبؿ لأف الأصعب بات كاقعان 

 تخدميا القائمين بالاتصال في تناوليم لقضايا بالنسبة للأساليب الإقناعية التي يس
 المواطنة:

 :(59) رقم جدول

 التي يستخدميا القائمين بالاتصالالتكرارات والنسب المئوية للأساليب الإقناعية 
 في تناوليم لقضايا المواطنة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %17610 05 0 8 15 9 اىدتقديم أدلة وبراىين وشو 

 %11648 19 0 8 8 12 عرض الإحصائيات

ترتيب الحجج الإقناعيـة داخـل 
 الرسالة الإعلامية

4 11 9 1 16 12615% 

 %17681 10 0 9 6 5 عرض الآراء المختمفة

 %7675 12 1 0 4 1 تأثير رأي الأغمبية

 %4665 6 - 0  0 التكرار

 %300 319 31 40 44 11 المجموع

 - %300 %9010 %13000 %14030 %15058 نسبة المئويةال
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 ( ما يمي:59) رقم يلاحظ من الجدول

كبنسبة مئكية  ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ19( بتكرار  عرض الإحصائياتتـ تناكؿ أسمكب   -
 .الأساليب الإقناعية التي يستخدمكنيا في تناكليـ لقضايا المكاطنة%( كأحد 11648قدرىا  

كبنسبة مئكية  ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ10( بتكرار  عرض الآراء المختمفةؿ أسمكب  تـ تناك  -
 .التي يستخدمكنيا في تناكليـ لقضايا المكاطنة الإقناعيةالأساليب %( كأحد 17681قدرىا  

كبنسبة  ،( فردان مف القائميف بالاتصاؿ05( بتكرار  تقديم أدلة وبراىين وشواىدتـ تناكؿ أسمكب   -
 .الإقناعية التي يستخدمكنيا في تناكليـ لقضايا المكاطنة %( كأحد الأساليب17610مئكية قدرىا  

كبنسبة مئكية  ،مف القائميف بالاتصاؿ أفراد( 12( بتكرار  تأثير رأي الأغمبيةتـ تناكؿ أسمكب   -
 .نةالأساليب الإقناعية التي يستخدمكنيا في تناكليـ لقضايا المكاط%( كأحد 7675قدرىا  

( فردان مف 16( بتكرار  ترتيب الحجج الإقناعية داخل الرسالة الإعلاميةتـ تناكؿ أسمكب   -
%( كأحد الأساليب الإقناعية التي يستخدمكنيا 12615كبنسبة مئكية قدرىا   ،القائميف بالاتصاؿ

 في تناكليـ لقضايا المكاطنة.
%( 4665كبنسبة مئكية قدرىا   ،بالاتصاؿمف القائميف  أفراد( 6( بتكرار  التكرارتـ تناكؿ أسمكب   -

 .الأساليب الإقناعية التي يستخدمكنيا في تناكليـ لقضايا المكاطنةكأحد 

 ،لمتأكد مف المعمكمات إف الإحصائيات السابقة تدلؿ عمى أف الجميكر أصبح أكثر حرصان 
كتجعؿ  ،الخبر لذلؾ يحرص القائـ بالاتصاؿ لاستخداـ أساليب إقناعية تعمؿ عمى تأكيد مصداقية

كأف القائـ بالاتصاؿ كحسب النتائج يحرص عمى تقديـ  ،الجميكر أكثر ثقة بما تتضمنو المادة الإخبارية
كيرل الباحث بأف القائـ بالاتصاؿ  ،في الجميكر الأدلة كالبراىيف كالشكاىد لأنيا أكثر الأساليب تأثيران 

ككؿ مكقع  ،لمعمكمات مف قنكات مختمفةأصاب في استخدامو ليذه الأساليب لأف المكاطف تأتيو ا
لذلؾ تقديـ الأدلة كالشكاىد يعزز  ،إخبارم يتناكؿ القضية بما يتناسب مع أفكاره كمعتقداتو كمصالحو

لإثبات صحة ما يقدـ القائـ  مف ثقة المكاطف بما يقدمو، كما أف عرض الإحصائيات ميمة جدان 
 ككذلؾ عرض الآراء المختمفة. ،يب الحجج الإقناعيةبالاتصاؿ، كما أف القائـ بالاتصاؿ لـ يغفؿ ترت



 

 

 

160 

  بالنسبة لقضايا المواطنة التي تحتل مواقع متميزة في الموقع الالكتروني الإخباري الذي
 يعمل بو القائمون بالاتصال:

 :(60) رقم جدول

 المواطنة التي تحتل مواقع متميزةالتكرارات والنسب المئوية لقضايا 
 الإخباري الذي يعمل بو القائمون بالاتصال في الموقع الالكتروني

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %41659 10 0 0 9 8 ميمة لدرجة مرتفعة

 %08688 11 1 8 6 6 ميمة لدرجة مرتفعة جداً 

 %11696 7 1 1 0 - ميمة لدرجة متوسطة

 %5656 0 1 1 - - ميمة لدرجة منخفضة

 %300 54 7 35 38 34 مجموعال

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:60) رقم يلاحظ من الجدول

 %(08688كبنسبة مئكية قدرىا   ،(مرتفعة جداً بأىمية  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 11أبدل   -
 .كني الإخبارم الذم يعممكف بوحكؿ قضايا المكاطنة التي تحتؿ مكاقع متميزة في المكقع الالكتر 

حكؿ  %(41659كبنسبة مئكية قدرىا   ،(مرتفعةبأىمية  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 11أبدل   -
 .قضايا المكاطنة التي تحتؿ مكاقع متميزة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو

حكؿ  %(11696بة مئكية قدرىا  كبنس ،(متوسطةبأىمية  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 7أبدل   -
 .المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو فيقضايا المكاطنة التي تحتؿ مكاقع متميزة 

حكؿ  %(5656كبنسبة مئكية قدرىا   ،(منخفضةبأىمية   بالاتصاؿ( فردان مف القائميف 0أبدل   -
 .لإخبارم الذم يعممكف بوقضايا المكاطنة التي تحتؿ مكاقع متميزة في المكقع الالكتركني ا

فيما لـ يبدِ أيان مف القائميف بالاتصاؿ أف قضايا المكاطنة غير ميمة لتحتؿ مكانة مميزة في  -
 المكقع.
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كجد أف قضايا المكاطنة  ،كمف خلبؿ متابعة الباحث لمنتائج الخاصة بأىمية قضايا المكاطنة
 ،ث بأنيا لا تقؿ أىمية أيضان لدل الجميكرميمة لدرجة كبيرة لدل القائـ بالاتصاؿ، ككذلؾ يرل الباح

 ،كيحاكؿ مقاكمة الاحتلبؿ الإسرائيمي ،فيي القضايا محؿ الحديث اليكمي لممكاطف الذم يرتبط بكطنو
كفي  ،كيحافظ عمى ثكابتو الكطنية كىكيتو في ظؿ ممارسات إسرائيمية لطمسيا في الضفة الغربية

ف مف المنطقي أف تحتؿ مكانة كمكقع مميز في المكقع لذلؾ كا (،1948 الأراضي التي احتميا عاـ 
حيث كاف مف الأىمية  ،بعد اعتراؼ الأمـ المتحدة بالدكلة الفمسطينية كخصكصان  ،الإلكتركني الإخبارم

 ،كحؽ المكاطف العيش بكرامة عمى أرضو ،لممكاقع إبراز الجانب الكطني كالإقميمي لمدكلة الفمسطينية
ف القائميف بالاتصاؿ يعتقد بأف المكاطنة لا يجب أف تحتؿ مكاقع مميزة في كلـ نجد في النتائج أم م

 المكاقع الإخبارية.

  المتعقمة  عمى اتجاىات الجميوربالنسبة لمدى تأثير المواقع الالكترونية الإخبارية
 بقضايا المواطنة من وجية نظر القائمين بالاتصال:

 :(63) رقم جدول

 ى تأثير المواقع الالكترونية الإخبارية عمى اتجاىات الجميورالتكرارات والنسب المئوية لمد
 المتعقمة بقضايا المواطنة من وجية نظر القائمين بالاتصال

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %44644 14 1 6 8 8 تؤثر بدرجة مرتفعة

 %19661 16 1 4 5 6 تؤثر بدرجة مرتفعة جداً 

 %14681 8 1 0 0 - ؤثر بدرجة متوسطةت

 %11611 6 1 1 1 - تؤثر بدرجة منخفضة

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:63) رقم يلاحظ من الجدول

 %(19661رىا  كبنسبة مئكية قد ،(مرتفعة جداً بدرجة  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 16أبدل   -
 حكؿ مدل تأثير المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى اتجاىات الجميكر المتعقمة بقضايا المكاطنة.

حكؿ  %(44644كبنسبة مئكية قدرىا   ،(مرتفعةبدرجة  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 14أبدل   -
 بقضايا المكاطنة. مدل تأثير المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى اتجاىات الجميكر المتعقمة
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حكؿ  %(14681كبنسبة مئكية قدرىا   ،(متوسطةبدرجة  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 8أبدل   -
 مدل تأثير المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى اتجاىات الجميكر المتعقمة بقضايا المكاطنة.

حكؿ  %(11611ىا  كبنسبة مئكية قدر  ،(منخفضةبدرجة  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 6أبدل   -
 مدل تأثير المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى اتجاىات الجميكر المتعقمة بقضايا المكاطنة.

 فيما لـ يبدِ أيان مف القائميف بالاتصاؿ بأف المكاقع الالكتركنية لا تؤثر عمى اتجاىات جميكرىا. -

لمصادر الرئيسية لممعمكمات بعد أف احتمت المكاقع الإلكتركنية الإخبارية مكانة متقدمة كأحد ا
كالتي أكدتيا  ،سات منيا الجميكر الفمسطينياكالتي أكدتيا العديد مف الدر  ،لدل الجميكر الفمسطيني

( أف الجميكر يعتمد عمى الإعلبـ الإلكتركني 1229العديد مف الدراسات منيا دراسة شيريف البحيرم  
كتعطي صكرة  ،ير عمى اتجاىات الجميكريرل الباحث بأف المكاقع تؤثر بشكؿ كب (%61 بنسبة 

( عمى أف الجميكر يتأثر بشكؿ كبير حيف 1225ككما يشير محمد عبد الحميد   ،لمكاقع الفمسطيني
لذلؾ فإف القائـ  ،كىي التي تشكؿ اتجاىاتو كأكلكياتو كما يؤثر عمييا ،تعرضو لكسائؿ الإعلبـ

كىذا ما  ،السابؽ أف المكاقع تؤثر عمى الجميكربالاتصاؿ يعتقد بشكؿ كبير كحسب النتائج في الجدكؿ 
 قده الباحث أيضان الذم لـ يجد في النتائج أم مف القائميف بالاتصاؿ يعتقد بأف المكاقع لا تؤثر.تعي

 ( التي أكدت أف الجميكر أصبح ىدفان 1222كيعزز ىذه النتيجة دراسة محمد سعد إبراىيـ  
 كبير في جميكره. كأف الإعلبـ يؤثر بشكؿ ،لمقائـ بالاتصاؿ
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  بالنسبة لدوافع اىتمام القائمين بالاتصال بكتابة المواضيع المتعمقة بقضايا المواطنة في
 الموقع الالكتروني الإخباري الذي يعممون بو: 
 (:61جدول رقم )

 لاتصال بكتابة المواضيع المتعمقةالتكرارات والنسب المئوية لدوافع اىتمام القائمين با
 نة في الموقع الالكتروني الإخباري الذي يعممون بوبقضايا المواط

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

ــــاش  ــــر لنق ــــة أكب ــــر حري ــــة تثي المواقــــع الالكتروني
 القضايا بتعمّق أكثر من الوسائل الأخرى

10 9 5 0 02 10657% 

توعيــــة الجميــــور الفمســــطيني بقضــــاياه وحقوقــــو 
 ووواجبات

1 10 11 4 02 10657% 

نشــــر وتوثيـــــق الانتياكــــات التـــــي يتعــــرض ليـــــا 
 المواطن الفمسطيني

0 14 5 0 15 11601% 

 %12642 10 1 6 9 6 تعزيز الانتماء الوطني لدى الجميور الفمسطيني

 %7669 17 0 0 12 1 التعريف بالتراث الفمسطيني وأىميتو لدى المواطن

ل نشر ما يتعمق تثبيت اليوية الفمسطينية من خلا 
 بقضايا المواطنة

5 6 4 1 17 7669% 

 %7669 17 1 6 4 5 تأكيد مبدأ الحريات في المجتمع

تعتبر المواقع الالكترونية مكاناً لمتعبير عـن الـذات 
 ونشر الأفكار والخبرات

1 6 6 1 16 7610% 

عــرض عـــدد وفيــر مـــن وجيــات النظـــر المتنوعـــة 
 والمختمفة

0 6 4 1 15 6678% 

ـــــد بـــــالتعرض لممواقـــــع اىتمـــــ ام الجميـــــور المتزاي
 الالكترونية الإخبارية الفمسطينية

1 5 0 1 11 5641% 

 %4651 12 1 0 6 - تفعيل مبادئ الديمقراطية وحرية الرأي التعبير

ـــواطن  ـــدى الم ـــة ل ـــل دور المشـــاركة المجتمعي تفعي
 الفمسطيني

- 1 6 1 9 4627% 

 %300 113 17 61 90 41 المجموع

 - %300 %31013 %18005 %40071 %39000 مئويةالنسبة ال

 



 

 

 

167 

 ( ما يمي:61)رقم يلاحظ من الجدول 
المواقع الالكترونية تثير حرية أكبر لنقاش القضايا بتعمّق أكثر من الوسائل  حصؿ دافع  -

دكافع %( كأحد 10657كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مف القائميف بالاتصاؿ02عمى تكرار   (الأخرى
بة المكاضيع المتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف اىتماميـ بكتا

 .بو
عمى  (تعتبر المواقع الالكترونية مكاناً لمتعبير عن الذات ونشر الأفكار والخبرات حصؿ دافع  -

 دكافع اىتماميـ بكتابة%( كأحد 7610كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مف القائميف بالاتصاؿ16تكرار  
 .المكاضيع المتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو

( مف 15عمى تكرار   (عرض عدد وفير من وجيات النظر المتنوعة والمختمفة حصؿ دافع  -
دكافع اىتماميـ بكتابة المكاضيع المتعمقة %( كأحد 6678كبنسبة مئكية قدرىا   ،القائميف بالاتصاؿ

 .لمكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بوبقضايا ا
( مف 02عمى تكرار   (توعية الجميور الفمسطيني بقضاياه وحقوقو وواجباتو حصؿ دافع  -

دكافع اىتماميـ بكتابة المكاضيع %( كأحد 10657كبنسبة مئكية قدرىا   ،القائميف بالاتصاؿ
 .كني الإخبارم الذم يعممكف بوالمتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتر 

( 15عمى تكرار   (نشر وتوثيق الانتياكات التي يتعرض ليا المواطن الفمسطيني حصؿ دافع  -
دكافع اىتماميـ بكتابة المكاضيع %( كأحد 11601كبنسبة مئكية قدرىا   ،مف القائميف بالاتصاؿ

 .يعممكف بوالمتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم 
( مف القائميف 17عمى تكرار   (التعريف بالتراث الفمسطيني وأىميتو لدى المواطن حصؿ دافع  -

دكافع اىتماميـ بكتابة المكاضيع المتعمقة بقضايا %( كأحد 7669كبنسبة مئكية قدرىا   ،بالاتصاؿ
 .المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو

( مف القائميف 10عمى تكرار   (لانتماء الوطني لدى الجميور الفمسطينيتعزيز ا حصؿ دافع  -
دكافع اىتماميـ بكتابة المكاضيع المتعمقة %( كأحد 12642كبنسبة مئكية قدرىا   ،بالاتصاؿ

 .بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو
عمى تكرار  (ما يتعمق بقضايا المواطنةتثبيت اليوية الفمسطينية من خلال نشر  حصؿ دافع  -

دكافع اىتماميـ بكتابة %( كأحد 7669كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مف القائميف بالاتصاؿ17 
 .المكاضيع المتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو
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( مف 9عمى تكرار   (يتفعيل دور المشاركة المجتمعية لدى المواطن الفمسطين حصؿ دافع  -
دكافع اىتماميـ بكتابة المكاضيع المتعمقة %( كأحد 4627كبنسبة مئكية قدرىا   ،القائميف بالاتصاؿ

 .بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو
( مف القائميف 12عمى تكرار   (تفعيل مبادئ الديمقراطية وحرية الرأي التعبير حصؿ دافع  -

دكافع اىتماميـ بكتابة المكاضيع المتعمقة بقضايا %( كأحد 4651كبنسبة مئكية قدرىا   ،الاتصاؿب
 .المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو

كبنسبة  ،( مف القائميف بالاتصاؿ17عمى تكرار   (تأكيد مبدأ الحريات في المجتمع حصؿ دافع  -
فع اىتماميـ بكتابة المكاضيع المتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع دكا%( كأحد 7669مئكية قدرىا  

 .الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو
عمى  (اىتمام الجميور المتزايد بالتعرض لممواقع الالكترونية الإخبارية الفمسطينية حصؿ دافع  -

ع اىتماميـ بكتابة دكاف%( كأحد 5641كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مف القائميف بالاتصاؿ11تكرار  
 .المكاضيع المتعمقة بقضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني الإخبارم الذم يعممكف بو

كيرل الباحث مف دكافع اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بقضايا المكاطنة كانت أف المكاقع الإخبارية 
عمى أف المكاقع كىذا مؤشر  ،تثير حرية أكبر ليـ في تناكؿ قضايا المكاطنة كغيرىا مف القضايا

الإخبارية الفمسطينية أعطت مساحة مف الحرية لمقائـ بالاتصاؿ في تناكؿ القضايا بما يتناسب 
كالسياسة التحريرية كالعامة كاستقلبلية الفكر في تناكؿ القضايا، ككذلؾ بنفس المرتبة كاف الدافع لتناكؿ 

الفمسطيني بحقكقو ككاجباتو، ككذلؾ قضايا المكاطنة ىك حرص القائـ بالاتصاؿ عمى تكعية الجميكر 
كالتي ىي مف عكامؿ تعزيز  ،رصد حالة الانتياكات التي يتعرض ليا المكاطف كاعتداء عمى حقكقو

المكاطنة لو، بالإضافة إلى حرص القائـ بالاتصاؿ عمى تعزيز الانتماء الكطني لدل الجميكر 
قكـ بو القائـ بالاتصاؿ مف فيـ ككضكح يجابي اتجاه ما يطيني، كؿ ىذه الدكافع تشكؿ مؤشر إالفمس

يقكـ بو نحك قضايا المكاطنة، كما يرل القائمكف بالاتصاؿ في كسائؿ الإعلبـ  اكمسئكلية اتجاىيم
كلكف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإلكتركنية  ،لأىميتيا الفمسطينية لإبراز قضايا المكاطنة نظران 

كقدرتيا لمكصكؿ لمعالمية  ،مكانيات التكنكلكجية ليذه الكسيمةالإخبارية يحرصكف عمى الاستفادة مف الإ
كيرل القائـ بالاتصاؿ أف دكافع اىتمامو بكتابة  ،كبأساليب كقكالب مختمفة مف الصحافة التقميدية

المكاضيع المتعمقة بالمكاطنة في المكاقع الإلكتركنية لأنيا تثير حرية أكبر لنقاش القضايا بتعمؽ أكثر 
ة في تكعية مكيرل الباحث أف أىداؼ المكاقع الإخبارية الفمسطينية ككانت متمث ،الأخرل مف الكسائؿ

كالتي كانت في المرتبة الأكلى بدكافع اىتماـ القائـ بالاتصاؿ  ،الجماىير بقضاياىـ كحقكقيـ ككاجباتيـ
عمى  ادران كيككف المكاطف ق ،حيث حرصيـ عمى تعزيز مفاىيـ المكاطنة الصالحة ،لمكتابة في لمكاقع

الدفاع عف حقكقو كتقديـ كاجباتو، كما يرل الباحث أىمية دافع نشر كتكثيؽ الانتياكات التي يتعرض 



 

 

 

169 

كاعتمدت الكثير مف  ،ككاف لذلؾ الأثر في مقاضاة إسرائيؿ عمى جرائميا ،ليا المكاطف الفمسطيني
ـ جيش الاحتلبؿ بحؽ القضايا عمى مكاد إعلبمية تـ نشرىا في مكاقع إلكتركنية كدليؿ عمى جرائ

 الأطفاؿ كالمكاطنيف كالفمسطينييف.
لمجميكر  كىذا مف الميـ جدان  ،كما أف القائـ بالاتصاؿ لـ يغفؿ دافع تعزيز الانتماء لمكطف

كيرل الباحث أف تراجع اىتماـ القائـ بالاتصاؿ  ،الفمسطيني حتى تبقى قضيتو العادلة مف سمـ أكلكياتو
عف حالة الإحباط عمى الساحة  الديمقراطية كحرية الرأم كالتعبير ناجمان  في الكتابة عف تفعيؿ مبادئ

كعدـ تطبيؽ بنكد المصالحة الكطنية جعؿ  ،كعدـ كجكد أفؽ لمتغيير في الحالة السياسية ،الفمسطينية
 مف القائـ بالاتصاؿ ييمؿ ىذا الجانب لعدـ ثقتو بأف الكضع سيتغير في الكقت القريب.

 ايا المواطنة التي يركز عمييا القائمون بالاتصال بالواقع الاجتماعي بالنسبة لارتباط قض
 والسياسي والقانوني في فمسطين:

 :(61) رقم جدول

 مواطنة التي يركز عمييا القائمونالتكرارات والنسب المئوية لارتباط قضايا ال
 بالاتصال بالواقع الاجتماعي والسياسي والقانوني في فمسطين

 وفا معاً  البيان
مسطين ف

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %85618 46 6 11 16 10 دائماً 

 %14681 8 1 4 1 1 أحياناً 

 %300 54 7 35 38 34 المجموع

 - %300 %31096 %17077 %11011 %15091 النسبة المئوية

 ( ما يمي:61) رقم يلاحظ من الجدول

بيف  %(85618كبنسبة مئكية قدرىا   ،(دائماً ا  ارتباطن ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 46أبدل   -
 المكاقع الالكتركنية الإخبارية كاتجاىات الجميكر المتعقمة بقضايا المكاطنة.

بيف  %(14681كبنسبة مئكية قدرىا   ،(أحياناً ارتباطنا  ( فردان مف القائميف بالاتصاؿ 8أبدل   -
 تعقمة بقضايا المكاطنة.المكاقع الالكتركنية الإخبارية كاتجاىات الجميكر الم

لـ يبدِ أيان مف القائميف بالاتصاؿ بأف قضايا المكاطنة لا ترتبط بالكاقع السياسي كالاجتماعي في  -
 فمسطيف.
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حيث يخضع تحت  ،يرل الباحث بأف الكضع الفمسطيني المختمؼ عف أم منطقة في العالـ
دخلبت كبيرة مف قبؿ جيش كأف المناطؽ التي تسيطر عمييا السمطة الكطنية تشيد ت ،احتلبؿ

كؿ ذلؾ إضافة إلى حالة الانقساـ  ،الاحتلبؿ، كما أف قطاع غزة المحرر يخضع لحصار اقتصادم
ككجكد حككمتيف كأجيزة أمنية تابعة ليما، ناىيؾ عف الكضع القانكني لكؿ مف  ،الداخمي الفمسطيني

 ءىذا كبنا ،كحتى يكمنا (1226 مؤسسات السمطة الفمسطينية في ظؿ عدـ إجراء انتخابات منذ عاـ 
عمى ما تقدـ ارتبط تناكؿ قضايا المكاطنة بيذه الجكانب حيث أثر الكاقع الاجتماعي كالسياسي 

 كالقانكني عمى تناكؿ المكاقع الإلكتركنية الإخبارية لقضايا المكاطنة في فمسطيف.

 م لقضايا بالنسبة لمغرض الإعلامي الذي يقوم بو القائمون بالاتصال من خلال طرحي
 المواطنة:

 :(64) رقم جدول

 الإعلامي الذي يقوم بو القائمون بالاتصال التكرارات والنسب المئوية لمغرض
 من خلال طرحيم لقضايا المواطنة

 وفا معاً  البيان
فمسطين 

 الآن

فمسطين 
 برس

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %10695 02 4 9 11 5 التعبئة الوطنية

 %10.02 18 0 11 7 7 التثقيف

 %10621 18 4 6 9 9 التأثير عمى الرأي العام

 %11655 17 0 12 12 4 التوجيو والإرشاد

 %12669 10 1 9 12 1 التوعية بأىم القضايا

 %9676 11 0 6 8 4 تفسير الأحداث والقضايا

تعزيــــــز مفــــــاىيم المواطنــــــة لــــــدى 
 الجميور

- 7 8 1 17 7692% 

توجيــــو ســــموك الجميــــور والتــــأثير 
 قفوعمى موا

1 4 7 1 15 6697% 

 %6651 14 1 4 6 1 التعريف بالحقوق والواجبات

 %5658 11 1 4 7 - التعبير عن الأىداف الوطنية العميا

 %300 135 16 74 80 15 المجموع

 - %300 %31009 %14043 %17010 %36017 النسبة المئوية
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 ( ما يمي:64) رقم يلاحظ من الجدول

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( مف القائميف بالاتصاؿ17عمى تكرار   (التوجيو والإرشاد حصؿ  -
الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ لقضايا %( كأحد 11655 

 .المكاطنة

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( مف القائميف بالاتصاؿ02عمى تكرار   (التعبئة الوطنية حصؿ  -
لبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ لقضايا الأغراض الإع%( كأحد 10695 

 .المكاطنة
%( كأحد 10621كبنسبة مئكية قدرىا   ،( مف القائميف بالاتصاؿ18عمى تكرار   (التثقيف حصؿ  -

 .الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ لقضايا المكاطنة
كبنسبة مئكية قدرىا  ،( مف القائميف بالاتصاؿ11عمى تكرار   (قضاياتفسير الأحداث وال حصؿ  -

الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ لقضايا %( كأحد 9676 
 .المكاطنة

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( مف القائميف بالاتصاؿ18عمى تكرار   (التأثير عمى الرأي العام حصؿ  -
الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ لقضايا  %( كأحد10621 

 .المكاطنة

 ،( مف القائميف بالاتصاؿ15عمى تكرار   (توجيو سموك الجميور والتأثير عمى مواقفو حصؿ  -
الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف %( كأحد 6697كبنسبة مئكية قدرىا  

 .حيـ لقضايا المكاطنةخلبؿ طر 

كبنسبة مئكية قدرىا  ،( مف القائميف بالاتصاؿ10عمى تكرار   (التوعية بأىم القضايا حصؿ  -
الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ لقضايا %( كأحد 12669 

 .المكاطنة

كبنسبة  ،القائميف بالاتصاؿ ( مف11عمى تكرار   (التعبير عن الأىداف الوطنية العميا حصؿ  -
الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ %( كأحد 5658مئكية قدرىا  

 طرحيـ لقضايا المكاطنة
كبنسبة مئكية  ،( مف القائميف بالاتصاؿ14عمى تكرار   (التعريف بالحقوق والواجبات حصؿ  -

يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحيـ الأغراض الإعلبمية التي %( كأحد 6651قدرىا  
 .لقضايا المكاطنة
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كبنسبة  ،( مف القائميف بالاتصاؿ17عمى تكرار   (تعزيز مفاىيم المواطنة لدى الجميور حصؿ  -
الأغراض الإعلبمية التي يقكـ بيا القائمكف بالاتصاؿ مف خلبؿ %( كأحد 7692مئكية قدرىا  

 .طرحيـ لقضايا المكاطنة

زالت تحتؿ مكانة كبيرة مف التعبئة الكطنية ما مى نتائج الجدكؿ السابؽ نجد بأف ع كبناءن 
منو بالبعد الكطني لمقضية  أىداؼ القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ طرحة لقضايا المكاطنة، كيأتي ذلؾ إيمانان 

بد أف تنتصر الإرادة ، كلاكأنو ميما حدث مف خلبفات داخمية يظؿ الكطف يجمعنا ،الفمسطينية
ككاف التثقيؼ  ،كأف تعبر عنو مف خلبؿ الدفاع عف القضايا كالثكابت الكطنية ،فمسطينية لمكطفال

حيث أف التأثير عمى الرأم العاـ أحد الأىداؼ  ،كالتأثير عمى الرأم العاـ مف أىداؼ القائـ بالاتصاؿ
لذلؾ بات  ،مةالأساسية للؤحزاب الفمسطينية التي تمتمؾ ىذه المكاقع كحتى أيضان المكاقع المستق

 (.1222كىذا ما أكدتو دراسة محمد سعد إبراىيـ   ،لمقائـ بالاتصاؿ الجميكر ىدفان 

بارز في العرض الإعلبمي لطرح قضايا المكاطنة كالإرشاد كاف لو نصيب  كما أف التكجيو
لتأثير كأيضان محاكلة كسائؿ إعلبـ خارجية ا ،لأف الساحة الفمسطينية مميئة بالتدخلبت الخارجية نظران 

لذلؾ كاف مف المفترض عمى القائـ بالاتصاؿ العمؿ عمى تكجيو المكاطف  ،عمى المكاطف الفمسطيني
 كتعزيز القرار الفمسطيني المستقؿ. ،الفمسطيني لأىدافو الكطنية

حيث يعتقد الباحث بأف  ،كما لفت انتباه الباحث تراجع التعبير عف الأىداؼ الكطنية العميا
كمحاكلة إبراز صدؽ  ،رغ النخب السياسية في الأحزاب المتناحرة لحالة الشد كالجذبكتف ،حالة الانقساـ

لذلؾ لـ يجد القائـ  ،حيث بات تركيز الأحزاب عمى الخلبفات الداخمية ،كمحاكلة إفشاؿ الآخر ،حزبيـ
ة بالاتصاؿ أىمية لطرح الأىداؼ الكطنية كالتعبير عنيا لأنيا لـ تجد صدل ليا بيف النخب السياسي

 المنشغمة بأكضاعيـ الداخمية، كحالة اللبمبالاة بيف الجماىير الفمسطينية التي فقدت ثقتيا بأحزابيا.
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 نتائج فروض الدراسة:
 :الأول بالفرضنتائج خاصة 
بيف أىمية ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  تكجد" أنو عمى الأكؿ الفرض ينص

 ".ف بنائيا كأجندة لمقائـ بالاتصاؿالمكضكعات كالقضايا التي تقع في المجتمع كبي

 ،كالرتبة ،كالانحرافات المعيارية ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
 كىي كما في الجدكليف الآتييف:  ،، كأكلكية مف أكلكيات الجميكركمعامؿ ارتباط بيرسكف

 (:65جدول رقم )
‌كأولوية من أولويات الجميور المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة

 أولويات الجميور الرقم
 أجندة لمقائم بالاتصال

 الرتبة
معامل 
المتوسط  الارتباط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 (**) 0.963 1 3.86221 9.2500 كفقان لنكعية القضية .1
 (*) 0.642 2 3.30404 6.7500 حسب تكقيت القضية .2
 (**) 0.942 3 1.89297 4.7500 حسب الجميكر المستيدؼ .3
 (**) 0.985 5 0.50000 1.7500 حسب الفف الصحفي .4
 (*) 0.556 4 2.38048 2.5000 كفقان للؤىداؼ الجارية عالميان  .5
 (*) 0.374 6 1.00000 0.5000 أخرل تذكر .6

   9.81495 25.5000 المجموع الكمي للأولويات
 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 

 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 

، 0.374أكلكيات الجميكر تراكح معامؿ الارتباط بيف   أف (65رقـ   يتضح مف الجدكؿ
ؽ أف المرتبة الأكلى في أكلكيات الجميكر كانت كفقان لنكعية (، كما يظير مف الجدكؿ الساب0.963

القضية، كفي المرتبة الثانية كانت حسب تكقيت القضية، كفي المرتبة الثالثة كانت حسب الجميكر 
لمرتبة الخامسة حسب الفف المستيدؼ، كفي المرتبة الرابعة كفقان للؤىداؼ الجارية عالميان، كفي ا

 الصحفي.
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‌:(66)رقم  جدول
 لقضايا المواطنة المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة

 القضية الرقم
 أىمية الموضوعات والقضايا

المتوسط  معامل الارتباط الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (**) 0.974 1 3.86221 8.2500 المشاركة السياسية .1
 (*) 0.422 8 2.62996 2.2500 المشاركة المجتمعية .2
 (*) 0.581 2 3.77492 7.2500 الحريات العامة .3
 (**) 0.796 3 3.68556 6.2500 الحقكؽ الأساسية لممكاطف .4
 (**) 0.822 7 2.06155 3.2500 كاجبات المكاطنيف .5
 (**) 0.998 9 0.95743 2.2500 الالتزاـ كالمسئكليات .6
 (**) 0.864 10 0.81650 2.0000 الديمقراطية .7
 (**) 0.645 6 2.16025 4.0000 المصالحة الاجتماعية كالسياسية .8
 (**) 0.838 4 3.69685 4.5000 الانتماء الكطني .9
 (**) 0.875 5 1.73205 4.5000 الإحساس باليكية الكطنية .10

   19.36492 44.5000 المجموع الكمي لمقضايا
 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 

 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 

أف ىناؾ علبقة ارتباطية متكسطة بيف أىمية المكضكعات  (66رقـ  يتضح مف الجدكؿ 
حيث تراكح معامؿ الارتباط ما بيف  ،كالقضايا التي تقع في المجتمع كبيف بنائيا كأجندة لمقائـ بالاتصاؿ

المشاركة السياسية، كفي المرتبة الثانية الحريات  حيث كانت في المرتبة الأكلى ،(0.864 ،0.974 
العامة، كفي المرتبة الثالثة كانت الحقكؽ الأساسية لممكاطف، كفي المرتبة الرابعة الانتماء الكطني، كفي 
المرتبة الرابعة مكرر الإحساس باليكية الكطنية، كفي المرتبة السادسة المصالحة الاجتماعية 

المكاطنيف، كفي المرتبة الثامنة المشاركة المجتمعية، كفي السابعة كاجبات كالسياسية، كفي المرتبة 
 المرتبة الثامنة مكرر الالتزاـ كالمسؤكليات، كفي المرتبة العاشرة الديمقراطية. 

 أىميةيقيـ مدل  أفكيستطيع  ،يرل الباحث بأف القائـ بالاتصاؿ ىك جزء مف المجتمع
القضايا، كعمى  أىميةالقائـ بالاتصاؿ كبيف  أجندةتكافؽ بيف  ىناؾ أفلذلؾ نجد  ،المكضكع لمجميكر

المكضكع الميمة عمى الساحة الفمسطينية تفرض نفسيا عمى القائـ  أف إلاالعلبقة متكسطة  أفالرغـ 
 متكسطة نظران  بأنياكيعزك الباحث نتائج الفرض  ،يتغاضى عف تغطيتيا أفكلا يستطيع  ،بالاتصاؿ

كأيضان السياسة التحريرية  ،عمى عاتؽ القائـ بالاتصاؿ منيا قيـ المجتمع لممقاةالحجـ الضغكط المينية 
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كحاؿ الانقساـ  ،يمتزـ بيا في ظؿ حالة التجاذب الكبير بيف الأحزاب الفمسطينية أفلممكقع التي يجب 
 السياسي في فمسطيف.

 نتائج خاصة بالفرض الثاني:
ية ذات دلالة إحصائية بيف ترتيب القضايا تكجد علبقة ارتباط" ينص الفرض الثاني عمى أنو

 مف كجية نظر القائـ بالاتصاؿ كبيف بناء أجندة المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية".

 ،كالرتبة ،كالانحرافات المعيارية ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
 لجميكر؛ كىي كما في الجدكؿ الآتي: كأكلكية مف أكلكيات ا ،كمعامؿ ارتباط بيرسكف

 (:67جدول رقم )
 أىمية الموضوعات والقضاياك المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة

 الرقم
درجة 
 التوافق

 قضايا القائم بالاتصال
 الرتبة

 أجندة المواقع الالكترونية
 الرتبة

معامل 
المتوسط  الارتباط

 الحسابي
الانحراف 

 ريالمعيا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (*) 0.306 1 4.42531 7.2500 2 3.86221 4.2500 كبيرة جدان  .1
 (**) 0.504 2 2.94392 4.0000 1 2.62996 5.7500 كبيرة .2
 (**) 0.860 3 1.41421 2.0000 3 1.91485 2.5000 متكسطة .3
 (*) 0.354 4 0.50000 0.2500 4 1.41421 1.0000 ضعيفة .4

   4.65475 13.5000  4.65475 13.5000 المجموع الكمي
 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 

 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 

متكسط درجة ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطية  ( أف ىناؾ علبقة67  رقـ يتضح مف الجدكؿ
إذ تراكح الإخبارية كبيف اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بقضايا المكاطنة،  التكافؽ لأجندة المكاقع الإلكتركنية

كاف  درجة التكافؽ الكبيرة(، كما يظير مف الجدكؿ أف 0.860( ك 0.306معامؿ الارتباط ما بيف  
رتبة ، ثـ يأتي ثالثان في المرتبة الثانية رتبة كبيرة جدان  يميياالتكافؽ، ترتيبيا الأكؿ مف حيث درجة 

 .التكافؽمف حيث درجة  التكافؽمف حيث درجة  الرابعة يافكاف ترتيب ضعيفةأما  متكسطة،

بالإشارة إلى نتيجة الفرض عمى كجكد علبقة ارتباطية بيف أجندة المكاقع كاىتماـ القائـ 
بالاتصاؿ يرل الباحث بأف ىذه النتيجة تأتي في ظؿ التكافؽ الفكرم بيف المكقع الالكتركني الإخبارم 

في عممية  ميمان  حيث أثبتت الدراسة الميدانية أف الانتماء الحزبي كاف عاملبن  ،ائـ بالاتصاؿكبيف الق
كأيضان ىناؾ تكافؽ كبير بيف أجندات القائـ بالاتصاؿ كأجندات المكقع  ،التعييف داخؿ المكقع

 الالكتركني الإخبارم بما يتعمؽ بالقضايا المطركحة، لذلؾ كانت ىذه النتيجة منطقية.
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 :الثالث بالفرضج خاصة نتائ
بيف أجندة القائـ بالاتصاؿ كبيف ترتيب  ارتباطية"تكجد علبقة  أنو عمى الثالث الفرض ينص

 المكاطنة كأىـ الأجندة المطركحة".

 ،كالرتبة ،كالانحرافات المعيارية ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
 كما في الجدكؿ الآتي:  ،لمكاطنة في المكاقع الإلكتركنية الإخباريةلقضايا ا ،كمعامؿ ارتباط بيرسكف

‌:(68)رقم  جدول
 لقضايا المواطنة في المواقع الإلكترونية المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة

 القضية الرقم

قضايا المواطنة بالمواقع 
 الإلكترونية

 الرتبة
معامل 
المتوسط  الارتباط

 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

1. 
المكاقع الإلكتركنيػة تثيػر حريػة أكبػر لنقػاش القضػايا بتعمػؽ 

 أكثر مف الكسائؿ الأخرل.
7.5000 4.43471 1 0.247 (*) 

1. 
تعتبػػر المكاقػػع الإلكتركنيػػة مكانػػان لمتعبيػػر عػػف الػػذات كنشػػر 

 الأفكار كالخبرات.
4.0000 2.30940 8 0.879 (**) 

 (**) 0.998 9 1.70783 3.7500 ف كجيات النظر المتنكعة كالمختمفة.عرض عدد كفير م .0

 (**) 0.888 1 5.32291 7.5000 تكعية الجميكر الفمسطيني بقضاياه كحقكقو ككاجباتو. .4

5. 
نشػػػػػػر كتكثيػػػػػػؽ الانتياكػػػػػػات التػػػػػػي يتعػػػػػػرض ليػػػػػػا المػػػػػػكاطف 

 الفمسطيني.
6.2500 5.25198 3 0.922 (**) 

 (**) 0.836 5 3.94757 4.2500 طيني كأىميتو لدل المكاطف.التعريؼ بالتراث الفمس .6

 (**) 0.925 4 2.87228 5.7500 تعزيز الانتماء الكطني لدل الجميكر الفمسطيني. .7

8. 
تثبيت اليكيػة الفمسػطينية مػف خػلبؿ نشػر مػا يتعمػؽ بقضػايا 

 المكاطنة.
4.2500 1.70783 5 0.808 (**) 

 (*) 0.380 12 2.62996 2.2500 ة لدل المكاطف الفمسطيني.تفعيؿ دكر المشاركة المجتمعي .9

 (**) 0.927 11 2.64575 2.5000 تفعيؿ مبادئ الديمقراطية كحرية الرأم. .12

 (*) 0.407 5 1.70783 4.2500 تأكيد مبدأ الحريات في المجتمع. .11

11. 
اىتمػػػػػاـ الجميػػػػػكر المتزايػػػػػد بػػػػػالتعرض لممكاقػػػػػع الإلكتركنيػػػػػة 

 فمسطينيةالإخبارية ال
3.0000 1.41421 10 0.960 (**) 

   27.24427 55.2500 لقضايا المواطنة في المواقع الإلكترونية المجموع الكمي

 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 
 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 
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بالاتصاؿ كبيف ترتيب جندة القائـ لأ ارتباطية( أف ىناؾ علبقة 68  رقـ تضح مف الجدكؿي
(، كما يظير 0.998( ك 0.247المكاطنة كأىـ الأجندة المطركحة، إذ تراكح معامؿ الارتباط ما بيف  

قضية "المكاقع الإلكتركنية تثير حرية أكبر لنقاش القضايا بتعمؽ أكثر مف الكسائؿ مف الجدكؿ أف 
ا الأكلى مف حيث مكاف ترتيبي ككاجباتو"الأخرل"، القضية "تكعية الجميكر الفمسطيني بقضاياه كحقكقو 

في المرتبة الثالثة "نشر كتكثيؽ الانتياكات التي يتعرض ليا المكاطف الفمسطيني"،  يميياالتكافؽ، درجة 
في المرتبة  القضيةأما  في المرتبة الرابعة "تعزيز الانتماء الكطني لدل الجميكر الفمسطيني"،ثـ يأتي 

"تثبيت اليكية الفمسطينية مف  بالتراث الفمسطيني كأىميتو لدل المكاطف"،"التعريؼ  الخامسة مكرر فيي
خلبؿ نشر ما يتعمؽ بقضايا المكاطنة"، "تأكيد مبدأ الحريات في المجتمع"، كفي المرتبة التاسعة "تعتبر 

المتزايد  المكاقع الإلكتركنية مكانان لمتعبير عف الذات كنشر الأفكار كالخبرات"، كالعاشرة "اىتماـ الجميكر
بالتعرض لممكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية"، كالمرتبة الحادية عشر "تفعيؿ مبادئ الديمقراطية 

 كحرية الرأم"، كالثانية عشر ىي "تفعيؿ دكر المشاركة المجتمعية لدل المكاطف الفمسطيني". 

ؿ العدكاف الإسرائيمي يرل الباحث أىمية كبيرة لقضايا المكاطنة في المجتمع الفمسطيني في ظ
المستمر عمى أبناء الشعب الفمسطيني، ككذلؾ حالة الانقساـ الداخمي كضياع الحقكؽ كالكاجبات في 
المجتمع، كمطالبة النخب الفمسطينية المجتمع لمتمسؾ بمبادئ المكاطنة الصالحة كاف لابد مف أف 

فعة بمده، كالعمؿ عمى تعزيز أكاصر يككف اىتماـ القائـ بالاتصاؿ كبيرا لقضايا المكاطنة مف أجؿ ر 
الترابط كالمحبة بيف أبناء الشعب الكاحد، لذلؾ كاف مف المنطقي أف يتحمؿ القائـ بالاتصاؿ مسئكلياتو 
في إبراز دكر المكاطنة كتعزيز قيميا مف خلبؿ ما يكتبو مف مكاد إعلبمية في المكاقع الالكتركنية 

جندة القائـ بالاتصاؿ تحرص عمى إبراز المكاطنة كأىمية في الإخبارية، كأف نتائج الفرض تؤكد بأف أ
 ترتيب القضايا التي يتـ تغطيتيا.
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 :الرابع بالفرضنتائج خاصة 
بيف العكامؿ ذات دلالة إحصائية ارتباطية  تكجد علبقة" أنو عمى الرابع الفرض ينص

 ".الاتصاؿائيا كأجندة لدل القائـ بكالمتغيرات المتعمقة بقضايا الجميكر كبيف بن

 ،كالرتبة ،كالانحرافات المعيارية ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
لمعكامؿ كالمتغيرات المتعمقة بقضايا الجميكر كبيف بنائيا كأجندة لدل القائـ  ،كمعامؿ ارتباط بيرسكف

 كىي كما في الجدكؿ الآتي: ،بالاتصاؿ

‌:(69)رقم  جدول
 لمتبادلةفي العلاقة ا سابية، والانحرافات المعيارية، والرتبةالمتوسطات الح

 بين أجندة الموقع الإلكتروني الإخباري وأولويات الجميور

 العلاقة المتبادلة الرقم

العلاقة المتبادلة بين أجندة 
الموقع الإلكتروني الإخباري 

 معامل الارتباط الرتبة وأولويات الجميور
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

 (**) 0.677 1 2.64575 6.5000 دائمان  .1
 (**) 0.935 2 2.87228 6.2500 أحيانان  .2
 (*) 0.187 3 0.95743 0.7500 لا .3

   4.65475 13.5000 المجموع الكمي لمعلاقة المتبادلة
 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 

 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 

لمعلبقة المتبادلة بيف أجندة المكقع ارتباطية  أف ىناؾ علبقة (69  رقـ يتضح مف الجدكؿ
(، 0.935(،  0.187إذ تراكح معامؿ الارتباط ما بيف   ،الإلكتركني الإخبارم كأكلكيات الجميكر

الجميكر كانت كيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف العلبقة المتبادلة بيف أجندة المكقع الإلكتركني كأكلكيات 
كفي المرتبة الثانية أحيانان، كفي المتربة الثالثة كالأخيرة فلب يكجد علبقة  دائمان، في المرتبة الأكلى

 تبادلية.

في ظؿ المنافسة الكبيرة بيف المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية في جمب الجميكر كتمبية 
عمى الدكر الإعلبمي لممكاقع الإخبارية في ظؿ تطمعاتيـ نجد بأف ىذه التنافسية أثرت بالإيجاب 

لمجميكر الفمسطيني، كاستخداـ الأحزاب السياسية الفمسطينية  ميمان  كاعتبارىا مصدران  ،تطكرىا كانتشارىا
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لممكاقع الإخبارية لاستقطاب الجماىير، لذلؾ نجد بأف القائـ بالاتصاؿ يحرص عمى أف تككف أجندتو 
 كبير.متكافقة مع الجميكر إلى حد 

 

 :  الخامس بالفرضنتائج خاصة 
تكجد علبقة ارتباطية بيف بناء الأجندة لمقضايا التي يتناكليا " أنو عمى الخامسة الفرضية تنص

 القائـ بالاتصاؿ كبيف القيـ كالأنماط الاجتماعية السائدة في المجتمع".

 ،كالرتبة ،ت المعياريةكالانحرافا ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
بيف بناء الأجندة لمقضايا التي يتناكليا القائـ بالاتصاؿ كبيف القيـ كالأنماط  ،كمعامؿ ارتباط بيرسكف

 ، كىي كما في الجدكؿ الآتي:الاجتماعية السائدة في المجتمع
‌:(70) رقم جدول

 لمقضايا بناء الأجندةفي  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة
 التي يتناوليا القائم بالاتصال وبين القيم والأنماط الاجتماعية السائدة في المجتمع

 العلاقة المتبادلة الرقم

تغطية قضايا المواطنة في 
 الموقع الإلكتروني

 معامل الارتباط الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (**) 0.860 1 2.87228 9.7500 دائمان  .1
 (**) 0.830 2 2.62996 3.7500 أحيانان  .2
 (**) 1.00 3 0.00000 0.0000 لا .3

   4.65475 13.5000 المجموع الكمي لمعلاقة المتبادلة
 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 

 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 

ات دلالة إحصائية كبيف بناء الأجندة ( أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذ70  رقـ يتضح مف الجدكؿ
إذ تراكح  ،لمقضايا التي يتناكليا القائـ بالاتصاؿ كبيف القيـ كالأنماط الاجتماعية السائدة في المجتمع

(، كيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف بناء الأجندة لمقضايا التي 0.860(،  1.00معامؿ الارتباط ما بيف  
قيـ كالأنماط الاجتماعية السائدة في المجتمع كانت في المرتبة الأكلى يتناكليا القائـ بالاتصاؿ كبيف ال

دائمان، كفي المرتبة الثانية أحيانان، كفي المتربة الثالثة كالأخيرة فلب يكجد علبقة لتغطية قضايا المكاطنة 
 في المكاقع الإلكتركنية كالقيـ السائدة في المجتمع. 



 

 

 

181 

كعمػػى  ،مػػع الفمسػػطيني تشػػكؿ قػػكة عمػػى القػػائـ بالاتصػػاؿالقػػيـ الاجتماعيػػة السػػائدة فػػي المجت إف
 ارتباطػػو بػػالكطفلطبيعػػة المجتمػػع الفمسػػطيني الػػذم يمتػػاز بعاداتػػو كتقاليػػده كأيضػػان  كسػػائؿ الإعػػلبـ نظػػران 

لممكاقػػع  الأمػػافكالكطنيػػة التػػي يتمتػػع بيػػا، لػػذلؾ نجػػد بػػأف قػػيـ المجتمػػع تشػػكؿ صػػماـ  الأخلبقيػػةكالقػػيـ 
خػارج عػف قيمػو كعاداتػو، ككػذلؾ  إعلبميػةمكاد  أميرفض الجميكر الفمسطيني  كالقائـ بالاتصاؿ، حيث

ف كجكد علبقة إف ،كبيرة لمجميكر أىميةالعامؿ الكطني المرتبط بالكفاح ضد الاحتلبؿ الإسرائيمي يشكؿ 
بيا الشعب الفمسطيني  قكية بيف القائـ بالاتصاؿ كقيـ المجتمع تعتبر منطقية في ظؿ الظركؼ التي مرّ 

 .مى مدار تاريخوع

 نتائج خاصة بالفرض السادس:
تكجد علبقة دالة إحصائيان بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ " تنص الفرضية السادسة عمى أنو

بالاتصاؿ مثؿ  الانتماء الحزبي، المكاف الجغرافي، المستكل التعميمي، النكع، السف، سنكات الخبرة، 
 ".امستكل الدخؿ( كبيف بناء أجندة القضاي

 :الانتماء الحزبي أولًا:

تكجد علبقة دالة إحصائيان بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبيف بناء تنص عمى أنو "
 أجندة القضايا تبعان لمتغير الانتماء الحزبي  فتح، حماس، جياد، لا أنتمي(".

لحساب  (One Way Anova)" قد قاـ الباحث باستخداـ اختبار "تحميؿ التبايف الأحادمك 
 كىي كما في الجدكؿ الآتي: ،دلالة الفركؽ بيف متكسط درجات المتغيرات الأربعة

 :(71جدول رقم )

 نتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات درجات متغير الانتماء الحزبي

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مربع 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف
مستوى الدلالة 

 يةالإحصائ

 5.893 17.680 3 بين المجموعات

0.419 0.740 
غير دالة عند 
مستكل دلالة 

 2625) 
 703.302 50 داخل المجموعات

14.066 
 720.981 53 المجموع

 ≥   عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػةإحصػػػائيان  غيػػػر دالػػػة (ؼ أف قيمػػػة  (71رقػػػـ  يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ 
تكجػد علبقػة كالػذم يػنص عمػى أنػو "لا  فرض البػديؿكعميو يتـ قبكؿ الفرض الصفرم كرفض ال (،2625
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تبعػان لمتغيػر الانتمػاء  بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقػائـ بالاتصػاؿ كبػيف بنػاء أجنػدة القضػاياإحصائيان  دالة
 ".الحزبي  فتح، حماس، جياد، لا أنتمي(

 :ثانياً: الموقع الوظيفي

الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبػيف بنػاء بيف العكامؿ إحصائيان  تكجد علبقة دالة" أنو عمى تنص
 ".تبعان لمتغير المكقع الكظيفي  رئيس تحرير، مدير تحرير، محرر، مراسؿ، غير ذلؾ( أجندة القضايا

لحسػػاب  (One Way Anova)" تحميػؿ التبػػايف الأحػادمقػد قػاـ الباحػػث باسػتخداـ اختبػػار "ك 
 ي كما في الجدكؿ الآتي:كى ،متكسط درجات المتغيرات الخمسة دلالة الفركؽ بيف

 :(72جدول رقم )

 نتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات درجات متغير الموقع الاجتماعي

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مربع 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 10.908 43.631 4 بين المجموعات

0.789 0.538 

غير دالة عند 
ستكل دلالة م

 2625) 
 677.351 49 داخل المجموعات

13.823 
 720.981 53 المجموع

(،  ≤ 0.05دالػة إحصػائيان عنػد مسػتكل دلالػة   (ؼ أف قيمػة  (72رقػـ  يتضح مف الجػدكؿ 
تكجػػد علبقػػة دالػػة لا كالػػذم يػػنص عمػػى أنػػو "كعميػػو يػػتـ قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم كرفػػض الفػػرض البػػديؿ 

تبعػػػان لمتغيػػػر المكقػػػع  لعكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة القضػػػاياإحصػػػائيان بػػػيف ا
 . "الكظيفي  رئيس تحرير، مدير تحرير، محرر، مراسؿ، غير ذلؾ(

 :المؤىل التعميمي ثالثاً:

تكجد علبقة دالة إحصائيان بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبػيف بنػاء " تنص عمى أنو
 ة القضايا تبعان لمتغير المؤىؿ التعميمي  ثانكية، دبمكـ، بكالكريكس،ماجستير(".أجند

لحسػػاب  (One Way Anova)كقػد قػاـ الباحػػث باسػتخداـ اختبػػار "تحميػؿ التبػػايف الأحػادم" 
 كىي كما في الجدكؿ الآتي: ،ربعةالأدلالة الفركؽ بيف متكسط درجات المتغيرات 
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 :(73جدول رقم )

 المؤىل العمميباين الأحادي لمتوسطات درجات متغير نتائج تحميل الت

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مربع 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 12.298 36.893 3 بين المجموعات

0.899 0.448 

غير دالة عند 
مستكل دلالة 

 2625) 
 684.089 50 داخل المجموعات

13.682 
 720.981 53 المجموع

(،  ≤ 0.05دلالػة   عنػد مسػتكلإحصػائيان  دالػة (ؼ أف قيمػة ( 70رقػـ  يتضح مػف الجػدكؿ 
 تكجػػد علبقػػة دالػػةلا كالػػذم يػػنص عمػػى أنػػو " كعميػػو يػػتـ قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم كرفػػض الفػػرض البػػديؿ

تبعان لمتغير المؤىؿ العممي  ايابيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبيف بناء أجندة القضإحصائيان 
، بكالكريكس، ماجستير(". ثان  كية، دبمكـ

 :النوع )الجنس( رابعاً:

بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبػيف بنػاء إحصائيان  تكجد علبقة دالة" أنو عمى تنص
 ."تبعان لمتغير الجنس  ذكر، أنثى( أجندة القضايا

لحسػػػػاب دلالػػػػة الفػػػػركؽ بػػػػيف مجمػػػػكعتيف  (T-test)( ت ار قػػػػد قػػػػاـ الباحػػػػث باسػػػػتخداـ اختبػػػػك 
درجػػات عينػػة الدراسػػة فػػي الاسػػتجابة عمػػى الاسػػتمارة كذلػػؾ بػػيف متكسػػطات  ،مسػػتقمتيف كغيػػر مػػرتبطتيف

 الآتي: جدكؿ الكىي كما في  ،الميدانية كفقان لمتغير الجنس
 :(74جدول رقم )

 درجات وفقاً لمتغير الجنسنتائج اختبار"ت" لإيجاد دلالة الفروق بين متوسطات ال

 الجنس
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (ت)قيمة 
 المحسوبة

 (ت)قيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة

 3.85406 29.0204 49 ذكر
.5160 1.984 

غير دالة عند مستكل 
 1.34164 28.6000 5 أنثى (0.05 دلالة 

لمجمػكع الكمػػي لممجػالات أصػغر مػػف فػي االمحسػػكبة  (ت يتضػح مػف الجػػدكؿ السػابؽ أف قيمػة 
 ، كعميػو(2625 كمسػتكل دلالػة  (،51 =1–54 كذلػؾ عنػد درجػة حريػة  ،(1.984الجدكلية   (ت ة ميق
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إحصػائيان  تكجػد علبقػة دالػةلا " عمى أنو كالذم ينص ،كرفض الفرض البديؿ ،يتـ قبكؿ الفرض الصفرم
 ".تبعان لمتغير الجنس  ذكر، أنثى( اؿ كبيف بناء أجندة القضايابيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتص

 السن )العمر(: خامساً:

بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبػيف بنػاء إحصائيان  تكجد علبقة دالة" أنو عمى تنص
 ."(62-45، مف 45-05، مف 05-15، مف 15تبعان لمتغير العمر  أقؿ مف  أجندة القضايا

لحسػػاب  (One Way Anova)" تحميػؿ التبػػايف الأحػادمالباحػػث باسػتخداـ اختبػػار "قػد قػاـ ك 
 كىي كما في الجدكؿ الآتي:  ،متكسط درجات المتغيرات أربعة دلالة الفركؽ بيف

 :(75جدول رقم )

 العمرنتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات درجات متغير 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مربع
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 13.746 41.237 3 بين المجموعات

1.011 0.396 

غير دالة عند 
مستكل دلالة 

 2625) 
 679.744 50 داخل المجموعات

13.595 
 720.981 53 المجموع

، ( ≤ 0.05  عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػةإحصػػػائيان  دالػػػة (ؼ يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة 
 تكجػػد علبقػػة دالػػةلا كالػػذم يػػنص عمػػى أنػػو " ،كرفػػض الفػػرض البػػديؿ ،كعميػػو يػػتـ قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم

العمر  أقؿ مف  تبعان لمتغير بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبيف بناء أجندة القضاياإحصائيان 
 ."(62-45، مف 45-05، مف 05-15، مف 15

 سنوات الخبرة: سادساً:

بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبػيف بنػاء إحصائيان  تكجد علبقة دالة" أنو عمى تنص
 ."، أكثر مف ذلؾ(7-5، مف 5-0، مف 0-1الخبرة  مف  سنكاتتبعان لمتغير  أجندة القضايا

لحسػػاب  (One Way Anova)" تحميػؿ التبػػايف الأحػادمقػد قػاـ الباحػػث باسػتخداـ اختبػػار "ك 
 كىي كما في الجدكؿ الآتي:  ،أربعة المتغيراتمتكسط درجات  يفدلالة الفركؽ ب
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 :(76جدول رقم )

 سنوات الخبرةنتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات درجات متغير 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مربع 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 10.960 32.881 3 بين المجموعات

0.796 0.502 

غير دالة عند 
مستكل دلالة 

 2625) 
 688.100 50 داخل المجموعات

13.762 
 720.981 53 المجموع

 ،( ≤ 0.05  عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػةإحصػػػائيان  دالػػػة (ؼ يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة 
 تكجػػد علبقػػة دالػػة لاكالػػذم يػػنص عمػػى أنػػو " ،كرفػػض الفػػرض البػػديؿ ،كعميػػو يػػتـ قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم

سػنكات الخبػرة  تبعػان لمتغيػر بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبيف بناء أجنػدة القضػاياإحصائيان 
 ."، أكثر مف ذلؾ(7-5، مف 5-0، مف 0-1 مف 

 :سابعاً: مستوى الدخل

ؿ كبػػيف بػػيف العكامػػؿ الديمكغرافيػػة لمقػػائـ بالاتصػػاإحصػػائيان  " تكجػػد علبقػػة دالػػة أنػػو عمػػى تػػنص
، مػػػف 1522-1222 شػػػيكؿ، مػػػف 1222تبعػػػان لمتغيػػػر مسػػػتكل الػػػدخؿ  أقػػػؿ مػػػف  بنػػػاء أجنػػػدة القضػػػايا

 ."(0222، أكثر مف 0222-1222، مف 1522-1222

لحسػػاب  (One Way Anova)" تحميػؿ التبػػايف الأحػادمقػد قػاـ الباحػػث باسػتخداـ اختبػػار "ك 
 كما في الجدكؿ الآتي:كىي  ،متكسط درجات المتغيرات الخمسة دلالة الفركؽ بيف

 :(77جدول رقم )

 الدخلنتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات درجات متغير 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مربع 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 29.191 116.763 4 بين المجموعات

2.367 0.066 

غير دالة عند 
مستكل دلالة 

 2625) 
 604.218 49 داخل المجموعات

12.331 
 720.981 53 المجموع
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 ،( ≤ 0.05  عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػةإحصػػػائيان  دالػػػة (ؼ يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة 
 تكجػػد علبقػػة دالػػةلا "كالػػذم يػػنص عمػػى أنػػو  كرفػػض الفػػرض البػػديؿ ،كعميػػو يػػتـ قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم

مسػتكل الػدخؿ  تبعػان لمتغيػر غرافية لمقائـ بالاتصاؿ كبيف بناء أجندة القضايابيف العكامؿ الديمك إحصائيان 
، أكثػػػػر مػػػػف 0222-1222، مػػػػف 1222-1522، مػػػػف 1522-1222 شػػػػيكؿ، مػػػػف 1222 أقػػػػؿ مػػػػف 

0222)". 

لا نص عمى أنو "كالذم ي ،كرفض الفرض البديؿ ،الصفرم الفرضمما تقدـ يتضح رفض قبكؿ 
كفقػػان كبػػيف بنػػاء أجنػػدة القضػػايا  العكامػػؿ الديمكغرافيػػة لمقػػائـ بالاتصػػاؿبػػيف إحصػػائيان  تكجػػد علبقػػة دالػػة

لسف، سنكات الخبػرة، مسػتكل  الانتماء الحزبي، المكاف الجغرافي، المستكل التعميمي، النكع، الممتغيرات 
 ".الدخؿ(

نابعػػة مػػف أف المكاقػػع الالكتركنيػػة الإخباريػػة كػػاف جامعػػة  الفػػرضكيػػرل الباحػػث بػػأف نتيجػػة ىػػذا 
حيػػػػث أف اختيػػػػار الباحػػػػث مكاقػػػػع مسػػػػتقمة كمكاقػػػػع أحػػػػزاب حاكمػػػػة  ،لكػػػػؿ مككنػػػػات الحالػػػػة الفمسػػػػطينية

لذلؾ كانت إجاباتيـ الكمية  ،كالمكقع الرسمي يجعؿ ىناؾ تكازف في نتائج القائميف بالاتصاؿ ،كمعارضة
 متكافقة في الكصكؿ إلى ىذه النتيجة.
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 الفرض السابع:ب خاصة نتائج
ية الفمسطينية باطية بيف سمكؾ استخداـ القائـ بالاتصاؿ لممكاقع الالكتركنية الإخبارية كمدل اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الالكتركنية الإخبار تكجد علبقة ارت 

 .بقضايا المكاطنة

 :(78جدول رقم )
 مام القائم بالاتصاليوضح الارتباط بين سموك استخدام القائم بالاتصال لممواقع الالكترونية الإخبارية ومدى اىت

 (Pearson) بالمواقع الالكترونية الإخبارية الفمسطينية بقضايا المواطنة باستخدام معامل ارتباط بيرسون

 سموك استخدام القائم بالاتصال لممواقع            
 الالكترونية الإخبارية                      

 
 

 مدى اىتمام
 القائم بالاتصال

 نيةبالمواقع الالكترو 
 المواطنة الإخبارية الفمسطينية بقضايا

متابعة 
المواقع 

الالكترونية 
الإخبارية 

 الأخرى

تأثير بالسياسة 
التحريرية 
لممواقع 
الإخبارية 
الأخرى في 

بناء أجنداتك 
لقضايا 
المواطنة 
 الفمسطيني

حجم تأثير 
السياسة 
التحريرية 
لممواقع 

الإخبارية في 
بناء أجنداتك 

لقضايا المواطنة 
 ي فمسطينف

مدى التزام 
بالسياسة 
التحريرية 
الخاصة 
بالموقع 

الذي تعمل 
 بو

مدى التوافق 
بين السياسة 
التحريرية 

لمموقع الذي 
تعمل بو وبين 

اتجاىاتك 
الفكرية نحو 

القضايا 
 المطروحة

الواقع  تأثير
السياسي 
الفمسطيني 
عمى تناولك 

لمقضايا 
 المطروحة

مدى توافق 
أجندة الموقع 

 الالكتروني
الإخباري الذي 
تعمل بو وبين 

أولويات 
 الجميور

علاقة  وجود
متبادلة بين 
أجندة الموقع 
الالكتروني 

ي الذي الإخبار 
تعمل بو 
وأولويات 
 الجميور

مػػػػدل اىتمػػػػاـ مكقعػػػػؾ الالكتركنػػػػي فػػػػي طػػػػرح قضػػػػايا 
 المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

0.056 -0.422 (**) -.252 -.047 .045 .047 .041 .022 

القضػػػايا التػػػي تطرحيػػػا المكاقػػػع الالكتركنيػػػة الإخباريػػػة 
 المتعمقة بالمكاطنة ىي أكلكية مف أكلكيات الجميكر

0.123 -0.081 -.164 -.118 -.170 .092 -.197 -.021 

 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 
 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 
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 : (78رقم )ل تبين من نتائج الجدو

بيف مدل اىتماـ مكقعؾ الالكتركني في طرح قضايا ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  عدـ كجكد -
 .كمتابعة المكاقع الالكتركنية الإخبارية الأخرل ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

الذم يعمؿ فيو القائـ  مكقع الالكتركنيالبيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية تكجد علبقة ارتباطية  -
 بالسياسة القائـ بالاتصاؿ تأثرك  ،في طرح قضايا المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني بالاتصاؿ
 في فمسطيف المكاطنة أجندات القائـ بالاتصاؿ لقضايا بناء فيالإخبارية الأخرل  لممكاقع التحريرية

 (، كنكع الارتباط عكسي متكسط.26411-ة  ػػػػبقيم
في  لمقائـ بالاتصاؿ مكقع الالكتركنيالبيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  كجكد عدـ -

 لممكاقع التحريرية السياسة تأثير حجـك  ،طرح قضايا المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني
 .فمسطيف في المكاطنة لقضايا أجندات القائـ بالاتصاؿ بناء فيالإخبارية 

في  لمقائـ بالاتصاؿ الالكتركنيالمكقع بيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية لبقة ارتباطية ع كجكد عدـ -
 الخاصة التحريرية بالسياسة التزاـ مدلك  ،طرح قضايا المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

 .بو يعمؿ الذم بالمكقع
ذم يعمؿ بو ال ع الالكتركنيالمكقبيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  كجكد عدـ -

 بيف التكافؽ مدلك  ،في طرح قضايا المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطينيالقائـ بالاتصاؿ 
 .المطركحة القضايا نحك الفكرية اتجاىاتو كبيف بو يعمؿ الذم لممكقع التحريرية السياسة

ع الالكتركني في طرح قضايا مكقالبيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  كجكد عدـ -
 لمقضايا تناكلؾ عمى الفمسطيني السياسي الكاقع كتأثير ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

 .المطركحة
مكقع الالكتركني في طرح قضايا البيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  كجكد عدـ -

 يعمؿ الذم الإخبارم الالكتركني المكقع أجندة تكافؽ مدلك  ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني
 .الجميكر أكلكيات القائـ بالاتصاؿ كبيف بو

في طرح قضايا  لمقائـ بالاتصاؿ مكقع الالكتركنيالعلبقة ارتباطية بيف مدل اىتماـ  كجكد عدـ -
 الالكتركني المكقع أجندة بيف متبادلة كجكد علبقةك  ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

 الجميكر. كأكلكيات بو تعمؿ الذم الإخبارم
بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  عدـ كجكد -

 .كمتابعة المكاقع الالكتركنية الإخبارية الأخرل ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 
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بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية ذات دلالة إحصائية ارتباطية علبقة  كجكد عدـ -
الإخبارية الأخرل  لممكاقع التحريرية بالسياسة تأثيرك  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 

 الفمسطيني. المكاطنة لقضايا أجندات القائـ بالاتصاؿ بناء في
بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية ذات دلالة إحصائية اطية علبقة ارتب كجكد عدـ -

 فيالإخبارية  لممكاقع التحريرية السياسة تأثير حجـك  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 
 .فمسطيف في المكاطنة لقضايا أجندات القائـ بالاتصاؿ بناء

بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية دلالة إحصائية  ذاتعلبقة ارتباطية  كجكد عدـ -
 بالمكقع الخاصة التحريرية بالسياسة التزاـ مدلك  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 

 .بو القائـ بالاتصاؿ يعمؿ الذم
ا المكاقع الالكتركنية الإخبارية بيف القضايا التي تطرحيذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  كجكد عدـ -

 الذم لممكقع التحريرية السياسة بيف التكافؽ مدلك  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 
 .المطركحة القضايا نحك الفكرية اتجاىاتؾ كبيف بو القائـ بالاتصاؿ يعمؿ

المكاقع الالكتركنية الإخبارية بيف القضايا التي تطرحيا ذات دلالة إحصائية تكجد علبقة ارتباطية  -
تناكؿ القائـ  عمى الفمسطيني السياسي الكاقع كتأثير ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 

 .المطركحة لمقضايا بالاتصاؿ
بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  كجكد عدـ -

 الذم الإخبارم الالكتركني المكقع أجندة تكافؽ مدلك  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركة بالمكاطنة المتعمق
 .الجميكر أكلكيات كبيف بو القائـ بالاتصاؿ يعمؿ

علبقة ارتباطية بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية المتعمقة بالمكاطنة  كجكد عدـ -
 يعمؿ الذم الإخبارم الالكتركني المكقع أجندة بيف متبادلة كجكد علبقةك  ،كرأكلكية مف أكلكيات الجميك

 الجميكر. كأكلكيات بو القائـ بالاتصاؿ
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 الفرض الثامن:ب خاصة نتائج
صاؿ بالمكاقع الالكتركنية تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف سمكؾ استخداـ القائـ بالاتصاؿ لممكاقع الالكتركنية الإخبارية كدكر القائـ بالات  

 الإخبارية الفمسطينية في بناء أجندة قضايا المكاطنة. 
 :(79جدول رقم )

 يوضح الارتباط بين سموك استخدام القائم بالاتصال لممواقع الالكترونية الإخبارية ودور القائم بالاتصال بالمواقع
 (Pearson) اطنة باستخدام معامل ارتباط بيرسونالالكترونية الإخبارية الفمسطينية في بناء أجندة قضايا المو 

 سموك استخدام القائم بالاتصال
 لممواقع الالكترونية الإخبارية

 
 دور القائم بالاتصال بالمواقع

 الالكترونية الإخبارية الفمسطينية
 في بناء أجندة قضايا المواطنة

متابعة 
المواقع 

الالكترونية 
الإخبارية 

 الأخرى

تأثير بالسياسة 
تحريرية لممواقع ال

الإخبارية الأخرى 
في بناء أجنداتك 
لقضايا المواطنة 

 الفمسطيني

حجم تأثير السياسة 
التحريرية لممواقع 
الإخبارية في بناء 
أجنداتك لقضايا 

 المواطنة في فمسطين

مدى التزام 
بالسياسة 
التحريرية 
الخاصة 

بالموقع الذي 
 تعمل بو

مدى التوافق بين 
السياسة التحريرية 

مموقع الذي تعمل ل
بو وبين اتجاىاتك 

الفكرية نحو القضايا 
 المطروحة

الواقع  تأثير
السياسي 
الفمسطيني 
عمى تناولك 

لمقضايا 
 المطروحة

مدى توافق 
أجندة الموقع 
الالكتروني 

الإخباري الذي 
تعمل بو وبين 
 أولويات الجميور

علاقة متبادلة  وجود
بين أجندة الموقع 

الالكتروني الإخباري 
ذي تعمل بو ال

 وأولويات الجميور

الاىتماـ بتغطيػة قضػايا المكاطنػة فػي المكقػع الالكتركنػي 
 085.- 137.- 077.- 008. 088. 085.- 137.- 077.- الذم تعمؿ بو

كجػػػػػػكد علبقػػػػػػة بػػػػػػيف قضػػػػػػايا المكاطنػػػػػػة كبػػػػػػيف الأشػػػػػػكاؿ 
 255. 046. 132.- 141. 199. 255. 046. 132.- التحريرية التي تستخدميا في المكقع

قضػايا المكاطنػة ميمػة لدرجػة احتلبليػا مكاقػع متميػزة فػي 
 117. 178.- 028. (*)274. (*)290. 117. 178.- 028. المكقع الالكتركني الإخبارم الذم تعمؿ بو

المكاقػػع الالكتركنيػة الإخباريػػة عمػػى اتجاىػػات  تػػأثيرمػدل 
 110.- (*)319.- 014.- (*)269. 200. 110.- (*)319.- 014.- جميكرىا المتعقمة بقضايا المكاطنة مف كجية نظرؾ

قضػػػػػػايا المكاطنػػػػػػة التػػػػػػي تركػػػػػػز عمييػػػػػػا تػػػػػػرتبط بػػػػػػالكاقع 
 116. -083.- -065.- 036. -153.- 116. -083.- -065.- الاجتماعي كالسياسي كالقانكني في فمسطيف

 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 
 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 
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 (: 79تبين من نتائج الجدول رقم )

 المكقع في المكاطنة قضايا بتغطية الاىتماـبيف ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية عدـ كجكد  -
دكر القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية ك  ،بو القائـ بالاتصاؿ يعمؿ الذم الالكتركني

 ة.الفمسطينية في بناء أجندة قضايا المكاطن
 التي التحريرية الأشكاؿ كبيف المكاطنة قضايا بيف علبقة كجكد بيف ارتباطية علبقة كجكد عدـ -

 بناء في الفمسطينيةالإخبارية  الالكتركنية بالمكاقع بالاتصاؿ القائـ كدكر ،المكقع في تستخدميا
 .المكاطنة قضايا أجندة

 مكاقع احتلبليا لدرجة المكاطنة أىمية قضايا ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطية علبقة تكجد -
 بالسياسة التزامو كمدل ،بو القائـ بالاتصاؿ يعمؿ الذم الإخبارم الالكتركني المكقع في متميزة

 كنكع ،(2.192  المكاطنة بقيمة قضايا أجندة بو لبناء يعمؿ الذم بالمكقع الخاصة التحريرية
 .طردم ضعيؼ الارتباط

 مكاقع احتلبليا لدرجة المكاطنة أىمية قضايا صائية بيفذات دلالة إح ارتباطية علبقة تكجد -
 بيف التكافؽ كمدل ،القائـ بالاتصاؿ بو يعمؿ الذم الإخبارم الالكتركني المكقع في متميزة
 لبناء المطركحة القضايا نحك الفكرية اتجاىاتو كبيف بو يعمؿ الذم لممكقع التحريرية السياسة
 .ضعيؼ طردم الارتباط كنكع ،(2.174  بقيمة المكاطنة قضايا أجندة

 عمىالإخبارية  الالكتركنية المكاقع تأثير مدل ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطية علبقة تكجد -
 السياسة كتأثير ،نظر القائـ بالاتصاؿ كجية مف المكاطنة بقضايا المتعقمة جميكرىا اتجاىات
 الارتباط كنكع ،(2.019- مكاطنة ال قضايا أجندة بناء فيالإخبارية الأخرل  لممكاقع التحريرية
 .ضعيؼ عكسي

 عمىالإخبارية  الالكتركنية المكاقع تأثير مدل ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطية علبقة تكجد -
 السياسة بيف التكافؽ مدلك  ،نظرؾ كجية مف المكاطنة بقضايا المتعقمة جميكرىا اتجاىات
 قضايا أجندة المطركحة لبناء القضايا نحك ريةالفك اتجاىاتؾ كبيف بو تعمؿ الذم لممكقع التحريرية
 ضعيؼ. طردم الارتباط كنكع ،(2.169  المكاطنة

 عمىالإخبارية  الالكتركنية المكاقع تأثير مدل ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطية علبقة تكجد -
 دةأجن تكافؽ مدلك  ،نظر القائـ بالاتصاؿ كجية مف المكاطنة بقضايا المتعقمة جميكرىا اتجاىات
 المكاطنة قضايا أجندة الجميكر لبناء أكلكيات كبيف بو يعمؿ الذم الإخبارم الالكتركني المكقع

 .ضعيؼ عكسي الارتباط كنكع ،(26019- 
عمييا القائـ  يركز التي المكاطنة ذات دلالة إحصائية بيف قضايا ارتباطية علبقة كجكد عدـ -

 بالاتصاؿ القائـ كدكر ،فمسطيف في القانكنيك  كالسياسي الاجتماعي بالكاقع المرتبطة بالاتصاؿ
 .المكاطنة قضايا أجندة بناء في الفمسطينيةالإخبارية  الالكتركنية بالمكاقع
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 الفرض التاسع:خاصة بنتائج 
مدل اىتماـ القائـ بالاتصاؿ ك  تكجد علبقة ارتباطية بيف دكر القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية في بناء أجندة قضايا المكاطنة  

 بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية بقضايا المكاطنة.
 :(80) رقم جدول

 بالمواقع بالاتصال القائم المواطنة ودور بقضايا الفمسطينيةالإخبارية  الالكترونية بالمواقع بالاتصال القائم اىتمام مدى بين الارتباط يوضح
 (Pearson) بيرسون ارتباط معامل المواطنة باستخدام قضايا أجندة بناء الفمسطينية فية الإخباري الالكترونية

 الإخبارية دور القائم بالاتصال بالمواقع الالكترونية
 في بناء أجندة قضايا المواطنة الفمسطينية

 
 

 مدى اىتمام القائم بالاتصال بالمواقع 
 طنة الالكترونية الإخبارية الفمسطينية بقضايا الموا

وجود علاقة بين 
قضايا المواطنة 
وبين الأشكال 
التحريرية التي 
تستخدميا في 

 الموقع

الاىتمام بتغطية 
قضايا المواطنة 

في الموقع 
الالكتروني الذي 

 تعمل بو

قضايا المواطنة 
ميمة لدرجة 

احتلاليا مواقع 
متميزة في الموقع 

الالكتروني الإخباري 
 الذي تعمل بو

المواقع  تأثيرمدى 
الالكترونية الإخبارية 

عمى اتجاىات جميورىا 
المتعقمة بقضايا المواطنة 

 من وجية نظرك

قضايا المواطنة التي 
تركز عمييا ترتبط 
بالواقع الاجتماعي 
والسياسي والقانوني 

 في فمسطين

مدل اىتماـ مكقعؾ الالكتركني في طرح قضػايا المكاطنػة كأكلكيػة لػدل 
 الجميكر الفمسطيني

0.068 -0.046 0.235 0.178 0.133 

القضػايا التػػي تطرحيػا المكاقػػع الالكتركنيػة الإخباريػػة المتعمقػة بالمكاطنػػة 
 ىي أكلكية مف أكلكيات الجميكر

0.191 -0.071 .330(*)0 .2330 .360(**)0 

 (.0.05) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال* 
 (.0.01) الدلالة مستوى عندإحصائياً  دال** 

‌
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 (:80رقم )الجدول  تبين من نتائج

 قضايا طرح في الالكتركني المكقع اىتماـ مدلبيف ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  عدـ كجكد -
 التحريرية الأشكاؿ كبيف المكاطنة قضايا بيف علبقة ككجكد ،الفمسطيني الجميكر لدل كأكلكية المكاطنة

 .المكقع في تستخدميا التي
مكقع الالكتركني في طرح قضايا البيف مدل اىتماـ لة إحصائية ذات دلاعدـ كجكد علبقة ارتباطية  -

كالاىتماـ بتغطية قضايا المكاطنة في المكقع الالكتركني  ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني
 القائـ بالاتصاؿ. عمؿ بويالذم 

ي طرح قضايا الالكتركني ف مكقعالبيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية عدـ كجكد علبقة ارتباطية  -
قضايا المكاطنة لدرجة احتلبليا مكاقع متميزة في  أىميةك  ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

  القائـ بالاتصاؿ. عمؿ بويالمكقع الالكتركني الإخبارم الذم 
مكقع الالكتركني في طرح قضايا البيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية عدـ كجكد علبقة ارتباطية  -

المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى اتجاىات  تأثيركمدل  ،طنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطينيالمكا
 .جميكرىا المتعقمة بقضايا المكاطنة

مكقع الالكتركني في طرح قضايا البيف مدل اىتماـ ذات دلالة إحصائية عدـ كجكد علبقة ارتباطية  -
قضايا المكاطنة بالكاقع الاجتماعي كالسياسي ط ارتباك  ،المكاطنة كأكلكية لدل الجميكر الفمسطيني

 .كالقانكني في فمسطيف

القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية بيف ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  عدـ كجكد -
 الأشكاؿ كبيف المكاطنة قضايا بيف علبقة ككجكد ،المتعمقة بالمكاطنة كأكلكية مف أكلكيات الجميكر

 .المكقع في تستخدميا التي ريريةالتح
بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية ذات دلالة إحصائية عدـ كجكد علبقة ارتباطية  -

كالاىتماـ بتغطية قضايا المكاطنة في المكقع  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 
 القائـ بالاتصاؿ. عمؿ بويالالكتركني الذم 

بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية  يكجد -
لدرجة احتلبليا مكاقع متميزة  مكاطنةقضايا الأىمية ك  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 

 طردم الارتباط كنكع ،(26002  القائـ بالاتصاؿ بقيمة عمؿ بويفي المكقع الالكتركني الإخبارم الذم 
 .ضعيؼ
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بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية ذات دلالة إحصائية عدـ كجكد علبقة ارتباطية  -
المكاقع الالكتركنية الإخبارية عمى  تأثيركمدل  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكركالمتعمقة بالمكاطنة 

 .مكاطنةاتجاىات جميكرىا المتعقمة بقضايا ال
كجكد علبقة ارتباطية بيف القضايا التي تطرحيا المكاقع الالكتركنية الإخبارية المتعمقة بالمكاطنة  -

قضايا المكاطنة بالكاقع الاجتماعي كالسياسي كالقانكني في كارتباط  ،أكلكية مف أكلكيات الجميكرك
 ضعيؼ. طردم الارتباط كنكع ،(2.062  بقيمة فمسطيف
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 سةممخص نتائج الدرا
 أولًا: النتائج المتعمقة بالدراسة التحميمية:

فيما يتعمق بتغطية المواد الإعلامية المرتبطة بالمواطنة التي تناولتيا المواقع الإلكترونية  - أ
 .الإخبارية الفمسطينية

فيما احتؿ مكقع ككالة  ،%(61652بنسبة مئكية قدرىا  احتؿ مكقع فمسطيف الآف المرتبة الأكلى  -
 احتؿ مكقع ككالة معان ك ، %(58600انية بنسبة مئكية قدرىا  نباء المرتبة الثفمسطيف برس للؤ

كما احتؿ مكقع ككالة الأنباء الفمسطينية ، %(50625لثة بنسبة مئكية قدرىا  الإخبارية المرتبة الثا
 %(.41604المرتبة الأخيرة بنسبة مئكية قدرىا  

ي تناولتيا المواقع الإلكترونية الإخبارية فيما يتعمق بالتغطية العامة للأحداث والقضايا الت - ب
 .الفمسطينية

يميو مكقع  ،%(17685الإخبارية المرتبة الأكلى في حجـ بنسبة قدرىا   احتؿ مكقع ككالة معان  -
ثـ مكقع فمسطيف الآف المرتبة الثالثة في  ،%(14695ككالة فمسطيف برس للؤنباء بنسبة قدرىا  

كأخيران مكقع ككالة الأنباء الفمسطينية "كفا" بنسبة قدرىا  ،%(14660حجـ التغطية بنسبة قدرىا  
 11656.)% 

 :بالنسبة لفئة نوعية الموضوعات المرتبطة بالمواطنة التي تناولتيا المواقع الإلكترونية الإخبارية 
احتمت المكضكعات  سياسية( المرتبطة بالمكاطنة الفمسطينية المرتبة  الأكلى( بنسبة مئكية قدرىا  -

 48694.)% 

 %(.16691المرتبة  الثانية( بنسبة مئكية قدرىا   احتمت المكضكعات  أمنية(  -

 %(.9610المرتبة  الثالثة( بنسبة مئكية قدرىا   احتمت المكضكعات  اجتماعية(  -

 %(.8601احتمت المكضكعات  عسكرية( المرتبة  الرابعة( بنسبة مئكية قدرىا    -

 %(.6696امسة( بنسبة مئكية قدرىا  المرتبة  الخ احتمت المكضكعات  أخرل(  -

 %(.6679احتمت المكضكعات  اقتصادية( المرتبة  السادسة( بنسبة مئكية قدرىا    -

 %(.1691بنسبة مئكية قدرىا   احتمت المكضكعات  دينية( المرتبة  السابعة(  -

 كترونية التي تناولتيا المواقع الإل بالنسبة لفئة الاتجاه نحو الموضوعات المرتبطة بالمواطنة
 الإخبارية:

 %(.74622بنسبة مئكية قدرىا   احتؿ الاتجاه  مؤيد( لممكضكعات المرتبطة بالمكاطنة -

 %(.12619بنسبة مئكية قدرىا   احتؿ الاتجاه  معارض( لممكضكعات المرتبطة بالمكاطنة -
 %(.5679بنسبة مئكية قدرىا   احتؿ الاتجاه  محايد( لممكضكعات المرتبطة بالمكاطنة -
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 بة لفئات قضايا المواطنة التي تناولتيا المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية:بالنس 

 %(.18655حصمت قضية  الإحساس باليكية الكطنية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.15676حصمت قضية  حب الكطف كالانتماء إليو( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.7646سبة مئكية قدرىا  حصمت قضية  المسؤكليات كالالتزامات الفمسطينية( بن -

 %(.8620حصمت قضية  المسؤكليات كالالتزامات الإسرائيمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.11601حصمت قضية  التمتع بالحقكؽ( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.5646حصمت قضية  المشاركة السياسية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.4619درىا  حصمت قضية  المشاركة الاجتماعية( بنسبة مئكية ق -

 %(.1615حصمت قضية  العدالة الاجتماعية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.0697حصمت قضية  الممارسة الديمقراطية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.0625حصمت قضية  الجماعية( كبنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.4667حصمت قضية  الحريات الفمسطينية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.5662ت الإسرائيمية(بنسبة مئكية قدرىا  حصمت قضية  الحريا -

 %(.9671حصمت قضية  الفعاليات الكطنية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 :بالنسبة لفئات أشكال عرض المادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة 
 %(.41686 نص فقط( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -

 %(.57667 نص كصكرة( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -
 %(.2647بنسبة مئكية قدرىا    نص كممؼ فيديك( حصمت -

 :بالنسبة لفئات الإمكانات التفاعمية المصاحبة لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة 
 %(.1642 التعميؽ عمى الخبر( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -

 %(.06621 طباعة الخبر( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -

 %(.06621ية قدرىا   إرساؿ لصديؽ( بنسبة مئك  حصمت -

 %(.16657 تفاعمية الصكر( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -

 المتعمقة بقضايا المواطنة: بالنسبة لفئات الصور المقدمة مع المادة الإعلامية 
 %(.15686حصمت  شخصية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.11651حصمت  مكضكعية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.2642درىا  حصمت  كاريكاتير( بنسبة مئكية ق -

 %(.11648حصمت  إخبارية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.6670حصمت  رمزية( بنسبة مئكية قدرىا   -
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 %(.2625حصمت  أكثر مف نكع( بنسبة مئكية قدرىا   -

 المتعمقة بقضايا المواطنة: بالنسبة لفئات الروابط المصاحبة لممادة الإعلامية 

 %(.2.87( بنسبة مئكية قدرىا  Hyperحصمت  متضمف  -

 المتعمقة بقضايا المواطنة: بالنسبة لفئات الأساليب الإقناعية لممادة الإعلامية 

 %(.1666حصمت  عرض الإحصائيات( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.1868حصمت  عرض الآراء المختمفة( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.01628حصمت  تقديـ الأدلة كالبراىيف كالشكاىد( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.19664ت  ترتيب الحجج الإقناعية( بنسبة مئكية قدرىا  حصم -

 %(.11648حصمت  تأكيد رأم الأغمبية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.164حصمت  التكرار( بنسبة مئكية قدرىا   -

 :بالنسبة لفئات الاستمالات المستخدمة لممادة الإعلامية المتعمقة بقضايا المواطنة 
 %(.48694مئكية قدرىا   استمالات عاطفية( بنسبة  حصمت -
 %(.07647 استمالات منطقية( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -
 %(.7621 استمالات التخكيؼ( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -
 %(.6655 جميع الاستمالات السابقة( بنسبة مئكية قدرىا   حصمت -

  بالنسبة لموسائط المتعددة(Multimedia) ة بقضايا المتعمق المتضمنة في المادة الإعلامية
 المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية: المواطنة التي تتناوليا

 %(.2617بنسبة مئكية قدرىا   حصمت  فيديكىات إخبارية مف ككالات أنباء( -

 %(.06حصمت  مكاد مسجمة مف برامج تمفزيكنية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.2611حصمت  رسكمات( بنسبة مئكية قدرىا   -

 مصدر المعمومة الأولى لممادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة التي تناولتيا لمواقع  بالنسبة لفئة
 الإلكترونية الإخبارية الفمسطيني: 

 %(.18671حصمت  حككمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.5644حصمت  برلمانية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.8602حصمت  دبمكماسية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.7607نسبة مئكية قدرىا  حصمت  أمنية( ب -

 %(.8662حصمت  نخب سياسية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.1669حصمت  نخب اقتصادية( بنسبة مئكية قدرىا   -
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 %(.5616حصمت  شخصيات عامة( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.14661حصمت  قيادات أحزاب( بنسبة مئكية قدرىا   -

غير الرسمية( كبنسبة مئكية قدرىا   حصمت  مكاطنكف( كإحدل مصادر المعمكمة الأكلى -
 9694.)% 

بنسبة مئكية قدرىا   غير الرسمية حصمت  مجتمع مدني( كإحدل مصادر المعمكمة الأكلى -
 11687.)% 

 غير الرسمية( بنسبة مئكية قدرىا  حصمت  أكثر مف نكع( كإحدل مصادر المعمكمة الأكلى -
 5614.)% 

 :بالنسبة لفئة مصادر المادة الإعلامية 

 %(.81615 محرر بالمكقع( بنسبة مئكية قدرىا   حصؿ -

 %(.6698حصؿ  كاتب المقاؿ( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.1661حصؿ  مندكب لممكقع( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.8610حصؿ  مراسؿ لممكقع( بنسبة مئكية قدرىا   -

 :بالنسبة لفئة المصادر الخارجية لممادة الإعلامية المرتبطة بالمواطنة 

 %(.4676لات الأنباء  الدكلية( بنسبة مئكية قدرىا  ككا حصمت -

 %(.1606حصمت ككالات الأنباء  العربية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.1671حصمت ككالات الأنباء  المحمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.2622حصمت ككالات الأنباء  الإسرائيمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.2668بنسبة مئكية قدرىا   حصمت المكاقع الإخبارية  الدكلية( -

 %(.2668حصمت المكاقع الإخبارية  العربية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.0642حصمت المكاقع الإخبارية  المحمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.6682حصمت المكاقع الإخبارية  الإسرائيمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.7648حصمت الصحؼ  الدكلية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.4648حصمت الصحؼ  العربية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.7648حصمت الصحؼ  المحمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.06625حصمت الصحؼ  الإسرائيمية( بنسبة مئكية قدرىا   -
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 المواقع الإلكترونية الإخبارية  المتعمقة بقضايا المواطنة التي تتناوليا شكل المادة الإعلامية
 :الفمسطينية

 %(.85665حصؿ  الخبر الصحفي( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.2681حصؿ  الحديث الصحفي( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.6601حصؿ  المقاؿ الصحفي( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.2610حصؿ  التحقيؽ الصحفي( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.6685حصؿ  التقرير الصحفي( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.2625نسبة مئكية قدرىا  ب حصؿ  الكاريكاتير( -

 %(.2625بنسبة مئكية قدرىا   حصؿ  فيديك القصة الصحفية( -

 المتعمقة بقضايا المواطنة في المواقع  الشخصيات المحورية التي وردت في المادة الإعلامية
 :الفمسطينيةالإلكترونية الإخبارية 

 %(.9677حصمت  نخب سياسية( كبنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.1682بنسبة مئكية قدرىا   ماعية(حصمت  نخب اجت -

 %(.1688بنسبة مئكية قدرىا   حصمت  نخب دينية( -

 %(.17606حصمت  قادة الأحزاب( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.4647حصمت  قيادات محمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.17679حصمت  قيادات حككمية( بنسبة مئكية قدرىا   -

 %(.1619رىا  حصمت  قيادات شبابية(بنسبة مئكية قد -

 %(.7697بنسبة مئكية قدرىا   حصمت  شخصيات عامة( -
 %(.11690بنسبة مئكية قدرىا   حصمت  مكاطف عادم( -

 %(.6610بنسبة مئكية قدرىا  حصمت الشخصيات الدكلية  عربية(  -
 %(.1641بنسبة مئكية قدرىا   حصمت الشخصيات الدكلية  أسيكية( -

 %(.2609ة مئكية قدرىا  بنسب حصمت الشخصيات الدكلية  أفريقية( -

 %(.0600بنسبة مئكية قدرىا   حصمت الشخصيات الدكلية  أكركبية( -

 %(.1688بنسبة مئكية قدرىا   حصمت الشخصيات الدكلية  أمريكية( -

 %(.4641بنسبة مئكية قدرىا   حصمت الشخصيات الإسرائيمية  حككمية( -

 %(.0607 بنسبة مئكية قدرىا  حصمت الشخصيات الإسرائيمية  عسكرية( -

 %(.2680بنسبة مئكية قدرىا   حصمت الشخصيات الإسرائيمية  أخرل( -
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يتضح مف النتائج السابقة عمى أف الشخصيات المحكرية في التغطية كانت عبارة عف 
في  شخصيات حككمية كنخب سياسية لما ليذا المجاؿ مف أىمية لدل المجتمع الفمسطيني، كخصكصان 

شعبنا مف قبؿ الجيش الإسرائيمي، مما يحتاج إلى تحميلبت عبر  ظؿ العدكاف المستمر عمى أبناء
كسائؿ الإعلبـ مف قبؿ النخب السياسية، كأيضان تعميقات المسئكليف الحككمييف عمى الكضع الداخمي 

 الفمسطيني في ظؿ الأزمات السياسية كالاقتصادية المتتابعة في المجتمع الفمسطيني.

 المتعمقة بقضايا المواطنة المنشورة في المواقع الإلكترونية  ةالموقع الجغرافي لممادة الإعلامي
 :الفمسطينيةالإخبارية 

 %(.5165نسبة مئكية قدرىا   عمى حصمت  الضفة الغربية( -

 %(.11654نسبة مئكية قدرىا   عمى حصؿ  قطاع غزة( -

 %(.6685نسبة مئكية قدرىا  عمى  حصؿ  الداخؿ الفمسطيني( -

 %(.11688ية قدرىا  نسبة مئك عمى حصؿ  الشتات(  -
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 الدراسة الميدانية: ب النتائج المتعمقةثانياً: 
كشفت الدراسة مدل اىتماـ القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الإخبارية الفمسطينية لقضايا المكاطنة  -1

 .(%17611  كأحيانان  ،دائمان  (%71611 بنسبة 

ابعة مف قبؿ القائميف بالاتصاؿ ىي المكاقع الالكتركنية الإخبارية مت أكثرنتائج الدراسة بأف  أكدت -2
 (،%10641 تمييا مكقع دنيا الكطف كككالة صفا بنسبة  (،%15615 كككالة كفا بنسبة  ،ككالة معان 

 (،%9629 بنسبة  الآفثـ مكقع فمسطيف  (،%11615 بنسبة  الإخبارميميو مكقع فمسطيف اليكـ 
 .(%6691 بنسبة  ثـ مكقع فمسطيف برس للؤنباء كالمركز الفمسطيني للئعلبـ

كشفت الدراسة بأف القائميف بالاتصاؿ يمتزمكف بالسياسة التحريرية لممكقع الذم يعممكف بو نسبة  -3
، كضعيفة بنسبة %(11611 ، كمتكسطة بنسبة %(08688 ، ككبيرة بنسبة (%48614  كبيرة جدان 

 1685%) . 

كبيف اتجاىات القائـ  الإخبارم ىناؾ تكافؽ بيف السياسة التحريرية لممكقع أفالنتائج عمى  أشارت -4
، %(46619 كمتكافقة بدرجة كبيرة بنسبة  (،%07 بنسبة  بالاتصاؿ الفكرية بدرجة كبيرة جدان 

 .(%1685 ، كمتكافقة بدرجة ضعيفة بنسبة (%14681 كمتكافقة بدرجة متكسطة بنسبة 

لاتصاؿ لمقضايا الدراسة بأف الكاقع السياسي الفمسطيني يؤثر عمى تناكؿ القائميف با تكشف -5
 .(%07624 بنسبة  كأحيانان  (،%61696 المطركحة دائمان بنسبة 

كانت الدقة  الإخبارمالمعايير التحريرية الخاصة بتناكؿ القضايا في المكقع  أىـبينت الدراسة بأف  -6
، السبؽ بنسبة (%1561 ، المكضكعية بنسبة (%1268 ، التكازف بنسبة (%1061 بنسبة 

 1464%). 

ييتـ بقضايا المكاطنة كانت عمى  لقائـ بالاتصاؿالتي جعمت ا الدكافع ئج الدراسة أف أىـأكدت نتا -7
كبدافع تكعية الجيكر الفمسطيني بقضاياه كحقكقو  ،حرية أكثرالمكاقع الالكتركنية  أف النحك التالي:

ككاف بدافع نشر كتكثيؽ الانتياكات التي يتعرض ليا  ،لكمييما (%10657 ككاجباتو بنسبة 
 ،كتقاربت نسبة باقي الدكافع مف حيث تعزيز الانتماء (،%11601 المكاطف الفمسطيني بنسبة 

 .(%12-%7 كالتعريؼ بالتراث الفمسطيني بنسب متفاكتة ما بيف  ،اليكية الفمسطينية كتثبيت

ييتـ القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الإخبارية الفمسطينية بتناكؿ قضايا  (%07620 بينت الدراسة أف  -8
 ي.أسبكعبشكؿ  (%16666 كبنسبة  ،للؤحداث كبنفس النسبة كفقان  ،لمكاطنة بشكؿ يكميا

كشفت الدراسة مدل التكافؽ بيف السياسة التحميمية لممكاقع الإخبارية كبيف اتجاىات الفكرية لمقائـ  -9
ككانت درجة التكافؽ بدرجة  (،%46619 حيث جاءت درجة التكافؽ بدرجة كبيرة بنسبة  ،بالاتصاؿ

 . (%07620  بنسبة يرة جدان كب
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أظيرت الدراسة مدل اىتماـ المكاقع الالكتركنية التي يعمؿ بيا القائـ بالاتصاؿ في طرح قضايا  -10
بنسبة  حيث كانت درجة الاىتماـ الكبيرة جدان  ،المكاطنة كأكلكية لمجميكر الفمسطيني

رجة متكسطة في حيف كاف الميتمكف بد (،%19661 كالميتميف بدرجة كبيرة  (،50672% 
 .(%14681 بنسبة 

أظيرت الدراسة حرص القائـ بالاتصاؿ بطرح القضايا المتعمقة بالمكاطنة عمى أف تككف أكلكية  -11
حيث كانت قضايا المشاركة السياسية أعمى نسبة مف  ،مف أكليات المكاقع الالكتركنية الإخبارية

كلب مف قضايا متقارب كتمتيا بشكؿ  (،%12612 الحرص لدل القائـ بالاتصاؿ حيث بمغت 
كقضايا الانتماء الكطني بنسبة تراكحت ما  ،لعامة كقضايا الحقكؽ الأساسية لممكاطفاالحريات 

 .(%14 إلى  (11 بيف 

بينت الدراسة أف القضايا التي ارتبطت بالمكاطنة كالتي تـ التركيز عمييا مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ  -12
، الحقكؽ (%16619 الحريات العامة بنسبة  ،(%18650 كانت المشاركة السياسية بنسبة 

باليكية الفمسطينية  كالإحساس، كقضايا الانتماء الكطني (%14624 لممكاطف بنسبة  الأساسية
 .(%8698 ثـ قضايا المصالحة الاجتماعية كالسياسية بنسبة (، %12611 بنسبة 

حيث جاءت كلب مف  ،جميكركشفت الدراسة عف القيـ التي اىتـ القائـ بالاتصاؿ بتعزيزىا لدل ال -13
كقيـ المصالحة الاجتماعية بنسب متقاربة  ،قيـ الانتماء كالكلاء لمكطف كالعدالة الاجتماعية

 بالإضافة إلى قيـ الحريات العامة. (،%19 إلى  (15 تراكحت ما بيف 
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 :: نتائج فروض الدراسةثالثاً 
 نتائج الفرض الأول: 

ارتباطية بيف أىمية المكضكعات كالقضايا التي تقع  تكجد علبقةينص الفرض الأكؿ عمى أنو "
 ".ف بنائيا كأجندة لمقائـ بالاتصاؿفي المجتمع كبي

كأكدت النتائج كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية متكسطة بيف أىمية المكضكعات 
الارتباط ما بيف حيث تراكح معامؿ  ،كالقضايا التي تقع في المجتمع كبيف بنائيا كأجندة لمقائـ بالاتصاؿ

(؛ حيث كانت في المرتبة الأكلى المشاركة السياسية، كفي المرتبة الثانية الحريات 0.864 ،0.974 
العامة، كفي المرتبة الثالثة كانت الحقكؽ الأساسية لممكاطف، كفي المرتبة الرابعة الانتماء الكطني، كفي 

لمرتبة السادسة المصالحة الاجتماعية المرتبة الرابعة مكرر الإحساس باليكية الكطنية، كفي ا
المكاطنيف، كفي المرتبة الثامنة المشاركة المجتمعية، كفي كالسياسية، كفي المرتبة السابعة كاجبات 

 الالتزاـ كالمسؤكليات، كفي المرتبة العاشرة الديمقراطية.  المرتبة الثامنة مكرر

 نتائج الفرض الثاني: 
د علبقة ارتباطية بيف ترتيب القضايا مف كجية نظر القائـ ينص الفرض الثاني عمى أنو " تكج

 بالاتصاؿ كبيف بناء أجندة المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية".

 ،كالرتبة ،كالانحرافات المعيارية ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
كتبيف أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة  ،ركمعامؿ ارتباط بيرسكف كأكلكية مف أكلكيات الجميك 

إحصائية بيف متكسط درجة التكافؽ لأجندة المكاقع الإلكتركنية الإخبارية كبيف اىتماـ القائـ بالاتصاؿ 
(، حيث تبيف أف درجة التكافؽ 0.860، 0.306بقضايا المكاطنة، إذ تراكح معامؿ الارتباط ما بيف  

حيث درجة التكافؽ، يمييا في المرتبة الثانية رتبة كبيرة جدان، ثـ يأتي ثالثان الكبيرة كاف ترتيبيا الأكؿ مف 
 الرابعة مف حيث درجة التكافؽ مف حيث درجة التكافؽ.  رتبة متكسطة، أما ضعيفة فكاف ترتيبيا

 نتائج الفرض الثالث: 
يف ترتيب تكجد علبقة ارتباطية بيف أجندة القائـ بالاتصاؿ كبينص الفرض الثالث عمى أنو "

 ".المطركحةالمكاطنة كأىـ الأجندة 

 ،كالرتبة ،كالانحرافات المعيارية ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
كتبيف أف ىناؾ علبقة  ،كمعامؿ ارتباط بيرسكف لقضايا المكاطنة في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية

ف ترتيب المكاطنة كأىـ الأجندة المطركحة، إذ تراكح معامؿ ارتباطية لأجندة القائـ بالاتصاؿ كبي
(، كقد تبيف أف قضية "المكاقع الإلكتركنية تثير حرية أكبر لنقاش 0.998، 0.247الارتباط ما بيف  
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القضايا بتعمؽ أكثر مف الكسائؿ الأخرل"، القضية "تكعية الجميكر الفمسطيني بقضاياه كحقكقو 
الأكلى مف حيث درجة التكافؽ، يمييا في المرتبة الثالثة "نشر كتكثيؽ ككاجباتو " كاف ترتيبيما 

الانتياكات التي يتعرض ليا المكاطف الفمسطيني"، ثـ يأتي في المرتبة الرابعة "تعزيز الانتماء الكطني 
لدل الجميكر الفمسطيني"، أما القضية في المرتبة الخامسة مكرر فيي "التعريؼ بالتراث الفمسطيني 

تو لدل المكاطف"، "تثبيت اليكية الفمسطينية مف خلبؿ نشر ما يتعمؽ بقضايا المكاطنة"، "تأكيد كأىمي
كفي المرتبة التاسعة "تعتبر المكاقع الإلكتركنية مكانان لمتعبير عف الذات  "،مبدأ الحريات في المجتمع
قع الإلكتركنية الإخبارية كالعاشرة "اىتماـ الجميكر المتزايد بالتعرض لممكا ،كنشر الأفكار كالخبرات"

كالثانية عشر ىي "تفعيؿ  ،كالمرتبة الحادية عشر "تفعيؿ مبادئ الديمقراطية كحرية الرأم" ،الفمسطينية"
 .دكر المشاركة المجتمعية لدل المكاطف الفمسطيني"

 نتائج الفرض الرابع: 
العكامؿ  ذات دلالة إحصائية بيف تكجد علبقة ارتباطيةينص الفرض الرابع عمى أنو "
 ".ائيا كأجندة لدل القائـ بالاتصاؿكالمتغيرات المتعمقة بقضايا الجميكر كبيف بن

كتبيف أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية لمعلبقة المتبادلة بيف أجندة المكقع 
ف (، كتبي0.935، 0.187إذ تراكح معامؿ الارتباط ما بيف   ،الإلكتركني الإخبارم كأكلكيات الجميكر

أف العلبقة المتبادلة بيف أجندة المكقع الإلكتركني كأكلكيات الجميكر كانت في المرتبة الأكلى دائمان، 
 كفي المرتبة الثانية أحيانان، كفي المتربة الثالثة كالأخيرة فلب يكجد علبقة تبادلية.

 نتائج الفرض الخامس:
إحصائية بيف بناء الأجندة  تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالةينص الفرض الخامس عمى أنو "

 لمقضايا التي يتناكليا القائـ بالاتصاؿ كبيف القيـ كالأنماط الاجتماعية السائدة في المجتمع".

 ،كالرتبة ،كالانحرافات المعيارية ،كلاختبار الفرضية السابقة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية
ط تناكليا القائـ بالاتصاؿ كبيف القيـ كالأنماكمعامؿ ارتباط بيرسكف بيف بناء الأجندة لمقضايا التي ي

كقد تبيف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بناء الأجندة  ،الاجتماعية السائدة في المجتمع
إذ تراكح  ،ط الاجتماعية السائدة في المجتمعلمقضايا التي يتناكليا القائـ بالاتصاؿ كبيف القيـ كالأنما

(، ككما تبيف أف بناء الأجندة لمقضايا التي يتناكليا القائـ 0.860، 1.00يف  معامؿ الارتباط ما ب
بالاتصاؿ كبيف القيـ كالأنماط الاجتماعية السائدة في المجتمع كانت في المرتبة الأكلى دائمان، كفي 

ة في المكاقع المرتبة الثانية أحيانان، كفي المتربة الثالثة كالأخيرة فلب يكجد علبقة لتغطية قضايا المكاطن
 الإلكتركنية كالقيـ السائدة في المجتمع. 
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 نتائج خاصة بالفرض السادس: 
تكجد علبقة دالة إحصائيان بيف العكامؿ الديمكغرافية لمقائـ ينص الفرض السادس عمى أنو "

بالاتصاؿ مثؿ  الانتماء الحزبي، المكاف الجغرافي، المستكل التعميمي، النكع، السف، سنكات الخبرة، 
 مستكل الدخؿ( كبيف بناء أجندة القضايا".

 :أولًا: الانتماء الحزبي

تكجػػػد علبقػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة لا 
 فتح، حماس، جياد، لا أنتمي(.تبعان لمتغير الانتماء الحزبي   القضايا

 :ثانياً: الموقع الوظيفي

إحصػػػائيان بػػػيف العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة  تكجػػػد علبقػػػة دالػػػةلا 
 تبعان لمتغير المكقع الكظيفي  رئيس تحرير، مدير تحرير، محرر، مراسؿ، غير ذلؾ(.  القضايا

 :المؤىل التعميمي ثالثاً:

أجنػػػدة تكجػػػد علبقػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ كبػػػيف بنػػػاء  لا
 ماجستير(.  تبعان لمتغير المؤىؿ العممي  ثانكية، دبمكـ، بكالكريكس، القضايا

 :رابعاً: النوع )الجنس(

تكجػػػد علبقػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة لا 
 تبعان لمتغير الجنس  ذكر، أنثى(. القضايا

 :خامساً: السن )العمر(

علبقػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة  تكجػػػد لا
 (.62-45، مف 45-05، مف 05-15، مف 15العمر  أقؿ مف  تبعان لمتغير القضايا

 :سنوات الخبرة سادساً:

تكجػػػد علبقػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة  لا
 .، أكثر مف ذلؾ(7-5، مف 5-0، مف 0-1سنكات الخبرة  مف  تبعان لمتغير لقضاياا

 :سابعاً: مستوى الدخل

كبػػػيف بنػػػاء أجنػػػدة  لا تكجػػػد علبقػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ
سػػف، سػػنكات لنػػكع، الالقضػايا كفقػػان لممتغيػػرات  الانتمػػاء الحزبػػي، المكػػاف الجغرافػػي، المسػػتكل التعميمػػي، ا

 .الخبرة، مستكل الدخؿ(
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 نتيجة الفرض السابع:
تكجد علبقة ارتباطية بيف سمكؾ استخداـ القائـ بالاتصاؿ لممكاقع الالكتركنية الإخبارية لا 

 .كمدل اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية بقضايا المكاطنة

 نتيجة الفرض الثامن:
د علبقة ارتباطية بيف سمكؾ استخداـ القائـ بالاتصاؿ لممكاقع الالكتركنية الإخبارية كمدل تكج

 .اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية بقضايا المكاطنة

 نتيجة الفرض التاسع:
تركنية الإخبارية لا تكجد علبقة ارتباطية بيف سمكؾ استخداـ القائـ بالاتصاؿ لممكاقع الالك
 .كمدل اىتماـ القائـ بالاتصاؿ بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية بقضايا المكاطنة
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 :الخلاصة

ىدفت الدراسة لمعرفة دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية في 
كقامت  ،الفمسطينية الأراضيلمتغير في ىذا ا لأىمية نظران  ،قضايا المكاطنة في فمسطيف أجندةبناء 

كالدكر المنكط بالقائـ بالاتصاؿ مف  ،الدراسة بتحميؿ مدل اىتماـ المكاقع الإخبارية بقضايا المكاطنة
 المكاقع الإخبارية كالعكامؿ المؤثرة عميو.  أجندةأجؿ بناء 

لمنيجي ا الإطار الأكؿحيث تضمف الفصؿ  ،ـ الباحث الدراسة إلى خمسو فصكؿكقد قسّ 
كالعينة المختارة مف القائميف  ،كفركضيا ،كتساؤلاتيا ،كأىميتيالمدراسة المتضمف مشكمة الدراسة 

حيث تككنت عينة الدراسة الميدانية المتعمقة بالقائـ  ،كالمكاقع الالكتركنية الإخبارية ،بالاتصاؿ
قع الالكتركنية الإخبارية كما اختار الباحث عينة عمدية مف المكا ،بالاتصاؿ ( قائمان 54بالاتصاؿ  

كفا"، المكقع كالمعمكمات الفمسطينية " الأنباءكىي المكقع الالكتركنية لككالة  ،مكاقع أربعةقكاميا 
 الآف، كمكقع فمسطيف للؤنباء، المكقع الالكتركني لككالة فمسطيف برس الإخبارية الالكتركني لككالة معان 

لمدراسة، فيما  الإحصائيةكالمعالجة  ،الصدؽ كالثباتاختبار  الإطاركأيضان تضمف ىذا  ،الإخبارم
كىي نظريتي  ،بالنظريات المستخدمة في الدراسة النظرم لمدراسة ممثلبن  الإطارف الفضؿ الثاني تضمّ 

 ،كقاـ الباحث بدراسة شاممة لمنظريات مف حيث نشأتيا ،كبناء الأجندة ،حارس البكابة الإعلبمية
 كمداخميا. ،كفركضيا ،كتطكرىا

 ف الفصؿ الثالث دراسة القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية متضمنان فيما تضمّ 
التطكرات التكنكلكجية في مجالات  مكاكبةمف أجؿ  كتأىيمو إعدادهككيفية  ،لمعكامؿ المؤثرة عميو تحميلبن 

كالمكاقع  ،رية بشكؿ عاـؿ دراسة معمقة لممكاقع الالكتركنية الإخباصف الفكما تضمّ  ،كالإعلبـالاتصاؿ 
كالمعيقات  ،كسماتيا ،ؽ الباحث لكظائؼ ىذه المكاقعحيث تطرّ  ،الالكتركنية الفمسطينية بشكؿ خاص

المكاقع الالكتركنية الإخبارية في ظؿ العدكاف الإسرائيمي  أىداؼف الباحث كما بيّ  ،التي تكاجييا
صحفيكف كالمعيقات التي تكاجو الإعلبـ كالتي لـ يسمـ منيا ال ،الفمسطينية الأراضيالمستمر عمى 

ؽ الباحث لمصداقية المكاقع الإخبارية الفمسطينية في ظؿ تعدد ككذلؾ تطرّ  ،الالكتركني الفمسطيني
 الفمسطيني. الإعلبميكالتشريعات المنظمة لمعمؿ  ،كحالة الاستقطاب السياسي الداخمي ،المصادر

المكاطنة مف حيث المفيكـ كتطكره، كارتباط ؿ الرابع مف الدراسة تناكؿ مكضكع صف الفكتضمّ 
كقضاياىا،  ،كمجالاتيا ،كشركطيا ،ككذلؾ قاـ بشرح سمات المكاطنة ،المكاطنة بالكطنية كالجنسية

ؽ الباحث لممجتمع الفمسطيني كتأثير المكاطنة كدكر المكاقع الالكتركنية الإخبارية في تعزيزىا، كتطرّ 
 ثر الانقساـ الفمسطيني عمييا.أك  ،في فمسطيف يات التي تكاجيكالتحديا ،في مجريات الحياة العامة
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القائـ  بإجاباتكقاـ الباحث في الفصؿ الخامس بعرض نتائج الدراسة الميدانية المتعمؽ 
بالاتصاؿ كتحميميا كتفسيرىا كربطيا بدراسات سابقة، ككذلؾ قاـ الباحث في ىذا الفصؿ بعرض نتائج 

حيث قاـ الباحث  ،حميؿ مضمكف المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينيةالدراسة التحميمية المتعمقة بت
كربطيا بالدراسات السابقة، كما عرض  ،كتفسيرىا ،خاصة بالمكاطنة إعلبمية( مادة 1,728بتحميؿ  

 الباحث في ىذا الفصؿ نتائج فركض الدراسة.

كالدراسات الميمة  ،اتكفي نياية الدراسة كفي ضكء النتائج قاـ الباحث بعرض بعض التكصي
 التي يكصي الباحث ببحثيا.



028 

 

 توصيات الدراسة:
كمف خلبؿ المتابعة الإخبارية لممكاقع الالكتركنية  ،الباحث إلييافي ضكء النتائج التي تكصؿ 

الإخبارية مف قبؿ الجميكر باعتبارىا أحد كسائؿ الإعلبـ التي فرضت نفسيا عمى الساحة الفمسطينية 
خلبؿ ضركرة الاىتماـ بقضايا المكاطنة التي تعتبر مف أىـ القضايا التي تيـ كالعالمية، كمف 

 لذلؾ تكصي الدراسة بػػ: ،المكاطنيف
 تكجيو المزيد مف الاىتماـ بطرح كدراسة قضايا المكاطنة كدكرىا في فمسطيف. -1

ضركرة العمؿ عمى تعزيز قيـ المكاطنة في فمسطيف مف خلبؿ تضافر الجيكد بيف الحككمة  -1
سسات المجتمع المدني كالجميكر مف أجؿ تفعيؿ قضايا المكاطنة حتى تتحقؽ البيئة كمؤ 

 الديمقراطية الصحيحة.

مف  العمؿ عمى تدريب القائميف بالاتصاؿ عمى استخداـ الانترنت بصكرة جيدة مف خلبؿ الاستفادة -0
 مف أجؿ الارتقاء بالعمؿ الإعلبمي. المتاحة فييا الإمكانيات

 ،المتعمؽ بالمكاقع الإلكتركنية الإخبارية الإعلبميإعلبمية ضابطة لمعمؿ  ضركرة كضع تشريعات -4
 كالإعلبـ الإلكتركني بشكؿ عاـ.

كضركرة إعادة تحرير المكاد الإعلبمية  ،الحذر مف التعامؿ مع المصادر الإعلبمية الإسرائيمية -5
 التي يككف مصدرىا كسائؿ الإعلبـ الإسرائيمية.

حيث افتقرت  ،، كأيضان القدس المحتمة(1948 في المناطؽ المحتمة عاـ الاىتماـ بقضايا المكاطنة  -6
المكاقع الإخبارية الفمسطينية لمتكازف في التغطية في ىاتيف المنطقتيف بالمقارنة بقطاع غزة كالضفة 

 الغربية.

العمؿ عمى تعزيز النظاـ الديمقراطي مف خلبؿ حرية الرأم كالتعبير في المكاقع الإلكتركنية  -7
تاحة الفرصة لنشر ما يرغبكف ،كيأتي ذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ مع الجميكر ،باريةالإخ مما يدفع  ،كا 

 كقراءة الكاقع مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ. ،لتصكيب المسار

عمى الكفاءة كالفعالية كليس  العمؿ عمى أف يككف التكظيؼ في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية بناءن  -8
 رضا الكظيفي لمقائميف بالاتصاؿ في المكاقع الإخبارية.عمى أسس حزبية، مع مراعاة ال

كعدـ الاعتماد عمى الخبر الصحفي كحده في  ،العمؿ عمى التنكع في استخداـ الفنكف الصحفية -9
 الرسالة الإعلبمية. إيصاؿ

الضغط عمى صناع القرار الفمسطيني مف أجؿ تحييد كسائؿ الإعلبـ عف الخلبفات الداخمية كأف  -12
 الأحزاب لإشاعة الفرقة كالانقساـ بيف أبناء الشعب. أيدماقع الإخبارية أداة في لا تككف المك 

العمؿ عمى استخداـ الفيديك كألبكـ الصكر كالجرافيؾ كغيرىا مف الفنكف الصحفية في التغطية  -11
 الإعلبمية لمقضايا كاستغلبؿ تقنيات الإنترنت.
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 يقترح دراسات بالعناوين التالية: نوإف ،الباحث من نتائج وتوصيات إليومن خلال ما توصل 
 اعتماد كسائؿ الإعلبـ الفمسطينية عمى المصادر الإسرائيمية كمصدر لممعمكمات السياسية. -1

المحتمة  الأراضيدكر المكاقع الإخبارية في تعزيز قيـ المكاطنة لدل الجميكر الفمسطيني داخؿ  -1
 .(1948 عاـ 

 لبـ الفمسطينية نحك القضايا المطركحة.كسائؿ الإع أجندةدكر خطابات الرئيس في بناء  -0

 الفمسطينية في تعزيز قيـ المكاطنة لدل الجميكر الفمسطيني. للؤحزابدكر المكاقع الإخبارية  -4

الجميكر الفمسطيني نحك قضايا  أكلكياتدكر القائـ بالاتصاؿ في كسائؿ الإعلبـ الحككمية ترتيب  -5
 المكاطنة.

نحك استخداـ المكاقع الالكتركنية الإخبارية كمصدر لمقضايا اتجاىات النخبة السياسية الفمسطينية  -6
 الكطنية.

 .السياسي في فمسطيف الإصلبحمعالجة المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية لعممية  -7

 الأخبار في كسائؿ الإعلبـ الحككمية الفمسطينية. لأجندةالعكامؿ المؤثرة عمى بناء القائـ بالاتصاؿ  -8

عمى القيادات الإعلبمية النسائية بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية  العكامؿ المؤثرة -9
 .الإعلبميكانعكاساتيا عمى التخطيط 

دكر المكاقع الإخبارية الفمسطينية في تعزيز الانقساـ الفمسطيني مف كجية نظر النخبة السياسية  -12
 الفمسطينية.

 لفمسطينييف لمخارج.أثر التعرض لممكاقع الإخبارية في الحد مف ىجرة ا -11
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 ـعالمراجـ
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 عــالمراج
 :الكتـب 

النكبة الفمسطينية القانية، دار الجندم لمنشر  -(: صناعة الانقساـ الفمسطيني1215إبراىيـ أبراش   -1
 كالتكزيع، القدس، فمسطيف.

الككيت، (: المكاطنة بيف الشريعة الإسلبمية كالقكانيف الكضعية، جامعة 1211إبراىيـ اليدباف   -1
 .الككيت

(: الصحافة الالكتركنية كالتطبيقات الإعلبمية الحديثة، دار الكتاب الحديث، 1211إبراىيـ بعزيز   -0
 .الطبعة الأكلى، القاىرة

(: المكاطنة كحقكؽ الإنساف في ظؿ المتغيرات الدكلية الراىنة، الدار 1229حمد حجازم  أ -4
 لى، القاىرة، مصر.المصرية السعكدية لمطباعة كالنشر، الطبعة الأك 

عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، دار الكتاب الحديث، الطبعة الأكلى، القاىرة،  :(1214أحمد عيساكم   -5
 .مصر

(: الديمقراطية كالتجربة البرلمانية الفمسطينية، المؤسسة العربية لمدراسات 1226أحمد قريع   -6
 كالنشر، الطبعة الأكلى، بيركت، لبناف.

 اطنة العالمية دار كائؿ لنشر كالتكزيع، عماف، الأردف.(: المك 1211أماني جرار   -7

(: المكاطنة في القانكف الدكلي كالشريعة الإسلبمية، 1210إيناس البييجي، يكسؼ المصرم   -8
 المركز القكمي للئصدارات القانكنية، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر.

كزيع، الطبعة الأكلى، عماف، (: نظريات الإعلبـ، دار أسامة لمنشر كالت1221بساـ المشاقبة   -9
 الأردف.

(: الصحافة الالكتركنية كبنيتيا عمى شبكة الانترنت، 1212بسنت عبد المحسف العقباكم   -12
 خكارزـ العممية لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، جدة، السعكدية.

لعربية، (: المكاطنة كالديمقراطية في البمداف العربية، مركز دراسات الكحدة ا1210بشير نافع   -11
 بيركت، لبناف.

لنظريات الإعلبـ، دار الفكر العربي، الطبعة الثانية،  (: الأسس العممية1978جيياف رشتي   -11
 القاىرة.

 (: نظريات الإعلبـ، الدار العربية لمنشر كالتكزيع، القاىرة.1229حسف عماد   -10

ار المصرية (: الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الد1998حسف عماد مكاكم، ليمى حسف السيد   -14
 المبنانية، القاىرة، مصر.
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(: الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية لمبنانية، الطبعة 1229حسف عماد، ليمى السيد   -15
 الثامنة.

(: التدريب الإعلبمي في الصحافة المطبكعة كالالكتركنية، دار فكر كفف 1221حسنيف شفيؽ   -16
 قاىرة.لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، ال

(: الإعلبـ الجديد كالتحكلات المستقبمية، دار فكر كفف لمطباعة كالنشر، 1214حسنيف شفيؽ   -17
 الطبعة الأكلى، السادس مف أكتكبر، مصر.

، القاىرة، الطبعة الأكلى (: المكاطنة كقيـ المجتمع، دار الكتاب الحديث،1211حسيف مكسى   -18
 مصر.

في فمسطيف، مطبعة مقداد، الطبعة الأكلى، غزة  (: التشريعات الإعلبمية1210خالد القيؽ   -19
 .فمسطيف

(: الإعلبـ الجديد، الصحافة الالكتركنية العربية كالأمريكية، دار 1229خالد بف فيصؿ الفرـ   -12
 المفردات لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، الرياض، المممكة العربية السعكدية.

العربية، الالتزاـ كالانفلبت في الخطاب (: الصحافة الالكتركنية 1212خالد محمد غازم   -11
 .كالطرح، ككالة الصحافة المصرية، دار الكتب المصرية، الطبعة الأكلى

مقياس الديمقراطية في فمسطيف، المركز الفمسطيني لمبحكث  :(1227خميؿ الشقاقي كآخركف   -11
 السياسية كالمسيحية، دائرة السياسة كالحكـ، راـ الله، فمسطيف.

حقكؽ غير المسمـ في المجتمع الإسلبمي، مركز بيت  -(: حقكؽ المكاطنة1226  د الغنكشيراش -10
 المقدس للآداب، راـ الله، فمسطيف.

 القاىرة، مصر.(: الصحافة الالكتركنية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، 1227رضا عبد الكاجد   -14

 مصر.: الأسس كالمبادئ، عالـ الكتب، القاىرة، الإعلبـ(: بحكث 1991مير حسيف  س -15

، دراسات في مناىج البحث العممي، عالـ الكتب الإعلبـ(: بحكث 1999مير محمد حسيف  س -16
 .لمنشر كالتكزيع، الطبعة الثالثة، القاىرة، مصر

شكالية المكاطنة، قراءة في مفيكـ المكاطنة العربية، دار 1211سيدم محمد كلد يب   -17 (: الدكلة كا 
 .كنكز المعرفة، الطبعة الأكلى، الأردف

(: تربية المكاطنة الصالحة، مكتبة الجيؿ الجديد،الطبعة الأكلى،سمطنة 1226ؼ المعمرم  سي -18
 عماف.

التربية المدنية، التعميـ كالمكاطنة كحقكؽ الإنساف، الدار المصرية المبنانية،  :(1229شبؿ بدراف   -19
 الطبعة الأكلى، القاىرة.

عالمية كعربية، طيبة لمنشر كالتكزيع، (: المكاطف كالتربية الكطنية، اتجاىات 1211طارؽ عامر   -02
 الطبعة الأكلى، مصر.
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(: نظريات الإعلبـ كتطبيقاتيا العربية، دار الفكر 1228عاطؼ عدلي العبد؛ نيى عاطؼ العبد   -01
 العربي، القاىرة، مصر.

(: الصحفي الالكتركني، مؤسسة دار الصادؽ الثقافية، دار صفاء 1210عباس ناجي حسف   -01
 .الطبعة الأكلى، عماف، الأردفلمنشر كالتكزيع، 

(: الإعلبـ الجديد كالصحافة الالكتركنية، دار كائؿ لمنشر، الطبعة 1211عبد الرازؽ الدليمي   -00
 .الأكلى، عماف، الأردف

(: القائـ بالاتصاؿ في الصحافة، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، الطبعة 1227عبد الله زلطة   -04
 الأكلى، القاىرة.

أزمة اليكية كالثكرة عمى الدكلة دار السلبـ لمطباعة كالنشر كالتكزيع  :(1211عبير رضكاف   -05
 .القاىرة، مصر ،الطبعة الأكلى ،كالترجمة

 (: الاتصاؿ السياسي، دار المحركسة لمنشر، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر.1212عصاـ فرج   -06

لكجية، دار اليازكرم العممية (: الصحافة الالكتركنية في ظؿ الثكرة التكنك 1214عمى عبد الفتاح   -07
 لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، الأردف.

قضايا المكاطنة كحقكؽ الإنساف، مكتبة الأنجمك  -المجتمع المدني العربي (:1227عمي ليمة   -08
 المصرية.

(: المكاطنة مشاركة سياسية في دكلة ديمقراطية، المنظمة المصرية الكندية 1229فؤاد رياض   -09
 .الإنساف، القاىرة، مصرلحقكؽ 

(: الانترنت كالصحافة الالكتركنية رؤية مستقبمية، الدار المصرية المبنانية، 1228ماجد ترباف   -42
 .الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر

(: الإعلبـ الالكتركني الفمسطيني، مكتبة الجزيرة، الطبعة الثانية، غزة، 1210ماجد ترباف   -41
 فمسطيف.

سطينيكف في كطنيـ لا دكلتيـ،دراسة في أكضاع الفمسطينييف في (: فم1212مأمكف كيكاف   -41
 ، مركز الزيتكنة لمدراسات كالاستشارات، بيركت، لبناف.1948المحتمة سنة  يالأراض

(: الإعلبـ الجديد، مركز الأىراـ لمنشر كالترجمة كالتكزيع، الطبعة الأكلى، 1211محمد رياف   -40
 القاىرة، مصر.

قراءة معاصرة لمحاكمية، دار الساقي لمنشر، الطبعة  -يف كالسمطة(: الد1215حمد شحركر  م -44
 الثانية، بيركت، لبناف.

، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، الإعلبـ(: دراسة الجميكر في بحكث 1990محمد عبد الحميد   -45
 .مصر

 (: نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، عالـ الكتب، الطبعة الثالثة.1224محمد عبد الحميد   -46
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(: ميارات الكتابة للئعلبـ الجديد، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 1211حمد لعفاب  م -47
 الطبعة الأكلى، الجزائر، الجزائر.

(: الصحافة الكرقية كالالكتركنية في دكؿ الخميج النشأة كالتطكر، الدار 1214محمد يكنس   -48
 المصرية المبنانية، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر.

(: مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير، مكتبة الدار العالمية، 1998إسماعيؿ   محمكد حسف -49
 القاىرة، مصر.

(: الصحافة الالكتركنية، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، 1228محمكد عمـ الديف   -52
 .القاىرة، مصر

السحاب لمنشر (: الإعلبـ الرقمي الجديد البيئة كالكسائؿ، دار 1214محمكد عمـ الديف   -51
 كالتكزيع، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر.

(: نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، القاىرة، 1229مرفت الطرابيشي؛ عبد العزيز السيد   -51
 مصر.

(: مؤسسة صكت المجتمع، قسـ الدراسات 1227المشاركة السياسية لممرأة الفمسطينية   -50
 كالأبحاث، غزة، فمسطيف.

(: نظريات الاتصاؿ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الطبعة 1211 مناؿ المزاىرة  -54
 الأكلى، عماف الأردف.

دكر الإعلبـ الفمسطيني في تعزيز الانقساـ، المركز الفمسطيني لمتنمية  (:1211منتصر حمداف   -55
 كالحريات الإعلبمية، راـ الله، فمسطيف.

ثقافة المكاطنة في منتظمات المجتمع المدني  رأس الماؿ الاجتماعي كتفعيؿ :(1211منى خميؿ   -56
 .، مصرجامعة حمكاف ،جتماعية كرسـ التخطيط الاجتماعيكمية الخدمة الا

(: المكاطنة رؤية تربكية في عصر المعمكمات، مكتبة الآداب، الطبعة 1211ناصر عمي   -57
 الأكلى، القاىرة، مصر.

ؽ، مركز الإسكندرية لمكتاب، الطبعة (: مبدأ المكاطنة بيف الجدؿ كالتطبي1228نسريف نبيو   -58
 الأكلى، الإسكندرية، مصر.

(: ترجمة كماؿ عبد الرؤكؼ، الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع، 1990نظريات كسائؿ الإعلبـ   -59
 القاىرة، مصر.

 ، القاىرة، مصر.لأكلىالمكاطنة كالعكلمة، دار الشركؽ، الطبعة ا :(1224ىاني لبيب   -62
اللبجئكف الفمسطينيكف في إسرائيؿ منذ عاـ  -ئبكف الحاضركف(: الغا1221ككىيف   ىميؿ -61

 ، مركز دراسات المجتمع العربي في إسرائيؿ، القدس، فمسطيف.1948

 (: فمسطيف دكلة، الفرات لمنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف.1210ىيثـ زعيتر   -61



015 

 

الفمسطينية  ةالمؤسس -مكاطف -الديمقراطية في فمسطيف -المسألة الكطنية :(1222كليد سالـ   -60
 راـ الله. لدراسة الديمقراطية، ناديا لمطباعة كالنشر كالتكزيع،

المكاطنة عبر العمؿ الاجتماعي كالعمؿ المدني، الييئة المصرية لمكتاب،  :(1227كليد سيدىـ   -64
 .مكتبة الأسرة، القاىرة

 :الرسائل العممية 

كأثره عمى المشركع الكطني، (: الإعلبـ الحزبي الفمسطيني 1211أسماء محمكد السيد سمطاف   -1
 رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الآداب، جامعة الأزىر بغزة، فمسطيف.

(: دكر الصحافة في كضع أكلكيات اىتماـ الشباب نحك القضايا 1997آماؿ كماؿ طو محمد   -1
 القكمية، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر.

(: اقتصاديات إدارة المكاقع الالكتركنية دراسة تطبيقية عمى عينة مف 1212مصطفى   أمنية -0
المكاقع المصرية، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، 

 .القاىرة، مصر

(: اقتصاديات إدارة المكاقع الالكتركنية دراسة تطبيقية عمى عينة مف 1212أمنية مصطفى   -4
لمصرية، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، المكاقع ا

 .القاىرة، مصر

(، الشباب كقضايا الزكاج كالأسرة في مكاقع الانترنت، قسـ الاجتماع، شعبة 1210أميرة عمي،   -5
 ، كمية البنات للآداب كالعمكـ التربكية، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر.الإعلبـ

(: أثر المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى التكجو 1227عبد العزيز أبك كردة  أميف  -6
كالانتماء السياسي، رسالة ماجستير غير منشكرة في التخطيط كالتنمية، كمية الدراسات العميا، 

 جامعة النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف.

راما السياسية في التمفزيكف العربي، رسالة معالجة مفيكـ الكطنية في الد (:1229انشراح الشاؿ   -7
 ماجستير، قسـ الإذاعة كالتمفزيكف، كمية الإعلبـ.

، قسـ الإنساف(: دكر المكاقع الالكتركنية الفمسطينية في نشر ثقافة حقكؽ 1212إياد إبراىيـ القرا   -8
 .الدراسات الإعلبمية، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة، مصر

دكر تصميـ مكاقع المؤسسات المصرية عمى شبكة الانترنت في  :(1210حجازم   إيماف شكرم -9
دعـ الكظيفة الاتصالية ليذه المؤسسات، رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ الإعلبـ، كمية الآداب، 

 .جامعة المنصكرة، مصر

ة في (: حرية الصحافة في الككيت كتأثيرىا عمى الممارسة الصحفي1229إيماف متكلي عرفات   -12
 ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة.1227-1220الفترة 
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(: جميكر الطمبة الجزائرييف كالانترنت، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ 1228باديس لكنيس   -11
 الاتصاؿ كالإعلبـ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرم، قستنطينة، الجزائر.

(: حراسة البكابة الإعلبمية كالتفاعمية في المكاقع الإخبارية الفمسطينية عمى 1211ثائر تلبحمة   -11
شبكة الانترنت، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، 

 الأردف.

باب (: دكر الاتصاؿ التفاعمي في ترتيب أكليات الاىتماـ لدل الش1211حارس احمد ىلبؿ   -10
شعبة  ، قسـ الاجتماع/كمية الآداب اجستير غير منشكرة، جامعة دمنيكر،الجامعي, رسالة م

 الإعلبـ.
المسمكعة كالمرئية،  الإذاعة(: صكرة القائـ بالاتصاؿ في مجاؿ 1211حناف حسف الجندم   -14

 .رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ، كمية الآداب، جامعة عيف شمس

(: أثر الصحافة الالكتركنية عمى التنمية السياسية الفمسطينية في فمسطيف، 1228الد معالي  خ -15
دراسة ماجستير غير منشكرة، قسـ التخطيط كالتنمية السياسية، كمية الدراسات العميا، جامعة 

 .النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف

حداث ألتداعيات  رائيميكالإس(: الخطاب الإعلبمي الفمسطيني 1229دعاء مختار غصكب   -16
 .الانتفاضة الفمسطينية الثانية عمى شبكة الانترنت، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة

(: ترتيب أكلكيات مكضكعات الصفحة الأكلى في الصحؼ 1229دكلت عكني عريقات   -17
ة، جامعة الدكؿ الفمسطينية اليكمية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، معيد البحكث كالدراسات العربي

 العربية، القاىرة، مصر.

المعالجة الصحفية لقضايا العلبقات الفمسطينية الإسرائيمية في المكاقع  :(1211  رجاء حسكنة -18
الالكتركنية لمصحافة الفمسطينية، رسالة ماجستير غير منشكرة، القاىرة معيد البحكث كالدراسات 

 العربية، قسـ الدراسات الإعلبمية.
(: الأبعاد الايجابية كالسمبية لمصحافة الفكرية كتأثيرىا عمى العمؿ الصحفي، 1211رشا سيد   -19

دراسة ماجستير غير منشكرة، قسـ الاجتماع، شعبة الإعلبـ، كمية البنات، جامعة عيف شمس، 
 القاىرة، مصر.

(: العكامؿ المؤثرة عمى القيادات الإعلبمية النسائية باتحاد الإذاعة 1225رغدة عيسى   -12
مفزيكف المصرم كانعكاساتيا عمى التخطيط الإعلبمي، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ كالت

 الإذاعة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة.

(: أكلكيات كأطر القضايا السياسية في المكاقع الالكتركنية 1211رنا سمير أحمد صديؽ   -11
مية الإعلبـ، جامعة كعلبقتيا باتجاىات الشباب المصرم، رسالة ماجستير غير منشكرة، ك

 .القاىرة، مصر
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(: خطاب المكاطنة في المكاقع الإلكتركنية الإخبارية كانعكاساتيا عمى 1215ركيدا أحمد   -11
ممارسة الشباب الجامعي، رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ الاجتماع، شعبة الإعلبـ، كمية 

 البنات، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر.

(: دكر النشرات الإخبارية في الفضائيات العربية في ترتيب 1229رياض يكسؼ صلبحات   -10
أكلكيات الفمسطينييف المقيميف في مصر تجاه القضايا العربية، دراسة ماجستير غير منشكرة، 

 معيد البحكث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة، مصر.

تيب أكلكيات الجميكر الميبي نحك (: دكر التمفزيكف كالصحؼ في تر 1220سالـ عيسى بالحاج   -14
 القضايا الخارجية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر.

(: الاتصاؿ السياسي في كسائؿ الإعلبـ كتأثيره في المجتمع 1226سعكد   آؿسعد بف سعكد  -15
ة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد قسـ الإعلبـ، كمية الدعك  غير منشكرة، السعكدم، رسالة دكتكراه

 .بف سعكد الإسلبمية

(: معالجة المكاقع الالكتركنية الفمسطينية للبزمات، رسالة ماجستير غير 1228سعيد أبك معلب   -16
 مصر. البحكث كالدراسات الإعلبمية، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة،قسـ منشكرة، 

نباء الدكلية، كالشبكات العالمية المصكّرة في بناء (: دكر ككالات الأ1221سماح رضا زكي   -17
أجندة كسائؿ الإعلبـ المصرية بالنسبة للؤخبار كالقضايا الخارجية، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر.

الصفكة (: دكر الخطاب الرئاسي في بناء أجندة كسائؿ الإعلبـ ك 1212سماح رضا زكي محمكد   -18
 المصرية، رسالة دكتكراه غير منشكره كمية الإعلبـ جامعة القاىرة، مصر.

(: علبقة التفاعمية باستخداـ الشباب لممكاقع المكجو ليـ عمى 1229سماح عبد الرازؽ الشياكم   -19
ة الإعلبـ، جامعة القاىرة، يغير منشكرة، قسـ الصحافة، كم ماجستيرشبكة الانترنت، رسالة 

 .القاىرة، مصر

(: معايير تككيف أجندة الأخبار الخارجية في نشرة الأخبار 1225سياـ محمد عبد الخالؽ   -02
بالتميفزيكف المصرم كتأثيرىا عمى اتجاىات الجميكر نحك النشرة كالدكؿ مصدر الأحداث، دراسة 

 دكتكراه غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر.

ر التنظيمات السياسية الفمسطينية في تنمية الكعي السياسي لدم دك  :(1212شيريف الطناني   -01
طمبة الجامعات في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الآداب كالعمكـ الإنسانية، جامعة 

 .، فمسطيفالأزىر
(: إخراج الصحؼ السعكدية الالكتركنية في ضكء السمات 1226صالح بف زيد العنزم   -01

نت، رسالة ماجستير في الإعلبـ، قسـ الإعلبـ، كمية الدعكة كالإعلبـ، الاتصالية لشبكة الانتر 
 جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، الرياض، السعكدية.
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ائـ بالاتصاؿ في (: العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لمق1210صلبح الديف عثماف   -00
ـ عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ، جامعة الصحافة الميبية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الآداب، قس

 عيف شمس، القاىرة، مصر.
(: اتجاىات الشباب العربي نحك الصحافة الالكتركنية، رسالة 1211طلبؿ ناصر العزاكم   -04

 ماجستير في الإعلبـ كالاتصاؿ، كمية الآداب كالتربية، الأكاديمية العربية المفتكحة، الدنمارؾ.

(: دكر الفضائيات الإخبارية العربية في ترتيب 1211عائشة بنت سعيد بف محمد الغباشي   -05
أكلكيات القضايا الخميجية لدل الجميكر العماني، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة القاىرة، 

 .مصر

(: مصادر الأنباء كبناء الأجندة الإخبارية في 1225عبد الرحمف محمد عبد الله السياغي   -06
ستير غير منشكرة، قسـ الدراسات الإعلبمية، معيد الإذاعة كالصحافة اليمنية، رسالة ماج

 البحكث كالدراسات العربية، القاىرة، مصر.

(: معالجة مكاقع الانترنت الإخبارية العربية لعممية الإصلبح السياسي 1227عبد الله أبك راس   -07
جامعة رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ،  في المممكة العربية السعكدية،

 .القاىرة، القاىرة، مصر

(: معالجة مكاقع الانترنت الإخبارية العربية لعممية 1227عبد الله محمد سعد أبك راس   -08
الإصلبح السياسي في المممكة العربية السعكدية، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، 

 جامعة القاىرة، مصر.

سية كالاجتماعية كالاقتصادية عمى صحافة (: تأثير العكامؿ السيا1211عزاـ أبك حماـ   -09
الانترنت العربية مف كجية نظر المحرريف، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة 

 الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف.

(: الخطاب الصحفي لقضايا حقكؽ الإنساف المدنية كالسياسية 1228عمي حسيف حسف العمار   -42
ميدانية كتحميمية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة  دراسة -في الصحافة اليمنية

 .القاىرة، مصر

(: حقكؽ الطفؿ كما تعكسيا برامج الأطفاؿ في إذاعة 1211عمرك محمد محمكد عبد الحميد   -41
 .كتمفزيكف مصر، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر

(: العكامؿ المؤثرة في بناء أجندة الصحافة اليمنية، 1212فعي  عكاطؼ حسف حيدر عمر اليا -41
 رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر.

(: تأثير استخداـ شبكة الانترنت عمى المنتج الصحفي، رسالة 1227فاطمة الزىراء أحمد السيد   -40
 .، مصرلبـ، جامعة القاىرةدكتكراه غير منشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإع
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الصحافة الالكتركنية كترتيب أكلكيات قضايا الشباب الاجتماعية،  :(1215فاطمة السركجي   -44
، جامعة عيف شمس ،، كمية البنات، قسـ الاجتماع، شعبة الإعلبـلة ماجستير غير منشكرةرسا

 .القاىرة، مصر
عمى إنتاج المكاد الثقافية في التمفزيكف تأثير المكاد التمفزيكنية الأجنبية  :(1227كماؿ الحاج   -45

 ،جامعة القاىرة ،قسـ الإذاعة ،رسالة دكتكراه غير منشكرة ،المصرم كالسكرم في ظؿ العكلمة
 .، مصرالقاىرة

(: دكر الصحافة العمانية في تدعيـ قيـ المكاطنة لدل الجميكر العماني، 1210محمد الحرممي   -46
 الاتصاؿ كالإعلبـ، جامعة عيف شمس، القاىرة. رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ عمكـ

(: دكر قناة الجزيرة الفضائية في إحداث التغيير السياسي في الكطف العربي 1211محمد عارؼ   -47
"الثكرة المصرية نمكذجان"، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح، 

 نابمس، فمسطيف.

اتجاىات الخطاب الإسلبمي في المكاقع الالكتركنية الإخبارية،  (:1211محمكد أحمد الرجبي   -48
 .، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسطغير منشكرة رسالة ماجستير

(: العكامؿ المؤثرة عمى التحرير الصحفي في الصحافة الالكتركنية 1212محمكد خمكؼ   -49
الإعلبمية، معيد البحكث الفمسطينية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، معيد البحكث كالدراسات 

 مصر. كالدراسات العربية، القاىرة،

، الأكسطلقضايا الشرؽ  الأمريكي(: التغطية الإعلبمية لممراسؿ 1227مطمؽ سعكد المطيرم   -52
 ، مصر.، جامعة عيف شمس، القاىرةكالإعلبـغير منشكرة، قسـ عمكـ الاتصاؿ  دكتكراهرسالة 

تصاؿ في الصحؼ الخاصة، رسالة ماجستير غير (: مشكلبت القائـ بالا1228منى الأكشر   -51
 منشكرة، قسـ الإعلبـ التربكم، كمية التربية النكعية، جامعة طنطا.

المعايير الرقابية لمفيمـ السينمائي الركائي المصرم في السينما  :(1221منى مجدم فرج   -51
 ، مصر.القاىرةكالتمفزيكف، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ قسـ الإذاعة، جامعة 

(: معالجة المندكبيف كالمراسميف العرب لمقضايا العربية، رسالة ماجستير غير 1229ميا الملبح   -50
 الإعلبـ، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر.منشكرة، قسـ عمكـ الاتصاؿ ك 

 تطبيقية دراسة ،العربية لمقضايا العرب كالمراسميف المندكبيف معالجة (:1229  الملبح حسيف ميا -54
غير  ماجستير رسالة ،العربية الإخبارية كالقنكات بالصحؼ بالاتصاؿ كالقائـ لممضمكف قارنةم

 القاىرة، مصر. ،شمس عيف جامعة منشكرة، قسـ الإعلبـ،

(: دكر كسائؿ الإعلبـ الفمسطينية كالإسرائيمية في ترتيب أكلكيات 1225مكسى عمي طالب   -55
عربي الإسرائيمي، رسالة دكتكراه غير منشكرة، معيد الرأم العاـ الفمسطيني نحك قضايا الصراع ال

 البحكث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة، مصر.
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(: أطر تقديـ صكرة المرأة في الصحافة الفمسطينية، رسالة ماجستير غير 1229ميادة مينا   -56
 .، مصرمنشكرة، قسـ الصحافة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة

(: تأثير التعرض لممكاقع الإخبارية الالكتركنية في تشكيؿ اتجاىات 1211تي  نشكل المكا -57
الجميكر المصرم نحك القضايا السياسية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ عمـ الاتصاؿ 

 .كالإعلبـ، كمية الآداب، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر

خبارية المتخصصة، رسالة ماجستير (: تقييـ نشرات الأخبار في قناة النيؿ الإ1221نشكل عقؿ   -58
 غير منشكرة، قسـ الإذاعة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة.

(: استخدامات الإعلبمييف الفمسطينييف لشبكة الانترنت، رسالة ماجستير 1220نعيـ المصرم   -59
 .غير منشكرة، قسـ البحكث كالدراسات الإعلبمية، معيد البحكث كالدراسات العربية، القاىرة

دكر معممي المدارس الثانكية بمحافظات غزة في تعزيز مبادئ المكاطنة  :(1211البمبيسي   كائؿ -62
ير غير منشكرة، كمية التربية، الجامعة الصالحة لدل طمبتيـ كسبؿ تفعيمو، رسالة ماجست

 فمسطيف. الإسلبمية، غزة،

مصرية، رسالة (: العكامؿ المؤثرة عمى القائـ بالاتصاؿ في المكاقع ال1211كساـ الحنبمي   -61
 ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر

الثقافة السياسية كانعكاسيا عمى مفيكـ المكاطنة لدل الشباب الجامعي في  :(1212كساـ صقر   -61
 قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة.

(: العكامؿ المؤثرة عمى القائـ بالاتصاؿ في المكاقع المصرية، دراسة 1211الحنبمي   كساـ كماؿ -60
 ماجستير غير منشكره، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر.

(: الثقافة السياسية كانعكاساتيا عمى مفيكـ المكاطنة لدل 1212كساـ محمد جميؿ صقر   -64
 -ماجستير غير منشكرة، جامعة الأزىر ـ، رسالة1229-1225الشباب الجامعي في قطاع غزة 

 غزة، فمسطيف.

(: العكامؿ الكسيطة المؤثرة في كضع أجندة المراىقيف 1220كليد كادم النيؿ مسعد حجازم   -65
تجاه القضايا الداخمية المقدمة بكسائؿ الإعلبـ المحمية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ الإعلبـ 

 لمطفكلة، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر. كثقافة الطفؿ، معيد الدراسات العميا

(: دكر الصحافة الالكتركنية الفمسطينية في تدعيـ قيـ المكاطنة 1211يحي إبراىيـ المدىكف   -66
 -لدل طمبة الجامعات بمحافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة الأزىر

 .غزة، فمسطيف

ي الفكر التربكم الإسلبمي كدكر كميات التربية بغزة في (: المكاطنة ف1229يكسؼ أبك سممية   -67
تدعيميا مف كجية نظر طمبتيا، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية أصكؿ الديف، الجامعة 

 الإسلبمية، غزة.
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 :الصحف والدوريات 
، المجمة المصرية لبحكث الإقميمية(: القائـ بالاتصاؿ في الصحافة 1221أسماء حسيف حافظ   -1

 .جامعة القاىرة، القاىرة ،، كمية الإعلبـالعاشرالعدد  الإعلبـ،

(: تقكيـ دكر القائـ بالاتصاؿ في تحقيؽ أىداؼ التمفزيكف التعميمي: 1224أميف سعيد عبد الغني   -1
 (.4  دراسة حالة لقنكات النيؿ التعميمية، مجمة بحكث التربية النكعية، مصر، العدد

عكقات الممارسة المينية لمقائـ بالاتصاؿ في (: م1226تحسيف منصكر; محمكد الحديدم   -0
العمكـ  الصحافة الرياضية الأردنية اليكمية كعلبقتيا ببعض المتغيرات، مؤتة لمبحكث كالدراسات،

 .(5(، العدد  11جامعة اليرمكؾ، الأردف، المجمد   الإنسانية كالاجتماعية،
ية في ترتيب أكلكيات النخبة، (: دكر التمفزيكف كالصحافة اليمن1225حسف محمد حسف منصكر   -4

دراسة مسحية مقارنة في إطار نظرية كضع الأجندة، الاقتصاد اليمني كأعباء الديكف الخارجية، 
 .(18 العدد 

(: دكر القائـ بالاتصاؿ في مؤسسات الإعلبـ الفمسطيني في 1222حسيف عبد الحميد أبك شنب   -5
دراسات العربية، معيد البحكث كالدراسات العربية، مكاجية متغيرات الألفية الثالثة، مجمة البحكث كال
 (، القاىرة، مصر.00المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ، العدد  

(: المعالجة الصحفية لمحرب السادسة كتداعياتيا عمى القضية 1228زىير عابد كآخركف   -6
 طيف.، غزة، فمس(1(، العدد  11المجمد   الفمسطينية، مجمة جامعة الأقصى،

، (18 المكاطنة كالنشء السكداف نمكذجا، مجمة الطفكلة كالتنمية العدد  :(1211السر العمرابي   -7
 مسقط عماف.

(: علبقات التفاعؿ بيف العكامؿ المؤثرة في بناء أجندة قضايا الرأم العاـ في 1221السيد بينسي   -8
ة لبحكث الإعلبـ، كمية الصحؼ المصرية، دراسة في إطار نظرية بناء الأجندة، المجمة المصري

 ، القاىرة، مصر.(14 عدد الالإعلبـ، جامعة القاىرة، 

، (11  المكاطنة كحقكؽ الإنساف، مجمة رابطة التربية الحديثة، العدد :(1211شبؿ بدراف   -9
 الإسكندرية، مصر.

(: العكلمة الثقافية كانعكاساتيا عمى 1211أحمد أسعد شيكاف   ؛صلبح الديف إبراىيـ حماد -12
كاطنة لدل طمبة التعميـ الثانكم العاـ مف كجية نظر معممي المرحمة الثانكية في محافظات الم

 .(05العدد   ،(1الجزء   جامعة عيف شمس، مصر، غزة، مجمة كمية التربية،

العكلمة الثقافية كانعكاسيا عؿ المكاطنة، مجمة كمية التربية،  :(1211صلبح الديف، أحمد أسعد   -11
 .05العدد ،جزء الأكؿجامعة عيف شمس، ال
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(: استخداـ الصحؼ السعكدية لشبكة الانترنت كتأثير ذلؾ عمى 1225طالب بف عايد الأحمدم   -11
العمؿ الصحفي، مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية كالاجتماعية كالإنسانية، جامعة أـ القرل، 

 .(1(، العدد  17السعكدية، المجمد  

(: دكر الصحافة الالكتركنية في إمداد الشباب الجامعي 1212عبد الخالؽ إبراىيـ زقزكؽ   -10
ـ، الجمعية العربية لتكنكلكجيا المعمكمات، 1212بالمعمكمات عف انتخابات مجمس الشكرل 

 مصر.

(: اتجاىات الأردنييف نحك الأداء الإعلبمي، مجمة 1212عبد المجيد العزاـ؛ ىاديا خزنة كاتبي   -14
 ، دمشؽ، سكريا.(0 عدد ال، (16 مجمد الجامعة دمشؽ، 

(: كعي طلبب الجامعة ببعض قيـ المكاطنة، دراسة ميدانية، مجمة 1226عمى الشرقاكم   -15
 .(9دد  عالدراسات في المجتمع الجامعي، مركز تطكير التعميـ الجامعي، جامعة عيف شمس، 

فة (: الكعي بمشكلبت الطفكلة لدل القائـ بالاتصاؿ في صحا1998فاتف عبد الرحمف الطنبارم   -16
 (.1(، العدد  1الأطفاؿ، مجمة دراسات الطفكلة، مصر، المجمد  

(: فف التقرير الصحفي لممكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية، مجمة 1211ماجد ترباف   -17
 .(1(، العدد  16 جامعة الأقصى، سمسمة العمكـ الإنسانية، المجمد 

 الإذاعةـ بالاتصاؿ لأجندة الأخبار في (: العكامؿ المؤثرة عمى بناء القائ1227ماجدة مراد   -18
 .(18، جامعة القاىرة، مصر، العدد  الإعلبـالمصرية، المجمة المصرية لبحكث 

(: الاتجاىات الحديثة في دراسات القائـ بالاتصاؿ، المجمة المصرية 1222محمد سعد إبراىيـ   -19
 لقاىرة، مصر.كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، البحكث الرأم العاـ، العدد الرابع، 

(: الرضا الميني لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة المصرية، المجمة العربية 1210مرعي مدككر   -12
 .(18 لبحكث الإعلبـ، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، العدد 

الدافع السياسي العربي الراىف تشخيص لملبمح الأزمة، حكليات  (:1224مصطفى محمكد   -11
 عيف شمس. عيف شمس، كمية الآداب، جامعة

(: كعي طلبب الجامعة ببعض قيـ المكاطنة، مجمة دراسات التعميـ 1225مكسى الشرقاكم   -11
 ، القاىرة، مصر.(9 ، العدد جامعة الزقازيؽالجامعي،

(: إعداد القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ المصرية في ظؿ تكنكلكجيا 1221نكاؿ الصفتي   -10
 .11ـ، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، العددالاتصاؿ الحديثة، المجمة المصرية لبحكث الإعلب

دكر التنشئة الاجتماعية كالإعلبـ كالمجتمع المدني في تحقيؽ الكحدة  :(1228يعقكب الكندرم   -14
 الكطنية، مؤتمر الكحدة الكطنية، رابطة الاجتماعييف، العديمية، الككيت.
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 :التقارير والمؤتمرات 
علبـ في تعزيز السمـ الأىمي في المجتمع (: دكر الإ1227حسيف عبد الحميد أبك شنب   -1

الفمسطيني، المؤتمر العممي الثالث عشر، الإعلبـ كالبناء الثقافي كالاجتماعي لممكاطف العربي، 
 مايك، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر. 8-12

(: دكر الإعلبـ في دعـ المكاطنة في مصر، المؤتمر العممي السنكم 1226ثريا أحمد البدكم   -1
 لثاني عشر  الإعلبـ كتحديث المجتمعات العربية(، جامعة القاىرة، مصر.ا

(: اتجاىات القائـ بالاتصاؿ نحك مفيكمي الحرية كالمسئكلية الاجتماعية 1228نرميف خضر   -0
لمصحافة المصرية في الألفية الثالثة، المؤتمر العممي الدكلي الرابع عشر  الإعلبـ بيف الحرية 

 الأكؿ، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة.كالمسئكلية(، الجزء 

(: أثر نمط ممكية الصحؼ المصرية عمى أجندة القضايا التي 1225محمكد منصكر ىبة   -4
تتناكليا، المؤتمر العممي الحادم عشر، مستقبؿ كسائؿ الإعلبـ العربية، الجزء الثاني، كمية 

 الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر.

(: دكر كسائؿ الإعلبـ في تحقيؽ التنمية المستدامة في العالـ 1228رضا عبد الكاجد أميف   -5
الإسلبمي، مؤتمر التنمية المستدامة في العالـ الإسلبمي في مكاجية العكلمة، قسـ الصحافة 

 كالإعلبـ، كمية المغة العربية، جامعة الأزىر، القاىرة، مصر.

عمى أجندة القضايا التي (: أثر نمط ممكية الصحؼ المصرية 1225محمكد منصكر ىبة   -6
تتناكليا، المؤتمر العممي الحادم عشر، مستقبؿ كسائؿ الإعلبـ العربية، الجزء الثاني، كمية 

 الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر.

(: الصحؼ الالكتركنية البحرينية، دراسة في تقييـ كاجية الاستخداـ 1229حاتـ الصريدم   -7
جديدة لعالـ جديد، جامعة  امر الدكلي الإعلبـ الجديد: تكنكلكجيكالكصكؿ إلى المعمكمات، المؤت

 البحريف، البحريف.

(: مستقبؿ الصحافة الالكتركنية كما يراه القائمكف بالاتصاؿ في 1225  إسماعيؿمحمد عبد الله   -8
الصحؼ المصرية، المؤتمر العممي السنكم الحادم عشر، مستقبؿ كسائؿ الإعلبـ العربية، الجزء 

 كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مصر. ع،الراب

 ا(: مشكلبت الإعلبـ الجديد، المؤتمر الدكلي الإعلبـ الجديد: تكنكلكجي1229عبد المحسف بدكم   -9
 جديدة لعالـ جديد، جامعة البحريف، البحريف.

(: الصحافة الالكتركنية العربية، المعايير الفنية كالمينية، دراسة 1229جاسـ محمد الشيخ   -12
جديدة  امية لعينة مف الصحؼ الالكتركنية العربية، المؤتمر الدكلي الإعلبـ الجديد: تكنكلكجيتحمي

 لعالـ جديد، جامعة البحريف.
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 قسم عموم الاتصال والإعلام

 (1ممحق رقم )
  استمارة الدراسة الميدانية

 ضمن مشروع مقدم لرسالة ماجستير بعنوان

 ة الإخباريةدور القائم بالاتصال في المواقع الالكتروني
 أجندة قضايا المواطنة في فمسطين بناءالفمسطينية في 
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 استمارة الدراسة الميدانية
 

 : سموك استخدام القائم بالاتصال لممواقع الالكترونية الإخبارية:أولاً 

 ىل تتابع المواقع الالكترونية الإخبارية الأخرى: -3

 لا     أحيانان     دائمان  
 

 التي تتابعيا بالترتيب: الفمسطينيةما أكثر المواقع الالكترونية الإخبارية  -1

 "صفا"مكقع ككالة الصحافة الفمسطينية    "كفا"الفمسطينية  الأنباءمكقع ككالة  
 مكقع دنيا الكطف      الإخبارممكقع فمسطيف اليكـ  
 الإخبارية  مكقع ككالة معان      الإخبارم الآفمكقع فمسطيف  
  للئعلبـ أمدع شبكة مكق     للؤنباءمكقع فمسطيف برس  
 مكقع بانكراما    للئعلبـمكقع المركز الفمسطيني  
 ..............................أخرل تذكر:     مكقع كؿ العرب 

 

 ما أسباب متابعتك ليذه المواقع: -1

 الأحداثالسرعة في نشر الأخبار كتفاصيؿ  
 كتنكعياالمركنة في اختيار القكالب الفنية كالمصادر الصحفية  
 للؤحداثتكفر تغطية حية  لأنيا 
 للؤحداث أكسعلأنيا تكفر عمقا أكبر كتغطية  
 تفاعمية  ةالجماىيريكسائؿ الاتصاؿ  أكثرلأنيا  
 لأنيا تعطي حرية في التناكؿ كتطرح كجيات نظر متعددة 
 ..............................أخرل تذكر: 

 

 الفمسطيني: ةواقع الإخبارية الأخرى في بناء أجنداتك لقضايا المواطنىل تتأثر بالسياسة التحريرية لمم -4

 لا     أحيانان     دائمان  
 ما حجم تأثير السياسة التحريرية لممواقع الإخبارية في بناء أجنداتك لقضايا المواطنة في فمسطين: -5

 تؤثر بشكؿ متكسط  تؤثر بشكؿ كبير       جدان  كبيرة تؤثر بدرجة 
 تؤثرلا    ر بشكؿ ضعيؼتؤث 
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 ما مدى التزامك بالسياسة التحريرية الخاصة بالموقع الذي تعمل بو: -6

 بدرجة متكسطةلتزـ أ       بدرجة كبيرةلتزـ أ  جدان  لتزـ بدرجة كبيرةأ 
 لتزـألا    ألتزـ بدرجة ضعيفة 

 

ىاتك الفكرية نحو القضايا ما مدى التوافق بين السياسة التحريرية لمموقع الذي تعمل بو وبين اتجا -7
 المطروحة:

 بدرجة متكسطةلتزـ أ       بدرجة كبيرةلتزـ أ  جدان  لتزـ بدرجة كبيرةأ 
 لتزـألا    ألتزـ بدرجة ضعيفة 

 

 ىل يؤثر الواقع السياسي الفمسطيني عمى تناولك لمقضايا المطروحة. -8

 لا يؤثر      أحيانان     دائمان  
 

 الموقع الالكتروني الإخباري الذي تعمل بو وبين أولويات الجميور:ما مدى توافق أجندة  -9

 متكسطة متكافقة بدرجة       كبيرةمتكافقة بدرجة   متكافقة بدرجة كبيرة جدان  
  غير متكافقة  بدرجة ضعيفة متكافقة 

 

اصة بتناول ما ىي المعايير التحريرية المطبقة في الموقع الالكتروني الإخباري الذي تعمل بو الخ -30
 القضايا:

 السبؽ       الحياد    الدقة   التكازف
 ..............................أخرل تذكر:   جميع ما ذكر   المكضكعية 

 

توفر المعمومات الخاصة بالقضايا التي تطرح في الموقع الذي ما ىي المصادر التي تعتمد عمييا في  -33
 تعمل بو؟

 المحمية الإذاعات   محمية أنباءككالات    المراسميف لممكقع 
 الفمسطينية الرسمية الأنباءككالة   مكاقع الكتركنية محمية 
 أخرل   صحؼ عربية كدكلية  ككالات عربية كدكلية 

 

 ىل ىناك علاقة متبادلة بين أجندة الموقع الالكتروني الإخباري الذي تعمل بو وأولويات الجميور: -31

 لا       ان أحيان    دائمان  
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 : مدى اىتمام القائم بالاتصال بقضايا المواطنة:ثانيا

 ما مدى اىتمام موقعك الالكتروني في طرح قضايا المواطنة كأولوية لدى الجميور الفمسطيني: -31

 بدرجة متكسطة ميتـ       بدرجة كبيرة ميتـ  جدان  بدرجة كبيرة ميتـ 
 غير ميتـ   بدرجة ضعيفة ميتـ 

 

ايا المتعمقة بالمواطنة التي تحرص عمى أن تكون أولوية من أولويات الموقع الالكتروني الذي ما القض -34
 تعمل بو:

 قضايا المشاركة المجتمعية     قضايا المشاركة السياسية
 لممكاطف الأساسيةيا الحقكؽ اقض    قضايا الحريات العامة 
 قراطيةقضايا الديم   قضايا كاجبات كالتزامات المكاطنيف 
 قضايا الانتماء الكطني  قضايا المصالحة الاجتماعية كالسياسية 
 ..............................أخرل تذكر:     قضايا اليكية القكمية 

 

ىل تعتقد بأن ىذه القضايا التي تطرحيا المواقع الالكترونية الإخبارية المتعمقة بالمواطنة ىي أولوية  -35
 من أولويات الجميور:

 لا أىتـ       أحيانان     دائمان  
 

 أولوياتك:ما القضايا التي ارتبطت بالمواطنة تم التركيز عمييا كأولوية من  -36

 قضايا المشاركة المجتمعية     قضايا المشاركة السياسية
 لممكاطف الأساسيةيا الحقكؽ اقض    قضايا الحريات العامة 
 لتزامات كالمسئكلياتقضايا الا    قضايا كاجبات المكاطنيف 
 قضايا المصالحة الاجتماعية كالسياسية     قضايا الديمقراطية  
 باليكية الكطنية الإحساسقضايا     قضايا الانتماء الكطني  
 ..............................أخرل تذكر: 

 

 كيف ترتب ىذه القضايا كأولوية من أولويات الجميور: -37

 حسب تكقيت القضية      ة نكعية القضيل كفقان  
 حسب الفف الصحفي    حسب الجميكر المستيدؼ 
 ..............................أخرل تذكر:     للؤحداث الجارية عالميان  كفقان  
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ما العوامل التي تؤثر في بناء أجندتك بما يتعمق بقضايا المواطنة المطروحة في الموقع الالكتروني  -38
 الذي تعمل بو:

 عكامؿ التنشئة الاجتماعية    قيـ المجتمع كعاداتو كتقاليده
 الفمسفة الاقتصادية السائدة     النظاـ السياسي السائد 
 مستكل الحريات الصحفية المتاحة    النشرك قكانيف المطبكعات  
 المينة كميثاؽ الشرؼ الصحفي أخلبقيات     سياسة التحرير 
 الأخرلمستكل المنافسة مع الجيات الإعلبمية     الجميكر كالرأم العاـ 
 ..............................أخرل تذكر: 

 

 :قضايا المواطنة في الموقع الالكتروني الذي تعمل بيا أجندةكيف تقوم ببناء  -39
 المتعمقة بقضايا المكاطنة كنشرىا الأحداثبعض  إبراز

 طنة أكثر مف غيرىاالعمؿ عمى تغطية اكبر لمقضايا المتعمقة بالمكا 
 التنكع في القكالب الفنية التي تطرح مف خلبليا قضايا المكاطنة

 استخداـ لغة تناسب فئات الجميكر المستيدؼ 
 طرح القضايا المتعمقة بالمكاطنة التي تثير اىتماـ الجميكر 
 استغلبؿ الشخصيات العامة كالمعركفة لمحديث عف القضايا المتعمقة بالمكاطنة 
 ..............................خرل تذكر:أ 

 

ما القيم السائدة في المجتمع المرتبطة بالمواطنة التي عممت رسالتكم الإعلامية من أجل تعزيزىا لدى  -10
 الجميور:

 قيـ المصالحة المجتمعية     قيـ الجماعية
 قيـ الديمقراطية     قيـ العدالة الاجتماعية 
 قيـ المشاركة      قيـ الحريات العامة 
 ..............................أخرل تذكر:    قيـ الانتماء كالكلاء لمكطف  
  قيـ المساكاة 
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 : دور القائم بالاتصال في بناء أجندة قضايا المواطنة:ثالثاً 

 ىل تيتم بتغطية قضايا المواطنة في الموقع الالكتروني الذي تعمل بو: -13

 لا        أحيانان     دائمان  
 

 ما معدلات كتابتك حول قضايا المواطنة داخل الموقع الذي تعمل بو: -11

 كفقان الأحداث  شيرم        أسبكعي    يكمي 
 

 ما الفنون الصحفية الذي تعتمد عمييا في تناولك لقضايا المواطنة في فمسطين: -11

 التحقيؽ الصحفي   المقابمة    الخبر 
 قصة الإخباريةال   المقاؿ    التقرير 
 ..............................أخرل تذكر:  الاستطلبعات   التحميلبت 

 

 ىل تعتقد بأن ىناك علاقة بين قضايا المواطنة وبين الأشكال التحريرية التي تستخدميا في الموقع: -14

 لا       أحيانان    نعـ  
 

 مية المتعمقة بقضايا المواطنة في فمسطين:ما الاستمالات التي تستخدميا في صياغة الرسالة الإعلا -15

 ما سبؽ كؿ         استمالات التخكيؼ      استمالات عقلبنية        استمالات عاطفية 
 

 ما الأساليب الإقناعية التي تستخدميا في تناولك لقضايا المواطنة: -16

 المختمفة الآراءعرض      الإحصائياتعرض 
 الأغمبية رأمتأثير     ىدكبراىيف كشكا أدلةتقديـ  
 التكرار   الإعلبميةداخؿ الرسالة  الإقناعيةترتيب الحجج  
 ..............................أخرل تذكر:. 

 

ىل تعتقد بأن قضايا المواطنة ميمة لدرجة احتلاليا مواقع متميزة في الموقع الالكتروني الإخباري  -17
 الذي تعمل بو:

 درجة متكسطةل ميمة  ميمة لدرجة مرتفعة       دان ج مرتفعةدرجة ل ميمة 
 غير ميمة   درجة ضعيفةميمة ل 

 

إلى أي مدى تؤثر المواقع الالكترونية الإخبارية عمى اتجاىات جميورىا المتعقمة بقضايا المواطنة  -18
 من وجية نظرك:

 بدرجة متكسطة تؤثر  بدرجة مرتفعة      تؤثر  جدان  مرتفعةبدرجة  تؤثر 
 لا تؤثر   بدرجة ضعيفة تؤثر 
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ما دوافع اىتمامك بالكتابة بالمواضيع المتعمقة بقضايا المواطنة في الموقع الالكتروني الإخباري الذي  -19
 تعمل بو:

 الأخرلمف الكسائؿ  أكثرؽ لنقاش القضايا بتعمّ  حرية أكبرالمكاقع الالكتركنية تثير  
 الخبراتك  الأفكارعف الذات كنشر  لمتعبير تعتبر المكاقع الالكتركنية مكانان  
 عرض عدد كفير مف كجيات النظر المتنكعة كالمختمفة 
 تكعية الجميكر الفمسطيني بقضاياه كحقكقو ككاجباتو 
 نشر كتكثيؽ الانتياكات التي يتعرض ليا المكاطف الفمسطيني 
 لدل المكاطف كأىميتوالتعريؼ بالتراث الفمسطيني  
 يالجميكر الفمسطينطني لدل تعزيز الانتماء الك  
 تثبيت اليكية الفمسطينية مف خلبؿ نشر ما يتعمؽ بقضايا المكاطنة 
 تفعيؿ دكر المشاركة المجتمعية لدل المكاطف الفمسطيني 
 تفعيؿ مبادئ الديمقراطية كحرية الرأم التعبير 
 الحريات في المجتمع مبدأتأكيد  

 كاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينيةاىتماـ الجميكر المتزايد بالتعرض لمم
 ..............................أخرل تذكر: 

 

ىل تعتقد بأن قضايا المواطنة التي تركز عمييا ترتبط بالواقع الاجتماعي والسياسي والقانوني في  -10
 فمسطين:

 لا       أحيانان     دائمان  
 

 لقضايا المواطنة:ما الغرض الإعلامي الذي تقوم بو من خلال طرحك  -13

 التعبئة الكطنية     كالإرشادالتكجيو 
 كالقضايا الأحداثتفسير       التثقيؼ 
 تكجيو سمكؾ الجميكر كالتأثير عمى مكاقفو    العاـ مالرأالتأثير عمى  
 الكطنية العميا الأىداؼالتعبير عف     التكعية بأىـ القضايا  
 تعزيز مفاىيـ المكاطنة لدل الجميكر    التعريؼ بالحقكؽ كالكاجبات 
  ..............................أخرل تذكر: 
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 : السمات العامة لمقائم بالاتصال:رابعاً 
 العمر: -11

 05إلى أقؿ مف  15مف     15أقؿ مف  
  62إلى أقؿ مف  45مف    45إلى أقؿ مف  05مف 

 62أكثر مف   

 النوع: -11

 أنثى      ذكر
 

 عممي:المؤىل ال -14

 سبكالكريك          دبمكـ    ثانكية عامة
 دكتكراه     ماجستير

 الدراسة: -15

 الإعلبـمتخصص غير    الإعلبـفي  متخصص
 

 الوظيفي: الموقع -16

 محرر        مدير التحرير    رئيس التحرير
 ..............................:حدد ،غير ذلؾ     مراسؿ

 

 الانتماء السياسي: -17

 الجبية الشعبية   الإسلبميالجياد        حماس   فتح
 أنتمي لا       أخرل   حزب الشعب الفمسطيني  الجبية الديمقراطية

 

 سنوات الخبرة: -18

 سنكات  5سنكات إلى أقؿ مف  0مف       سنكات 0مف سنة إلى أقؿ مف 
 مف ذلؾ أكثر      سنكات 7سنكات إلى أقؿ مف  5مف 

 

 ت التي تتقنيا غير المغة العربية:عدد المغا -19

 فأكثرلغات  0   لغتيف        لغة
 

 

 المشاركة في دورات تدريبية: -40

 لا    نعـ
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 الدخل الشيري: -43

 شيكؿ 1522إلى أقؿ مف  1222مف     شيكؿ 1222أقؿ مف 
 شيكؿ  0222إلى أقؿ مف  1222مف    شيكؿ  1222إلى أقؿ مف  1522مف  

 كؿشي 0222أكثر مف 
 

 ما ىو الموقع الالكتروني الذي تعمل بو: -41

   الإخبارية مكقع ككالة معان  
 للؤنباءمكقع ككالة فمسطيف برس  
 كالمعمكمات الفمسطينية "كفا" ككالة الأنباءمكقع  
 الإخبارية فمسطيف الآفككالة مكقع  
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 كمية الآداب

 قسم عموم الاتصال والإعلام

 (1ممحق رقم )
  اسة التحميميةاستمارة الدر 

 ضمن مشروع مقدم لرسالة ماجستير بعنوان

 دور القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية
 أجندة قضايا المواطنة في فمسطين بناءالفمسطينية في 

 

 إعداد الطالب:
 توفيق عبد العزيز محمد أبو جراد

 

 إشـراف:
 لحميد أبو شنـبأ.د. حسين عبد ا   د. دينا فاروق أبو زيدأ.     

 عميد كمية الإعلام والاتصال -أستاذ      قسم عموم الاتصال والإعلام -الأستاذ المساعد
 جامعة فمسطين          جامعة عين شمس    

 

 م1035 -ىـ3416
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 م.
 فئة نوعية الموضوع

 أخرى دينية عسكرية أمنية اجتماعية اقتصادية سياسية

3.        

1.        

1        

4.        

5.        

6.        

7.        
‌

‌

‌

‌

‌

‌



042‌

 

 م.
 فئة الاتجاه

 محايد معارض مؤيد

3.    

1.    

1.    

4.    

5.    

6.    

7.    
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 م.

 فئة قضايا المواطنة

الإحساس 
باليوية 
 الوطنية

حب الوطن 
والانتماء 

 إليو

المسؤوليات 
التمتع  والالتزامات

 بالحقوق
اركة المش

 السياسية
المشاركة 
 الاجتماعية

العدالة 
 الاجتماعية

الممارسة 
 الديمقراطية

 الجماعية
الفعاليات  الحريات

 الوطنية
 أخرى 

 إسرائيمي فمسطيني إسرائيمي فمسطيني

3.               

1.               

1.               

4.               

5.               

6.               

7.               
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 م.
 لممادة الإعلاميةالإمكانات التفاعمية المصاحبة  المادة الإعلاميةأشكال عرض 

 نص فقط
نص 
 وصورة

نص وصورة 
 وممف فيديو

نص وممف 
 فيديو

 ممف فيديو
التعميق عمى 

 الخبر
وجود متعمقات 

 لمخبر
طباعة 
 الخبر

إرسال 
 لصديق

تفاعمية 
 الصور

أكثر من 
 مكانيةإ

3.            

1.            

1.            

4.            

5.            

6.            

7.            
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 م.

 لممادة الإعلاميةالعناصر المصاحبة 

 مادة الإعلاميةالروابط المصاحبة لم المادة الإعلامية الصور المقدمة مع 

 رمزية يةإخبار  كاريكاتير موضوعية شخصية
أكثر 
 من نوع

ألبوم 
 صور

لا 
 يوجد

متضمن 
Hyper 

Text 

مصاحب 
Hyper 

Text 

كلا 
 النوعين

Hyper 

Link 
Hyper 

Media E-mail 
أكثر 
 من نوع

لا 
 يوجد

3.                 

1.                 

1.                 

4.                 

5.                 

6.                 

7.                 
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 م.

 فئة أسموب العرض

 فئة الاستمالات المستخدمة فئة الأساليب الإقناعية

عرض 
 الإحصائيات

عرض الآراء 
 المختمفة

تقديم الأدلة 
 والبراىين
 والشواىد

 ترتيب

الحجج  
 الإقناعية

 تأكيد 

رأي 
 الأغمبية

 التكرار
 

 أخرى
استمالات 
 عاطفية

استمالات 
 منطقية

 استمالات
 التخويف

جميع 
الاستمالات 

 السابقة

3.            

1.            

1.            

4.            

5.            

6.            

7.            
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 م.

 Multimediaالمادة الإعلامية الوسائط المتعددة المتضمنة في 

 ممفات فيديو ممف صوت

Photograph 

Slide Show كجرافي رسومات 
أكثر من 

 شكل
خاصة  لا يوجد

 بالموقع

خاصة 
بالمحطات 
 الإذاعية

فيديوىات 
إخبارية من 
 وكالات الأنباء

مواد من 
 إنتاج الموقع

مواد مسجمة 
من برامج 
 تمفزيونية

لقطات سجميا 
شيود عيان 

 من اليواة

3.            

1.            

1.            

4.            

5.            

6.            

7.            
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  م.

 المادة الإعلاميةفئة مصادر 

 مصادر المادة الإعلامية )مصدر المعمومة الأولى(مادة الإعلامية مصادر المعمومات داخل ال

 مصادر خارجية مصادر خاصة بالموقع مصادر غير رسمية مصادر رسمية

مية
حكو

نية 
رلما

ب
سية 

وما
دبم

 
نية

أم
رى 

أخ
 

خب
ن

 
سية

سيا
دية 

صا
 اقت

خب
ن

امة 
 ع

ات
صي

شخ
 

زاب
 أح

ات
ياد

ق
 

ون
اطن

مو
ني 

 مد
مع

مجت
 

نوع
ن 

ر م
أكث

 

رى
أخ

 

وقع
الم

ر ب
حر

م
 

قال
الم

ب 
كات

وقع 
لمم

ب 
ندو

م
 

وقع
لمم

سل 
مرا

وقع 
لمم

ح 
صف

مت
 

 صحف مواقع إخبارية وكالات أنباء
قنوات 
 تمفزيونية

نوع
ن 

ر م
أكث

 

حدد
ر م

غي
 

لية
دو

بية 
عر

 

مية
مح

 

سرا
إ

مية
ئي

 
لية

دو
بية 

عر
 

مية
مح

مية 
رائي

إس
 

لية
دو

بية 
عر

 

مية
مح

مية 
رائي

إس
 

لية
دو

بية 
عر

 

مية
مح

مية 
رائي

إس
 

3.                                     

1.                                     

1.                                     

4.                                     

5.                                     

6.                                     

7.                                     
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 م.
 الإعلاميةفئة شكل المادة 

الخبر 
 الصحفي

الحديث 
 الصحفي

المقال 
 الصحفي

التحقيق 
 الصحفي

التقرير 
 الصحفي

 الكاريكاتير الصورة
فيديو القصة 

 ةالصحفي
 أخرى ألبوم مصوّر

3.           

1.           

1.           

4.           

5.           

6.           

7.           
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 م.

 فئة الشخصيات المحورية

 شخصيات إسرائيمية شخصيات دولية شخصيات فمسطينية

 أخرى

سية
سيا

ب 
نخ

عية 
تما

 اج
خب

ن
 

نية
 دي

خب
ن

زاب 
لأح

ة ا
قاد

 

ت 
يادا

ق
مية

مح
مية 

حكو
ت 

يادا
ق

بية 
شبا

ت 
يادا

ق
مة 

 عا
ات

صي
شخ

 

دي
 عا

طن
موا

 

بية
عر

وية 
سي

أ
قية 

فري
أ

بية 
رو

أو
كية 

مري
أ

 

رى
أخ

مية 
حكو

رية 
سك

ع
 

3.                   

1.                   

1.                   

4.                   

5.                   

6.                   

7.                   
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 م.
 الموقع الجغرافي لممادة المنشورةفئة 

 عام  الشتات الداخل الفمسطيني القدس الضفة الفمسطينية قطاع غزة 

3.       

1.       

1       

4.       

5.       

6.       

7.       
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 الممخص
كتركنية الإخبارية الفمسطينية تيدؼ الدراسة التعرؼ عمى دكر القائـ بالاتصاؿ في المكاقع الال

في بناء أجندة قضايا المكاطنة في فمسطيف، كذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف 
القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية مف أجؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة 

ىـ ، كأبناء أجندة المكاقع الالكتركنية الإخباريةالتي تضمنت الكشؼ عف العكامؿ المؤثرة عمييـ في 
 القضايا التي تحظي باىتماميـ، كالمصادر التي يعتمدكف عمييا في تغطيتيـ لقضايا المكاطنة.

كما تـ إجراء دراسة تحميمية لعدد مف المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية بيدؼ التعرؼ 
ي تناكلتيا تمؾ المكاقع مف حيث نكعيتيا كاتجاىاتيا كقضاياىا عمى المكضكعات المرتبطة بالمكاطنة الت

كمكقعيا، ككيفية عرض المادة الإعلبمية المتعمقة بالمكاطنة مف حيث الشكؿ كالإمكانيات التفاعمية 
كالكسائط المتعددة المتضمنة في المادة الإعلبمية، كقد تبيف اىتماـ المكاقع  ،كالصكر ،المصاحبة ليا
 قضايا السياسية أكثر مف غيرىا.بالمكاضيع كال

كتعتمد الدراسة عمى منيج المسح ببعديو الميداني كالتحميمي، كتتككف عينة الدراسة الميدانية 
( 18( مف القائميف بالاتصاؿ في المكاقع الالكتركنية الإخبارية عينة الدراسة التحميمية بكاقع  54مف  
بالاتصاؿ  ( قائمان 14الأنباء كالمعمكمات الفمسطينية كفا،   بالاتصاؿ في المكقع الالكتركني لككالة قائمان 

( قائميف بالاتصاؿ في المكقع الالكتركني لككالة 7الإخبارية،   في المكقع الالكتركني لككالة معان 
 .الإخبارم بالاتصاؿ في مكقع فمسطيف الآف ( قائمان 15فمسطيف برس للؤنباء،  

ع البيانات مف عينة القائميف بالاتصاؿ التي بمغ كاستخدـ الباحث صحيفة استقصاء بغرض جم
(، كما استخدـ الباحث استمارة تحميؿ المضمكف بغرض تحميؿ المكاد الإعلبمية الخاصة 54قكاميا  

( مكاقع، مكقع 4بقضايا المكاطنة في المكاقع الالكتركنية الإخبارية الفمسطينية عينة الدراسة كىي  
الإخبارية، مكقع ككالة فمسطيف برس للؤنباء،  معان  ةسطينية، مكقع ككالككالة الأنباء كالمعمكمات الفم
 مكقع فمسطيف الآف الإخبارم.

كلتحميؿ بيانات الدراسة استخدـ الباحث الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات، كالنسب 
ألفا كركنباخ، المئكية، المتكسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، كمعامؿ ارتباط بيرسكف، كمعامؿ 

 ( في مناقشة النتائج كتحميميا.SPSSكاعتمد الباحث عمى برنامج  
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 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

يرل القائمكف الاتصاؿ أف أىـ أسباب متابعتيـ لممكاقع الإخبارية ىي السرعة في نشر الأخبار  -1
%(، كلأنيا 1167حداث بنسبة  %(، كأيضان لأنيا تعطي تغطية حية للؤ04654كالأحداث بنسبة  

 (.%1465كبر كتغطية أكسع بنسبة  أ تكفر عمقان 

أكد جميع القائميف بالاتصاؿ التزاميـ بالسياسة التحريرية لممكقع الإخبارم الذيف يعممكف بو، كما  -1
أكدكا جميعيـ بأف ىناؾ تكافؽ بيف التكجيات الفكرية الخاصة بيـ كبيف السياسة التحرير لممكاقع 

 يعممكف بيا. التي

( مف القائميف بالاتصاؿ أفراد العينة أف الكاقع السياسي الفمسطيني يؤثر دائمان في %61696يؤكد   -0
 يؤثر. نو أحيانان %( أ07620فيما يعتقد   ،تناكؿ قضايا المكاطنة

%( بالمرتبة 1865  أكد القائمكف بالاتصاؿ أفراد العينة أنيـ يركزكف عمى المشاركة السياسة بنسبة -4
قضايا الحقكؽ الأساسية لممكاطف  تمييا ثـ ،(%1660تمييا قضايا الحريات العامة بنسبة   ،لأكلىا

 %(.14  بنسبة

أكد القائمكف بالاتصاؿ عينة الدراسة أف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمييـ في بناء أجندة قضايا  -5
داتو بنسبة يميو قيـ المجتمع كعا ،%(1865المكاطنة ىي النظاـ السياسي السائد بنسبة  

 %(.1469، ثـ سياسة التحرير بنسبة  %(1765 

يؤكد القائمكف بالاتصاؿ أفراد العينة بأف قيـ الكلاء كالانتماء لمكطف كانت أكلى القيـ في الاىتماـ  -6
(، ثـ قيـ العدالة الاجتماعية %1569%(، تمييا قيـ المصالحة المجتمعية بنسبة  1961بنسبة  
 (.%1460بنسبة  

%( مف القائميف بالاتصاؿ بأنيـ ييتمكف بشكؿ دائـ في تغطية قضايا المكاطنة 71.0يؤكد   -7
(، كما أف معدلات القائميف بالاتصاؿ في الكتابة كانت بشكؿ يكمي بنسبة %1767بنسبة   كأحيانان 

كيؤكد  ،%( مف إجمالي العينة اعتمادىـ عمى الخبر كأحد الفنكف الصحفية15فيما أكد   ،%(07 
أفراد العينة أنيـ يقدمكف الأدلة كالبراىيف كأساليب إقناعية في التغطية،  %( مف17610 
 ( يعرضكف إحصائيات.%11648ك 

التغطية  يمادة إعلبمية مف إجمال (1,728 بمغ حجـ تغطية المكاقع الإخبارية لقضايا المكاطنة  -8
 %(.50681مادة بنسبة   (0,174 كالتي بمغت  ،العامة للؤحداث

%(، تمييا 4869السياسة المرتبة الأكلى مف المكاضيع المطركحة بنسبة   احتمت المكضكعات -9
 %(.16691المكاضيع الأمنية بنسبة  
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أكدت نتائج الدراسة بأف المكقع الجغرافي لممادة الإعلبمية كاف في الضفة الفمسطينية بنسبة  -12
كالقدس بنسبة  ،%(1168كالشتات بنسبة   ،%(1165%(، كقطاع غزة بنسبة  5168 
 %(.6685%(، كالداخؿ الفمسطيني بنسبة  761 

اعتمدت المكاقع الإخبارية عمى المصادر الإسرائيمية كأحد فئات المصادر الخارجية لممادة  -11
فيما اعتمدت المكاقع عمى محرر المكقع بنسبة  %(،6265لمتعمقة بالمكاطنة بنسبة  الإعلبمية ا

 (.%669بنسبة   ، ككاتب المقاؿ%(8%(، كمراسؿ المكقع بنسبة  8161 

 احث إلى عدد من المقترحات أىميا:ومن خلال ىذه النتائج وصل الب

عمى كعدـ التركيز فقط  ،العمؿ عمى الاىتماـ بكافة القضايا كالمكضكعات التي تيـ المكاطف -1
 المكاضيع كالقضايا السياسية.

المكاد الإعلبمية كضركرة إعادة تحرير  ،الحذر مف التعامؿ مع المصادر الإعلبمية الإسرائيمية -1
 التي يككف مصدرىا كسائؿ الإعلبـ الإسرائيمية.

 ،، كأيضان القدس المحتمة(1948 العمؿ عمى الاىتماـ بقضايا المكاطنة في المناطؽ المحتمة عاـ  -0
حيث افتقرت المكاقع الإخبارية الفمسطينية لمتكازف في التغطية في ىاتيف المنطقتيف بالمقارنة بقطاع 

 غربية.غزة كالضفة ال

العمؿ عمى تعزيز النظاـ الديمقراطي مف خلبؿ حرية الرأم كالتعبير في المكاقع الالكتركنية  -4
تاحة الفرصة لنشر ما يرغبكف ،كيأتي ذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ مع الجميكر ،الإخبارية مما يدفع  ،كا 

 كقراءة الكاقع مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ. ،لتصكيب المسار
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Abstract 
 

The study aims to identify Palestinian news websites communicator 

role in the issues of citizenship in Palestine through conducting a field study 

on a sample of Palestinian news websites communicators. However, some 

communicators answer the questions regarding to the influential factors on 

building news websites agenda, their issues of interest and the sources on 

which they depend in their coverage of citizenship issues. 

Moreover, It has also been an analytical study on a number of 

Palestinian news websites in order to identify issues related to citizenship in 

terms of quality, trends, issues and location. Furthermore, the possibility to 

display citizenship issue in terms of form, interactive possibilities, 

photographs and multimedia subjects. 

The study was based on both field and analytical survey and also the 

sample of study consists of (54) communicators on news websites. The 

analytical samples of study were the website of (WAFA) Palestinian news 

Agency, MAAN News Agency, Palestine Press News Agency and Paltime 

News Agency. 

The researcher has used newspaper survey in order to collect data from 

communicators. Meanwhile, the researcher has also used content analysis 

form for the aim of analyzing the issues of citizenship in Palestinian news 

websites. 

In order to analyze the data of the study, the researcher has used the 

following statistical methods in discussing and analyzing the results such as 

duplicates, averages, standard deviations, percentages, Pearson correlation 

coefficient, Cronbach's alpha coefficient and (SPSS) program. 
  

The study results: 

1- Communicators see that the most important reasons for follow-up news 

websites is the swiftness in posting news and events on an average of 

(34.54%) because it gives live coverage for the events by (22.7%), and 

provides greater, depth and wider coverage by (14.5%). 

2- All communicators confirm their commitment through news editorial 

policy of the website who work in it, and all of them have confirmed that 

there is a consensus among their own intellectual trends and the editorial 

policy of the websites where they work. 

3- (62.96%) communicators sample confirm that Palestinian political 

situation has always affected in addressing the issues of citizenship while 

(37.03%) communicators believe that it sometimes affects. 

4- Communicators confirm that they focus first on political participation 

(18.5%), then on the issues of public freedom (16.3%), and lastly on 

citizen basic rights (14%). 
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5- Communicators confirm that the most important factors affecting on them 

in building citizenship issues agenda are the prevailing political system 

(18.5%), society's values and customs (17.5%) and editorial policy 

(14.9%). 

6- Communicators confirm that homeland loyalty and values are the first 

thing in their interest (19.2%), then the values of reconciliation (15.9%), 

and finally the values of social justice (14.3%). 

7- (72.3%) of communicators confirm that they are permanently interested in 

covering citizenship issues on an average of (27.7%), and the rate of 

communicators in daily writing is (37%). Furthermore, (25%) of 

communicators emphasize their only dependence on the news as one of the 

press tools, (27.13%) of communicators confirm that they are giving 

evidence and persuasive arguments as methods in coverage while 

(22.48%) offer statistics. 

8- The news websites coverage for citizenship issues has reached (1,708) 

article from the general coverage of events which reached up to (3,174) 

article by (53.81%). 

9- Political topics occupied top class among the topics (48.9%),and then 

security issues (16.92%). 

10- The study results confirm that the role of geographical location was 

(51.8%) in West Bank, (21.5%) in Gaza Strip, (12.8%) in Palestinian 

Diaspora, (7.2%) in Jerusalem and (6.85%) in Arab citizens of Israel. 

11- Some news websites depend on Israeli resources as one of the foreign 

media source categories relating to citizenship issues (60.5%) while other 

websites rely on the website editor (82.2%), the reporter (8%) and the 

author of the article (6.9%). 
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