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 والتقدير الشكر
، نسممينه لا ا تعممينإنلا اا بممإا، زا تعمميمته، اا ت مملا، زنسمميي هلا اقمم، تقيمم   مم    مم  ، ز   مم  بسممال ه

زفق ممم  بإق ةتعمممر فممم   ة  تقض إنمممر تهة  تقيممم  ع ق مممإ ه يممم  ق  فممم    قممملا  نمممإق  ه علممم،    
 )تهخل ت تصق ا  شإء ه آت هن( فضإنت  ة  تهتإ  قشنب فق  تهتن زتهتإ .

هق ل تققع ل صل، ه علير زعلال "تن  مإل زممت ال ه خهمقتق فقم   يلمث بإق  مإء" قم ت  مإ   قهم  علم  
ع ن  علم، ا  مإ   م ت تق امم تق ي تحمث،  همم ا ه ضمق   مل تق ضمل تذ ق فضل تن شمعن   زعمإ

 تلإ تن ةت  عل،  ل ر زعإء ت بت زتق ث.

زتن   إ زتن  م ت تق  بمق   قم   بإعم   آهمإك تقشمتق زتقيقم هق، زتلإتي مإ  هعمإ  ، تقنلمال  ز عمإ هن 
، جـاد الـ  الأسـتاذ الـدكتورس سـيد محمـد تق ضق ف  تصق تقشقيقر، زعلم، ة عميال  عميإذل تقعلهمل 

 عممميإذ زة ممميإ  سمممال اهتة، تهع مممإل، زع هممم   ليمممر تقيعمممإة، فممم  زإتنمممر   مممإ، تقسممم  إ بإلإعممم إعهلير، 
تق شقف عل،     تققعإقر تق ل قال هإل زي تق ف  نصا  زإةشإهل زإ  إ  تمإ  م  نمإ و، ز ع همل 

 من  ل مإ ع م   تإ     إ ، فأهع  ه ع اإنلا ز نإق،    ها ظلا ت مإة، قلنلمال، زنبقتعمإق زع نمإق قم  ق
 غمتة، علال، ز هع  ه    ه ن عليلا ب  ف ة تقصار زتقنإفير. 

ز  ق   بعم ل تقشتق زتقيق هق زتقنقفإ  اق، تن هشمإة قي مإ بإقب مإ ، تقلم ت   مبت تاشميقتج فم  قع مر 
.  عيإذ الأستاذ الدكتورس محسن علي عبده الكتبيتقاتال، ةغال  ع إ يال تقعسإ : عض ل تق  إ شر 

 فلي إ ت    ل شتق ز ق هق.والأستاذ الدكتورس عبد العاطي لاشين محمد هع إل، اهتة، ت

ت ةس اهتة، تهع إل بعإتنمر   مإ،  الدكتورس محمد فاروق سباع  ق     زلا بإقشتق زتقيق هق اق، 
تقس  إ عل،   ضللا بإلإشقتف عل،   ت تق ام زتسإن    زتسإع    فم  عمبهل انعمإف  فعممت  ه 

 ع    ل خهق.
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  ممإ   قمم   بإقشممتق زتقنقفممإ  قضممل تممن عممإ ال زعممإع  علمم، انعممإ، زإ  ممإ   مم   تق ةتعممر، ز مم ق    مم   
 شتقل قلأعإ  ، تق ات هن تق هن  إت ت يياتيال تاعي إنر.

 والحمد لله الذي كان أولى بالولاء

 الباحثة

 :ملخص الدراسة

 نرعإتلزاء تق ل ر  ق عل،ف  ز ه، تقينليال ز ثق إ تقن تتل تق ؤثق،   فت تق ةتعر تقينقف عل، 
تقعإتنمإك تق ظإتيمر تقق يسمير تقم تح ب اإفظمإك . ز ض نت عه ر تق ةتعر تن تعي ث ب اإفظإك غم،

. زقياقهمم   مم ف تق ةتعممر  إتممت غممم، ز مم  )تقعإتنممر تلإعممتتير، زإتنممر ته صمم،، ززإتنممر تهف ممق(
  زم ه، تقينلميال علم، زاء تق ل مر تق إ  ر بإعميد ت   هت، تق ةتعمر قلينمقف علم،  ثمق تقن تتمل تق مؤثق، فم

 )48ز ض نممت تاعممي إنر تممن ) ( ت ممقه،، 383يلغممت ) عشمم ت ير   قيممر قعإتنممإ يال، ز ممال تخييممإة عه ممر
ت فعممر علمم،  ةمنممر تاممإزة: )تقض ممإءتك تق ا ة ممر، تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر،  ض  ق زيممإ  فقممق،

زقلإزإبممر عممن  .تق ةتعممرهلمم  قياقهمم    مم تف تعمميد ت  تق مم يو تق صمم   تقيالز ، تقينلمميال، ززاء تق ل ممر(
 عئلر تق ةتعر زفاو فقحيإ يإ زقى تعميد ت  تق ي عم إك تقاسمإيير زتانامقتف تق ييمإةل زتخي مإة 

 "ك" ز الهل تقي إهن ته إهل تيب عإق بإخي إة شفير زتانا تة تق ين ه. 

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها: 

تقض مإءتك تق ا ة مر  ققمت هةزمر فم ت تق ي عم ر تمن تقم اء ب ي عمم   تق امم    ظيمقك نيمإ و  .1
 (. 0.01 عل، تن تق ي ع  تافيقتح  ي اقر تن   ر ) (3.56 سإي  )

 ثبيت تق ةتعر    تام ة تهنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيمر  مإ  تم د ي زقمال هاقم  زاء تق ل مر  .2
تمن تق ي عم  تافيقتحم  ي اقمر تن   مر (   مل 3.00قعإتنإ يال  هم  إ  تق ي ع  تقاسمإي  )

 ( 0.01  ل تن )

 شممإةتك تق يممإ و    تامم ة  ض  ق زيممإ تقينلمميال  ممإ  ت د ضممإق زقممال هاقمم  زاء تق ل ممر قعإتنممإ يال  .3
 (   ممممل تممممن تق ي عمممم  تافيقتحمممم  ي اقممممر تن   ممممر   ممممل 2.98 هممممم  ممممإ  تق ي عمممم  تقاسممممإي  )

 (.0.01تن )

( 3.42إ يال تمم د ي  هممم  ممإ  تق ي عمم  تقاسممإي  ) ممإ  تق سممي ى تقنممإ  قمم اء تق ل ممر قعإتنمم .4
 (.0.05( ي اقر تن   ر   ل تن )3.5  ل تن تق ي ع  تافيقتح  )

 .ز ضإتل تهعإيير زتنسعإ  يهن تيغهقتك تق ةتعر تق سيقلر تة  إطاق، زز ه عت ر   شإةك  إ  .5



 و

 

 

 

ل ممر زإتنممر ززمم ه فممقزت ذتك هاقممر ا صممإ ير يممهن زاء  ل ممر تقعإتنممر تلإعممتتير تممن زيممر ز  .6
 تهف ممممق زته صمممم، تممممن زيممممر  خممممقى قصممممإقب  ل ممممر تقعإتنممممر تلإعممممتتير زم اقممممر تن   ممممر   ممممل

 (.0.01تن )

زز ه فقزت ذتك هاقر ا صإ ير يهن زاء  ل ر زإتنر تهف ق ز ل ر زإتنر ته صم، قصمإقب  .7
 (.0.01زإتنر تهف ق ي اقر تن   ر   ل تن )

ز مم  ذتك  (131.656) تق اسمم مر  سممإزل  F هممم    مي ممر زتقب قممر تنإهقممر تانامم تة زهمم ،  .8
 ممل  ز م   (0.000)  همم    تققي مر تا ي إقيممر  سمإزل  (0.05) هاقمر ا صمإ ير ع م  تسممي ى 

ز مم ت همم ل علمم، ززمم ه عت ممر تن   ممر ذتك هاقممر ا صممإ ير يممهن تيغهممقتك زمم ه،  .(0.05) تممن
تقتت يعيممر   ض  ق زيممإ تقينلمميال( ز   تقينلمميال )تقض ممإءتك تق ا ة ممر تق   قممر  تهنشمم ر تق  يعيممر ز 

 .ن  ذج تانا تة زه 

،  سمممب تنمممإتتك تاناممم تة علممم، تق يغهمممق تقيمممإبث  بمممهن       مممق تق يغهمممقتك تق سممميقلر  مممأثهقتق ز  .9
Beta  : تقض ممممممإءتك تق ا ة ممممممر تق   قممممممر، تهنشمممممم ر تق  يعيممممممر  مممممم  زفمممممم  تقيق هممممممب تقيممممممإق(

ن    قمممملا  ثممممق حممممييي  هممممم    تققي ممممر زتقتت يعيممممر(،  تممممإ تيغهممممق  ض  ق زيممممإ تقينلمممميال فيبممممه
 (.0.05تا ي إقير تق قإيلر قيإ   بق تن )

  نم م هزة تقض إءتك تق ا ة مربضقزة، قفث هةزر تق اء: في إ هينل  يوجاءت أب ز التوصيات 
 زإيقتفتق  يعير زتقتت يعير  بإهنش رتقي ة ب زتايينإح زتقيا هم، تقيأ ه  عل، تا ي إ   تن ختل

تا ي ممممإ  ييض  ق زيممممإ تقينلمممميال ز  زهييممممإ قد تممممر تقعإتنممممر زتق عي ممممث، تق إ ممممإك زتققمممم ةتك تق تييممممر، 
   إع غم،. ز  بيقيإ ف  ز يث تعإاك تقعإتنر ز نم م هزة تق قإفر تقيض  ق زير ف  زإتنإك
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 ة:ـــالمقدم
تقينلمميال تقنممإق  فمم  تلأزنممر تهخهممق، بعمم ه، ع ليممر تقينلمميال زتدقزإ يممإ، تفهته ت ي ممإ  تؤعسممإك 

في   تق ؤعسإك   تزلا  ا هإك  بهق، زخإصر ف  ظل تق  م  تقسمق ث فم  تعمإاك تق نقفمر، زتق م ة، 
تقيض  ق زيممممر زتق نل تإ يممممر، ز غهممممق تي ل ممممإك عمممم ت تقن ممممل. زم ممممإءق عليمممملا فقمممم   صمممم ب قمتتممممإق علمممم، 

قعإتنإك زتق نإ   تقنليإ     ن مل علم، تا ي مإ  يم ظال تقعم ه، ز  بهم  تؤعسإك تقينليال تقنإق   إ
ز هممم ا  زمم ه، تقينلمميال ينلي يممر  ز تدقزإ يممإ، ت إهي يممإ زتق ضمت يممإ عمم تء فمم  تمم ختك تقن ليممر تق

تقنمممممإق  زفإعلهيممممملا هي لمممممب تقي ممممم  ق تق سمممممي ق زةفمممممث تسمممممي ى تق ممممم ختك زتقن ليمممممإك زتق دقزمممممإك 
زمم ه، تقينلمميال تقنممإق  فبنمملا هعممب    هتمم     ممإج ن عممإق تممن  ضممإفق  تقينلي يممر. زهزممل تق صمم ل اقمم،

تقعيمم ه زتقينممإز  تممإ يممهن تقيهئممر تقي ة سممير فمم  تقعإتنممر زتقيهئممر تلإهتة ممر فهيممإ زتق ل ممر علمم، تقإعمم  
 تق ةتعر زتقدق عهن زتق عي ث.

تقيم   ي همم ب قزة مإ ب ق لممر فم  تاعمم تت نم  ت يم   تقم اء تمن تق  ممإهيال تقيسم  قير تقا ه مر ز   
نضمو تق  نممر ز  إفسممير شمم ه ،،    بقممإء تق سممييل  ت تقيممإق قلنتتممر تقيعإة ممر  مم   تممق  ممإ  تممن  زممل 

 صم ات  عم مر تقسم ت  سمب هةزمر تقم اء تمن    مق   م ز  ن   مإ. زتعي قتةز   ة إ بقإء تق  ظ ر 
تقن همم  تممن تقشممق إك فمم    هممم  سمميد تيإ فمم  عممإقال تهع ممإل، تق ممقت تنيشممإةتق فمم  تق  ممت تقاممإق 

تق اهمممإك تق ياممم ، تهتق تيمممر، ف  عمممقه  ا هممم  تع  عمممر تق سمممييلضهن ي ةزمممر عإقيمممر تمممن تقممم اء  قممم   
ز  تزملا تقعإتنمإك ، زتا ي مإ  ييمال تق  ظ ر ببنشإء  إع ، ييإنإك  إتمر  ن مل علم، خ تمر تقن متء

 مم ةتك تقيض  ق زيمممر صممي ر ا  قيصمممق فقمم  علمم، تيإبنممر زتت قممر تقي فمم  تق  ممت تقاإحممق تي ممرق 
ب ممإ همميتء  تممث   مم ةتك  غههممقز  ظي يممإ قياقهمم    مم تفيإ، زقضممن علهيممإ تق  ممإهة، بممإقي   ق زصمم ث تقي

ع ليممر  ضمم  ن  ،  هممم  نيبممقل اإفظممر علمم، تق ل ممرققمم ت  ممإ  تقمم اء تممن  زق  ممإك تقعإتنممر  ،تقنصممق
  زتحب.تق اء ع   تق ل ر ف  تقعإتنإك ع لير صي ر زذتك  أثهق 

 شممي  تقعمم ه،، ز    يممر    يممر تقمم اء فمم  عممإقال تهع ممإل،  صمم ات تقعإتنممإك  مم ةج   همم  متزتممث 
تديلمما تق سممي  إك فمم   إفممر هزل تقنممإقال، زق  ت  ممر  فمم تقينلمميال تقعممإتن  ت ي إتممإق ز  مم ةتق  بهممق ن 

ل تق ممؤثق، علمم، تقعمم ه، هعممب علمم، تقعإتنممإك تا ي ممإ  بإقن تتممت ييإزممإك زةا ممإك تق ممقه زتق عي ممث 
زم ه، تقينلميال  فم اقم، تقينمقف علم، تقن تتمل تق مؤثق،  تق إ  مر تعمنزتن ت إق ت مإ عمب  ، ف  تقينليال

. ز ي ممقت  مم ت تق صممل اقمم، تلإ ممإة تقنممإ  قل ةتعممر قلعإتنممإك تق لسمم ه ير زاء تق ل ممرز ثق ممإ علمم، 
 زتق ي  ل بإق ةتعر تاعي تعير، زتشتلر تق ةتعر، ز   تفيإ، ز   هييإ، ز  زه إ، زخ ييإ.
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 الدراسة الاستطلاعية:  -أولاً 

تممن خممتل ع ممل تق إ  ممر فمم     ممق تممن زإتنممر فلسمم ه ير ا ظممت    تقعإتنممإك تق لسمم ه ير 
  تزلا بني تق شتتك تقيم   يم ه بقإ يمإ زتعمي قتة إ ز  هم مإ. زتعي مإهتق علم، تمإ خلصمت اقيملا تمن 

ر، ت ضمب  م ن  تسمي ى تقتزنييإ قلأهييإك تقسإبقر   ل ت حم ع  تقعم ه، فم  تقينلميال ززاء تق ل م
تقعمم ه، فمم  تقينلمميال ت ممإ  ق ممب عليمملا  مم ن، تسممي ى تققحممإ قمم ى تق ل ممر، ز ظيممق حممنا هةزممر زاء 
تق ل ممر قعإتنممإ يال ز يضممب ذقمم  تممن خممتل تق ؤشممقتك تلإ صممإ ير زتق ةتعممر تق ه تنيممر تقيمم   زق يممإ 

تلر تق ةتعمر، تق إ  ر قلضشا عن ت ت ن تقق ، زتقضنا ق ى  م   تقعإتنمإك ز ا هم   متق تمن )تشم
تعي ث تق ةتعر،  ض  ن تق قز ، زتق يغهقتك تهعإعير قل ةتعمر(. ز م  تعي م ك  م    تق ةتعمر علم، 

 تق ليهن  عإعهيهن: 

 الدراسة المكتبية:  -أ
تعي  ك     تق ةتعر عل،  ع يث بني تقبيإنمإك  م ل تقعإتنمإك تق لسم ه ير فم    مإع غمم، 

 ( ز     إ هل : 2013-2010ختل تق يق، تن )

 (1جدول رقم )
 يوضح رؤية ورسالة وأهداف الجامعات محل الدراسة

 الجامعة الاقصى الجامعة الازه  الجامعة الاسلامية 

ت
ؤية

ل 
 

قل نقفممممممر ت ممممممإة، عل يممممممر ةت مممممم ، 
زتق قإفمممممممممر زخ تمممممممممر تلإنسمممممممممإنير 
لإ ممممممممم تح نيضمممممممممر تعي ييمممممممممر 

 .شإتلر

 

 سممممن، اقمممم، تقي هممممم، زتلإيمممم تع، 
زتقق  يممممممممممممر  قيضمممممممممممم   حمممممممممممم ن 
تقعإتنمممإك تق قت  مممر فلسممم ه يإق 
زعقميمممإق زهزقيمممإق، زقيضممم   تق ممممتق 
قلإشممممممنإع تقنل مممممم ، زتق ا مممممم ، 
زتقي  ممم ل قل عي ممممث تق لسمممم ه   
تق ب مممم  علمممم، تقعمممم ه، تقشممممإتلر 

 .تق سي قزتقياسهن 

 سمممممممن، زإتنمممممممر ته صممممممم،    
 ضمممم   تي هممممم، يممممهن تقعإتنممممإك 
تق لسممممممم ه ير، زتلإ لي يممممممممر فمممممممم، 
تعمممممممإاك تقينلممممممميال تقعمممممممإتن ، 
زتق اممممممممممم تقنل مممممممممم ، زخ تممممممممممر 
تق عي مممممث تق ب يمممممر علممممم، ثقإفمممممر 

 .تقع ه، تقشإتلر
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 الجامعة الاقصى الجامعة الازه  الجامعة الاسلامية 

ت
الة

 س
ل

 

تقعإتنممممممر تلإعممممممتتير تؤعسممممممر 
  إهه يمممممممممر  سمممممممممن، قل يممممممممم   
بإق سممممممممي ى تقنل مممممممم  زتق قممممممممإف  

 ن ل عل، ت ت  ر  زتقاضإةل،
تا عإ ممإك تقا ه ممر فمم  تقينلمميال 
تقنممممإق  زتقي مممم ة تقيض  قمممم ز ، 
ز شعث تق ام تقنل م  ز سمإ ال 
فمممممممم  ي ممممممممإء تهزيممممممممإل ز   يممممممممر 
تق عي مممث فممم  ا مممإة تمممن تققممميال 

 تلإعتتير".

زإتنمممممر تهف مممممق  ممممم  تؤعسمممممر 
 نلمممممميال تسمممممميقلر غهممممممق ةمايممممممر، 
 يممممم ف اقممممم،  لبيمممممر ت ييإزمممممإك 
تق عي ممممث تق لسممممم ه   زتقنقمممممم  

تق ؤ لممر فمم   ن تمم تةه تق شممق رتمم
تقيدصصممممممممممممممممممإك تق نقفيممممممممممممممممممر 
تق ديل ممممممر، زتق امممممم ح تقنل يممممممر 
تقي بيقيمممر، زتقي  يمممر تق سمممي تتر 

يي متممممممث تقيق هممممممم علمممممم،   ظمممممم
 إك م تمنلم ق زيإ تق م ض 

زإتنمممر ته صممم،  ممم  تؤعسمممر 
 نلمميال عممإلو  ت تيممر فلسمم ه ير، 
 يمم ف اقمم، اعمم ته انسممإ  تمممزه 
بإق نقفممممر، زتق يممممإةتك، زتققمممميال، 
زق هممممممملا تققممممممم ة، علممممممم، تقينلمممممممميال 
تق سمممي ق، ز  ظيمممي  ض  ق زيمممإ 
تق نل تممممإك تممممن خممممتل يممممقتتو 
ي مممممممممممممإء تققممممممممممممم ةتك، زتقينلممممممممممممميال 
تقعممممممإتن ، زتق اممممممم تقنل مممممم ، 

 ز   ير خ تر تق عي ث.  ليم  

 (1 إبث تقع زل ة ال )   

 تقعإتنر تا ص، تقعإتنر تاف ق تقعإتنر تاعتتير 

زتا صممإاك، زتق اإفظممر علمم،   
 صممممممممممممممإقر تقيممممممممممممممقتح تقنقممممممممممممممم  
تلإعمممممممتت  زتاقيممممممممت  ب  مممممممإه  
 قممممم ت تلإنسمممممإ  تقيممممم   شممممم ل 
تقن تقر زتق سإزت، زتاقيمت  باتال 
تققممممممإن   زتقشمممممم إفير زتقيسمممممممإتب 

زتقي مم ع زتا يممقت  زعمم   تقي هممم 
زتقشممممممممممممممممممممممممقت ر هصمممممممممممممممممممممممماإب 

  تق صلار.

خممتل  اقيقيممإ ققؤ ييممإ بإق قإفممر 
تقنقميمممر، زتلإعمممتتير، زت مممإه  
 قممممم ت تلإنسمممممإ  تقيممممم   شممممم ل 
تق سممممممممئ قير، زتاقيمممممممممت  باتممممممممال 
تققمممممإن  ، تقشممممم إفير، تا يمممممقت ، 
تقيسممممممإتب، تقن تقممممممر، تق سممممممإزت،، 
تقي تممهن، زتق شممإة ر هصمماإب 

 تق صلار.
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.ت يسممممممممممإب ثقممممممممممر تق عي ممممممممممث 1
تق لسممممممممممممم    زتقممممممممممممم زق  فممممممممممممم  
تدقزإك تقن ليمر تقينلي يمر فم  
تقعإتنمممممممممر ز    ق مممممممممإ بشمممممممممتل 
تسمممممممي ق   اصممممممملر قياسمممممممهن 

 ز ه، تههتء.
.حممممممممممم إ   ممممممممممم ة، خق عممممممممممم  2

تقعإتنر عل،  لهبيمر ت ييإزمإك 
 ع ت ع ل تق ال  زتق زق .

.زحمممممممممث تنمممممممممإههق زتقمممممممممإهإ  3
ت يمممممم   ثإييممممممر قممممممتهتء  سممممممب 

 تقع ه، تقشإتلر.

حممممممممممممممممممث تقينلي ممممممممممممممممممإك  .1
زتقسيإعإك زتلإزقتءتك زتههقمر 
تق  ل مممممر زتقضممممقزة ر لإنعممممإف 

 تيإ  شئ   تقيد ي  زتقع ه،.
اشمممممإعر ز عممممم هق ثقإفمممممر  .2

تقعمم ه، قممم ى تقنممإتلهن ز قعمممي  
 ت إهيال تقي   ق زتقيا هم.

تسممممممإع ، تقضليممممممإك فمممممم   .3
 ب ممممممممم  ازمممممممممقتءتك زعيإعمممممممممإك 

 تقيد ي  زتقي   ق زتقع ه،.
ي مممممممممإء تققمممممممممم ةتك تق شممممممممممق ر . 4

ز أ هليمممإ فممم  تعمممإل تقيد مممي  
 زتقي   ق زتقع ه،.

تاعمممممممممممممميقت يعيإك . زحممممممممممممممث 1
 تقنإتممر قي بهمم  تقعمم ه، تقشممإتلر

تقعإتنممممممر، ق شممممممق تقمممممم ع   فممممم 
 ي قإفر تقع ه، زتاعي إه.

زإعممممممممم ته تههزتك .  صممممممممم يال 2
تقتفتر قيق  ال تقن لير تقينلي ير 
تممممممن خممممممتل ميممممممإس تؤشممممممقتك 

دقزممممممممإك تههتء ق مممممممم ختك زت
 هئممممممممممممر ) تقن ليمممممممممممر تقينلي يمممممممممممر

، تق ل مممممممممر، تقنإتل   ،تقيممممممممم ة إ
 .)تق …تقدق ع   

تنممممإههق تاعي ممممإه  .   بهمممم  3
زتقعممممممممممممم ه، زتؤشمممممممممممممقتك تههتء 
تق ن ممممممممم ل ييمممممممممإ فممممممممم  تقيهئمممممممممر 
تق   يممممممممر قتعي ممممممممإه زتقعمممممممم ه، 

 .زتق  عير ي فتة، تقينليال تقنإق 
 تق  ش ة،.: تقع زل تن اع ته تق إ  ر  بإاعي إه عل، تقبيإنإك تق ص ة

 ق مممم علممم، تقعممم ه، ز اسمممهن تههتء، زت ي مممإ  تقعإتنمممإك  تقعإتنمممإكهيضمممب تمممن تقعممم زل    
 تقمم تح بمممإقع ه،، زتقيشمممعيث علممم،   بهمم  تقعممم ه، فممم  ز يمممث ن ت هيمممإ ز مم ت تمممإ زحمممايلا فممم  ةؤ مممر

 زةعإقر تقعإتنر. 
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 ( 2جدول رقم )
الفلسطيني محل الدراسة وفقاا لإسم المؤسسة وجهة توزيع الأكاديميين المتف غين في مؤسسات التعليم العالي 

 (1)الإش اف وسنة التأسيس ونسبة أعضاء هيئة التدريسسالطالب

سنة  جهة الإش اف اسم المؤسسة م
 التأسيس

عدد 
 الأكاديميين

عدد 
 الطلبة

 نسبة
 الاكاديمينسالطلبة

 29:1 20500 704 1978 عإتر تقعإتنر تلإعتتير   .1

 42:1 11360 273 1991 عإتر زإتنر تهف ق .2
 38:1 14000 379 2001  ت تير زإتنر ته ص، .3

 تق ص ة: تن اع ته تق إ  ر ف  ح ء ييإنإك تقعإتنإك تق تثر.

( زتقمم ل هبممهن   ف ممث ته ممإهه ههن تق ي ممقغهن فمم  تؤعسممإك تقينلمميال 2هيضممب تممن زمم زل ة ممال )
تق لسممم ه   تامممل تق ةتعمممر    تقعإتنمممر تلإعمممتتير  زل تقعإتنمممإك فممم    مممإع غمممم، ز   ق مممإ  تقنمممإق 

خبق،، بإلإحإفر اق، تقن ه ته بق ف  ع ه ته إهه ههن ز ن  تن    ق تقعإتنإك تق  ا ثمر ت ي إتمإق 
يي مم  ق تق مم تةه تق شممق ر نسممبيإق ز نمممز تق إ  ممر  مم   تق سمم ر  هممم  نيممإ ت مم   زإتنممر فمم    ممإع غممم،، 
بإلإحإفر اق، نس ر تق ل ر اق،  عضإء  هئر تقي ة إ،  هم  إنمت تق سم ر فم  تقعإتنمر تلإعمتتير 
 فضل تن تقعإتنيههن تال تق ةتعر ز   زحات تقيهئر تق   ير قلعره، زتق  عير نس ر تق ل ر اقم، 

 ( ف  تقيدصصإك تقنل ير.1:25( ف  تقيدصصإك تلإنسإنير، )1:35 عضإء  هئر تقي ة إ )
 (3قم )جدول ر 

 مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للجامعات محل الدراسة

اجهزة  اسم الجامعة م
 حاسو 

خادم 
 م كزي 

 تقنيات أخ ى  خط انت نت

 تيع إ 30 5 1900 الجامعة الإسلامية .1
VOIP، SMS، Live Broadcasting 

Web conferencing 

Video Conference 

 SMS Video Conference تيع إ 10 6 525 جامعة الأزه  .2

 SMS،، Live Broadcasting تيع إ 10 4 432 جامعة الأقصى .3

Video Conference 
 تق ص ة: زفتة، تقيقمير زتقينليال تقنإق ، تقيهئر تق   ير قتعي إه زتقع ه،، ييإنإك غهق ت ش ة،.

قلعإتنمإك بق مإع غمم،، ( تت نإك تقب يمر تقياييمر قيض  ق زيمإ تق نل تمإك 3ه حب ز زل ة ال )
ز    بهن    تقعإتنر تلإعتتير ه ز  ق هيإ   بق ع ه  ق يإك ف   ض  ق زيإ تق نل تمإك، ز م ت هم ل 
علمم، ت ي ممإ  تقعإتنممر تلإعممتتير ب  ت  ممر تقي مم  ق تقيض  قمم ز ،  تممإ بإق سمم ر قعإتنممر ته صمم، فقمم  

تإك،  هم  نيإ زإتنر  ت تير  إنت   ل ت ي إ  تن تقعإتنإك بغهق إ ف  تعإل  ض  ق زيإ تق نل  
 زتدصصإ يإ  حئهلر بإق س ر قي ت تق عإل.

                                                           
 (.2013إحصائية مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة، وزارة التربية والتعليم العالي، فلسطين، ) (1)
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 (4جدول رقم )

 يوضع مساحة المكتبة وعدد مقتنيات المكتبة ومساحة طالبسالمكتبة

المساحة  اسم الجامعة م
مساحة  عدد مقتنيات المكتبة المكتبة

 طالبسالمكتبة
عدد مقدمي 

 الخدمات المكتبية
 17  1.2 - 2 4500 الجامعة الإسلامية .1

 70.000 2 4800 جامعة الأزه  .2
 15 . 57  قتص قهمة  10000 

 33 . 02 119.329 2 398 جامعة الأقصى .3

( تسممإ ر تق تي ممر زعمم ه تقي يممإك تق تي ممر زتق سممإ ر تق دصصممر قضممل 4ه حممب زمم زل ة ممال )
تق تي ممإك،  إقممب تممن تسممإ ر تق تي ممر، ز بممهن    زإتنممر ته صمم،  ضممال   بممق عمم ه تممن تمم ظ   

 هم  نيإ  نييبق تقعإتنر تق  ه ، تقي   ق     ت تقيدصو ت إ هم   تن فقصر  لبييإ قلن ل ف  
  ت تق عإل،  تإ بإق س ر ق سإ ر تق تي مر فضإنمت ته بمق فم  زإتنمر تهف مق  همم  مال ا إتييمإ علم، 

 ن قر هزقر تقي  .
 (5) جدول رقم

والخ يجين في مؤسسات التعليم العالي حسب نوع المؤسسة يوضح تطور أعداد الطلبة الجدد والمسجلين 
 (2013-2010خلال الفت ة من )

 نوع المؤسسة 
 2013س2012 م2012س2011 م2011س2010
 النسبة % عدد الطلبة النسبة % عدد الطلبة النسبة % عدد الطلبة

ــدد
جـــ
ال

 

 53.7 33302 51.0 28592 50.3 28147 جامعات تقليدية
 12.1 7474 11.1 6213 12.5 6978 جامعيةكليات 

 10.1 6277 8.1 4554 8.5 4745 كليات مجتمع متوسطة
 24.1 14953 29.8 16708 28.7 16048 التعليم المفتوح
 %100 62006 %100 56067 %100 55946 المجموع الكلي

ـين
جلــ

مس
ال

 

 57.8 123484 57.2 122482 54.9 107925 جامعات تقليدية
 7.6 16232 7.0 14996 7.6 14944 كليات جامعية

 5.8 12273 5.9 12584 5.9 11614 كليات مجتمع متوسطة
 28.8 61592 29.9 63911 31.6 62142 التعليم المفتوح
 %100 213581 %100 213973 %100 196625 المجموع الكلي

ـين
 يجـ

الخ
 

 61.3 21752 58.9 18672 57.8 17453 جامعات تقليدية
 10.7 3791 9.9 3140 10.9 3301 كليات جامعية

 8.3 2940 9.3 2949 10.2 3077 كليات مجتمع متوسطة
 19.7 7008 21.9 6941 21.1 6375 التعليم المفتوح
 %100 35491 %100 31702 %100 30206 المجموع الكلي

 .2013قنإ  تق ص ة: تن اع ته تق إ م ف  ح ء ت ش ةتك تق ق م تلإ صإ   تق لس ه  
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 ( ما يلي: 5فيما يتعلق بالطلبة الجدد يتضح من جدول رقم )
 صمم ل تقعإتنممإك تقيقله هممر علمم، تق سمم ر ته بممق تممن ام ممإل تق ل ممر تقعمم ه، ز نمممى ذقمم   مم    .1

 تق ظإ ا تقس   ر  ض   غإق إق ف  تق عإاك تقي   يدصو فهيإ     تقعإتنإك.

تقيقله هر ختل تق يق، تق    ة،،  ت إ تقينليال تق  يم ،،  مته  نس ر ام إل تق ل ر عل، تقعإتنإك  .2
 ثال تقضليإك تقعإتيير، ززإءك ف  تق ق  ر تهخهق،  ليإك تق عي ث تق ي ع ر.

( اقمممم، 28.7تند ممممإ  نسمممم ر تلإم ممممإل علمممم، تقينلمممميال تق  يمممم ،،  هممممم تند ضممممت تق سمممم ر تممممن ) .3
تقينلميال تق  يم ،  م  تمن ( ز   نس ر  بهق،، ز نمى ذق   م   تق ئمإك تقيم   قبمل علم، 24.1)

  إة تقسن زتقنإتلهن زتقسه تك، ز    ن ، تازقيمر فم  تقينلميال ق ئمر تقشم إب ازاه مإ،  همم 
 تقظقزف تا يصإههر تقي   ا  تن  نليال ز يث تق ئإك. 

 ( ما يلي: 5فيما يتعلق بالطلبة المسجلين، يتضح من جدول رقم )
ه بمق تمن  عم ته تق ل مر تق سمعلهن خمتل تهعم ت  تإ فتقت تقعإتنإك تقيقله همر  اظم، بإق سم ر ت .1

 تق تثر تق    ة،.

 ث إك  صر ز يث تقعإتنإك تن تق ل ر تق سعلهن ختل تهع ت  تق تثر. .2

تند إ  نس ر تق ل ر تق سعلهن ف  تقينليال تق  ي ،، ز نمى ذق  ي ز ه نس ر  بهق، تن تقش إب  .3
 لا تن تمتهإ  ا م تق إقب عل، تقينليال.تق هن ه ضل ت تاقياإت بإقينليال تقيقل ل، ق إ ق

 ( ما يلي: 5فيما يتعلق بالطلبة الخ يجين، يتضح من جدول رقم )
  مته  نس ر تقدق عهن تن تق ل ر ف  تقعإتنإك تقيقله هر ختل تهع ت  تق تثر. .1

تند إ  نس ر تقدق عهن تن تق ل ر ف  تقضليإك تقعإتيير ز ليإك تق عي ث تق ي ع ر، ز نممى  .2
قم،     م   تقعإتنمإك  قبمل تق ل مر ذزل تق نم اك تق  د ضمر فم  تق إن  مر تقنإتمر، زعم   ذق  ا

   ة يال عل، تيإبنر تقد ر ته إهه ير. 

 الدراسة الميدانية:  - 
بإاعي مممإه علممم،  ،(1)تلاممم  ة مممال   إتمممت تق إ  مممر بمممبزقتء هةتعمممر تعمممي تعير علممم  شمممتل تعمممي إنلا

تق إ  مر تعمي إنر بنم   ا  ق مإ زتخييمإة بنمي  تعميد تتل ةتعمإك تقسمإبقر  همم قت إقنإك تق إ  مر 
(  إقب ز إق ر 70ع ه ) ،تقب  ه تقي   ي تف  زتقبهئر تق لس ه ير زتقيق هم عل،    يإ، ززفعييإ عل

  مممإ  ممم  ت حمممب بإقعممم زل  .تقعإتنمممإك تقممم تح  سمممب تقممم ف  تق سمممب  قضمممل زإتنمممر ،تممم فعهن علممم
 تقيإق : 

 (6جدول رقم )
 الاستطلاعيةيوضح عينة الدراسة 

 جامعة الأقصى الجامعة الإسلامية جامعة الأزه  المشاركةالفئات 
 13 19 12 طلا 
 7 11 8 طالبات
 20 30 20 المجمـوع

 بيانات الجامعات المبحوثة.الجدول من إعداد الباحثة في ضوء المصدر: 
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 وكانت نتائـج الدراسة الاستطلاعيـة كما يلـي:
فمم    بهمم  تقعمم ه، ت ممإ هممؤثق  تق هممقز     قلض ممإءتك تق ا ة ممر هزة ( تممن  فممقته تقنه ممر 71%   ) .1

 عل، زاء تق ل ر قلعإتنإك.
 سمإع  فم  ف مإه، تقم اء قم ى  تهنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيمر( تن  فمقته تقنه مر    %66)  قى  .2

  ل ر تقعإتنإك.

  . ل رتقف  هعال تق اء ق ى  تق (    قلبهئر تقيض  ق زير هزة %59ز شإة ) .3

 (    ز ه، تقد تإك تقينلي ير  سإ ال ف  ةحإ تق ل ر.%51.32ة )  إ  شإ .4

( تممن  فممقته تقنه مر ه ظممقز  اقمم، عم نر تقعإتنممر تممن %77ز ظيمقك تق ةتعممر تاعمي تعير    ) .5
 ختل ز ه، تقد تإك تق ق تر قل ل ر.

( تمممن  فمممقته عه مممر %50ه زممم  قممم إ قممم ى تق ل مممر يمممهن ت يممم   تقممم اء تققحمممإ ز ممم ت تمممإ  ظيمممق  ) .6
  تق ةتعر.

 (    ز ه، تقينليال عيت   قيإ هزةتق  بهقتق ف   إل  ال   بيقيإ ب ق قر تي  ة،.%79.4ز    ) .7
    ض  ق زيمممإ تقينلممميال تق يممم فق، قممم ى تقعإتنمممإك  ايمممإج اقممم،  اممم هم ز  ممم  ق، ز ممم ت تمممإ   ممم    .8

 ( تن  فقته تقنه ر تاعي تعير.52.8%)

تقينليال       ق  هزتك تقع ه، تعيد ت     تقض إءتك تق ا ة ر زتهنش ر تق تيير، ز ض  ق زيإ  .9
 ف  تعإل تقينليال، ز  ت تإ     لا تق ةتعر تاعي تعير زتق ةتعإك تقسإبقر.

 

 ومن خلال ما سبق يمكن للباحثة استنتاج مجموعة من النتائج والتي يمكن ع ضها فيما يلي:
   ن  تسي ى ةحإ تق ل ر تقعإتنههن عن زإتنإ يال ف  تاإفظإك   إع غم،. .1
ندإ    إء،  زيم،  ض  ق زيإ تقينليال، زتاعإقهب تقيض  ق زير تقينلي يمر تق سميد تر فم  ز يمث ت .2

 تقعإتنإك.
 سقب تقض إءتك تق ا ة ر تق  ز ه، ف  تقعإتنمإك تق لسم ه ير بق مإع غمم، قنم   ت ي مإ  زةعإهمر  .3

فم   مم ت  تقات تمر ييمال، زعم   ت ي مإ  تقعإتنمإك بإعميق إب تقدبمقتء زتق مؤ لهن قيم ة ب تقنمإتلهن
 تقق إع.

 ع   تيإبنر تقد    تق سيقبلير تق ن ، قياسهن ز ه، تقينليال. .4
  عإ ل ةعإقر تقعإتنإك ف  تعيد ت  ز ه، تقينليال، زع    دصيو تهمتنير خإصر بإق ل ر.  .5
عمم   تا ي ممإ  بإانشمم ر تقينلي يممر تقتت يعيممر تقيمم   سممإ ال فمم  ف ممإه، زاء تق ل ممر قعإتنممإ يال،  .6

  تإك تقينلي ير.زحنا ف   ق هال تقد

 : ةالدراسمشكلة  -ثانياً 
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   تزلا تقعإتنإك بق إع غم، بني تق شإ ل تقي   ؤهل اق،   ن  ز ه، تقد تر تقينلي ير ف  
 مم ت تقق ممإع، ز مم ت همم نتإ يمم زة  علمم، هةزممر تققحممإ قمم ى تق ل ممر تقعممإتنههن، ز قزممث تققصمم ة فمم  
تقد تإك تقي   ق تيإ تقعإتنإك اق، ع     ة يإ عل،  ق هال خ تإك  ي إعب تث تي ل إك تقنصمق 

زتممممن  يممممقف  يممممإ: تقضمممم تهة تق شممممق ر تق  ةمممممر، زتهنشمممم ر تقينلي يممممر، ز ض  ق زيممممإ تقينلمممميال. تقامممم هم ت
 تقيا هإك تقي    تزلا تقعإتنإك تق لس ه ير: 

ع   زز ه تنإههق زتحار قلع ه ف  ظل  مته   عم ته تق ل مر فم  تقعإتنمإك  همم يلمث عم ه ال  .1
زم إ    تقعإتنإك عإزم،  عن  (1)2013(   إق إق ز إق ر قلنإ 62006ف  ز يث تقعإتنإك )

تقي   ق ف  ز يث تق عإاك ف   ظل تقاصإة زتند مإ  تق سمي ى تلإ يصمإهل، ز مال باإزمر 
 قبقتتو  سإ ال ف  ةفث هةزر تق اء ق هيال.

يلمممث  حمممنا تق دصصمممإك تقينلي يمممر تق قصممم ه، قلعإتنمممإك تمممن تز مممإق  تان مممإت تقنمممإ   همممم .2
تممن تز ممإق  تان ممإت تقنممإ ، زقضممن نسمم ر  (2)(%21تي عمم  تدصممو   ممإع تقينلمميال تقسمم  ل )

بسممي ر تممن  مم ت تقممق ال  إنممت  مم  ب قن ليممر   مم  ق  قيقيممر فمم  تؤعسممإك تقينلمميال تممن  هممم 
 تق  عير يل  ال تقيق هم عل، تقي عث تقض   ف  تقغإقب.

تقيسممممإةع تق نل تممممإ   زتقيق مممم ، فضيممممي  سممممي يث تقعإتنممممإك     مممم ت ال يممممهن ت تزيممممر تقظممممقزف  .3
زتقضغ ط تقدإةزير زتق تخلير زتقسيإعير زمهن تققيإ  بإق سئ قيإك تقضبهق،  تق ديل ر تق اي ر ييإ

تق لقممإ، علمم، عإ قيممإ  ز يممي   تزمملا  عمم ته تق ل ممر تقضبهممق، زتقظممقزف تق إقيممر تقصممي ر، زتققمميال 
 .(3)تق يصإةعر، زتا عإ إك تق ي إه ر 

تقعإتنممإك ق ظممإ  ز م   شممإةك بنممي تق ةتعمإك تقنل يممر اقمم،      مإج حممن إق زتحمماإق فم   ب مم،  .4
اهتة، تقع ه، تقشإتلر، في  ا   ب  اهتة، تقع ه، تقشإتلر بشتل عل   عليال، تن  زل  اسمهن 

 تههتء ز ق قمر تقن مل،  ق قمر  همم: تمن تقينلي يمر تقد تإك ز ه،  هت يإ، زتقن ل عل،  اسهن

  ني م  تقيم  رتقسملي  تققمقتةتك ت دمإذ علم، زتق سمإع ، تقعإتنمر، زتق نل تإك، زتقنإتلهن، ز  م تف

 .(4)تقشإتلر تق ةتعر زتققإ  ر عل، زتقبيإنإك تق نل تإك   ير عل،  بهق، ي ةزر
تند إ  تسي ى تاعي إه عل، تقبقتتو تقتت يعير فم  تقعإتنمإك زتقيم   ي  مل فم : تقم زةتك،  .5

 . (5)تقق زت تق  زتك، تق نإة ، تقق تك، ز نش ر آخقى   إ يه ييإ هةتعر 

تقض ممإءتك تق ا ة ممر تقيمم   سممإ ال علمم، ةفممث هةزممر تقمم اء قمم ى تق ل ممر تققصمم ة فمم  تعمميق إب  .6
  سب نيإ و تق ةتعر تاعي تعير.

                                                           
  .2013الدليل الاحصائي السنوي لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية لعام  ((1
 .29( المرجع السابق ص(2
 .107-104(، ص 2004الأول، ) ،الجودة في التعليم العالي، العددمجلة  الكفايات التربوية للأستاذ الجامعي"،اللولو، "(  فتحية 3)

"، "معوقااات بيق ااا ة الج الجااو ج الفااامسة تااي ملسمااات التعسا ح التت ااي تااي ملاتلااات هاا ج  سااق  الت ساا   س  اااميرفت  راضتتي،  (4)

 (.2006ساممية، )رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإ

مماهمة ة الات شل ن اليسقاة تاي الجامعاات الفسماي   ة تاي بع يا  ا  فاية  ( عبد الناصر القدومي، جمال شاكر، ويوسف دراغمه،5)

 .3( ص2014، )28المجلد ،مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم اللام  ج ة لدى اليسقة،
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  مم هال يممممم    تا ي ممإ  حمما تا ي ممإ  بممإقبقتتو تقيمم   سممإع  علمم، تا ي ممإ  بإق ل ممر  هممم ا  .7
 ز ه    إ زحايإ    لق. فم    عل، تقاص ل تقتك (5) تن   ل هتلا

 ا همم  تشمتلر تق ةتعممر زتق ي  لممر فم  تقينممقف علم، تقن تتممل تق ممؤثق،  ممـا ســبق يمكــن للباحثــة
علمم، زمم ه، تقينلمميال فمم  تقعإتنممإك بق ممإع غممم،،  هممم ا  ق قمم   مم   تقن تتممل اقمم، تسممي ى   لنممإك 
تق ل ممر فمم  تقنصممق تقاممإق  تقمم ل هيسممال بإاعي ممإه علمم، تقيض  ق زيممإ فمم  ز يممث ت ممإ   تقايممإ،، ت ممإ 

لذا فقد أمكـن تحديـد مشـكلة البحـث فـي الإجابـة  ر تقعإتنههن. هؤهل اق، حنا تق اء ق ى تق ل
 ة:التاليالتساؤلات عن 
فم  تقينلميال )تقض مإءتك تق ا ة مر، زتانشم ر تق  يعيمر  عم ه، تقتقن تتمل تق مؤثق، علم، تإ زت مث  .1

   زتقتت يعيلا،  ض  ق زيإ تقينليال( ف  تقعإتنإك تق لس ه ير تن ززلا نظق تق ل ر

 تق ل ر قلعإتنإك تق لس ه ير ق اإفظإك   إع غم، تإ تسي ى زاء  .2
تقض إءتك تق ا ة ر، زتانش ر  ل ه ز  عت ر يهن تقن تتل تق ؤثق، عل، تقع ه، ف  تقينليال ) .3

ززاء تق ل ممر فمم  تقعإتنممإك تق لسمم ه ير تممن ززمملا  تق  يعيممر زتقتت يعيمملا،  ض  ق زيممإ تقينلمميال(
 نظق ال 

ك تق لس ه ير   ل تقنت ر يهن تقن تتل تق مؤثق، علم،  ل  ديلا  ةتء تق  ا ثهن ف  تقعإتنإ .4
 تقع ه، ف  تقينليال ززاء تق ل ر بإخيتف تقعإتنر تن ززلا نظق ال 

  ل ه ز   ثق يهن تقن تتل تق ؤثق، عل، تقع ه، ف  تقينليال ززا تق ل ر تن ززلا نظق ال  .5

 

 :دراسةـة الأهمي -ثالثاً 
 كما يلي: اومب راته دراسةيمكـن تلخيص أهمية ال

 ت حممث ذز    يممر  بهممق، ز مم  هسممل  تقضمم ء علمم،تممن   نمملا  لا   هيمم  ةتعممرتق ت حمم عهسممي   
زتقن تتممل تق ممؤثق، علمم، زمم ه، تقينلمميال زتقيمم   هةزممر زاء تق ل ممر تقعممإتنههن قعإتنممإ يالتقينممقف علمم، 

 : سيال ف  هعال   ت تق اء ز نم م  بإق س ر قلعإتنإك ف  تاإفظإك   إع غم،

  :للجامعاتبالنسبة  - 
  عل، تسي ى تقعإتنإك، هسيال   ت تق ام ف      ق ز اسهن ز ه، تقد تإك تقعإتييمر ت مإ

 هممممم  زحممممات بنممممي  هممممؤهل اقمممم،    يممممر تق عي ممممث زةفممممث تسممممي ى تقينلمممميال بإق سمممم ر قلأفممممقته
تق ةتعممممإك      مممممإج  ل مممممإق علممممم، تققممممم ى تقنإتلمممممر تق  ةممممممر قلسممممم  تك تقممممم تح تققإهتمممممر ب نممممم ل 

 مممم ت هبممممقف      ممممإج ن مممم تق تي  نممممإق، ز إزممممر   يممممر قلض ممممإءتك تق ا ة ممممر عمممم   إق، ز  (1)(42%)
 تق  ةمر.

                                                           
 .4(، ص2012وزارة الخارجية والتخطيط، )"، الخرج ن  سوق العم أيمن اليازوري، " (1)
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  بمهنز  تقنل م  زتق ؤ مل تقعإتنمر ن عيمر  سمب قم هيال تقنمإتلهن يي ظيي تقن ل  ةمإب ت ي إ     

 عقميمر زإتنمإك تمن (16%) هلمهيال تاليمر، زإتنمإك تمن  دقزم ت هنإتلتقنم تمن( % 63.2)

، ز  ت ه قل (1)(%  (2.2هزقير زإتنإك تنز   (6.4 %)تالير ز ليإك تنإ   تن (% 11.3)
عل، تعي إه تؤعسإك تق عي ث تق  ن  عل، خق ع  تقق إع بإق ةزر تهزقم،   مإ ه  مل هتفنمإق 

 قل ل ر ززعهلر   عال زا يال قلعإتنإك تق الير.

 بالنسبة للعلم: - 
  تقيإهفممر اقمم، تقينممقف علم، تق سممي ل تقنل مم ، فممب   مم ت تق اممم هنيبمق تممن تق اممإزاك تق ه تنيممر

   عي يإ ز    ق إ. ز عإقهب  ،تقن تتل تق ؤثق، عل، هةزر تق اءعل، 

 

 : بالنسبة للباحثة -ج
  هنمم   مم ت تق اممم اثممقتءق فضق ممإق قل إ  ممر تممن تق ممإ هيهن تقنل يممر زتقن ليممر،   ممإ عممي ت يإ تممن  همم

زتقيممم  عمممي ه  إ فممم  تقينمممقف علممم، تهعمممإقهب تقنل يمممر تقا ه مممر فممم   قهممميال هةزمممر زاء تق ل مممر، 
 تعإقيإ تقنل   زتقن ل .

 
 : دراسةأهـداف ال -رابعاً 

 تقع ه،تقنت ر يهن تقن تتل تق ؤثق، عل،     تاإزقر تقينقف عل،  ةتعرتق قي  تقي ف تقق يإ 
 ب اإفظإك   إع غم،، تن ختل  اقه  ته  تف تقيإقير: ف  تقينليال ززاء تق ل ر قعإتنإ يال 

 ينلممم  بإقن تتمممل تق مممؤثق، علممم، زممم ه، تقينلممميال ززاء تق ل مممر زتقيعمممإةب    حممميب تق  مممإهيال تقيممم  .1
 تقنإق ير قلعإتنإك.

تقمم اء قمم ى  ل ممر تقعإتنممإك فمم   تسممي ى   نم ممم زهزة ممإ فمم تقض ممإءتك تق ا ة ممر تقينمقف علمم،  .2
 .  إع غم،تاإفظإك 

 إك تاإفظم  ل مر تقعإتنمإك فم  زاءهعمال  زهزة إ فم  قلأنش ر تق  يعير زتقتت يعير تقي قت  .3
 .  إع غم،

 غم،.   إع ف  تاإفظإك عإتنإكتقف  خل  تق اء ق ى  ل ر   ض  ق زيإ تقينليال هةتعر هزة .4

   حيب تق قز إك يهن تقعإتنإك تال تق ةتعر بإخيتف تقعإتنر. .5

تقينقف عل، تثق ز ه، تقينليال )تقض مإءتك تق ا ة مر، تانشم ر تق  يعيمر، ز ض  ق زيمإ تقينلميال(  .6
 ق ى تق ل ر بإقعإتنإك تق لس ه ير.عل،  اقه  تق اء 

 
                                                           

 .18( المرجع نفسه، ص(1
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 :خطة الدراسة  -خامساً 
 وهي كالآتي: دراسةال خطةعلى ستة فصول تمثل  دراسةحتوي الت

ــاول الفصــل الأول ممال تعممينقت  ت حمم عإك تق ةتعممر فمم  عممير فصمم ل،  تق تممر تق ةتعممر  حيــث يتن
 زخ يلا. ،   زه لاهلهيإ، تق ةتعر تاعي تعير، ثال تشتلر تق ام،    هير، تيغهقت 

تق ةتعممممإك تقيممم    إزقممممت ت حمممم ع تقن تتمممل تق ممممؤثق، علممم، زمممم ه، تقينلمممميال  ويتنـــاول الفصــــل الثــــاني
زتق ةتعمممإك تقيممم    إزقمممت ت حممم ع تقممم اء زتق ةتعمممإك تقيممم  ةم مممت يه ي مممإ تق  مممر  ق ه مممإق   إفقيمممإق، ثمممال 

 تقينله  عل، تق ةتعإك تقسإبقر، زتق ع ، تق ا ير.
: ت يمم   تقعمم ه، ز   هيمملا ز مم   ةتعممرإة تق  ممإهي   ق يغهممقتك تقتلإ ممفقمم    ممإزل  أمــا الفصــل الثالــث

  نم مممتقم اء، زت يم   ز   يمر تقض مإءتك تق ا ة مر زهزة مإ فم    نم ممعلم،   بإق سم ر قلعإتنمإك ز ثمق 
زهزة إ   ض  ق زيإ تقينليال، زت ي   إزخصإ صي زتهنش ر تق  يعير زتقتت يعيرتق اء ق ى تق ل ر، 

 ، ز خهقتق تقنت ر يهن تقع ه، زتق اء.ف   نم م تق اء ق ى تق ل ر
زتعي ممث يممإ، تيغهقت  إ زفقحمميإ يإ فمم  تق ةتعممر،ز عممل ميت يعيممر تق ةتعممر  الفصــل ال ابــعزتعممينق  

، ز هت، تققيمممإس، ز الهمممل تقصممم ت زتق  مممإك، زتهعمممإقهب تلإ صمممإ ير تق سممميد تر فممم   ةتعمممرزعه مممر تق
  ةتعر.تق

هي مإزل  الهمل تق ةتعمر تق ه تنيمر،  همم تعينقحمت تق إ  مر  الهمل قضمل  ال ابـع فصل الخامسال تإ 
تقبيإنممإك تقيمم   ممال ز نيممإ تممن خممتل تعيقصممإء تق ئممإك ت حممث تق اممم، زتقينلهمم  علهيممإ، زتخي ممإة 

 فقز  تق ام، زتاخي إة تق ه تن  قلن تتل تق ؤثق، عل، ز ه، تقينليال.
علم، ختصمر تق ةتعمر زتق يمإ و بإلإحمإفر اقم، تقي صميإك، زتقيق مإك  الفصل السادسز   تشمي ل 

 .قتزث بإقلغر تقنقمير زتانعلهم رزت تق ةتعر

 



 

 

 
 الفصل الثاني

 ةــــدراسات السابقــال
 

 ـة.المقدم

 العوامل المؤث ة على الجودة.الدراسات التي تناولت موضوع  -أولاا 

 الدراسات التي تناولت موضوع الولاء. -ثانياا 

 الدراسات لها علاقة بالجودة والولاء. -ثالثاا 

 التعليق على الدراسات السابقة. -رابعاا 

 ـة.الفجوة البحثي -خامساا 
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 ـة:ـــقدمالم
هي ممإزل  مم ت تق صممل تق ةتعممإك تقسممإبقر تقنقميممر زتهز بيممر تقيمم  ة مممك علمم، ت حمم ع تقعممم ه، 

بممإق اء قمم ى  ل ممر تقعإتنممإك،  سممب تق  حمم ع  ق ه ممإق   إفقيممإق، ثممال هلهيممإ  الهممل تق ةتعممإك  زعت يمملا
 تقسإبقر تث  ا ه  تق ع ، تق ا ير.

 تعليم:الدراسات التي تناولت العوامل المؤثرة على جودة ال -أولاً 
 :(1)(2014)القدومي، وآخ ون، دراسة -1

الأنشــطة وهــي بعنــوان: مســاهمة إدارات شــؤون الطلبــة فــي الجامعــات الفلســطينية فــي تعزيــز 
 اللامنهجية لدى الطلبة. 

 -أهداف الدراسة: أ.
 ه  تسإ  ر اهتةتك شؤز  تق ل ر ف  تقعإتنإك تق لسم ه ير فم   نم مم تهنشم ر تقتت يعيمر   ا

اقم،  احمإفر، تق     زتازي إع ( قم ى تق ل مر تقق إح ف  تعإاك تق شإط )تق قإف ، تق   ، 
 تاخيتف يهن     تق عإاك.

 ،تهنش ر تقتت يعير  ا ه  هةزر ةحإ  ل ر تقعإتنإك تق لس ه ير عل. 
 تهنش ر تقتت يعير ه  هةزر   ضهل  ل ر تقعإتنإك تق لس ه ير ق ديلا  ا. 

  . نتائج الدراسة:
   تهنشمم رشممؤز  تق ل ممر فمم  تقعإتنممإك تق لسمم ه ير فمم   نم ممم  اهتةتكهةزممر تسممإ  ر تند ممإ 

 تقتت يعير  ق ى تق ل ر.
 فممم  تعمممإل تق شمممإط تقممم   علممم،  علممم، نسممم ر هةزمممر تسمممإ  ر اهتةتك شمممؤز  تق ل مممر  صممملت   

 .ززإءك ف  تق ق  ر تهزق،
 تق عإاك.قع يث  تققحإ تقضلير تند إ  هةزر 

 (2)(2013دراسة )الزيود، -2
فــي الجامعــات  التــي تقــدمها عمــادات شــؤون الطلبــة واقــع الأنشــطة اللامنهجيــة" وهــي عنــوان:

 ".عنها الأردنية، ومستوى رضا الطلبة
 أ.أهداف الدراسة:

                                                           
مماهمة ة الات شل ن اليسقة تاي الجامعاات الفسماي   ة تاي بع يا  ا  فاية " ( عبد الناصر القدومي، جمال شاكر، يوسف دراغمه،1(

 .3(، ص2014، )28" مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم، المجلد اللام  ج ة لدى اليسقة

"، المجلتتة العربيتتة ل تتما   اقااا اش فااية اللام  ج ااة التااي بتاادم ا  مااا ات شاال ن اليسقااة تااي الجامعااات اشل   ااةمحمتتد الزيتتود، " (2)

 (.2013(، )11الجودة، العدد)



 

- 16 - 
 

  تقيمم   قمم تيإ ع ممإهتك شممؤز  تق ل ممر فمم  تقعإتنممإك تهةهنيممر،  ا همم  زت ممث تهنشمم ر تقتت يعيممر
 زتسي ى ةحإ تق ل ر ع يإ.

  . نتائج الدراسة:
  تند إ  تسي ى ةحإ تق ل ر ف  تقعإتنإك تهةهنير تقات تير زتقدإصر عن تسي ى تهنشم ر

 تقي   ق تيإ تقعإتنإك.
 ى نظممقت يال  ل ممر  ظيممقك    تسممي ى تققحممإ قمم ى  ل ممر تقعإتنممر تقات تيممر  فضممل ت ممإ  مم  قمم 

 تقعإتنر تقدإصر بشتل از إق .
   يهن تق ام   تحث تسي ى تقب ير تقيايير تقتفتر قي  ه  تهنش ر تقتت يعيمر، زحمنا تقد م

 زتقي   ل زتلإشقتف عل،  ل  تهنش ر.

 (1)(2013دراسة )الزغبي، -3

التعلـيم العـالي الأردنـي وهي بعنوان: "دور إدارة الجودة الشاملة فـي تقليـل المخـاط  فـي قطـاع 
 في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية".

 أهداف الدراسة: أ.
 ،زت مممث اهتة، تقعممم ه، تقشمممإتلر فممم    مممإع تقينلممميال تقنمممإق  تهةهنممم  فممم  ظمممل تهفتمممر  تقينمممقف علممم

 تا يصإههر تقنإق ير.
 قملإهتة، تقعم ه، تقشمإتلر فم    مإع  تقينقف عل، ت ى   فق تسيلمتإك تقي به  تقسمليال زتق مإزب

 .تقينليال تقنإق 
 .تقينقف عل، تق دإ ق تقي    تزييإ اهتة، تقعإتنر 

  .نتائج الدراسة:

  تقا ه ر تقي   سإع  تق  ظ إك ف   اقه  تق عإ، ن  اهتة، تقع ه، تن تق عإ ل. 
  تيمته  تن  بل تقن ه  تن تق  ظ إك تقص إعير زتقد تير بإ ي إ  ظهت اهتة، تق دإ ق. 

   ز قلهليإ اق، تقام   تق دإ ق  ت ت تق ؤعسر تن ت تزير  اذتتقع ه،  تسيلمتإكه تن تقي به
 .تههن،

 (2)(2012)العضاضي، دراسة -4
معوقـــات تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي دراســـة "وهـــي بعنـــوان: 

 ."ميدانية
                                                           

، العالم اة"   ل ة الج الجو ج الفامسة تي بتس   المخاطر تي قياع التعس ح العالي اشل  ي تي ظا  اشمماة ا قتداا يةعلى الزغبي، " (1)

 .19(، ص2013، )11المجلة  العربية ل ما  جودة التعليم العدد

"، المجلة العربية ل ما  جودة التعليم الجتامعي معوقات بيق ا ة الج الجو ج الفامسة تي ملسمات التعس ح العاليسعد الع اضي، " )2(

 .22(، ص2012(،)9العدد )
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 أهداف الدراسة: أ.
  تقشإتلر تقع ه، اهتة، ت إهيال   به  هز    ا ل    ه تن تقي  تق ن  إك  ا ه. 

 تن  مإك   بهم  اهتة، تقعم ه، زتق ي  لمر  بدصم ص تقيم ة إ  هئمر  عضمإء  ةتء علم، تقينمقف
)تقع تنب تققيإههمر، تقع تنمب تقي ظي يمر، تقع تنمب تق نقفيمر، زتقع تنمب تقنل يمر، زز تنمب خ تمر 

 تق عي ث.

  ،تؤعسمإك فم  تقشمإتلر تقعم ه، اهتة،   بهم  تن  مإك    يمر هةزمر تخميتف تم ىتقينمقف علم 

 .زفقإ قليدصصإك تقنإق  تقينليال

  تقينلميال تؤعسمإك فم  تقشمإتلر تقعم ه، اهتة،   بهم  تن  مإك    يمر هةزمر تخيتف ت ىت يشإف 

 .زفقإ قلدبق، تقنإق 

  .نتائج الدراسة:
 حمنا، تقنل يمر قلأبامإح تق مإق  تقم عال حمنا، تقايمإ، تم ى تقمينلال ت يم   اهةتج حمنا 

 .تقي ة س  تقنبء ف إه،، تق تي إك اتتإنيإك

 قليدصو زفقإ قل ن  إك تقق يسير تق ع  عإك يهن تخيتف زز ه. 

 عضم   خبمق، اق،  قزث تق عي ث زخ تر تقي ظي ير قل ن  إك ته  ير هةزر  ق هق ف  فقزت  زز ه
 .تقع تنب بقير ف  فقزت    ز  ا يه  إ تقي ة إ  هئر

 (1)(2011)السعد، دراسة -5
)دراســة ميدانيــة جامعــة  جــودة العمليــة التعليميــة الجامعيــة ومتطلبــات تحســينها"وهــي بعنــوان: 

 ".البص ة(
 أهداف الدراسة: أ.
 تقينلي ير تقن لير ز ه،    ه  ب ي ل إك تق صق، زإتنر  ليإك تقيمت  ت ى عن تقضشا. 

 تق صق، زإتنر  ليإك ف  تقينلي ير تقن لير ز ه، قياسهن تق يإ و   ظيي.  
 تق صق، زإتنر ف  ته إهه   زتاعي إه تقع ه، ح إ  نظإ     ه   نم م. 

  .نتائج الدراسة:
 تققمم ة، علمم،   فقمم  إ ت ممإ لا،يمم ة ب تق يدصممو هتخممل تقبلمم  زخإةزمملتفيقممإة تقيهئممإك تقي ة سممير ق

 تقي   ق زتت قر تقي  ةتك تقنل ير.

 ز ه، تسي ى بإند إ   تقينلي ير تقن لير ز ه، ق ي ل إك تقعإتنر تعيعإبر ف  تقضنا تننتإ 

 .ع يإ  صاإب تق صإقب ةحإ هةزر ز  تق  ع  تسي ت إ  هم تن ع تء ،تدقزإ يإ

                                                           
مجلتة "،  لاساة م دا  اة جامعاة القدارج-عمس ة التعس م اة الجامع اة  متيسقاات بلما    لاسة جو ج المنهل السعد، ومنهل محمد، " (1) 

 (. 2011، )7دراسات إدارية، المجلد 
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 (1)(2011)الزغبي، دراسة -6
 ."سوق العمل جودة مخ جات السوق السعودية واحتياجات"وهي بعنوان     

 الدراسة:أهداف  أ.
 .تقينقف عل، تق ع ، يهن تدقزإك تقينليال زتقاإزإك تققإ  ر زتققت  ر ف  ع ت تقن ل 
 .ضه  تق ع ، يهن تدقزإك تقاإزإك تققع ير تقسن ههر ز إزإك ع ت تقن ل  

  . نتائج الدراسة:
  عهن هز  تق سي ى تق قب ل ق  تصلر تقينليال تقعإتن . تسي ى تقدق 
 ي ير ز قت تقي ة إ ز    ق إ.حقزة، تقتزنر تق  إ و تقينل 
  تقيدصصإك تق  ير زتقيق ير. زإم إقيال عل،حنا ت عإ  تق ل ر 
 .حنا تقنت ر يهن تقعإتنإك زتقدقزهن 

 (2)(2010دراسة )شاهين، -7
مستوى جودة التعليم في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الطلبة "وهي بعنوان: 

  ."أنفسهم
 أهداف الدراسة: أ.
   و  دهد  ،تع وى زودة اق نلهم ف  زإتنر اققدس اقت  و ر تن وزير نظر اقطلير قص

  درزر اقرحإ قدهيم ف  تزإات اقخدتإت اقتقدتر قيم ي عب ينض خصإ صيم اقنوعهر
ف   تقيقت    لاقتند، إتو اقدراع ماقيرن، دراع  وى اقماقتع، ر اقنترهرماق  ،  إقع إ)

 .(اقنإم ف  اقثإنوهر اقنإترل إحإفر إق، اقتند، ترواق خصص ف  اقثإنوهر اقنإ، اقزإتنر

 تع وى زودة اقخدتإت اق    قدتيإ    لاقطلير ف  زإتنر اققدس اقت  و ر ء آراتء اع قص
 .(واقوعإ ط اقتعإندة ،اقك إب اقزإتن  ،اقتنيإج) اقزإتنر قيم حتن ت إور

  ،واقخدتإت (، اقضيقزن  نلم  )وزإ  / ته إهه ههن هنطرا ق اق درهس واقتشرفتقينقف عل
 اقخإص يإقطلير. لواقزإنب اا  صإد، الإدارهر واقزإتنهر اقت وفرة

  .نتائج الدراسة:

                                                           
(، 70، مجلتة كليتة التربيتة بجامعتة الملتد ستعود،العدد)، "جو ج مخرجات الماوق الماعو ية  ايت اجاات ساوق العما "أحمد الزغبي (1)

(2012). 

جامعتة القتدا المفتوحتة،   مجلتة "، ج التعس ح تي جامعة التدس المفتوية من  ج اة  لار اليسقاة س فما ح"ممتوى جومحمد شاهين،  (2)

(2010.) 
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  فر اقتزإات.  مممإف   تقممم   ةتع وى أعل، قلزودة تن   صممملن علممم،يهنت اقن إ و أن الإنإث
 قت غهرات اق  ر اقنترهر.  ينإق نت اق روق غهر داقر إ صإ هإقز إ

 وى زودة طرا ق اق درهس واقتشرفهنإ صإ هر ف  تع  رقممممممممممممممممممممممممممممممعدم وزود فروق ذات دا 
 .يإخ تف يه ر اق نلم  إهه ههناه

 (1)(2010دراسة )على، -8
 "الجامعات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق ضوء في البش ية الموارد تنمية"وهي بعنوان: 

 أهداف الدراسة: أ.
 ،زتنإههق إ   بيقيإ تقنإق  تقينليال ف  تقشإتلر تقع ه، اهتة، ت ي   تقينقف عل. 

  علم، ز مأثهق تقعم ه، تقشمإتلر  ،تقعإتنمإك تقشمإتلر فم  تقعم ه، اهتة، نظمإ  ي مإء خ م تك ييمإ 

  ر.تقنإتل تق شق ر تق  تةه

 ز دمق و تقعإتنمإك فم  تقشمإتلر تقعم ه، اهتة، ي بيقمإكتقنإق يمر ق يعمإةبتق بنمي اقم، تقينمقف 

 .تق ي هم، تقنإتلر تق  تةه تق شق ر
 الدارسة:  .نتائج

 قيإ  ثق  بهق ف     ير تق  تةه تق شق ر ز  بيقيإ عل، تقعإتنإك.  ت ي   تقع ه، تقشإتلر 
  ت ي   تقع ه، تقشإتلر ف   ل تق شإ ل ز ن ل عل، تعيد ت  تقيق ير تقا ه ر.هسإ ال 

 (2)(Ali Ahmad  Sarlak & ،2008دراسة ) -9
 Recognition of factors affecting students trust in virtual":وهـي بعنـوان

universities using Delphi Method" 
 أهداف الدراسة: أ.
 تقينقف عل تقن تتل تق ؤثق، عمل، ثقمر تق ل ر بإقعإتنمإك تافيقتحير. 

 :الدراسة .نتائج 
  فنإقيمر تق ظمإ  ز تق ظمإ  ته مإهه   )  إج تقن هم  تمن تقن تتمل تقيم   مؤثق علم، ثقمر تق ل مر ت يمإ

 .(تق  ب  ف  تقعإتنرتلإهتةل 
  تقظقزف تقبهئر تق  إع ر ق شإ إك تقعإتنر عل، ز ه، تقينليال. ؤثق 
  تق اء قلعإتنإك.ف  ز ه، تقينليال  ؤهى اق، خل  تق قر ق ى تق ل ر زتقي  ي زة إ  سإ ال 

 

                                                           
، الجامعتتة 7"، رستتالة ماجستتتير غيتر منشتتورة، مجلتتة الباحتت  العتتدد، "ب م ااة المااوال  القفاارية تاي ظاا  الجااو ج الفااامسةعاصتم علتتى (1)

 (.2010الإساممية ماليزيا، )

(2) Sarlak,N & Aliahmak, A "Recognition of factors affection students trust in virtual universities 

Delphi Method", America Journal of Applied Sciences (2008).  
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 (1)(Yang &Sung  ،2008دراسة ) -10
 Student-University Relationships & Reputation: A study"وهـي بعنـوان:

on the Links Between Key Factors Fostering Students" 
 أ.أهدف الدراسة:

  تخي مممإة بنمممي تقن تتمممل تقيممم  ه تمممن     مممؤثق علممم، زاء  ل مممر تقعإتنمممإك تقدإصمممر فممم    ة مممإ
 تقع  مير. 

 نتائج الدراسة: .
  قعممإتنييال،  هممم ة مممك   ممإج تقن همم  تممن تقن تتممل تقيمم   ممؤثق بشممتل ت إشممق علمم، زاء تق ل ممر

زتقسمل ج تا صمإق   ،تقع ه، زتقدبق، تقينلي ير، عت ر تقعإتنر بإق عي ث، شيق، تقعإتنر) عل،
 .(قل ل ر

   ،تقيم  ز  (زتقدبمق، تقينلي يمر ،تقعم ه،)  سإ ال ف   نم م تق ا تن ختلز شإةك     تقن تتل اق
  سإع  عل، تا ي إ  بإق ل ر.

 (2)( Choon ,2008دراسة ) -11
 " Quality Assurance in Education: An International Perspective"وهي بعنوان:

 :الدراسة أ.أهدف
 هزقير تهعيقتقير زتؤعسإك تقعإتنإك يهن تقع ه،  أ ه  تسي ى  عل، تقينقف. 
  تق ؤعسإك. تقنإتر هتخل تقسيإعإك ز   ه  تقع ه، يأ ه ق تق اق ر تقق ى  عل، تقض ء  سلي 
 :الدراسة   . نتائج 
 تإقهم إ زإتنر ف  تقع ه، قض إ  تقاإقير تق  إةعإك ف  فع تك زز ه. 

    ،أ ه  تقع ه،عن  تق سؤزقير  يا ل تقعإتنر    قى   تقعإنبهن  ت تن تقنليإ تلإهتة . 
    تق إقهم ر تقدإصر تقعإتنر ف  تقع ه،  أ ه  خإصر تشإ ل   إج. 

 Mikol (3),2007)دراسة ) -12

 “Quality Assurance in Australian Higher Education“وهي بعنوان: 

                                                           
(1) Sung, G&Yang, H, "Student-university Relationships & Reputation: Study on the Ling 

Between K ey Factors  Factors  Fostering Students" ,Paper Presented at the annual meeting of the 

international communication, Gemany (2008). 

(2) Chonn,Lee, "Quality Anurans In Education, university of Saskatchewan", (2008).  

(3) Mikol, Myriam , "Quality assurance In Australian Higher Education ,Case study of the 

University of Western, Study" (on Line )www. Oecd org/dataoecd 27, (2008). 
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 الدراسة: أ.أهدف
 عل، تقينليال تقنإق   ثق إ زهةتعر تقع ه، اهتة،  قهيال. 
  عه ن . ز  ب تقينلي ير تقن لير عل، ت دإذ تقققتةتكتقينقف عل،  ثق 

 : .نتائج الدراسة 
   نظمإ   ي مإء تق ظإ  زإعإه،  غههق  هم تن تلإهتة،  قتةتك زعمف ،إاهعإييق   ثق تقع ه، اهتة، تعيد ت

 .تقا تفم
 تقن تء زخ تر ته إهه ير زتققيإه، تقع ه،  ضإهإ عل، زتحاإق  تقيق هم. 
 تق تب خ تإك هعال ز ق  ر تقع ه ، تقبقتتو يهئر ز    ق تقع ه، تدقزإك ق عال   تفم زحث. 

  تقدبق، تيغهق اق،  قزث إق ا صإ ي هتقر فقزت    إج. 

 (1)(2005)ب يش،دراسة  -13
 "دور الكفاءات المحورية في خلق الميزة التنافسية "وهي بعنوان: 

 :أهداف الدراسة أ.
 قم   بملا  تقنت ر تقي   قم  يهن تق  ظ ر زتق زة تق ل ز  عل، ت ي   تقض إءتك تق ا ة ر تقينقف

 تقض إءتك تق ا ة ر.

 زتق إ ر تق ضق ر تقي  ها ليإ. ،تقينقف عل، تقق ع إل تق شقل خإصر 
  .نتائج الدراسة:

  زتق اإفظممر  ،بإق  إفسممهن تق  ظ ممر تق إزاممر  مم  تممن  اقمم    مم تفيإ بممأعل، تسممي ى ت تممن ميإعممإق
 عل،   ت تق سي ى ه  ل ز ت ت تن بإخييإة إ هفضل تقب ت ل قياسهن  هت يإ.

   قن ل عل، ي إء   ةتك   إفسير اق، ت   فث، عل، تق  ظ رتقض إءتك تق ا ة ر ذتك  أثهق اهعإي
تي همم، فمم   ع إقيممإ، غهممق  إيلمر قليقلهمم   ز تقيقممإه ، زذقمم  هنيممإ   شمت ز قمم   تققي ممر تقيمم  ه اممم 

 ع يإ تقن هل.

 (2)(2005دراسة )الملاح، -14
 محافظـات فـي الفلسـطينية الجامعـات في الشاملة الجودة إدارة معايي  تحقيق وهي بعنوان:"درجة

 التدريس" هيئة أعضاء ي اها كما الغ بية الضفة
 أهدف الدراسة: أ.

                                                           
 (.2005البليدة، جامعة الجزائر، )،رسالة ماجستير غير منشور"   ل الكفاءات الملولية تي خسا الم  ج الت اتم ةفايزة  بريش، " (1)

، رستالة ماجستتير غيتر بلت ا معاي ر ة الج الجو ج الفامسة تي الجامعات الفسمي   ة تي ملاتلاات الفافة"" لجة منتهى المامح،  (2)

 (.2005منشورة، جامعة النجاح، )
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 عضمإء هقت مإ   مإ تقعإتنمإك تق لسم ه ير فم  تقشمإتلر تقعم ه، اهتة، تنمإههق  اقهم  هةزمر تنقفمر  

 تقي ة إ.  هئر

 
  .نتائج الدراسة:

 .تق اء  عل، هةزر تن تققحإ 
   فم   تقشمإتلر تقعم ه، اهتة، تنمإههق  اقهم  هةزمر فم  ا صمإ ير هاقمر ذتك فمقزت  ززم ه عم

 .(زتقن ق تازي إع ، تق  ع: (ق يغهقل   نمى  تقعإتنإك
 رتقعإتنم زعت مر ته إهه  ،:)تق عإقهن ف  تقضلير ق يغهق  نمى  ا صإ ير هاقر ذتك فقزت  زز ه 

 .(تق ال  بإق عي ث
 تق ي م ،  تق  م (:تعمإق  فم  تقنل م  تق ؤ مل ق يغهمق  نممى  ا صمإ ير هاقمر ذتك فمقزت  ززم ه

 .(زتقدبق، ف  تعإل تق قإفر تقي ظي ير ،تقضلير زتق ةزر

 ثانياً: دراسات تناولت موضوع الولاء:

  (1)(2014دراسة )الحديدي، وآخ ون، -1
  العوامل المؤث ة على ولاء العملاء في القطاع المص في الأردني دراسة ميدانية". وهي بعنوان: "

 :أ. أهداف الدراسة
 عل، زاء تقن تء ف  تقق إع تق صقف  تهةهن،.  ا ه   ثق تق قر، زتققي ر تق  ة ر 

 : .نتائج الدراسة
  زز ه عت ر ذتك هاقر ا صإ ير قضل تن: )ثقر تقن هل بإقب م ، زتققي مر تق  ة مر( علم  تقم اء

 تق    ، قلن هل.

 .   زز ه  ثق ق قر تقن هل بإقب   عل، تق اء تقسل 

 (2)(2014دراسة )محده،  -2
المحددة ل ضـا وولاء الزبـون تجـاه خـدمات الاتصـال دراسـة ميدانيـة حـول وهي بعنوان: العوامل 

 مستخدمي ش يحة مويبلس.
 أ.هداف الدراسة 

  تقينمممقف علممم،  يفيمممر  اقهممم  ةحمممإ تقمممممإ ن ز سمممب زا يمممال تمممن خمممتل  ا هممم  تلإعممميقت يعيإك
 تقتفتر ق ق .

                                                           
 

 (.2014لعام،) 2،العدد41" المجلد "العوام  الملثرج  سى   ء العملاءأنس يحيى الحديد، عامر محمد شوتر، عبد الله قاسم بطانية  )1(
،  "العواما  الملاد ج لر اا    ء ال باون بجااا خادمات ا بداا   لاساة م دا  اة ياو  مماتخدمي شاريلة ماويقس  هيم محتده،إبترا (2(

 .(2014رسالة ماجستير، )
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  : . نتائج الدراسة
  قل ؤعسر بإعي مإة    تققحمإ زتقم اء   مإ ذقم      تققحإ زتق اء   إ ز  ق تقن لير تقيس  قير

 تقشن ة تق تخل، تق ل ه يإب تقمم   بن  ع لير تقشقتء.

  ز يممث تق ؤعسممإك بممإخيتف   عإتيممإ ز عمم ت يإ زت يعإ يمممإ ز  زييممإ،  ن ممل زإ مم ، تممن  زمممل
 تق ص ل اق، ةحإ ززاء تقممإ ن بإعيد ت  تههزتك زتاعيقت يعير.

 ق  سمير  مأثهق ت إشمق علم،  خمق تق لمر تمن تقت مل ع ليمر تقشمقتء،  ؤثق تقن تتمل تازي إعيمر زت
 فإقمم   هق   تق ص ل اق  خ تإك ذتك ز ه، عإقير زعنق ت د ي.

  تء،رقشت عتلهر  لترت نت لر رت رخت عل،  أثهق ت إشق تازي إعير زتق  سير تلتوقنت ؤثق 
 ز ه، عإقير زعنق ت د ي. ذتك اق، خ تإك تق ص ل دهره  ويزفإق

 (1)(2013دراسة )الخفاجي،  -3
وهــي بعنــوان: "رضــا الزبــون كمتغيــ  وســيط بــين جــودة الخدمــة وولاء الزبــون دراســة حالــة فــي 

 مص ف بابل الأهلي".
 أ.هداف الدراسة:

 ز .يفقت ءازز ترهقخت زه،زيهن  قنت رت عل، ز  يفقت حإة طعهزقت ةقت غهت ةث  ةخ يإت 
 تقممإ ن.ء از فهف نة ةحإ تقمم   عل، ث   يهإ    

 : . نتائج الدراسة
 .  زز ه عت ر ذتك هاقر تن   ر يهن ز ه، تقد تر ززاء تقمم 

 .  زز ه  ثق هبنإه ةحإ تقمم   ف  تقنت ر يهن ز ه، تقد تر ززاء تقمم 

  زمم ه، تقد تممر قممال  ضممن بإق سممي ل تق  لمم ب تممن ززيممر نظممق تقممممإ ن، اذ  نيممإ قممال  نمممف تقمم اء
 بشتل عإق  ق هيال.

 (2)(2012دراسة )محمد، ورابح،  -4
دراسة ميدانية على عينـة  -وهي بعنوان: "جودة الخدمات وأهميتها في تحقيق الولاء للمستهلك

 من مشت كي خدمات الهاتف النقال الوطنية للاتصالات الجزائ "

                                                           
 (.2013رسالة ماجستر، جامعة الكوفة، ) "،ل ا ال بون كمت  ر  س ط ب ن جو ج الخدمة   ء ال بونحاكم الجبوري خفاجي،" ( 1(

"، رستالة ماجستتير،جامعة القعيتد،  لاسة جاو ج الخادمات  سهم ت اا تاي بلت اا الاو ء لسممات س حمودي رابح، ومحمد بومكواز، " (2)

(2012.) 
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 أ.أهداف الدراسة:
   ز ه، تقد تر ف   اقه  زاء تق سييل .    ير ا ه 
   ا ه  ته  ير تقي  ه قهيإ تق سييل  قع ه، تقد تإكز ةم  تق  ح ع بإق ت ث تقن ل . 

  .نتائج الدراسة: 
 .تقع ه، تا ه  إ  ققيإ  تق سييل  ييضقتة ع لير تقشقتء  ز تقينإتل ف  خ تإك تق ؤعسر 
 .تق اء  عل، هةزر تن تققحإ 
  مإاك عم    تمنلينإتل تمث  مل  إقمر ق ي إزك تاعيقت يعيإك تقيس  قير زتقيصقفإك تق  ل مر 

 .تق اء

 (1)(Thomas،2011) دراسة -5
 What Drives Student Loyalty in Universities:An Empirical ":وهي بعنوان

Model from India" 
 أ.أهداف الدراسة:

 ا ه  تقن تتل تق تع ير ق اء تق ل ر قعإتنإ يال . 
  .نتائج الدراسة:

  ف  هعال تقبهئر ته إهه ير. ة يسيإق  تلإهتة، هزةتق  لنب 
 .  تقبهئر تلإهتة ر تنق قر زش إفر قينم م تق    ته إهه 

 (2)(2011)بلجازية عم ، محمد ابو زيد، -6

ـــة فــي الــولاء اتجـــاه التغييــ " :وهــي بعنــوان دراســة ميدانيــة فــي البنــو   -دور الثقافــة المنظمي
 ".التجارية الأردنية
 أ.أهداف الدراسة:

  تقينمممقف علممم،  بنمممإه تق قإفمممر تق  ظ يمممر تقسمممإ  ،، زتسمممي  إك تقممم اء ت عمممإ  تقيغههمممق فممم  تقب ممم ج
 تقيعإة ر تهةهنير، تن ززير نظق تقنإتلهن فهيإ. 

  .نتائج الدراسة:

  هي تفق تق اء ت عإ  تقيغههق ف  تقب  ج تقيعإة ر تهةهنيمر بتإفمر  بنمإه  تمن ززيمر نظمق تقنمإتلهن
ن ب سي  إك تي إز مر،  همم اة م    علم، تسمي ى بمإق اء تقنمإ    ت عمإ  فهيإ بص ة، عإتر، قض

                                                           
(1)Tomas,Sam, "What Drives Student Loyalyg in Universities:An Empirical Model from India " 

,Keala, India Vol4, April, (2011).  

، ،   ل الثتاتاةة الم لم اةة تاي الاةو ء ابجاةاا الت   ةر لاساةة م دا  اةة تاي الق اةوي التجاةالية اشل   اةةبلجازية عمتر، محمتد ابتو زيتد( 2)

  (. 2011رسالة ماجستير غير منشورة، )
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تقيغههق ي ةزمر تق  نمر، هليملا تقم اء تق ييمإةل ت عمإ  تقيغههمق ي ةزمر تق  نمر، ثمال تقم اء تق سمي ق 
 ت عإ  تقيغههق ي ةزر تي ع ر.

  تقممم اء تقممم اء ت عمممإ  تقيغههمممق ز بنمممإه   علممم،ززممم ه  ثمممق ذز هاقمممر ا صمممإ ير قل قإفمممر تق  ظ يمممر (
 تقنإ    ت عإ  تقيغههق، زتق اء تق سي ق ت عإ  تقيغههق، زتق اء تق ييإةل ت عإ  تقيغههق(.

 (1)(2006دراسة )نجود،  -7
وهي بعنوان: "تفعيل رضا الزبون كمدخل است اتيجي لبناء ولائه، دراسة حالة المصـنع الجزائـ ي 

  "الجديد للمصب ات

 أ.أهدف الدراسة:

 تق يغهقتك تق  ةزعر ف  تق ام ق ى تقممم  ، زتم ى  أثهق مإ فم  ت دمإذ  مقتة  ميإس هةزر    ير
 .عل، تقمم    تقشقتء

 .  ميإس تسي ى تققحإ زتق اء ق ى تقمم 

  .نتائج الدراسة:

  ز  يلمم  تق ؤعسممر تممن  بممل تقممممإ ن تسممي ى زاء ي ةزممر تق  نممر  ظيممقميممإس تقمم اء قل ؤعسممر ،
  ههمممم ت يعإ يمممإ زإحمممإفر مي مممر تن   مممر ققي مممر  عتتمممر بصممم ة، زهممم ، ذتك شممميق،  سمممإع  علممم،

 تق  يو.

 الدراسات التي ربطت بين الجودة والولاء: -ثالثاً 
 (2)(2013دراسة )صوالحة، والعم ي، -1

وهي بعنوان: "دراسـة وصـةية لأهميـة الحاجـات الأكاديميـة فـي جامعـة عمـان الأهليـة ومسـتوى 
 رضا الطلبة عن مدى تحقق هذه الحاجات".

 الدراسة:أ.أهدف 
 .تقينقف عل، تقاإزإك ته إهه ير ق ى  ل ر زإتنر ع إ  ته لير 
 .تقينقف عل، تسي ى تققحإ عن  اقه  تقاإزإك ته إهه ير ق ل ر زإتنر ع إ  ته لير 
  تقينقف عل،  أثهق تيغهقتك: )تقع إ، ن ع تقضلير، ع ه ع  تك تق ةتعمر، زتقع سمير( فم    مإهن

ك ته إهه يممر قع يممث  فممقته عه ممر تق ةتعممر تممن  ل ممر زإتنممر تسممي ى تققحممإ عممن  اقهمم  تقاإزممإ
 ع إ  ته لير.

                                                           
، رستتالة "لسمدااقرات  لاسااة يالااة المداا ا الج ا اار  الجديااد - بفع اا  ل ااا ال بااون كماادخ  اسااتراب جي لق اااء    اا حتتاتم نجتتود، " (1)

 (.2006) ماجستير، جامعة الجزائر،

 لاسة  صف ة شهم ة اللاجات اشكا يم اة تاي جامعاة  ماان اشهس اة  مماتوى ل اا اليسقاة  ان عونية صوالحة، أسماء العمري، " )2(

  401ص الأول، العدد والعشرو ، الحادي المجلد والنفسية، التربوية للدراسات الإساممية الجامعة مجلة "،مدى بلتا هذا اللاجات

 (.2013يناير ) ،447ص
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  . نتائج الدراسة:
  ،ظيممقك تق يممإ و    تي عمم  ةحممإ  ل ممر زإتنممر ع ممإ  ته ليممر قياقهمم  تقاإزممإك ته إهه يممر 

 بشتل عإ   إ  تي ع إق.
  إهه يمر  ظيقك تق يإ و    تي ع  ةحإ  ل ر زإتنمر ع مإ  ته ليمر عمن  اقهم  تقاإزمإك ته

 في إ هينل  بنض   هئر تقي ة إ  إ  تي ع .

 (1)(Hwa. Bowden-Duncan Moore1 & Jana Lay،2012دراسة ) -2
" The Role of Relationship–An Appealing Connection            وهي بعنوان:  

Marketing in the Attraction and Retention of Students in an   Australian 

Tertiary Context". 
 الدراسة: أهدافأ.
  علمم،  ز ثق ممإ تقنممإق ت يشممإف  صمم ةتك تق ممتب عممن تقنت ممر يممهن تخييممإة ال ق ؤعسممإك تقينلمميال

   يال.زا
 .تخي إة تقنت ر يهن تققت ر زتاقيمت  زتق قر عل، زاء تق إقب 

  .نتائج الدراسة:
    تقيس    ق ؤعسإك تقينليال تقنإق   نيبق    ق فإ  ، ف  ز ب تق ل ر زتا ي إ  ييال ويقتت. 

 (2)(et al &Kinuthi،2012) دراسة -3
 Factors Influencing Brand Loyalty In Sportswear Kenyan":وهي بعنوان

Among University Students".   
 أ.أهداف الدراسة:

  تقيعق بير ف   اقه  تق اء ق ى  تب زإتنر  ه يإ.تقينقف عل، هزة تقنت ر 

 نتائج الدراسة: .
  ،تبزاء ق ى تق زز ه شهق تق ةتعر اق . 

 تقي م ع، تقعإذيير، ،تقسنق) :ع تتل  عإس ير عل، ه شهق تق ةتعر اق، زاء  تب تقعإتنر تقض 
 .(ر تقيعإة رتتقس نر زتقنت اعال،تق

 
 

                                                           
(1)Duncan Moore& Jana Lay-Hwa- Bowden-Everson,"An Appealing Connection-The role of 

Relationship Marketing in the Attraction and Retention of Students in an Australian Tertiary 

, asian Social Science" V8,No14,(2012). 

(2)Lydia N, Kinuthaia, Keren G, Mburugu, Helen N, Mythoi, "Factors Influencing  Brand Loyalty in 

Sportswear Kenyan University Students: the case of swimmers, Asian Journal of social 

sciences &Human unities", Vol 1. No 4, November (2012). 
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 (1)(Gulnur Eti Icli&Nihat Kamil Anil ،2013دراسة ) -4

 MBA Students, Satisfactions and Loyalty: States. Private" وهي بعنـوان:

Universities in Turkey" 
 أ.أهداف الدراسة:

  ةحإ تق ل ر ف  تقعإتنر تقيق ير.  عإستعيضشإف 
 .الهل عت ر زاء تق ل ر ف  عيإت تق زقر زتقعإتنإك تقدإصر  

  .نتائج الدراسة:
 ن تققحإ زتق اء.ه  إج عت ر تهعإيير ي 

  زفمممقص تقي ظيمممي ، تقعممم ه، ته إهه يمممر، زممم ه، تقينلممميال) :تقنإتمممل تقق يسممم  ققحمممإ تق مممتب  ممم
 .(تق ت  ر

  :   فمقص ز زم ه، تقينلميال، تقدم تإك تق تع مر، )تقن تتل تق تع ر تقق يسير ف  تقق إع تقدإص
 .(تقي ظيي تق ت  ر

  ف  تق ق  ر تهخهق، ق ى  ل ر زإءك تلإهتة، زخ تإك تق تي رMBA. 

 (2)(Brown،2006) دراسة -5
 Factors Driving Student Satisfaction and Loyalty in"وهــي بعنــوان: 

Australian Universities: The Importance of Institutional Image" 
 أ.هداف الدراسة:

  ،تق تفنر ققحإ تق ل ر ززا يال.ن  ذج تقيق، ققيإس ةحإ تقن تء زتقن تتل تقي صل اق 

  .نتائج الدراسة:
   زاء تق ل ر عل، ت ى ةحإ ال ز ص ةت يال تقعه ، عن تقعإتنر. هني 
  ةحإ تق تب. ف  ؤثق ص ة، تق ؤعسر بص ة،  لهلر اق،    تإ 
 .سن، تقعإتنإك   ه ر تق شأ، بص ة،   بق تن تقعإتنإك تق قت  ر قضسب ةحإ تق تب  

 
 

                                                           
(1)Nihat Kamil, Gulnur Etil ,"MBA Students, Satisfactions and Loyalty: States. Private 

Universities in Turkey", UDK 378 V, (2013).  
 

(2)Brown,R,Mazzarol,T,"Factors Driving Student Satisfaction and Loyalty in Australing", 

conference 6-10 December, Rockhamppton Australia, 20th annual ANZAM Conference, (2006). 
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 (1)(2005)الخض ، دراسة  -6

"دراســة تحليليــة للعوامــل المــؤث ة علــى ولاء طــلا  الجامعــات للعلامــات التجاريــة  وهــي بعنــوان:
 "لسلع التسوق غي  المعم ة

 أ.أهدف الدراسة:

  هةتعمممر تقن تتمممل تق مممؤثق، علممم، زاء  مممتب تقعإتنمممإك قلنتتمممإك تقيعإة مممر قسممملث تقيسممم ت غهمممق
 تق ن ق ف  ز ي ة ر تصق تقنقمير.

  .نتائج الدراسة:

   مممممؤثق تق  مممممإفث تق ظيفيمممممر زتقنإ فيمممممر زتققتم مممممر زتق   يمممممر زتققي مممممر تق  ة مممممر قلنتتمممممر تقيعإة مممممر 
 .بإلإحإفر اق، تقع ه، عل، زاء  تب تقعإتنإك قلنتتر تقيعإة ر

  ق    هةزمر تقم اء قلنتتمر تقيعإة مر  قههمإق تمث  مقتة عم   شمقتء عتتمر  خمقى قيعقمييمإ نييعمر 
صمم  إء، ز ممق    هةزممر تقمم اء قلنتتممر تقيعإة ممر  قههممإق تممث  ممقتة عمم   شممقتء عتتممر نصمميار ته

  خقى ف   إل تة  إع عنق تقنتتر تقي  ق ى تق سييل  زاء قيإ.

 :التعقيب على الدراسات السابقة -رابعاً 
 دلو تق إ  ر تن  الهليإ قل ع  عيهن تقنقمير زتهز بير تن تق ةتعمإك تقسمإبقر زعقحميإ فم   م ت 

 تق صل اق، ع ه تن تق يإ و    يإ: 
 لممر عمم ه تق ةتعممإك تق ينلقممر  بإقن تتممل تق ممؤثق، علمم، زاء تق ل ممر قعإتنممإ يال، ز نقحممت تق ةتعممإك  .1

ز   عممت تعممإاك تقي بهمم  قيشمم ل  تقسممإبقر قل  حمم ع تممن ز تنممب  خممقى ت ممل: تقعمم ه، زتققحممإ،
تق إة ممإك تقيسمم  قير ززاء تق سممييل  زتقنتتممر تقيعإة ممر.  تممإ بإق سمم ر قق ممإع تقينلمميال فضإنممت  لهلممر 

، (Nihat&Gunar, 2013)(، 2005(، )تقدضممممق، 2011زمممم تق  زت يممممإ هةتعممممر )تقمعبمممم ، 
(Thomas, 2011) ،(Kinuthi, 2012) ،(Duncan, 2012) ،(Sung & Yang, 

2008) . 

 نمم هك تق ةتعممإك تقيمم   نقحممت قلعمم ه، فمم  تقينلمميال زتقيمم   مم فت قلينممقف علمم،  ثممق تقعمم ه، فمم   .2
(، 2012(، )تقنضإحممم ، 2013)علممم ،  - اقهممم  تققحمممإ قممم ى تق ل مممر زت يمممإ هةتعمممر  مممل تمممن:

 (.2010(، )شإ هن، 2010(، )عل ، 2011(، )تقسن ، 2011)تقمغب ، 

                                                           
،  لاساة بلس س ااة لسعواماا  المالثرج  سااى   ء طالات الجامعااات لسعلامااات التجالياة لمااسا التماوق ه اار المعماارج"محمتد الخ تتر، "  (1)

 (.2005رسالة ماجستير، جامعة عين شمس،)
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تقيمم   مم فت اقمم،  صمم يال ن مم ذج قياقهمم  تقمم اء قمم ى ت ضممب تممن تق ةتعممإك تقسممإبقر نمم ة، تق ةتعممإك  .3
زتقيم   (Thomas, 2011)تق تب. زتن تق ةتعمإك تقيم   نقحمت قيصم يال ن مإذج قلم اء هةتعمر 

 همممم  ممم فت  (Brown, 2006) ممم فت قي ممم  ق ن ممم ذج  ممم ة ب  قمممقم  زاء تق ل مممر  زهةتعمممر 
 ققحإ تق ل ر ززا يال.ةحإ تقن تء زتقن تتل تق تفنر قلي صل اق، ن  ذج تقيق، ققيإس 

تممن تق ةتعمممإك تقيممم  ةم ممت يمممهن تقعممم ه، فممم  تقينلمميال ز اقهممم  تقممم اء قمم ى تقن مممتء هةتعمممر )تا ممم   .4
 (.(Duncan& Janq, 2012)(، 2010(، )شإ هن، 2011(، )تقمغب ، 2012زةتبب، 

 ،  هممممميمممإس تقممم اء قل ؤعسمممر( فممم  2006( تمممث هةتعمممر )نعممم ه،2005ت  قمممت هةتعمممر )تقدضمممق، .5
 .تن  بل تقممإ ن  اء ي ةزر تق  نرتق تسي ى   ظيقك

  ممإج ( فمم   نمملا Ali Ahmad)  Sarlak & ،2008( تممث2013ت  قممت )هةتعممر تقصمم تقا ، .6
 ،تق ل ممر ت يممإ: تق ظممإ  ته ممإهه   تق  بمم  فمم  تقعإتنممر ةحممإتقن همم  تممن تقن تتممل تقيمم   ممؤثق علمم، 

 .فنإقير تق ظإ  تلإهتةل تق  ب  ف  تقعإتنرز 

( تمث هةتعمر Duncan Moore1 & Jana Lay-Hwa. Bowden،2012)تخيل مت هةتعمر  .7
(Gulnur Eti Icli& Nihat Kamil Anil،2013) يممقتتو  اقمم، هزقمم، هممم تشممإةك ت   

تمإ تق ةتعمر  ، تقيس    ق ؤعسإك تقينليال تقنإق   نيبق    ق فإ  ، ف  زم ب تق ل مر زتا ي مإ  ييمال
 .تقق إع تقدإص   : ز ه، تقينليالتقن تتل تق تع ر تقق يسير ف  اق،    شإةك  تق إنير 

 ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة ما يلي: 
 خ تإك تق ؤعسر. تثتقع ه، تا ه  إ  ققيإ  تق سييل  ييضقتة ع لير تقشقتء  ز تقينإتل  .1
   إج عت ر تهعإيير ين تققحإ زتق اء.ز  ،تق اء  عل، هةزر تن تققحإ .2

 زتقدقزهن.حنا تقنت ر يهن تقعإتنإك  .3
 تي ع ر.  إنت تق لس ه ير تقعإتنإك ف  تقشإتلر تقع ه، اهتة، تنإههق  اقه  هةزر .4
اقم، تقن مل علم، ي مإء  م ةتك   إفسمير   م فث، علم، تق  ظ مرتقض إءتك تق ا ة ر ذتك  مأثهق اهعمإي   .5

تي هم، ف   ع إقيإ، غهق  إيلر قليقله   ز تقيقإه ، زذق  هنيإ   شت ز ق   تققي ر تقي  ه ام ع يمإ 
 . ز ي، تسيقبليإق  تقن هل،  إقيإق 

زمم ه، تقينلمميال  ممؤهى اقمم، خلمم  تق قممر قمم ى تق ل ممر زتقيمم  ، ز تققحممإ زتقمم اء  قههممر يممهن  ممإج عت ممر  .6
 تق اء قلعإتنإك.ف  ال ي زة إ  سإ 

 تقنإتل تقق يس  ققحإ تق تب    تقع ه، ته إهه ير، ز ه، تقينليال زفقص تقي ظيي تق ت  ر. .7

 يقتتب تقيس    ق ؤعسإك تقينليال تقنإق   نيبق    ق فإ  ، ف  ز ب تق ل ر زتا ي إ  ييال. .8

 اء قلعإتنإك.ز ه، تقينليال  ؤهى اق، خل  تق قر ق ى تق ل ر زتقي  ي زة إ  سإ ال بإق   .9
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 نقحممممت قمممم ني تممممن خممممتل تعممممينقت  تق ةتعممممإك تقسممممإبقر  بممممهن قل إ  ممممر    تق ةتعممممإك تقسممممإبقر  -
)تقعمم ه، تق  ة ممر، تق ممقت تق  ة ممر،  تق يغهممقتك في ممإ هينلمم  بممإقع ه، فمم  تقينلمميال ز إنممت   ممإ هلمم :

 تقد تر، تقيسنهق، تقي ف ث، تقس إك تقشدصير، تقق ، تقينلي ير، تقق ، تق شق ر(.
زقمممال  ينمممق   ل تمممن تق ةتعمممإك تقسمممإبقر قل يغهمممقتك تقيإقيمممر تعي نمممر زتقيممم  عممم ف  قممم   تق ةتعمممر   -

 ،تقض مإءتك تق ا ة مرتقاإقير بإقيق هم علهيإ زتنقفر  ثق إ عل، تقم اء قم ى  ل مر تقعإتنمإك ز  :)
  ض  ق زيإ تقينليال(. تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير،

تقممم اء زغهق مممإ تمممن   تقعممم ه، ز قيممم    إزقمممت ت حممم عتمممن خمممتل تعمممينقت  تق ةتعمممإك تقسمممإبقر ت  -
تق ظمممإ  ته مممإهه   زتق مممإق  زممم ه، تق عمممإاك تق ق   مممر ييمممإ، نعممم       مممإج هةتعمممإك ة ممممك علممم، 

  زاء تق ل ر. زشيق، تقعإتنر زت ى  أثهق  عل،
ز  صملت اقم، عم ، نيمإ و تعمي إهك  ،اق، تشتتك ة يسير تديل مر تق ةتعإك تقسإبقر   ق ت   إ  -

 مم   تق ةتعممر بأنيممإ زقنممل تممإ ه هممم  .تق إ  ممر زعممإع  يإ فمم   ا همم  تشممتلر تق اممم زفقحمميإ لات يممإ 
 .تقي  قال  ي إزقيإ تق ةتعإك تقسإبقرز قلعإتنإك  ز ض  ق زيإ تقينليال، ،تقض إءتك تق ا ة ر ت  إزق

 (7جدول رقم )
 يوضح علاقة الارتباط بين المتغي ات التي تناولتها الدراسات السابقة.

 المتغي ات                               
 اسم الباحث

جودة 
 التعليم

تكنولوجيا 
 التعليم

المزيج 
 التسويقي

القوة 
السمات  الولاء البش ية

 الشخصية
    )+(  )+( (2013الزغبي)
   (-)  )+( )+( (2011السعد)
    (-)  )+( (2010على)

       (2010شاهين )
(Gulnur Eti Icli& Nihat 

Kamil Anil،2013) )+(  (-)  (-)  

      )+( (Thomas،2011) دراسة
  )+(  (-)   (2005الخض  )

2004, Laurie )+(   (-)   
Choon)  ،( 2008 )+(      

(Brown،2006)     )+(  

( عت ممر تة  ممإط يممهن تق يغهممقتك فمم  تق ةتعممإك تقسممإبقر،  هممم ه زمم  7ز يضممب تممن زمم زل ة ممال )
تة  مإط ت ز مر يممهن زم ه، تقينلميال زمنممي تق يغهمقتك. ز م ت هم ل علمم، ززم ه  ضإتمل زتنسممعإ  عت مر 

يهن تق يغهقتك تث تقع ه،   إ زحات تق ةتعإك تقسإبقر. زمه ت بني تق ةتعإك تقنت ر تقنتسير 
يهن بني تق يغهقتك زتقي  قيإ  أثهق علب  عل، تقع ه، ف  تق ؤعسإك، ف   هن قال  ظيق بنمي 

  ل عت ر تة  إط.تق يغهقتك 
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 الفجوة البحثية: -خامسا  
  (1شكـل رقم ) 
 لفجـوة البحثيـةا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ق إ  ر.تق ص ة: تن اع ته ت

 

 الدراســـــة الحاليــــــة الفجـــــوة البحثيــــــة نتائـــج الدراســــات السابقــــة

الجــودة ) :العامــل ال ئيســي ل ضــا الطــلا  هــو
ــيم وفــ ا التوظيــ  ، الأكاديميــة، جــودة التعل

 .(الملائمة
ن ال ضا والولاءيهنا  علاقة ايجابية ب. 
 شؤون الطلبة  إداراتدرجة مساهمة انخفاض

 الأنشـطةفي الجامعات الفلسطينية فـي تعزيـز 
 اللامنهجية  لدى الطلبة.

 الحديثــة التــي تعــد إدارة الجــودة مــن الوســائل
 .تساعد المنظمات في تحقيق النجاح

يــ  فـــي لهــا أثـــ  كب  مفهــوم الجــودة الشـــاملة
تنميــــــة المــــــوارد البشــــــ ية وتطبيقهــــــا علــــــى 

 الجامعات.
 ــــي حــــل يســــاهم مفهــــوم الجــــودة الشــــاملة ف

ـــــى اســـــتخدام التقنيـــــة  المشـــــاكل ويعمـــــل عل
 الحديثة.

 ـــدى ـــق الثقـــة ل ـــى خل ـــؤدى إل ـــيم ت جـــودة التعل
الـــــولاء فـــــي الطلبــــة والتـــــي بـــــدورها تســــاهم 

 للجامعات.
ـ أثـ  الجـودة إدارة اسـتخدام  وعـزز ،اإيجابيا

 النظـام وععـادة تغييـ  حيـث من الإدارة ق ارات
 .الحوافزنظام  بناء

 ــأثي  إيجــابي ــة ذات ت ــى الكفــاءات المحوري عل
إلــى العمــل علــى بنــاء قــدرات  تــدفع، المنظمــة

تنافســــية متميــــزة فــــي أعمالهــــا، غيــــ  قابلــــة 
للتقليــد أو التقــادم، وذلــك لأنهــا تنشــ  وتقــدم 

 القيمة التي يبحث عنها العميل
همــــــــا جــــــــوه  العمليــــــــة  ءلاولا و ضارلا أن

 ان رباعتبا سسةلللم يقيةولتسا التســــــــويقية
ــــــــداخلى  رولشعا  لذهمــــــــا  ءلاولوا ضارلا ال

 الذي ينتا  الزبون بعد عملية الش اء

من خلال نتـائج الدراسـات السـابقة والدراسـة 

الباحثـة تـ ى أن الفجـوة البحثيـة الحالية فإن 

 تتمثل في التالي:

 عــدم وجــود دراســات تناولــت موضــوع الجــودة

وعلاقته بالولاء كدراسة مقارنه بين الجامعـات 

 الثلاث الفلسطينية.

 تناولــت هــذه الدراســة عــددة محــاور الكفــاءات

ـــا  المحوريـــة،  والأنشـــطة الطلابيـــة وتكنولوجي

ـــم تتناولهـــا الدراســـة ـــي ل ـــيم الت مجتمعـــة  التعل

 والتع ف على العلاقة بينها.

 تط قـــت الدراســـات إلـــى الـــولاء التنظيمـــي فـــي

 غي  الجامعات. ةالمؤسسات الفلسطيني

  تناولـــت الـــولاء مـــن وجهـــة نظـــ  المســـتهلك

 لسلعة أو الخدمة في المنظمات الصناعية.

  ،اغلب الدراسات طبقت الولاء على المصـانع

 والعاملين بها.

بدراسة العوامل المـؤث ة علـى قامت الباحثة 

ــة الجامعــات  الجــودة وأث هــا علــى ولاء طلب

 وذلك من خلال التالي:

 توضيح العلاقة بين الجودة والولاء بالنسبة

 للجامعات الفلسطينية.

 بيان مدى مسـاهمة كـل مجـال مـن العوامـل

المـــــؤث ة علـــــى جـــــودة التعلـــــيم علـــــى ولاء 

 الطلا .

 متغيـ ات إب از جوانب القصور والضعف في

 الدراسة.

 العمل على تزويـد الجامعـات بالعوامـل التـي

تسـاهم بزيــادة درجــة الــولاء لــدى الجامعــات 

 الفلسطينية في قطاع غزة.

 أن هــذه الدراســة ركـــزت علــى الطــلا  فـــي

الجامعــات الفلســطينية وهــم مكــون أساســي 

مــن القــوى البشــ ية التــي تســعي الجامعــات 

 لكسب ولائهم والاحتفاظ بهم.
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 الفصل الثالث
 ـ ي ار النظالإطـ

 
 

 المقدمـة.
 ي.الجـودة فــي التعليم العال -أولاا 
 .مفهوم الجودة .1
متطلبــات تبنــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات ومؤسســات التعلــيم  .2

 العالي.
 .المجتمع في ضوء إدارة الجودة الشاملةدور الجامعات الفلسطينية في تنمية  .3

 العوامل المؤث ة على جود التعليم العالي. -ثانياا 
 .الكفاءات المحورية .1
 .في الجامعات الأنشطة المنهجية واللامنهجية .2
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 تكنولوجيا التعليم. .3

 ولاء طلبة الجامعات. -ثالثاا 

 الجودة وعلاقتها بولاء طلبة الجامعات. -رابعاا 
 
 
 
 
 

 ة:ــــالمقدم
  قهيممممممممإ  اق كوتإت ف  اقنإقمزوأخذت اقتنظتإت ، يإقزودة ظإ رة عإقتهر تا ي ممممممممإ صيب  

وفلع ر ت ي إتممإق خإصممإق، يممل ز  تممن تققمم ل    تقعمم ه، بإ ممت تق ظي ممر تهزقمم، قلض هممق تممن تق  ظ ممإك 
وعرهنر  ت قمممر اقت غهرات اقيه هر اقتل ف  ظء زتاعمممي قتة إدارهر وأعلوب  هإة  تكنيإ تن اقيقإ

 . (1)و زاهد إدراك اقتع يلكهن قتع وى اقزودة فهتإ هقدم قيم تن علث أو خدتإت، غهراق 
ا  ز ه، تق  يعإك زتقد تإك تقيم   قم تيإ تق  ظ مر قن ت يمإ  نيبمق تمن   مال تقن تتمل تق مؤثق، 
عل،   إء، تههتء تقضل  قل  ظ ر، زمإققغال تن     ضل مر تقعم ه، " اقهم  تقعم ه،"  نيبمق عإقيمر زم تق 
ز يا ليإ تق  ظ ر زتقن هل اا    تقن تء هقغب   هت  إق ف  تسي  إك زم ه،  فضمل ز ي  نم   تمن 
تق  ظ مممر      ممم ة زممم ه، ت يعإ يمممإ تسممميقبتق، زقممم ق  ه تمممن تققممم ل بمممأ   اقهممم  تقعممم ه، تق  إعممم ر 
 زتق سي ق، زتقق إبر علهيإ هض  إ  نعإ، تق  ظ ر ف  تهزل تق   ل، تث  خ  تقن تتمل تهخمقى فم 

تقاسممم إ ، زت مممإ هعمممب تقيأ هممم  عليممملا    تسمممي  إك تقعممم ه، تق قب قمممر  ممم   لممم  تقيممم   ي إعمممب تمممث 
 .(2)ت ييإزإك تقن تء زتي ل إك تقس ت 

ز  تن تقق ل    اهتة، تقع ه، تقشإتلر  سمن، اقم، اةحمإء  إزمإك تقن همل زتي ل إ ملا ز اقهم  
قدم تإك تتإنمإق  إتمإق، ز قم ة ةا إ لا بأ ص،    ز د ي يإ بشتل هت ال، ز ايل تقعم ه، فم    مإع ت

( %35(    تنمم ل تممإ   قمم   تقشممق إك تهتق تيممر عمم   إق هشممتل )AMAز ييممر تلإهتة، تهتق تيممر )
تن تع  ع فمإ  يإ، ز   ثل     ت تقن ه ه صقف   عمن  م   تقشمق إك قنم   ةحمإ ال عمن تقدم تإك 

                                                           
 .3(، ص2003الدار الجامعية، )القاهرة، "ة الج الجو ج الكس ة"،سونيا البكري،  (1)

 39(،ص2009، مطابع الدار الهندسية،)مو و ات ة الية متتدمة  بيق ت ا تي م لمات اش ما  الد ل ةسيد جاد الرب،  )2 )
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( اذت %100إ ي سممم ر )تق ق تمممر اقمممهيال ز شمممهق هةتعمممر اقممم،     ممم   تقشمممق إك  سمممي يث ف مممإه،  ةمإ يممم
( ف مممإه، فممم  عممم ه تق سمممييلضهن ع مممإ  امممي م بممملا تقشمممق إك %5تعمممي إعت     امممي م ب مممإ تن قمممر )

تق  إفسر، ز قزمث تقسمبب فم  ذقم  اقم،     ضل مر تعميق إب فمم   ز هم   م     مق بت همق تمن  ضل مر 
 .(1) تا ي إ  يمم    إق 

 أولاً: الجودة في التعليم العالي: 
ا  اهتة، تقعم ه، يمم  ك    يمم   ز  بهمم  فمم  تق  ظ ممإك تقصمم إعير، ثممال تنيقلممت زمسممقعر قي بممت 
هزة ممإ فمم  تعممإل تقدمم تإك بشممتل عممإ ، زظيممقك ي حمم ، فمم  تقدمم تإك تقينلي يممر زتقينلمميال تقنممإق  
 هممم تيمم ك تق ق مم   تممإ  تقضيممإ  تقعممإتن  قيأعمميإ زإتنممإك  ممإهة، علمم، ت تزيممر  امم هإك تققممق  

  ت ي   تقع ه، تن  يقف تق  إهيال تلإهتة مر تقا ه مر  همم  مال   بيقملا فم  تقن هم  تقاإهل عشق. ز ن
تمممن تق  ظ مممإك تقد تإ يمممر قياسمممهن ز  ممم  ق ن عيمممر خممم تإ يإ، زتق سمممإةعر فممم  ت تزيمممر تقياممم هإك 

 تقصي ر ز سب ةحإ تق ل ر.

 :مفـهوم الجودة -
ل  مممميو  ز تقد تممممر عممممقف )زممممإه تقممممقب( تقعمممم ه، بأنيممممإ: "هةزممممر تق  إبقممممر قل  تصمممم إك تق  يممممر ق

زتق امممم ه، فمممم  ا ممممإة تممممإ هشمممم ث ز لبمممم  ةا ممممإك ز إزممممإك تقن ممممتء فمممم  حمممم ء تهغممممقت  تق امممم ه، 
 .  (2)اعين إاك   ت تق  يو  ز تقد تر"

 تممإ اهتة، تقعمم ه، فقمم  عقفيممإ عفي مم  بأنيإ:"ع ممإة، عممن تع  عممر تممن تهعممإقهب تقيمم،  ممهن همميال 
 .(3)"تقن هلد تر هت ال   بيقيإ  ؤهى اق، زز ه تييإة ثإيت قل  يو  ز تق

 سممن  اقمم  اعمم ته تق ممتب بسمم إك تنه ممر    ممإ  حممإف ) يمم  تلمم ،( بممأ  تقعمم ه، فمم  تقينلمميال
 عنليمممال  مممإهة ن علممم  تنإهشمممر غممممتة، تق نل تمممإك زع ليمممإك تقيغههمممق تق سمممي ق،، زتقيقممم   تقيض  قممم ز  

ذت   ي لمب انسمإنإق ق ق  فمب   م   تق ق لمر . تقيإ ل، ا  صق هزة ال فق  ف  نقل قل نقفر زتلإصغإء
ت تص إك تنه ر اعيينإب  ل تمإ  م  ز هم  زتيسمإةع زتقينإتمل تنملا ب نإقيمر ز م ت هي لمب  ام  تق 
 بهمقتق فم  هزة تق نلمال زتق شمقف ته مإهه   بمأل تؤعسمر  نلي يمر، فيم  تم ةب زت زملا زعليملا  م فهق 

 .(4)زتقينإزن  ،تق ت  زتسإع ، تق تب عل  تقينلال  ،زتق  إ شر ،ت إخ  نلي   هس ب باق ر تقينبهق

                                                           
(1)Jams R.Evans and William M.Lindsay, "The management and control of quality", South-

Western,(2010). 
مطتتابع التتدار الهندستتية  "ة الج الجامعااات  ملسمااات الااتعسح العااالي اسااتراب ج ات التيوير م اااه  التلماا ن"،التترب،ستتيد جتتاد ( 1) 

  .49(، ص2010)
 .373ص (،2009المكتبة الاكاديمية القاهرة ) "برام  التمويا  ة الج اش ما "،محمد عبد الهادي عفيفي،  )3(
   .4(، ص2004"، غزة، مركز القطا ، )التدلي  "الجو ج الفامسة تيمحمد يوسف أبو ملوح، ( 3)
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يه  إ هقى )تقيق م ةل، زز  امإ (    تقعم ه،  ن م  "تقيأ م     تقن متء هيلقم    مل تمإ هق  زنملا 
زتمممإ هم ممم  عمممن  ممم ت ا   تتمممن، ز ممم ت هي لمممب تا صمممإل بإقن همممل زتقيأ ممم  تمممن    تقسممملث زتقدممم تإك 

  (1). ي إعب تث ت ييإزإك تقس ت ز  ق  ي إء عت ر  ه ر تث تق  ةههن
  إعمممل تق مممم ختك زتهفممممقته زتهعمممإقهب زتقسيإعممممإك زتهزيممممم،،   اهتة، تقعممم ه، تقشممممإتلر  مممم  ا

"  أههممر  الجــودة الفيــدرالي الأم يكــي بأنهــا، ز مم  عقفيممإ تنيمم  (2)"قياقهمم  زمم ه، عإقيممر قل دقزممإك
تقن ل تقصايب عل  نا  صايب تن تق  لر تهزق  تمث تاعي مإه علم   قم  ال تق سمي ه  فم  تنقفمر 

فممممب  اهتة، تقعمممم ه، تقشممممإتلر  نممممقف بأنيممممإ "ع ليممممر  تقينلي مممم سممممن تههتء " تممممإ فمممم  تقق ممممإع تمممم ل  ا
ز سمممي    إ مممر  ق ييمممإ تمممن تق نل تمممإك تقيممم   ،تع  عمممر تمممن تققممميال ،اهتة مممر  ق ضمممم علممم اعممميقت يعير

ني تن ف  ا إة إ   ظيي ت ت ب تقنإتلهن زتعي  إة   ةت يال تق ضق ر ف  تديلا تسي  إك تقي ظيال 
ت ي   اهتة، تق ظال  ، تع  قياقه  تقياسن تق سي ق قل  ظ ر"، ز ق م   ت تقينق ي علنا  اي ،عل

هي لممب  مم ت تق  يمم     همممزتق دقزممإك قلن ليممر تقينلي يممر،  ،زتقن ليممإك ،تقمم ل هممقم  يممهن تق مم ختك
تق ظممق اقممم   مممل تمممن تق مممتب تق سمممي ه هن بصممم ة، ت إشمممق، تمممن  ممم ت تهعمممل ب ز يفيمممر تلإعممم ته قيمممال 

تق عي ممث ب ؤعسممإ لا  ،زتق سمميقبلير تهتممق تقمم ل عممه نتإ علمم ،زةا ممإ يال تقاإقيممر، يالقياقهمم   إزممإ 
 ،زتقنإتلهن تق هن  ال باإزر اقم   م ة ب ز  م  ق ق يمإةت يال ،زتلإهتة هن ،تق ديل ر، ز  ق  تق نل هن

قم ه  و  ،اعيينإب فلس ر زت إهيال تقع ه، تقشإتلر ز  بيقإ يإ زفقإ ق  إه  تقع ه، تقشإتلر ز  إهييال
 juran.(3))زغهق  ت ل ز ةت  )

في ضوء ما سبق من التع يفات ن ى أن إدارة الجـودة الشـاملة تضـم فـي إطارهـا مجموعـة 
 من الأسس اتفق عليها الباحثون والكتا  ويمكن إيجازها فيما يلي:

 تقياسهن زتقي   ق تق سي ق قياقه  تقع ه،. - 
 تعيد ت  تعيقت يعيإك    لر تهت . -ب
 ، ز ه، تق دقزإك تق يإ ير.تقيق هم عل -ج
 ش  قير تقن ليإك زتهنش ر تقي   ن ل عل،    ة ز غههق ثقإفر تقعإتنر. -ه
  ق هال تقد تإك ب إ هش ث  إزإك تق ل ر. -ه
  دفيي تقيضل ر تث  اقه  تق لب تازي إع . -ز
    ير تيإةتك زتنإةف تق ل ر. -ف
 تشإة ر تقع يث ف  ع لير تقياسهن زتقي   ق. -،
 تهفقته. قلهل تهخ إء ع    -ط

                                                           
دار  عمتا ، "،ة الج الجو ج الفامسة تي ملسمات التعس ح العالي  المكتقات  مراكا  المعسوماات محمد الترتوري، اغادير جويحا ،" (4)

 .141(، ص2006المسيرة )
 .17(، ص2008،)1ط "، عما ، دارة المسيرة للنشر،ة الج الجو ج الفامسةعبد الستار العلي، " (5)

(3) Hixon, J.and K.lovelace ”Total Quality Management Challenge to Urban School" Education 

Leadership, P.6-24 ,(1992). 
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"هةزمر تق  إبقمر قل  تصم إك وسوف تتبنى الدراسة تع يـ  د.سـيد جـاد فـي تع يـ  الجـودة 
تق  يممر قل  مميو  ز تقد تممر زتق امم ه، فمم  ا ممإة تممإ هشمم ث ز لبمم  ةا ممإك ز إزممإك تقن ممتء فمم  حمم ء 

 .  (1)تهغقت  تق ا ه، اعين إاك   ت تق  يو  ز تقد تر"
قم  بإخيصمإة تمن خمتل تقن ت م   ز تق  مإفث تقيم   يق مب ز  تن  أ ه     ير تقعم ه، زإز مإل ذ

 علهيإ ت ل:
 .)ف إه، ع نر زشيق، تق  ظ ر )تقعإتنر 
 .   ف إه، تقق ، تقي إفسير ق ى تق  ظ ر،  اسهن تق بينإك زف إه، تق صهب تقس 
 .ف إه، تلإنيإزير، زح إ  تققماير، ز دفيي  عال تق عي هتك تقيس  قير تق  ل مر 
  تق سممئ قير تققإن نيممر علمم، تق  ظ ممر تق إ عممر تممن تقنهمم ب زتهع ممإل زتق شممإ ل،  دفمميي  عممال

 (2) دفيي تقيضإقيي.

 (3)لجامعات ومؤسسات التعليم العالي:متطلبات تبني تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ا -
فمم  تق قممإ   اهةتج تق بينممر تقدإصممر قلعإتنممإك زتقت ممم تق اممم تقنل مم  بأنيممإ ت ظ ممإك خ تيممر -1

 تهزل، زمإقيإق  نان باإزر اق،   به  ز ه، تقد تر ف      تق ؤعسإك.

 اهةتج تق بينر تقدإصر قل  تةه تق شق ر ف      تق ؤعسإك زفئإك     تق  تةه   : -2

 تققيإه، تقعإتيير: تي  لر ف  تعلإ اهتة، تقعإتنر تلإهتة، تقنليإ ف  تقعإتنر. - 

ه  ممق عمم هتق زته  ممق  ممأثهقتق ز ممال  هضممإق تقمم هن هنتسمم    عضممإء  هئممر تقيمم ة إ: ز ممال تق ئممر ت -ب
تقعإنممب تق  مم  قلن ليممر تقينلي يممر زتق ا يممر ز ممال  عممإس تقيقمم   تق نقفمم  هل تؤعسممر  نلي يممر 
هقث عل، عإ قيال   ل تققعإقر تقينلي ير زتق ا ير زتققيإ  ببزقتء تق شقزعإك تق ا ير، ز ق هال 

 تاعيشإةتك تق  ير قل عي ث.

ضإء  هئر تقي ة إ: ز ال تق إ     زتق نه ز  زتق  ةع   زتق سمإع ز ، ز مال فئمر تنإزن   ع -ج
ا هسممييإ  ييممإ فمم  تققيممإ  بممإق ا ح تق بيضممق، ز مم ة إ تقي بيقممإك تقن ليممر، ز ممال  لقممر زصممل 

 يهن تق تب، ز عضإء  هئر تقي ة إ،   إ هسينإ  ييال ف    هق تن تهت ة تقعإتيير.

عمإ  تقعإتنممر ز يمم،   مم ح ت ظما زعإتممل ز ممال تسممئ ق    تقعيمإف تلإهتةل: يمم ءتق تممن  تممهن -ه
عن تقشئ   تق إقير زتلإهتة ر، زتق  إن ، زتقيعيهمتك، زتق نإتل، زتق ةش، زتق   ، تقعإتييمر 

 زتق   تك.

تق مممتب زتق مممإ  هن تمممن خمممإةج تقعإتنمممر: ز مممال تق مممإه، تقدمممإ  تقيممم  هن مممل تق ظمممإ  تقعمممإتن   -ه
 إك ع ت تقن ل.لإخقتزيإ ف  شتل تي هم، زم إ هد   تي ل 

                                                           
دار النشتر مطتابع التدار الهندستية،   م اه  التلما ن، ة الج الجامعات  ملسمات التعسح العالي استراب ج ات التيويرسيد جاد الرب،( 2)

   .49( ص2010)

 .112(، ص2010)مطابع الدارالهندسية، " ا بجاهات اللديثة، تي ة الج اش ما سيد جاد الرب، " (2)

"، مطتتابع التتدار الهندستتية ة الج الجامعااات  ملسمااات الااتعسح العااالي اسااتراب ج ات التيااوير  م اااه  التلماا ن .ستتيد جتتاد التترب،" (3)

 .133ص126( ص2010)
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 ا    ال   بيقإك اهتة، تقع ه، تقشإتلر    اهةتج  إزإك زتي ل إك تقن تء.  -3
ي إء هيإ ل   ظي ير زإتيير  يسال بإق قزنر، زتند إ  ع ه تق سمي  إك تقي ظي يمر، زتقا مإ    -4

 عل، تق  ت، زإهتة لا بت إء،.
 ي ر.تاعي إه عل،   تنهن، زنظال، زإزقتءتك اهتة ر غهق تنق ،، زغهق عق  -5
  ص يال نظال ققب ل تق تب  ني   عل، تق تو يهن تق ع  ع زتق يإةتك. -6
  مممم  ق تق  مممممإ و تق ةتعمممممير ز مممممقت تقيممممم ة إ زنظمممممال  قممممم  ال تاتياإنمممممإك باهمممممم  ي شممممم، تمممممث  -7

 ت ييإزإك تق عي ث، ز  ةتك تق إقب، زتي ل إك  عضإء  هئر تقي ة إ.
     ق نظال تقينليال عن بن  زتقينليال تاقضيقزن . -8
 تق ع  تق ت  ، زتقيقهيال تق ت   ق ى تق تب، زتق إ  هن.   ير  -9

   فهق تقبهئر تقعإتيير تقصاير، زتلأت ر، زتققإ  ر عل، تق شإة ر، زتقي إعل، زتقن ل. -10
 هعب     ض     إج نظال فنإقر ققم  تقدقزهن بعإتنإ يال. -11
 تلر.ي إء فقت ع ل فنإقر قيص يال، ز   ه ، زتيإبنر تديلا تقت ل   به  تقع ه، تقشإ -12
 ف إه، تلإن إت عل، تق ام تقنل   ف  تؤعسإك تقينليال تقنإق . -13
 ي إء ز شه  نظإ  فنإقر قلأز ة، زتق تإفآك، زتقا تفم. -14
زحث نظال فنإقمر، زعإهقمر، زت حم عير ع م  تخييمإة تققيمإهتك تقعإتييمر،  ني م  علم، تقدبمق،،  -15

 زتق يإة،، زتقق ة، عل، ت دإذ تقققتةتك.
 ر ت ل تقعإتنإك، زتقت م تق ام تقنل  .تعيقتل تق ؤعسإك تقينلي ي -16
 ي إء نظال فنإقر قت صإاك تلإهتة ر تق  ي  ر. -17
 تاعي إه عل، نظال تق تر قيض  ق زيإ تق نل تإك. -18
   به  تق  إهيال، زتق  إ و تلإهتة ر تقا ه ر. -19
     اهةتج ثقإفر تقع ه، ق ى ز يث تقنإتلهن ف  هتخل تق ؤعسر تقينلي ير.                         -20

 (2شكل رقم )

 الأط اف المشاركة في إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
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 .133، ص(2010) ، ت إبث تق تة تقي  عير،التعلم العاليإدارة الجامعات ومؤسسات ، تققب عه  زإهتق ص ة: 

 دور الجامعات الفلسطينية في تنمية المجتمع في ضوء إدارة الجودة الشاملة: -

زتقنت ر يبن  ز          تفيإ تهعإعير ،ز   ة  ،ف     ير تق عي ث تق هزةتق  بهق  قلعإتنإكا  
هصممممهب تق عي ممممث تممممن  تممممقت  زتشممممتتك  ز    تممممإ  ب ن مممم، ،تقعإتنممممر زتق عي ممممث عت ممممر   إهقيممممر

تظممإ ق قل سممإه تق ممإهل زتق ن مم ل همم نتإ علمم  تقعإتنممر زتقنتممإ صممايب، ز ل  غههممق هامم ح فمم  
تق عي مث ايمم     همم نتإ علمم  تقعإتنممر زمقتتعيمإ، ز   تقيغهممقتك فمم  تق نقفممر تقنل يممر زتقيض  ق زيممإ 

 ،يمم   تقي  يممر   ممق   مم زح  غهممقتكبتإفممر  ن تعيممإ فمم  تقنممإقال تق يقمم   زتممإ  ا ثمملا تممن  غههممق فمم  ت 
ز  مم ةتك يممم  إ تق ةزمممر فمم  هزة تقعإتنمممإك تقنقميمممر زتقينلمميال تقنمممإق  هزمممل ت ت  ممر  ممم   تقيغهمممقتك 
اعيينإييإ ف  تق ؤعسإك تقيقم  ر زتاعمي إه، ت يمإ فم  تقي  يمر تق عي ييمر تق قصم ه، قيم   تقا تثمر 

ي   ت لا خ   تقي  ير تقينليال تقنإق  اي  ف شقزع إ تقاضإةل تق ل نس، زتقي  ة هز    يير ز قله 
 (1).    ض   قلا ع إ لا تقدإصر تقي   نبق عن ثقإفي إ تق ي هم، ز إزإ  إ تق   قه،

فم  تقينلميال تقنمإق   زتق عإ إك تقي   ققيإ عإق يمإق  ،زمإقيإق  فب    به  ت ي   تقع ه، تقشإتلر
تق  مممميو تقينلي مممم  فمممم  تقن ليممممر تقينلي يممممر ز مممم  تق إقممممب بإعي ممممإة    ممممال تاممممإزة تقن ليممممر  ،هق ممممم علمممم

 يفيمممر تعممميد ت   مممل تق ممم ختك  ،علمممز تقينلي يمممر،   مممإ هق مممم ت يممم   تقعممم ه، تقشمممإتلر بشمممتل ة ممميإ 
يم ل  ،قي ظي يإ بشتل هسيال ف   اسهن ن عير تق إقمب،  همم  ني م  تقعم ه، تقشمإتلر علم تقينلي ير

زتق نل مهن زتق شمقفهن ته مإهه ههن هزمل  اسمهن  ،زتقيم ة ب تق سمي ق قلقيمإهههن ،يم هتق م   تن تقع
ز  م  ق   ةت ملا  م  هسميال ، زتقيع هم  ،تاييضإة ،عل تق زتسإع  لا ب ق قر  عنللا  إهة  ،ن عير تق إقب

بص ة، فنلير ف     ير تق عي ث،  زتن   إ هظيق هزة تقعإتنإك تهعإع  ف  تا ي إ  ب عإاك 
تقنل ممم  ز  بهممم   ممم ت تق  يممم   تق مممإزث لإزمممقتء ع ليمممإك تقياسمممهن زتقي ممم  ق زتق  تءتمممر يمممهن تق امممم 

زتلإعممتت   ،زتقمم     ،تقيممقتح تققمم ت  ،تقع همم  زمممهن تق ت ممث تقاممإق  قلعإتنممإك تممث تق اإفظممر علمم
قي ت تق زة هز    ييمر ت لقمر قيلم  تقم زل تق يق تمر، زإ م تح تقي  يمر تق  ل ممر فم  تق عي مث ا هميال 

 هتء هزة  فمم   ،ز  ة مملا علمم ،تا ي ممإ  بأ  يممر تلإنسممإ  زم إ مملا بشممتل همميتء  تممث زت ممث تقايممإ، هز  
تقي  يممممر تق عي ييممممر بشممممتل عممممليال، ز  ممممإ هظيممممق هزة تقعإتنممممر فمممم     يممممر  تييممممإ تقي  يممممر تقشممممإتلر 

 (2)ز   ه  تقع ه، هيض ن     تق قت ل:زتق  ل مر ف   إفر تق عإاك، 
 ليال تقعإتن   يال   قإق قل  تص إك تق ا ه،.تقيأ ه  عل،    تقت ل تقين 

                                                           
" مجساااة جامعاااة التااادس بياااوير التعساا ح الجاااامعي لت م اااة المجتماااا الفسمااي  ي تاااي  اااوء ة الج الجاااو ج الفااامسةفوائتتد العتتتاجز، " (1)

 .9(، ص2005المفتوية،المجسد اش  ، العد  الثا ي، )

 .117(،ص 2010القاهرة، ) "، مكتبة الأكاديمية، ة الج الجامعات  ملسمات التعس ح  العاليسيد جاد الرب، " (2)
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  تق لممر    همم  تقعمم ه، تقشممإتلر فمم  تقينلمميال تقعممإتن   يضمم ن تققيممإ  بتإفممر تهنشمم ر زتهع ممإل   
 تق  ل مر ت ل تقي ة ب، زتقينليال، زتقينلال، زتان تإج، زتقيضإتل يهن تق ظال.

 إق ير.هيض ن تقي  ه   هضإق    هيال ف  ح ء تاعيقت يعيإك زتققؤى تقن 
  ،هممميال هعمممال ز  ممم  ق، ته مممقتف تق ن يمممر بإقن مممل تقعمممإتن  ت مممل: تق مممإقضهن، تق مممتب، تق ممم ةمهن

 تق نل هن، ز عضإء  هئر تقي ة إ.
 .تاعي إه، تن نظال، زش تإك  ض  ق زيإ تق نل تإك ف  ةم  تهنش ر تقعإتيير تث بنضيإ 

زتنإههق مممإ علممم، تقي ممم  ق تمممن خمممتل تمممإ عمممب       مممإ   أ هممم   بهمممق قلعممم ه، وتـــ ى الباحثـــة: 
زتقياسهن زتق ي   بإق سهق، تقينلي ير، ب إ ه م ت    نمإك تقن متء ز اقم  ةحمإ تقمممإ ن زتقنمإتلهن 

 ف  تق عي ث  ز  ت هي لب ع تق تسي قتق قلي هم بإقد تإك تقعإتيير.
 

 :: العوامل المؤثرة على جودة التعليم العاليثانياً 
تقصممممم تة، بإق سممممم ر قل  إفسمممممهن، زذقممممم  عمممممن  ق ممممم    سمممممن، تقعإتنمممممإك اقممممم، تقي همممممم زت ممممميتل

تعيق إييإ قلض إءتك تق ا ة ر تقي   ي هم ييإ عن تقعإتنإك تهخمقى، ق مإ قيمإ تمن  م ة، علم، نشمق 
ثقإفر تلإي تع ز ض  ن ع نر  س ر قلعإتنر، زتقيأثهق عل، تق ل ر، زتعميق إب ع متء زم ه همؤثقز  

ل نملا تمن تمؤ تك ز م ةتك زتنمإةف ت همم،  مإهة، ف  تقعإتنمر  قياقهم  ته م تف تمن خمتل تمإ ها 
 عل، تقياسهن، زتقي   ق، زتقيغههق ف  ظل  غهقتك تقنصق، ز  إهر ز  زيلا تقعإتنر.

زفي إ هل،  سينق  تق إ  ر   ال تقن تتل تق ؤثق، عل، ز ه، تقينلميال تقنمإق  زتقيم   ض نمت تمن 
 -تيغهقتك تق ةتعر ز     إ هل :

 لكفاءات المحورية: ا -1
 نيبق تقض إءتك  صمل تمن  صم ل تق ؤعسمر، هنيمإ ذتك  بينمر  قت  يمر، ز م  صمي ر تقيقلهم  

 -.   ةه إ تق إ  ر   إ هل :، زقق  ت د ك ع ،  نإة يتق  إفسهنتن  بل 

ـــا الشـــي يع فهـــا  "تع  عمممر تمممن تق يمممإةتك تقدإة مممر زتهصممم ل تق ل  عمممر، زتقغهمممق  -:(1)بأنه
زتقيض  ق زيإ فإ قر تق سي ى، زتقي   شتل فم  تسمي ت إ  عإعمإق زهم تق تق ل  عر ذتك تق إبث تقدإص، 

 ز إع ، قق ة، تق ؤعسر عل، تقي إفإ".
ــــا  ــــاكم  ،زتممممإ هسمممم ق ع يممممإ تممممن تق نممممإةف ،تع  عممممر تققمممم ةتك" -بأنيممممإ: (2))شوســــة( يع فه

 ،ز هزتة  ،ز  ت لا تن  هتء ع للا ،ز  إةعيإ تهعيإذ تقعإتن  ،زتا عإ إك تقي  ه يلضيإ ،زتق يإةتك
                                                           

،" الملتقتتتتي حتتتتول الصتتتتناعات التتتتت مين الستتتتابع ب م ااااة الكفاااااءات القفاااارية كماااادخ  لتع ياااا  الم اااا ج الت اتماااا ةالتتتتداوي الشتتتتي ،"  (1)

 .6(، ص2012الدولي،)

امعتتة العلتتوم "، رستتالة ماجستتتير، جالم اا ج الت اتماا ة تااي الملسمااات ا قتدااا يةو مدااا لها  ب م ت ااا  بيويرهاااعمتتار بوشتتنا ،"  (2)

 .46( ص2005الاقتصادية وعلوم التيسير )
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 ز غهممق ت إشممق علمم،  تق ت إشممق  تق زتسممؤزقيإ لا، ز ت ظيممإ ز قي يممإ  تبمملا، ز  تممن    هتمم   قيممإ  ممأثهق 
    ."تقن لير تقينلي ير

بأنيممإ "تققمم ة، علمم، تعمميغتل تق نممإةف تق تيسمم ر )نظق ممر، عل يممر، عممل  ير(    ممإ  نممقف  هضممإق 
  (1)زتق  ت ا تقشدصير تقي    ب  ف  انعإف، ز اقه  ته  تف".

 
الســابقة للكفــاءات المحوريــة خلصــت الباحثــة بــأن هنــا  أســس  التع يفــاتبعــد اســتع اض 

 اتفق عليها جميع الباحثين يمكن إيجازها فيما يلي: 
 . نيبق تقض إءتك  صل تن  ص ل تق ؤعسر - 

، ز مم ةتك، زتيممإةتك اي تعيممر، زإييضإة ممر تقيمم   سممإ ال فمم  ت هممم، ع ممإة، عممن تممؤ تك تقض ممإءتك -ب
 ع مير.خل   صر 

  ضسب تقض إءتك تق ا ة ر تق ؤعسر تهم،   إفسير. -ج

 . سإ ال ف  انشإء ت تةه ز ه ، عن  ق   تلإي تع زتاييضإة -ه

  ن ل عل، تقي   ق تق سي ق ز   ير تق عي ث. -ه

 تقض إءتك تق ا ة ر نإهة، زغهق  إيلر قليقله . -ز
 إهةتق علم، احمإفر مي مر : " نقف تقض إءتك تق ا ة ر بأنيإ تق قه تق ل هت   الإج ائي التع ي 

ق ل مممر تقعإتنمممر ب مممإ ها لممملا تمممن  ممم ةتك، زتمممؤ تك، زعمممل  يإك  سمممإ ال فممم  صممم ث تهمممم،   إفسمممير 
 قلعإتنر، ز ض  ن ع نر  س ر  سي يث تقعإتنر تن ختقيإ  اقه  ته  تف".

 (3شكل رقم )
 الشكل التالي يوضح مفهوم الكفاءات المحورية

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 .98ص (،2005: تصإهة إ ز   هييإ ز    ق إ، )الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصاديةتق ص ة:ع إة ي ش إف، 

  (2):الف ق بين الكفاءات المحورية وغي  المحورية في كون الكفاءات المحورية تتميز بـ ويكمُن

                                                           
 (.2012رسالة ماجستير، جامعة سطيف، ) ،""متالبة الموال  الداخس ة  الكفاءات كمدخ  لسم  ج الت اتم ة الج ا روسيلة بوزايد  (1)

 .98(، ص2005عد دحلب،)"رسالة ماجستير، جامعة س ، "  ل الكفاءات الملولية تي بد  ح الم  ج الت اتم ةفايزة برش (2)

 الكفاءات

 الموارد

 المعارف

 القدرات طبيق المعارفت
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 تق  إشق، قلن هل.خل  تققي ر  ز تق   نر تهعإعير  -
   هم إ عن تق  إفسهن  ل  نيإ فق  ، ز فضل تن تقي  ه لضيإ تق  إفس  . -

 

 :(1)الكفاءات خصائص  -

    يإ: خصإ و بن ، تقض إءتك  ي يث
نشمإط     هم   ز ،تام ه  م ف ياقهم ق  صم  تديل مر تنمإةف  شمغهل هيال نلا   هم غإهر ذتك  نيإ - 

 . إتلر بص ر تق شإط   ت  أههر تعي إع اذت تق   ؤ  هت    فإقشدو  ،تنهن

 تن ت قغر  لقر ف   ي إعل قيإ تق ت نر تقن إصق  ل     هم هه إتيتير، ب ق قر  يال صيإغييإ -ب

 زتق يإةتك. ،تق نإةف
 زتق عمإ ل، تق  إةعمر تهنشم ر  م  تت ظيملا ه تمن تمإ تق يمر، غهمق فإقض مإء، تعمقه، ت يم   -ج

 تهنش ر.     نيإ وز  تق سين لر،

 .لا  ة ب ت ز ختل تن ذق  هتيسب زإن إ ،تنهن نشإط ههتء تق   ؤ  ه ق  ا فإق قه تتيس ر -ه

 تاخيقتع.  بقتءتك تق اإعب  بإق ن ،  ص اق  قيست  -ه

 ببظيمإة   مإءت يال قيمال هسم ب قمال فمبذت تهفقته، تص ة إ ه  تعين إقيإ ع   ع   تقض إءتك  يقإه  -ز

 تقي إفس  ت  ث تق ؤعسر هيقتزث ث ر زتن، عيض ال زتق يإةتك تقض إءتك     فب  زتيإةت يال،

 .تق  إفسهن قصإقب

 نملا بنم  تقينمقف علم، ت مإهيال تقض مإءتك تق ا ة مر، زخصمإ و تقض مإءتك فبنيمإ  الباحثة وت ى 
   ممل    يممر قلعإتنممإك تقيمم   سممن، قل صمم ل اقمم، تقق ممإه،، زتقي هممم ب ممإ   لضمملا تممن تمم تةه تل  عممر، 

 ث، ز    ضيسب عمن  ق م  تقيم ة ب زتقيأ همل زغهق تل  عر  إهة، عل، تقق   بإقعإتنإك، زتق عي
ز ي هم بأنيإ فق م ، غهمق  إيلمر قليقلهم ، ز صم ات  نم  فم  تق  مت تقامإق  تمن  صم ل تق  ظ مر تقيم  
 اقممم  قيمممإ تقمممقمب،  ز سمممإع  إ علممم، تق  ممم  زتاعممميققتة ز ا هيمممإ تمممن تاناممم تة فممم  هزة،  يإ يمممإ. 

بإق ل مر، ززم ب زتعميق إب  ل مر، زع متء  فإقض إءتك تق ا ة مر فم  تقعإتنمر  مإهة، علم، تا ي مإ 
 .ز ه، ز هضإق  سإ ال ف   اقه  ته  تف قلعإتنر، زتق عي ث

 في الجامعات: الأنشطة المنهجية واللامنهجية -2
 يمم ف تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر فمم  تقعإتنممإك اقمم،  قعممي  تقعإنممب تقنل مم ، زتقن لمم  

زإيممممقتف تمممم ت بيال ز مممم ةت يال، ز شممممعينيال علممم، تاييضممممإة،   ممممإ  ن ممممل علمممم،    يممممر ةز،  تق ل ممممرقممم ى 
مل   تق ت ظر، زتق ام تقنل   زصقل شدصهييال تمن ز يمث تق م ت  .  همم    تقن ليمر تقينلي يمر   

                                                           
، 39"المجلتتدالإسااتراب جي الرسسااما  م يسااا ةلااى العامسااة ال ااد م يااا ماان القفاار  الع داار "،المهتتدي محمتتد عيستتى بتتن (1)

 .14(،ص2010)



 

- 43 - 
 

تيضإتممل ا ه  صممل فهيممإ تق ضممق عممن تقن ممل. فإهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر  نيبممق تع  عممر تممن 
  زتقن لير تقي  ه إةعيإ تق ل ر، ز  نتإ عل،  يإ يال تقن لير. تق  إةعإك تقنل ير

 
                                                               مفهوم الأنشطة المنهجية واللامنهجية:  -

عممقف تقد هممب تهنشمم ر تق  يعيممر بأنيممإ "تعمميد ت  تقيض  ق زيممإ فمم  تقاصمم ل علمم، تقبيإنممإك 
تق ينلقر ف  تق  يإج، زف  تقي تصل تث تق شمقف ته مإهه  ،  ز تهعميإذ،  ز تقممتتء،  زتق نل تإك

 نقف تهنش ر ز  (1)زف  تق قإش زتقياإزة تث تلأخق ن، زف  اع ته تهباإح، زف  هةتعر تققةتك".
، ز  إةعم نيإ خمإةج  م زه زإتتإنإ يالت إع ر هع إة تق تب  نشإ إك تديل ر،" بأنيإ: تقتت يعير

 ص ل زتق  إ و زع هت )ا ت يعير( هنيإ  قث خإةج ن مإت تق  مإ و تق  ةعمير تق ق  مر، ز سم ، تق
  (2))ا صفير(  هضإق هنيإ  قث خإةج   زه تقص  ف تق  ةعير تق نقزفر.

تقن هممم  تممن تق نإقيمممإك تق ي  عممر تقيممم   علمم،  نشممم ر  شمم ل نَممقف تهنشمم ر تقتت يعيمممر بأنيممإ 
 تقتت يعير تق ه ت   نيبق تهنش رتين ه،. ز ز  إهه ير  تزي إعير،ز  ، غ   ز تنب ة إحير زثقإفير

   تق ا ة  تق إقب  هز ، شدصيإ يال تق ل هق   فيلا تق ل ر ب  إةعر   تهإ يال يي ف    ير تق تعث
 ،اقم  تهإ ملا،ايمقتف   ،علملا ز شمعين لا،صمقل عقلمتن تقعإتنمر ق زتسإ  ر قلعإتنر،زتقي ف بإق س ر 

فت يمممر   مممق هنشممم ر تقتت يعيمممر نعممم  إ ت حممم عر حممم ن ت فمممب قيممم ت  ته إهه يمممر،ر زإنمممب تق ةتعممم
ز سمميال فمم     يممر ، ز مم   نشمم ر  ممق،    مم   ممب تاعممي تع، ز  تيممر ،ز عممب عيرر، فصمملي ،تامم ه،

ز مميال  ،تاهعإييممر نامم  تقينممإز  زتقيضإفممل ز ممب تقن ممل الت عإ ممإ ي ز نمممف ، مم ةتك تق ل ممر تلإييضإة ممر
فم  ع ليمإك  إكاقم، زإنمب  نمإز  اهتة، تقعإتنم ،بإعميقت يعيإك تقينلميال إ يمقمي   هم   م   تهنشم ر 

باهم  مؤهل  إشقتج تق ل رز  ،ز  إهل تلأةتء زتقدبقتك ،زتقي  ه  قي   تهنش ر  ،زتقيد ي  ،تقيص يال
 زة إحمير  سم ه إ ةز، تق مق، زتاني مإج تق نلم  ،زف يمر ،تزي إعيمر ،خلم   زم تء  قم  مر ثقإفيمر اقم،

تق لسم ه ير  ز م  ي مإء تقشدصمير تهعم ،،قليم ف  ز ا مل تق سمؤزقير زتقينمإز  زصم اق  ،ف  تق شمإط
تقظمقزف تقيم   ة  تق ت مث فم  ظمل ث إك ذت يمإ علم، إز  ،زل تنيمتع  قيإ  يمنر تقي    إحل تن تق

 (3).نييشيإ ف  تق   قر
ــــي : ع ممممإة، عممممن  نشمممم ر  تييممممر  شمممم ل  نشمممم ر ت يعيممممر  ينلمممم  بإقعإنممممب التع يــــ  الإج ائ

 إهه  ، ز ن ل عل، ف إه، تق نقفر، زتقي به  تقن ل  قل ةتعر تق ظق ر.  تإ تهنش ر تقتت يعير ته
فيمم   ينمم ى  مم زه تقينلمميال ته ممإهه   ت ل:)تق سممإبقإك تقق إحممير، تقممق تك، تق نممإة ، زتق مم زتك 

                                                           
،" مجلتة جامعتة دمشتق، استخدام الإ تر ت تي اش فية اشكا يم ة  ه ر اشكا يم ة من  ج ة  لر طسقة كس ة الي لطفي الخطيب،"  (1)

 .775( ص 2011،العدد الثال ، )27المجلد 

 .155(، ص2005"،)"قفايا بربوية من الم دانهيثم الرغبا ،   (2)

)3( www.arab-acrao.org.com.2013/6/7  الزيارة بتاري  

http://www.arab-acrao.org.com/
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تق قإفيمممر...تق (  همممم  ن مممل علممم، صمممقل شدصمممير تق ل مممر، ز مممؤهى اقممم، ةحمممإ ال عمممن تقدممم تإك 
 ر تق ق تر قيال، ز  ضهليإ عن غهق إ تن تقعإتنإك.تقعإتيي
 

 :اللامنهجيةالمنهجية و أهداف النشاطات  -

، زصممممقليإ، تق ل ممممرزتاعمممين تهتك تق ديل ممممر قمممم ى  ،زتققمممم ةتك ،ت يشممممإف تق  ت ممممب يممم ف اقمممم، 
اقمم، تق سممإة تقصممايب، تممن خممتل   بهمم  تق ةتعممإك تق ظق ممر عل يممإق، ز نممقف  ز  زهييممإز    ق ممإ، 

بإ ييإزممإك تقبهئممر زف ممإه، تنقفيمملا، ز   يممر تقن ممل تقع ممإع ،   زيمملا تق إقممب قلن ممل تق ي مم  تق إقممب 
 .                                                                                      (1)زإظيإة اي تعإ لا، تعيغتل  ز إك تق قتغ ز   ير تق يإةتك  ل اع ته تق إقب قلايإ،

   تهنش ر تق تيير تن تهعإعيإك تقي  هعمب علم، تقعإتنمإك تا ي مإ  ييمإ وت ى الباحثة 
اذت قب ممممإء شدصممممير تي هممممم، هتخممممل  عمممم تة تقعإتنممممر، زخإةزيممممإ زققمممم  ظيممممق زتحمممماإق  ثممممق تا ي ممممإ  
بإهنشم ر تق تييمر تمن خمتل ع لم  فم  تقعإتنممإك،  همم    تق صمل تق ةتعم  تقم ل  مإ  هشممي ل 

تيير  إ  تقياصهل ته إهه   قل ل ر  عل، تن تق ص ل تقسإبقر، بإلإحإفر اق، عل، تهنش ر تق 
ةحممإ تق ل ممر، ز  ضممهليال قل شممقف ته ممإهه   تقمم ل هضممث فمم  تقد ممر تق ةتعممير زمممء تممن تهنشمم ر 

 تق  يعير تقي  هقى تق إقب بأنلا هاق  تن ختقيإ زمء تن ت ي إتإ لا.

 في مؤسسات التعليم العالي: التكنولوجيا -3
 يسإةع ف  تقنصق تقا هم تقشق إك زتق صإنث تقضبهق، خإصمر فم  تقم زل تق يق تمر فم  انيمإج 
تقيض  ق زيإ تقنإقير، زتقي   سإ ال ف  ف إه، تلإنيإزير، زعقعر تههتء، زتند إ  تقيضمإقيي، ز اقهم  

قال هن    إج ز  ،قلا  ص قلا ز عسلا تقي  هسي   اقهيإ تسيقتق   ض  ق زيإ تقينليال عل إق  ، ز نيبق(2)تقي هم
زتق عمممإ ل تقينلي يمممر تقيممم  تعيبق  مممإ تقممم ني تيمممقتهفهن  همممم  نيبمممق  ،خلممم  يمممهن  ض  ق زيمممإ تقينلممميال

 ،تق عإ ل تقينلي ير ت ظ تر فقعير تن ت ظ تمر  ض  ق زيمإ تقينلميال بنم  تاعي مإه علم، تم خل تقم ظال
 ض  ق زيممإ تقينلمميال  ز ضممال ت ظ تممر، ز   ممل تق عممإ ل تقينلي يممر تقعإنممب تقي بيقمم  قيض  ق زيممإ تقينلمميال

     تق  ظ تر ز م   تق ت نمإك تت نإك تين ه، زتيضإتلر يه يإ عت إك  أثهق ز أثق قياقه     تف
تقينلي يممممممر،  مممممم ته زتق ،تق ايمممممم ى،تلأاك ،ته مممممم تف تقن صممممممق تق ممممممإهل، تق شممممممقل،  مممممم : تقن صممممممق

 (3)تلإعيقت يعيإك تقينلي ير زتقيق  ال.ز 

  :التعليم تكنولوجياتع ي   -

                                                           
)1( www.arab-acrao.org.com.2013/6/7  الزيارة بتاري  
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 .18(، ص2011، دار الكلمة، )1"القاهرة، طم توجات بك ولوج ا التعس ح" ،خميس محمد عطية (3)
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عقفيمممإ )ع يمممر( بأنيممممإ ع ليمممر تق  ممممر زتيضإتلمممر  يضممم ن: تلإزممممقتءتك، زتهفضمممإة، زتهزيممممم،، 
، تق  إعم رزتقي ظي إك تق  ل مر قيالهل تشتتك ز يث ز تنب تقينليال تلإنسإن ، زصيإغر تقالم ل 

 .(1) ز   ه  إ
) تإ تق ي ل( فق  عقفيإ بأنيإ ت ظ تر تن ع ليإك تاييضإة، زتلإهتة، تقيض  ق زير )تقيد ي   

زتقيص يال، زتلإنيإج، زتقي  ه ، زتقي   ق، زتقيق  ال تقيم   مؤثق ز يمأثق يبهئمر تق   ما تقينلي م  )هتخمل 
 قتفم  تقينلي يممرتقعإتنمر، زخإةزيمإ( ز تم     مإج   إعمل تي مإهل يممهن  متق تمن تقيض  ق زيمإ زمهئمر تق 

(2). 
(  ض  ق زيإ تقينليال عل،  نيمإ تع م ع تمإ  م  تيم فق تمن تنإتمل، Charles Beardز نقف )

 Pure Scienceزآاك ز نظ ممر  ممال     ق ممإ زتخي إة ممإ. ز مم   ممق    فمم  تهصممل بممإقنل   تق ايممر 
 .(3) ي يرزخإصر تقق إحيإك، اا      ت تقينق ي قال هينق  ق  ى اتتإنير  اقه  ته  تف تقينل

 (4)أهداف تكنولوجيا التعليم: -
 تقيغلب عل، تشتتك زصن مإك نقل تقينليال، زتقدبقتك تقينلي ير.  - 

 تقيغلب عل، تق شتلر تق قزت تق قههر.  -ب
  نليال تهع ته تقضبهق،، زتقيغلب عل، تشتلر بن ى تقمتإ  زتق تإ .  -ج
تقيغلممممب علمممم، تشممممتلر تقل ظيممممر ز ق قممممر تقنممممق ، زنقممممو تق نل ممممهن ته  ممممإء، زتقيعيهمممممتك   -ه

 تقينلي ير زتصإهة تقينليال.
تتإفاممر تهتيممر تقيمم   قمما عإ قممإق فمم  عممبهل تقي  يممر فمم  تديلمما تعإا يممإ، زف ممإه، تق شممإة ر   -ه

 تاهعإيير ق ل ر، زتا ي إ  بإق ل ر، زإش إع  إزإك تقينليال ق هيال.

 تقيقمير ز   ير ز ن هل تقسل ج، زتقيغلب عل، تشتلر  ضدال تق  إ و.  اقه    ف  -ز
  قلهل تهع إء تقينلي ير عل، تق نل هن، زتقيغلب عل، تشتلر  ضدال تق  إ و زتق ققةتك  -ف
     ير تقق ة، عل، تقيأتل، زتقي ضهق تقنل   تقدتت ف  تق ص ل اق،  ل تق شتتك.  -،

 (5)الجودة والتكنولوجيا المقدمة: -
قنصمممق تقممم ل نييشممملا تلأ   ممم  عصمممق تقيض  ق زيمممإ، ز لنمممب تقيض  ق زيمممإ هزةتق فممم  ز يمممث ا  ت - 

ز تنممب تقعمم ه، زتقن ليممإك تقدإصممر ييممإ، ا  ت يمم   تلإنيممإج تق ممق  هسمميد    ض  ق زيممإ تيق تممر 

                                                           
 .10(، ص2011" دار الكلمة،)التاهرج " مس ات بك ولوج ا التعس ح، يس محمد عطيةخم (1)

 .32ص (،2014) "، جامعة الأقصى،"بك ولوج ا التعس ح  التعسححسن ربحي مهدي،  (2)

 .23(، ص2006، )2ط ،الرياض، مكتبة الرشيد"،  سا   بك ولوج ا التعس حاحمد سالم، " (3)

الإسلام ة  كتمات اليالات المعسما ن الكفاياات اللامماة تاي  اوء ، تعال ة بيوير مترل بك ولوج ا التعس ح بالجامعة محمود الرنتيسى (4)

 .86(، ص2009) ، رسالة درجة دكتوراه، معهد البحوث والدراسات العربية،المعاي ر المعاصرج

 .206ص (،2013) مطابع الدار الهندسية، "ة الج الإبداع  التم   الت اتمي"، سيد جاد الرب، (5)
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قممم ظال تلإنيمممإج تانسممميإييلا ز سممم ب بإعممميد ت  عمممم ه   مممل تمممن تقن مممإل زتدممممز    مممل،   ممممإ    
 ث تق ق  هس ب ييغههق تقن ليإك بسقعر، زإنيإج ت يعإك تديل ر.تعيد ت  تلإنيإج  ز تقيص ي

  إ      إج نظال قليض  ق زيإ تق ني  ، عل، تقاإع إك تلأقير زتقي   سإ ال ف   اسهن ع لير  -ب
 ع يث تديلا ز تنب تقيص يث،   إ  نيإ  س ب بإقيضيي تث تق يغهقتك، زمسقعر، زميضمإقيي 

 تييإة ر.

تقيسمميهتك تقيض  ق زيممر تقع همم ، هعممب      مم عال ب يممإةتك تقنممإتلهن زفمم  ز يممث ته مم تل فممب   -ج
 زهتعيال ف  تقن ل  زذق  قض  هي ت    تن  اقه  تقع ه، ز اقه     تف تقن تء.

 ـة: لطلبولاء ا -ثالثاً 
ا  فضمق، زاء تقن همل قيسمت ز هم ،، ف  م  ز مت    مل  إنمت تسمؤزقير تق ؤعسمر تقا مإ  علمم، 

 لب تقممم اء  ز تق فمممإء  تمممقتق علممم، تقنت مممإك تلإنسمممإنير، هخمممل تعمممإل ع ت يمممإ، ف نممم      مممإ  تصممم
تهع إل قي سق تقينل  زتاة  إط تقسل    زتلإهتةل يهن تقن هل زتقنتتر، زتن  م ت تق   لم  هعمب 
تققزم ع اقمم،  ممإة   تق ضممق تقيسمم  ق ، ز  مم ة  قصمميإغر ت يمم   تقمم اء، زت  نمملا تممن نشممإط تق ؤعسممر، 

ديلمما تقيصمم ةتك تقيسمم  قير تقيمم   ب ييممإ زصمم اق اقمم، زنممل تقن هممل   مم  زتعمميقت يعيإ يإ فمم  ظممل ت
 .(1)تقن إصق ته  ق فنإقير 

زفي إ هل  ع ف  سل  تق إ  ر تقض ء عل،  نق ي تق اء ز نق  إك تقضيإب، زتق إ  هن، زتن 
 ثال تقينله  علهيإ، زذق  ف  ح ء تق ا ح زتق ةتعإك تقسإبقر.

  :الولاء ومـــمفه -
 الاصطلاح الش عي:الولاء في 

بقضممير تقمم اء، زفهيممإ بممإقق ث تق ن يممر لأهممإك تقضق  ممر ز ممل تممن تتقضممق ال علمم،  تققممقآ تشممي ل 
مم  زت تق هَ   ا همم  تق ن مم،، هنَ آتَ  مم ت اَ َ يمدو قويَممإءَ  ممإل ه  نممإق،:ا هَممإ َ هليَممإ تقممم و مم هَ زَتق مصَممإةَى َ ز  ]تق إ مم ،  {ي 

تو    َ   .[51 مق  َ { ازَقَ   َ إن  ت ه ؤ  ال  فَإعو م  ي  قويَمإءَ زَقَضومنم َ  وهمققت تو و زَتق مبو  و زَتَإ   نمولَ اوقَي لاو تَمإ ت مدَم  ز  ال  َ ز   بوإام
نَل  ذَقوَ  فَلَي إَ تون  [.  81]تق إ  ،  تو وهنَ زَتَن  هَ   ز و تق   ؤ  قويَإءَ تون  ه  تو   َ  تق ضَإفوقو نَ َ ز  و اا هَيمدو   تق   ؤ  اللَّم

ال    قَإ،ق  { ءو اوا َ    َ يمق  ت تو  ي  ال  [. 28]آل ع قت   فو  شَ   زم   ز ول زَعَ   هنَ آتَ   ت ا َ يمدو  زت عَ   اهَإ َ هليَإ تقم و
م م َ  تققمع  قوز  نَ تق اَم  و ه د  زت بوَ إ زَإءَ  ال  تو ،و زََ    َ َ ق  ال  بوإق َ َ هم قويَإءَ   ل ق  َ  اوقَه يو و   لَ زَإوهممإ  ال  َ    َ ز  تو  م ت بومإام   ؤ 

 .[1]تق  يا ر  {ةَم وض ال  
هميقمر،  تن تشتتكز تبإ قضل تإ هينل  ب سأقر تق اء  ت ض   تقققآنير تقضق  ر تلأهإك    ز 

ع مل ظمإ ق، تقم اء   شمهق اقم،    تلأهمإك مل . ز  ز زلهلر   حب  قيقيلا ف  تاصم ت، تقشمقع 

                                                           
 .304(، ص2005"، الإسكندرية طبعة أولى، الدار الجامعية )يا المعاصرالتمو(عبد الرحمن إدريس،" 1)
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ا    .  إ ع قت  ا قإق   ققة قغر، زمي ت هي تف  تق ص لب تقلغ ل زتقشقع قلا  صل بإ ن، ز  ت تإ 
فمم  تق ييعممر ا هديلمما عممن  فيمم  ن تنممإق،مممإ ز ع ممل ظممإ ق  تقمم اء عمم تء فمم  تقلغممر  ز تاصمم ت،

تقق ل: بأنلا ع مل ظمإ ق فم   صمللا. ان مإ تق   م ع    هقمإل:  م  ع مل بمإ ن فم   صمللا ه  تن م، 
 (1). ر زتقشقعيرذق  اب إل  ل تق ا ل تقلغ  

ز مم  عقفممر ) ممي ن  همم ز( تقيمممت  تق سممييل  فمم  تاعممي قتة  مممم   قل ؤعسممر تممن خممتل تقن ممل 
تق يضقة تث تق ؤعسر عل، تقمقغال تمن تقيمأثهقتك زتقعيم ه تقيسم  قير قل ؤعسمإك تقيم   م   سمبب فم  

 (2)تنيقإل تقممإ ن تهخق هن.
يممممأنلا   Cunningham)زتمممث تا ي مممإ  تق يمتهممم  يينق مممي تقممم اء فقممم   مممال  ممممنق  لا تمممن  بمممل )  

 (3)ع إة، عن نس ر تق شيق إك تقضلير قنتتر تا ه، عن تقنتتإك تق  إفسر تهخقى 
زاء تق سممييل   نبهممق عممن تقن ليممر تقيمم  هقمم   فهيممإ تق سممييل  ييضممقتة ع ليممإك تقشممقتء زتقينإتممل تممث 

 (4)فهيإ عن ةحإ  عن تق  يو زتقد تر تق ق تر قلا. تق ؤعسر ز نبق
ز  مممإزل نعمممال  نق مممي تقممم اء بأنممملا تقيمممإس ق ةزمممر تنمممإزه، تقشمممقتء تمممن عتتمممر تنه مممر تمممن  بمممل 

 (5)تقن هل.
( اق، تق اء بأنلا    ت ى   ل تق سييل  ا عإ مإك  (Mowen & Minorز شإة  ل تن 

 (6)لا ييضقتة شقت يإ ف  تق سيقبل.اهعإيير  عإ  تقنتتر تقيعإة ر زتقيمتتلا ييإ زنهي
( تقممم اء علممم،  نممملا   ضمممهل تق سمممييل  زشمممقتء  Hanna & Wozniakزعمممقف  مممل تمممن )

 (7).تق سي ق عبق تق  ت قنتتر  عإة ر تنه ر ح ن ص ا ت يو تإ
( تقم اء علم،  نملا تقيممت  هتخلم  ع هم  لإعمإه، شمقتء تق  ميو  ز تقد تمر Oliverيه  إ عقف ) 

 (8)تق سيقبل.بشتل تسي ق ف  
زة م   فه  عل،  نق ي تق اء بأنلا هيا ه عل،  عمإس عمإهتك تقن همل تقشمقت ير، فيقمإل: ا   

  ت تقن هل ه هن بإق اء قل  ظ ر اذت تإ ه ب عل، تقينإتل تنيإ زعل، شقتء ت يعإ يمإ، بمإققغال تمن 
 (9) ق هال تقشق إك تق  إفسر ت يعإك  فضل.
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 يتضح:وبناء على التع يفات السابقة 

تق اء هني   عل،  نلا عل ج تسي ق زتياهم اعال  ز عتتمر تنه مر، ز م  ييم ت تقشمتل قميإ   -1
عش ت يإق  ز ةز ه يإق، ز  ت هؤهل اق، تخيتف تق اء عمن تقشمقتء بإاعييمإه  ز تقسمل ج تقشمقت   

 تق يضقة.
قمم، تقي مم ة ا  تقمم اء  عإعمم  فمم  عممإقال تقيسمم    تقامم هم تقمم ل  سممن، تق  ظ ممر تممن ختقمملا ا -2

زتق عإ،، زتن تق بين     تق اء قتعال زتقنتتر تقيعإة ر هي ةج تمن تا عمإ  )تقي ضمهل( اقم، 
 تق  ر عل ج )تقشقتء(.

  إج  قتب   يهن تق اء تا عإ   زتقسل   ، ز اي ل تقسل ج تق سي ق عل، تقشقتء تق يضقة،  -3
ال زتقنتتر ف  تق م و تقيس  ق ، ز يض ن تا عإ  )تقي ضهل( ت تزير  هلا  غهقتك  ا ح قتع

  ز زز ه عتتإك ز ه ،.
تقمم اء  مم  تقيمممت  تق سممييل  بإ ي ممإء تقسمملنر  ز تقد تممر، ز  زمم     يممر ق زمم ه  مم ت تاقيمممت  فمم   -4

  اقه  ته  تف تقيس  قير قل  شأ،.
 مر هيض ن تق اء    هت     إج    ق تن عتتر ه ضليإ ز شيق يإ تق سييل ، ز م ت قملا عت  -5

بعإنب آخق    ت يم   تاخييمإة زتقام ف. ز ايم ى تق  يم   علم، عم   تعمي نإه  مل تهعم إء 
 زتقنتتإك، زشقتء زت    فق .

تق اء هشهق اق، تقمم   تق ف ، ز   عل ج تين   هظيق ف  ز يمث تهز مإك تمن خمتل صم ث  -6
 تقققتة تقشقت  ، ةغال زز ه ي هل.

:  م  عمل ج هيدم   تق سمييل  فم  ولاء المسـتهلكي تن ختل تقينق  مإك تقسمإبقر ه تمن  نق م
ع ليممر ت ي ممإء تقنتتممر تقيعإة ممر تممن يممهن تقنتتممإك تق  إفسممر ي ممإءق علمم،  تق يممق، تقمت يممر تقيمم   سممن، 
تق ؤعسممر فهيممإ اقمم، تا ي ممإ  بإق سممييل  تممن خممتل تعي إه ممإ تنممإههق تقعمم ه، علمم، تمم ى عمم  تك 

 ع ق إ. 

 أبعاد ولاء الطلا : -
تقسإبقر هيضب    تق اء قيإ فق  ع إة، عن ع لير  ضقتة تقشقتء، يل ه يو تن تن تقينإة ي 

تع  عر تن تقن ليإك تقسيت ق زير تقق  ر تقيم    شمأ يمهن تق سمييل  زتق ؤعسمر )تقعإتنمر زتق ل مر( 
تقيم  هينإتممل تنيمإ زتق ي  لممر فم  تا عإ ممإك ز م   نبممق عمن تق نمم  تهعإعم  قلمم اء ز م  عمم ر فمم  

تب(  ن ل عل،   ضهل تق  يو  ز تقد تمر. قم ت  م  ه ظمق اقم، ت يم   زاء تق متب تق سييل  )تق 
 نمملا ت يمم   بسممي  هقممإس تممن خممتل ع ليممر اعممإه، تقشممقتء   ز تاقياممإت بإقعإتنممر  ز تاعممي قتة ييممإ، 
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قضن تق إ  هن ه ظقز  اقيملا بشمتل تديلما ع م تإ هقزنيمإ تمن ت ظم ة عمل   ،  زفم  نظق مر تقمينلال 
ي ههم يهن زاء تق سييل  تق ل هنتإ ثقيلا زنهيلا ببعإه، تقشقتء نييعر اه إنلا بمإق  يو تلإهةت    ال تق

زتق اء تق م ي ق ى تق سييل  تق إ و عن  ضقتة تقشقتء بسبب ع     تفق ي هل، نمإهك  م   تق ظق مر 
اق، ميإس زاء تق سييل  تن خمتل تا عإ مإك زقميإ فقم  تمن خمتل   إفمر ع ليمر تقشمقتء  ل    

.   ممإ تقمم اء  سممل ج، زتقمم ل ه تممن تقينبهممق ع مملا (1) تق ظق ممر  قسممال تقمم اء اقمم، بنمم هن  عإعممههن مم   
( تق يض ن تقسل ج تق يضقة قلشقتء، زتاعي قتة يي ت 4بإق ن  تهفق    إ    ت حب بإقشتل ة ال )

 تقسل ج  تإ تق يال تهخق فقإ ال عل  تا عإ إك تق يقت  ر عن تقينلال تلإهةت  .
 (4شكل رقم )

 أبعاد ولاء طلبة
 
 
 

 
 

 

 .123ص، (2012)، تا   ةتبب، ز ه، تقد تإك ز   هييإ ف   اقه  زاء تق سييل  تق ص ة:

   تنإزه، تقشقتء تق،  خقى ه يو عن تق ن  تقسل    قل اء بنم  ع ليمر  نمقف  وت ى الباحثة:
تق ل ممر علمم، تق  مميو  ز تقدمم تإك تقعإتييممر، ز قهي مملا ت ممإ هممؤهى ققحممإ تق ل ممر، زممم ق   مميال ع ليممر 
تاقيامممإت بإقعإتنمممر فممم  يمممقتتو تق ةتعمممإك تقنليمممإ  ز تقممم زةتك تقي ة بيمممر،  ز تاقيممممت  بإقعإتنمممر هز  

 ، زإتنر  خقى ت إفسر، ز شعيث  ص  إ يال بإاقياإت بإقعإتنر، زتقينإتل تنيإ.تقيا  ل اق

 قياس درجة ولاء الطلا : -
 شممي ل  بنممإه زاء تق ممتب بنمم هن   ممإ بنمم  عممل   ، زمنمم  ت عممإ  ، ز مم ت  تقن صممقت    ممإ 

 (2) عإس ميإس هةزر تق اء:
خممتل تقسمممل ج تق نلممم   : هنبمممق عمممن تقسممل ج تهعإعممم ، زتقظممإ قل قلممم اء، تمممنالبعــد الســـلوكي -1

 قن لير تقشقتء زإعإه، تقشقتء اق، زإنب تيإبنر نسب تا ي إ  بإقممإ ن.

                                                           
 

 

 

 

 

 .236ص (،2009) الدار الجامعية، مصر، "،  ء الممت س  ك ف ة بلت ت   اللفاظ  س  " عامء عباا علي، (1)

"، الولايتات المتحتدة ب ااء   ء ال باا ن مفار ع ستفا  الممالساات تاي المفااليا الدا رىهتالبر ، " كريغ   تشرتشل وساهراا (2)

 .15(، ص2001) الأمريكية،

القعد 

المسوكي 

 لسو ء

 ةبجاهات ةيجاب ة  ابجة  ن التعسح الإ لاكي ) لراً لستواتا ما التوقعات(

معا  ج 

الفراء مرج 

 سخرى

ةبخاذ قرال 

الفراء لسمرج 

 الثا  ة

التعرف  سى 

 الم ت 

الإقدام  سى 

 الفراء

بت  ح الم ت  

 بعد شرا  
  دم 

 الر ا

 دم 

معا  ج 

 الفراء

 الر ا

 ةبجاهات سسق ة

 الثتة تي التعام ، المماهمة تي الد اية   دم الو ء

 لسملسمة  ن طريا الكسمة الي قة
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:  مم ت تق نمم  تينلمم  بإقع تنممب تق  سممير تقيمم   نبممق عممن تاقيمممت  تقمم ل هشممنق بمملا البعــد الإتجــاهي  -2
تقمم    عإ  تق ؤعسر تق إ و عن تقينإتل تلإهعإي  تق سب   ز تق نل تإك تق ياصل علهيإ تن 
ته إةب. ا  نعإ، تق  ظ إك بشتل عإ ، زت ظ إك تقد تر بشتل خإص هني   عل،   ةت يإ، 
زإتتإنيإ يممإ فمم  حمم إ   إعمم ، تيه ممر تممن تق ل ممر تق مم تقهن قيممإ، فإق  ظ ممإك تقد تيممر تق إزاممر ا 
 ضي مم  فقمم  بإعمميق إب تق ل ممر تقعمم ه زإن ممإ  هضممإق بإ عممإ    مم  ق ز نم ممم عت ممإك    لممر تهتمم  

ن ق  سيإ تق قإء، زتق   ، ز ي،  ي تن تق  ظ ر تن تقا إ  عل، تسي ى تن زم ه، تنيال قيض 
خ تإ يإ قينم م تق اء، زعل،   ت تهعإس فق  ةم  تقن ه  تن تق إ  هن ف    ت تق عمإل ت يم   
تقمم اء بعمم ه، تقد تممر زمه مم ت    زاء تقمممم   هنمم ه قعمم ه، تقدمم تإك تقيمم   قمم تيإ تق  ظ ممر، في ممإ 

 (1)أ  تق اء هقزث ق  ي   ةحإ تقن هل.هقى آخقز  ب
زقيإ   إج ت شأ،  ع إل ا  سن، اق،  إقر زاء تق شيقى ق  يعإ يإ ه   ضل مر  سمب فمم   
قيست بإقضل ر تقيسهق،، ز  ت ا هاصل اا ييق هال مي ر عإقير قلممإ ن بإعي مإة    تق ؤعسمإك علهيمإ 

بممر تق  زمم هتك  ز تهصمم ل بإق سمم ر قل  ظ ممر  صمم يال، ز قمم هال مي ممر عإقيممر ت إفسممر، ا  تقمم اء ب  إ
ز  ت هي لب تقصيإنر زتلإهتتر تق سي ق، قلا ه  تق اإفظر عل، تق اء هن      تق  ظ ر ع ف  م   
تممن تق شمميق ن تقعمم ه تممن خممتل تقيممقز و قسمملنيإ  ز خمم تإ يإ تقيمم  عممهيا ح ع يممإ تقمممم   تق مم تق، 

 ز تق    لنب هزةتق تؤثقتق ف  خلم  ةهزه تق نمل قم ى  بإهعإيير  تإ  تلأخق ن، زعليلا فب   ل ر تق  هب
تقممممإ ن تق اي لممهن، ز مم فنيال بإ عممإ  ت ي ممإء تقد تممر،  ز تقنمممزف ع يممإ ز    سممب  ل فممم   ز همم  
هن مم، ةمممب قل  ظ ممر، ز  مم ك تقن همم  تممن تق ةتعممإك ززمم ه عت ممر  قههممر يممهن تققمايممر زهةزممر زاء 

 (2)تقمم  .

 ء طلبة الجامعات في قطاع غزة: الجودة وعلاقتها بولا -رابعاً 
 ني   تقعإتنإك تق إزار عل، تعيقت يعيإك تقع ه، قيي هم ف  خ تإ يإ زقلاص ل عل،   بق 
 صممر عمم مير.  هممم   شممأ عت ممر تهعإييممر يممهن تق ل ممر زتقعإتنممر تممن خممتل  اقهمم  ةحممإ تق ل ممر، 

زمممم ب تق ل ممممر   هممممم هينلمممم  نعممممإ، تقعإتنممممإك فمممم   اقهمممم    مممم تفيإ زغإهإ يممممإ ب مممم ى  مممم ة يإ علمممم،
زتا ي ممإ  ييمممال، ز قمم هال خممم تإك ذتك زمم ه، عإقيمممر  اقمم  ةحمممإ تق ل ممر.  همممم هسممإ ال تققحمممإ فممم  
 ضم  ن هةزمر تممن تقم اء تقمم ل يم زة  هممؤثق علم، هةزمر تنمم تإزيال، زتة  مإ يال ييممإ ز بم قيال ه مم تفيإ، 

، زمي يممإ، زمممم ل   بمممق زيمم  ت تمممن تمممن  زليمممإ تممث  ةا مممر فممم  تاعممي قتة.  فين لممم   زإ ممم هن علممم
 اسممهن عمم نر تقعإتنممر، تقي مم ع قدمم تييإ. ز  زمم  تقن همم  تممن تق ةتعممإك تقيمم   إزقممت تق اممم فمم  

                                                           
جامعتتتة العقتتتي  اكلتتتي  –، رستتتالة ماجستتتتير جاااو ج الخااادمات  اهم ت اااا تاااي   ء الممااات س "بوكتتتواز محمتتتد، حمتتتود  رابتتتح، " (1)

 .88(،ص2012)

 .113(، ص2010) ،2دراسات العلوم المجلد ،" مذجة العلاقة ب ن ة لاي جو ج الخدمة    ء ال بونعلى عبد الرضا الجياشى،"  (2)
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ظإ ق، تق اء ع تء تإ هينل  بأع إييإ،  ز نيإ عيإ،  ز ت حم عيإ،  ز تمم و تمن ذقم   لملا زننمق  
   إ بني تن     تق  إذج:

 المتعلقة بالولاء والجودة فى الجامعات: النماذج 
 بالولاء: تاهتمالنماذج التى  -1
 (1).1986نموذج "كانت "  -أ

ز مممقى  مممإنيق      مممإج ثتثمممر  نممم تع تمممن تقممم اء نإبنمممر تمممن تي ل مممإك تقسمممل ج تق ديل مممر تقيممم  
   قحيإ تق  ظ إك عل،  فقته إ، ز    تهن تع تق تثر   :

 ز شممهق اقمم، تق مم ى تقمم ل هسممي يث فيمملا تهفممقته تقيضمماير بممإقض هق تممن زيمم ه الالــولاء المســتديم : 
ز إ ممإ يال فمم  تقإيممل بقممإء تق  ظ ممإك تقيمم  ه ي مم   اقهيممإ، قمم ت فممب   ممؤاء تهفممقته هنيبممقز   ن سمميال 

 زمءتق تن ت ظ إ يال زمإقيإق  فبنيال هع ز  صن مر ف  تانساإب ت يإ  ز  ق يإ.
 هي  ممل فمم  تقنت ممر تقسمميت ق زير تازي إعيممر تقيمم    شممأ يممهن تق ممقه زت ظ يمملا، الــولاء التلاحمــي :

   هييممإ،  ز  نم م ممإ تممن خممتل تق  إعمم إك تازي إعيممر تقيمم   قي يممإ تق  ظ ممإك، زتقيمم   زتقيمم  همميال
 نيممقف فهيممإ بعيمم ه تهفممقته تقنممإتلهن ييممإ، زذقمم     تق  ظ ممر  بمم   زي ه ممإ تممث تق ممقه ت مم  تق ممق، 
تهزقمم، انضمم إتلا اقهيممإ تممن خممتل   زيمملا تهزل، زإع ممإء تق  إ ممإك تقشدصممير تقدإصممر عمم تء 

يإةت يال، اق، زإنب  سيهل بني تقد تإك، ز    تق عإ ل  نمف ز ق ل تقيت ال يهن قلأفقته  ز قس
 تق قه زتق  ظ ر.

 ت تق م ع ه شمأ ع م تإ هنيقم  تق  ظما    تق نمإههق زتققميال تق  زم ه، فم  تق  ظ مر الولاء ال قابي   :
   ممل نبقتعممإق زهقممهتق قي زيمملا عممل ج تهفممقته، زمإقيممإق  فممب  عممل ج  ل فممقه فمم  تق  ظ ممر هيممأثق ييمم   

 تققيال زتق نإههق، 

       تهنم تع تق تثمر تمن تقم اء تيقتب مر، زتيت  مر في مإ يه يمإ ب ن م،  نيمإ  م   كانت ز قل 
   ز  ز ينإ ف  ت ظ ر زت  ، زف  آ  زت  .

 (2).1977نموذج "ستاو وسالانيك - 
 فقت يهن ن عهن تن تق اء   إ:

 اقيملا   : ز  ت تق م ع تمن تقم اء ه  مل ززيمر نظمق عل مإء تقسمل ج تقي ظي م ، ز  ظمقالولاء الموقفي
علممم،  نممملا هشممم لا تقصممم  زت تهعممم ه  همممم ا  تاي  مممإك  ممم ت تقصممم  زت  يضممم ن بنمممي تقن تتمممل 
تقي ظي يمممممر زتقشدصمممممير ت مممممل تقسممممم إك تقشدصمممممير، زخصمممممإ و تقممممم زة تقممممم ظي  ، زتقدصمممممإ و 

                                                           
الو ء الت ل مي   لاقت  بالر ا الوظ في لادى س فااء ه  اة التادلي  تاي الجامعاات الخاصاة فتاح خليفات، منى المامحمة، "عبد ال (1)

 .22(، ص2009) ،4، العدد25المجلد ،"اشل   ة

 رستتالة ماجستتتير غيتتر منشتتورة، الريتتاض  اا وط العماا    لاقت ااا بااالو ء الت ل مااي تااي اشج اا ج اشم  ااة"،ستتعد الدروستتري، " (2)

 .143ص (،2005)
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تقي ظي يمممر، زخبمممقتك تقن مممل، زمإق قإيمممل فمممب  تسمممي ى تقممم اء تق مممإزال عمممن  ممم   تقدصمممإ و هاممم ه 
 عل  يإك تهفقته ف  تق  ظ ر.

 ز م ت تق م ع تمن تقم اء ه  مل ززيمر نظمق عل مإء تقم  إ تازي مإع ، ز قم   فضمق، الولاء السـلوكي :
 ممم ت تقممم اء علممم،  عمممإس تقن ليمممإك تقيممم  تمممن ختقيمممإ هن مممل تقسمممل ج تق مممقهل زمإقممم تك تقدبمممقتك 
تق إحير عل،     ق عت ر تق قه، زةم ملا ب  ظ يملا، ز  حمب ذقم  نظق مر تهخم  زتقن مإء قبيتمق 

فمممقته هصممم ا   تقهممم هن بمممأن تع خإصمممر تمممن تقسمممل ج  ز تقيصمممقف هتخمممل تق  ظ مممإك،  همممم ا  ته
زذق  هنيال تخيبقزت ف  تق إح  بني تق متهإ زتق تإفآك زتقي   يق مب علم،  م ت تقسمل ج، زعلم، 
 ل  ممإل فممب  تق ممقت يممهن  مم هن تق  مم ذزهن تممن تقمم اء: تق مم     زتقسممل    ا هن مم       مم   إ 

 تق  تن    هق ه  ل ت ي إ اق، زز ه تلأخق. فضل تن تلأخق، ز نلا تن 

   ير تق اء قلعإتنإك تن ختل ن مإذج تقم اء تقيم   مال عقحميإ.  همم يه مت  وت ى الباحثة:
    تقنت ممر تقسمميت ق زير تازي إعيممر تقيمم    شممأ يممهن تق ممتب زتقعإتنممإك، زتقيمم  همميال    هييممإ  ز 
 نم م ممإ تممن خممتل تق  إعمم إك تازي إعيممر )تهنشمم ر تقتت يعيممر( تقيمم   قي يممإ تقعإتنممإك، ز هضممإق 

ليمممإك تقيممم  تمممن ختقيمممإ  ظيمممق تقدبمممقتك تق إحمممير علممم،   ممم  ق عت مممر تق مممتب علممم،  عمممإس تقن 
  زةم يال بإقعإتنر.

 
 
 

 :النماذج التي تظه  الجودة في الجامعات -2
 :تجار  بعض الدول المتقدمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -أ

ف  تؤعسإ يإ تقينلي ير قيلق  ةحمإ  سن  تقن ه  تن تق زل تق يق تر اق،   به  اهتة، تقع ه، 
   إ هل : تن تق زل تق يق تر ثتثر عإةب  ،عل تق ةتعر، زع قيصق ف       لبييإ

 (1):إدارة الجودة الشاملة في أم يكا 
زتزيت تؤعسإك تقينليال تقنإق  ف  تق اهإك تق يا ، تهتق تير تقن ه  تن تقيا هإك ت   عإ  

 ،تق همتنيمممر تقدإصمممر ييمممإ، زتمممن ثمممال  مممإ  ايممم  تمممن اعمممإه، تقيقهممميال  دفمممييزمدإصمممر ت ممم   (1999)
زتق لب زذق  قل سإ  ر فم  يقنمإتو تقي م  ق تا يصمإهل  همم ظيمقك بنمي  ،زتق قتزنر قل  إ و

تق شممإ ل بإق  تفنممر ي اهممر ) إقي  ةنيممإ(، ز هممم ا  تقيقهمميال زنظ مملا تق ينمم ه،  مم   عسممت قيقمميإ  ممأثهق 
  ز نليال تق إقب تقعإتن ، ق إقب تن ختل تقيق هم عل، تقعإتنإكتق ؤعسإك في إ هينل  يينليال ت

                                                           
مجلتة جامعتة ، "بيوير التعس ح الجاامعي لت م اة المجتماا الفسماي  ي تاي  اوء ة الج الجاو ج الفاامسة"، فوائد العاجز، جميل نشوا  (1)
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ق قإيلر تي ل إك تقن مل هت  مر تقيغهمق ز م تق   مز م  تق متب بإق يمإةتك زتق نقفمر، "   مإ    نعمإ، 
تقشمممق إك فممم  تعمممين إل اهتة، تقعممم ه، تقشمممإتلر  ممم  شمممعث تقن هممم  تمممن تؤعسمممإك تقينلممميال تقنمممإق  فممم  

عل،  ب هيإ  زذقم  ق  تزيمر  فتمر خمتل نصما تقنقم  تهخهمق، ز م ت تمإ  تق اهإك تق يا ، تهتق تير
 ظيق ممملا تقيقمممإة ق تقدإصمممر ييهئمممإك تقينلممميال ت مممل تق نيممم  تقممم     قلينلممميال،  همممم  هة ممم ت  نيمممإ غهمممق 
ت إعم ر زتمن   ممإ  مإ  ايمم  تمن تقيم خل تق لممب فم  تقينلمميال، زتاعمي إه، تمن تقق إعممإك تق ينم ه، فمم  

فمم  زمم ه، خق عمم  تقعإتنممإك، زققمم   ممإ  تقي بهمم  تهزل لإهتة، تقعمم ه،  تا يصممإه ق  مما تانامم تة
تقشممإتلر فمم  تقينلمميال تقنممإق  بإقضليممر تقيق يممر )فمم  إ فممإق (  هممم  صمم ب    ممق   ممإء، فمم  تعممإاك 

ز اسمهن تقبهئمر تقينلي يمر،   مإ    تقن هم  تمن تق ؤعسمإك يم  ك  ،عهن، زةحإ  ةمإب تهع مإل تقدق 
شممإتلر،   ممإ  مم ح فمم  زإتنممر )عت نسممن تإههسمم  (، ززإتنممر )شمم إل فمم    بهمم  اهتة، تقعمم ه، تق

   ( 1996)عمإ   خبمق ي خمإقيق هت   إ(، ز لير تعي ث )ههتز ق( ززإتنر زاهمر )تزة عم  (،   مإ 
( ت يمإ  م   عمإ %50( زإتنر ف   تق تإ  ض  ت ت مإه   اسمهن تقعم ه،، ز م تق  )160  إج )
 قلع ه،.   ظي يإق   ق ه إق 

زع إصق إ ز عإقهبيإ تقي ظي ير ه تن ف إه، ةحمإ تقممم   )تق إقمب(  ،ت إه  تقع ه،زمإعيد ت  
 Total Qualityزتخيصممممإة تقيضممممإقيي،   ممممإ هسمممميد    ن مممم ذج    عممممر تقعمممم ه، تقشممممإتلر )

Engineering ،فممم   تق تمممإ ع إصمممق اهتة، تقعمممم ه، تقشمممإتلر فممم    زيمممملا ت يعإ يمممإ، ز قممم   زممممإ م )
 ذزمممإ زتييمممإةت ق عمممإ، اهتة، تقعممم ه، تقشمممإتلر، ز ق مممم اهتة، (  ن Malcolm Baldrigeتمممإقض   )

 : )تقمم  ، ع لير تقيد ي ، تلإهتة، تقن لير، تقياسهن(. ،تقع ه، تقشإتلر لإنعإف تق يإ و عل

 :(1)إدارة الجودة الشاملة في اليابان 
 فمم  تقب تهممر صممإهفت  ق ممر تقعمم ه، تقشممإتلر فمم  تقيإبممإ  صممن مإك ع همم ،، اقمم     فته تقيأ همم 

تههزتك تلإ صممممإ ير تقيإبإنيممممر تممممن خممممتل تا ي ممممإ  بممممإلإهتة، تقنليممممإ، فأصمممم ات اهتة، تقعمممم ه،  ،علمممم
تقشإتلر تل  عر ز شنق تق إس بأن سيال ززيم  ال فم  تقن مل، ز ؤ م  ت مإه  )هه م و( تهةمنمر عشمق 

ززم ه  ةمنممر  ،( علمKaoru Ishikawa(،  ز تق ضمق قضمإةز ه شميتإزت ) (Juran ز ثتثيمر زم ةت 
  ع  ، لإهتة، تقع ه، تقشإتلر ف  تقينليال  ز  :

ع ت يإ ف  اهتة، تقع ه، تقشإتلر،  هم ا  تق متب هعمب  ، ق هم تق  ظ ر زمشتل ة يإ عل -
   هييش ت ف  عإقال تقن ل   ق   تينإز ،  همم ه زم  فق م  تق نلمال زتق متب، زتق إقمب فمم   

تق إقب ز اسه لا، ز   تق نلال زتق  ةعر   إ تق  ةهت   قل نلال، ز   تقد تإك تقيقم  ر  ييال ي   

                                                           
مجلتة القتدا ، "بيوير التعسا ح الجاامعي لت م اة المجتماا الفسماي  ي تاي  اوء ة الج الجاو ج الفاامسة"، فوائد العاجز، جميل نشوا  (1)

 .8ص (،2005) المجلد الأول، العدد الثاني، ،المفتوحة
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قلمممينلال تق نمممإل فممم  يهئمممر تق إقمممب، زتق  ةعمممر  ممم  تق سمممئ قر عمممن  قممم هال تققفإهيمممر    لمممر تهتممم  
 قل إقب، زذق  يينلي يال  يي هينل   .

 هعب    هتقس  ل فقه ف  تق  ظ ر شدصهيلا قلياسهن تق سي ق زمشتل ز إع . -
تقع ه، تقشإتلر زت إه يإ زتعين إا يإ  سمي  ق تصمإهة  عإعمير فم   تقي   ب ت اهتة، عإتنإكتق -

اهةتج اتتإنممإك  ممل شممدو،  هممم هيا ممل تق ظممإ   ،ت يشممإف تق ممقت تقع همم ، تقيمم   سممإع  علمم
 زتقن ليإك زتقياسه إك تقعمء ته بق ف  تقع ه،. 

سمي ق قل نل مهن  نعإ، اهتة، تقع ه، تقشإتلر    تسئ قير تلإهتة، تقنليإ تقي   قم   بإقياسمهن تق  -
يهئمإك ت ةعمير ذتك زم ه،  تقيقمم  هن بمق تمن تق متب،  همم هدلم  تققمإه،  هزل  ق هال انعمإف 

زم شمإة ر ع إصمق تق عي مث  ،زز يمث تقنمإتلهن ،زتق م هق ن ،شإتلر ف   نلال تق تب زتق نل مهن
 م  ا فنإقر  هزل    هسإ   ت ييا هم  هزة مال ز إزمإ يال تقي    مر تق  ل ممر  ز تق ال  بص ة، 

 هت   تقينليال تقعإتن  ت  صتق عن خ تر يهئيلا.

 :(1)إدارة الجودة الشاملة في ماليزيا 
خضث   إع تقينليال تق إقهمل قل  م  تهعإعم  نييعمر قلعيم ه تقيم  زنلمت زفتة، تقينلميال  ي عمث 
ز  ظممق اقمم  تقينلمميال  صمم إعر زتعممي  إة،  هممم فته  سممعهل تق ممتب فمم  تؤعسممإك تقينلمميال تقنممإق  

(  1997)(  إق ممإق، ثممال فته عممإ  17569 مم  ) ( 1996) ممإ  عمم ه تق ممتب عممإ  ز (، %9ي سمم ر )
تقينليال تقنإق  بشتل  بهق، ز   يلث ع ه تؤعسإك تقينليال  ،ق إق بن  تان يإ، عل(  إ28344اق  )

زعمت زإتنمإك خإصمر، زفته  ،اهتة، تقعم ه، تقشمإتلر ا م ى عشمق، زإتنمر عإتمر ت  قم ،تقنإق  تقي
 ،،   مممإ    ممم  تقات تمممر علممم( 1997)ء تمممن تقنمممإ  ( تمممن تق همتنيمممر قلينلممميال تييممم تق %30 دصممميو )

ه ةعممم   خمممإةج تإقهم مممإ، قممم ت خصصمممت تقات تمممر تق إقهم مممر    مممق تمممن  ( خ سمممهن  قممما  إقمممب50)
 ( تإ ر تله   هزاة ق قإبر تقينليال تق   ير ق عال هةتعر تق تب ف  تؤعسإك تقينليال تقنإق .100)

ز مم    صمملت هةتعممر  تق تيممر  زةزميممر تإقهم ممر اقمم  ززمم ه ع تتممل نعممإ، لإهتة، تقعمم ه، تقشممإتلر 
 Continuous (، تقياسممهن تق سممي ق(Leadership تققيممإه،  :فمم  تقينلمميال تق ممإقهمل    لممت فمم

Improvement)( تق  إهمممممر ،)Prevention( تقمممممإهيإ تق ممممم تةه ،)Measurement of 

Resourcesةحممإ تقمممم   تقممم تخل  زتقدممإةج ،) (Internal andExternal Customer 

Satisfactionاهتة، تق إس ،) (People Management    تقن ل ف  فق ،)Teamwork)  .) 
:    نعممإ، تقعإتنممإك فمم  تقمم زل تق يق تممر تعمميد تت تقعمم ه، تقشممإتلر فمم  عمم ، وتــ ى الباحثــة

 همممم  صممم ب    مممق   مممإء، فممم  تعمممإاك )تققيمممإه،، تق ممم تةه، تق  مممإ و، تق شمممقف ته مممإهه  ...تق ( 
نمإك تقعإت   ز ز اسمهن تقبهئمر تقينلي يمر،  ،، زةحمإ  ةممإب تهع مإلقس ت تقن مل تعإاك تقدقزهن
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، شمممإ  ك ف مممإه، فممم  ةحمممإ تق مممتب زتا ي مممإ  ييمممال يممم  ك فممم    بهممم  اهتة، تقعممم ه، تقشمممإتلر تقيممم 
ز  إزقمممت تقيعقممممر تق إقهم مممر    يمممر ةحمممإ تقممممم   تقممم تخل  )تق مممتب( زتقدمممإةز  فممم   لقمممهيال تقعممم ه، 

 تقشإتلر.

 العلاقة بين متغي ات الدراسة وولاء الطلبة: -3
ة ممممك تق ةتعممممر علمممم، ثممممتح ع تتممممل ة يسممممير قلعممم ه،  إنممممت ته  ممممق  ممممأثهقتق علمممم، تق ل ممممر فمممم  

 عل،تقعإتنإك بق إع غم،  سب تق ةتعر تاعي تعير،  هم   ق ت تق إ  ر قيأثهق     تقن تتل 
 زاء تق ل ر زفقإق قليإق :

 تأثي  الكفاءات المحورية على الولاء: -أ

تمل تقق يسممير تقيم   ممؤثق علم، زاء تق ل ممر ز م ع، تقض ممإءتك  نم  تقض ممإءتك تق ا ة مر تممن تقن ت
علمم،  نيممإ  لمم  تق يممإةتك تق إز ممر عممن  ظممإفق ز مم تخل يممهن  ز نممقفتق ا ة ممر تق ي هممم،  ز تققمم ةتك، 

تع  عممر تممن  نشمم ر تق ؤعسممر  هممم  سمم ب  مم   تقض ممإءتك ببنشممإء تمم تةه ز همم ، قل ؤعسممر فيمم  ا 
 (1) ال تال تق  تةه، يل  س ب يي  ة إ ز قت  يإ.

تسممؤزقير ز تمم يال  عضممإء  هئممر تقيمم ة إ، هيا لمم   عممبء ض ممإءتك تق ا ة ممر زقيمم ت نممقى    تق
تق شمل فم   اقهم  تقعم ه، زفقمإق ق قمإفييال   زقه  تقع ه، تقشإتلر. ق ق  فيال ه لض   ت يإ، تق عإ،  ا

اهتة، تقعمم ه، تقشممإتلر  ( ا 1999هقمم ل هز ق مم ) زتعممين ته ال زإه ممإنيال ب ممإ هق تمم   بمملا،  زهتفنيممهيال
علمم،  ل تسممي ى تسممؤزل بصمم ة، فقههممر عممن اهتة، زمم ه، تممإ ز   عإتنممر مم  "     ممل عضمم  فمم  تق

 .تقد تر "  زلا تن تقن ليإك تقي   سإ ال ف   ق هال تق إ و هدص

عم ه، تق  عيمر فم  تقينلميال تقنمإق  علم، هزة  عضمإء تقز       تقن ه  تمن تق مإ  هن فم  تعمإل 
 علمم، عممإ قيال  قممث لا هئممر تقيمم ة إ علمم، تعي ممإة  نيممال ع صممق تسمميي ف فمم  نظممإ  تقعمم ه،،   ممإ  نمم

تسممؤزقير  اقهمم  تقن همم  تممن تق نممإههق تقدإصممر بعمم ه، تقينلمميال هنيممال ه  لمم     ممال تق مم ختك باتممال 
 هزتة ال، ز ي  ما علم، تم ى زم ه يال تسمي ى زم ه، تق دقزمإك ز مقى )فقتمإ (    تنمإههق تق  عيمر 

 (2)عل،:  ق م   ه  غ   قض إءتك تق ا ة رتق ينلقر بإ

 وتشمل: الكفاءات المحورية ختيارمعايي  ا -
، خبممممقت يال، انيممممإزيال تقنل مممم ، تيممممإةت يال، تمممم ى  مممم فق تي ل ممممإك تممممؤ ت يال زتسممممي ى اعمممم ته ال

     ة ال.
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 .58ص 57(، ص2005الاقتصادية وعلوم التيسير، )
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  قمي يال ز مق هييال،    ق     هضإق بمبزقتءتك تقض إءتك تق ا ة رف   هن هقى آخقز     ز ه، 
يم ت نمقى زق، زتقيهئمإك تقنل يمر ،زت ى تسإ  ييال ف  خ تر تق عي ث، زفنإقير تشإة ييال ف  تقلعإ 

   تنإههق ز ه، تقينليال تقنإق   ب   بأعضإء  هئإك تقي ة إ ف  تقض هق تن تق  إذج تقي  تعي   يإ 
"    زمممم ه، تق  عيممممر ا ه تممممن     نمممممف تممممن خممممتل تهنظ ممممر  kogi تقعإتنممممإك، ز ممممقى  مممم ز ،

  (1)زتقق تنهن زقضن تن ختل تاقيمت  تق ي  ".
فممم  تقينلممميال تقنمممإق  اقممم، تق نمممإههق تق ينلقمممر بعممم ه، ز شمممهق تقن هممم  تمممن تنمممإههق زممم ه، تق  عيمممر 

 (2)تقيهئإك تقي ة سير زت يإ:
 شيق، تقضإهة ته إهه   زتلإهتةل.ز تسي ى زع نر  .1
  عضإء  هئر تقي ة إ. اق،نس ر تق ل ر  .2
 ععل تقضإهة ته إهه   ف  تقعإتنر. .3
  دصصإك تقعإتنر.ز ت ى   فق  عضإء  هئر تقي ة إ قلن ل ف  تديلا يقتتو  .4
 ى ت يقت   عضإء  هئر تقي ة إ قل ل ر.ت  .5
 ت ى   قغ  عضإء  هئر تقي ة إ. .6
 تسي ى تقي ة ب ته إهه   هعضإء تقيهئإك تقي ة سير. .7
 ،تق ي يممممر ،زتق عممممإقإ ،زتقلعممممإ  ،تقع ييممممإك تمممم ى تشممممإة ر  عضممممإء تقيهئممممإك تقي ة سممممير فمممم  .8

 تقنل ير.ز 
هبامممإح تقيممم  هق تممم   ييمممإ زت ،تلإنيمممإج تقنل ممم  هعضمممإء  هئمممر تقيممم ة إ، ز بينمممر تق ةتعمممإك .9

 تق عي ث تق ال . ز  ،قد تر تقعإتنر
تقي ة سير هلنبم   هزةتق  عإعميإق فم   اقهم  زم ه، تق  عيمر.  تقض إءتك تق ا ة رز  ت ه حب    

 تسممئ ق زفمم   مم ت تقصمم ه هممقى ) مم ف (     اقهمم  زمم ه، تق  عيممر فمم  تقينلمميال هشممتل  امم هإق ه تزمملا 
تقينلممميال تقنمممإق ، زتممم ى  مممأثهق ذقممم  علممم،  عضمممإء  هئمممر تقيممم ة إ هي إعمممب تمممث تممم ى  خممم  ال زممم ه، 
تق  عير بإقاس إ  فيال ع تتل تؤثق، ف    م  ق تههتء فم  تقم زت ق تقيم  هن لم   ييمإ، ز م ت ب بينمر 

تممإ  مم   بنمم  تممن تيممإةت يال تقيقله هممر زتيممإتيال فمم  تقن ممل،  هممم  اقمم،تقاممإل هسممإع  ال فمم  تق صمم ل 
تقبمممممقتتو، ز اقهممممم  زممممم ه، تق  عيمممممر زتق سمممممإ  ر فممممم  تقيد مممممي   اهتة،ث تممممم يال تق سمممممإ  ر فممممم  هي  ممممم

 تاعيقت يع  ز  فهق تصإهة هخل قل ؤعسإك تقي  هن ل   فهيإ تن تق ام زتاعيشإةتك.
فم   تقض مإءتك تق ا ة مرهؤ   عل،    يمر تيمإةتك (  (BS5750  ق  فب  تق   ذج تقبق  إن 

ق )فقتممإ (  نمملا ا ه تممن فمم    هممق تممن ته يممإ   ا همم  تقض هممق تممن همم   هممم تقعمممء تق ممإتن ت مملا، 

                                                           
(1) Naidoo Kogi Staff Development "Alener for Quality Assurance New eland Massy university" 

(2002). 

 .64(، ص2003"، )بتويح جو ج الخدمات التعس مة لكس ة ا قتدا   العسوم الإ اليةيوسف أبو فارة، " (2)
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ت تص إك ع ليإك تقد تر بشتل   صهل ، غهق       ه  تقع ه، ه تن    هميال تمن خمتل تخييمإة 
 (1).ز    ق تقيهئإك تقي ة سير

 :تأثي  الأنشطة المنهجية واللامنهجة على ولاء الطلبة - 

 شي  تق عي نإك تق شق ر   م ةتق تيسمإةعإق فم  تيمإههن تديل مر تمن  يمإ يال، ز م    همم تقق مإع 
ي نير، زعقليمر، زن سمير، زتزي إعيمر، تي مر تتيسم ر تمن تقي إعمل تمث   إعمإك  بدصإ وتقش إي  

تلإنيإج، زتقدم تإك زتقي م ة، تازي مإع ، زت يمل تا ي مإ  بإقشم إب تتإنمر تي مر، ز   مل تعمي  إة 
ك تق مقتغ قلشم إب عإتمر، زقل متب خإصمر حمقزة، تلامر ز زق  مر قم ى تق عي نمإك تقنقميمر ب مإ  ز إ

فمم  ذقمم  تق ممتب تقعممإتنههن، ا  تندممقتط تق ممتب فمم  تق شممإ إك تقعإتييممر هشممتل هعإتممر تقي هممم 
زتانعمممإف قيمممال علممم، تق سمممي ى تق  سممم  زتق نقفممم ، فإق شمممإ إك تق قإفيمممر، زتازي إعيمممر، زتقق إحمممير، 

زتقيقز ايممر  مم عال اتتإنيممر   تصممل تق ممتب تممث تعممي نيال، ز دلمم  ت عإ ممإك اهعإييممر قمم هيال زتق  يمر، 
نا  تق ةتعر زتقعإتنر ز   ايال   تفنإق تن نإقيإق ززز تنيإق، ز ن مهيال ثقمر بأن سميال، ز م ة، علم، تقي يمث 

 (2)يقز، تققيإه،، زت دإذ تقققتة.

(    يمممر تقبمممقتتو زتهنشممم ر تقعإتييمممر ي  عهيمممإ 22ص1991ز ممم   ثبمممت هةتعمممر )تةتسممميقزنث،
زغهق ته إهه  ، ز ثق إ علم، ت دمإذ تققمقتة بشمأ  تاعمي قتة ر، زتق  تزتمر علم، تق ةتعمر،  ته إهه  

 زتانعإف ته إهه   تق إعل.

 

 

 :لتدعيم الولاء الطلابية لأنشطةأهمية ا -
 ،تق تيمم  تممن فإ   مملا تممن خممتل تممإ ه عممم ز اقمم  تممن ته مم تف تقيقم  ممر   ممث    يممر تق شممإط 

 ت إشمق،تق تيير  مؤثق  فإهنش رزتقسيإعر تقيقم  ر خإصر،  ،زتقي   سن، قياقيقيإ تق لس ر تقيقم  ر
 سميعهب فم  تنظ يمإ ق هم ل  تهنشم رعل، تقن ه  تن ع إك تق إقمب تقشدصمير، زذقم  ه   لم  

، زهع يمال قيمإ، ز  ضمهليال يال، ت إ  عنليإ  ؤثق عل، ت عإ مإ يال نا  مإز إزإ  ،زةا إ يال ،تق تب
 .قيإ عن غهق إ تن تقعإتنإك تق  إفسر

زتق سمإ  إك تلإهعإييمر قلأنشم ر تق تييمر علم،  ،تق يمإ و ز شهق تنظمال تق ةتعمإك تقنل يمر اقم،
  .زته قيال بشتل خإص ،زت عإ إ يال ،تقن لير تقينلي ير بشتل عإ ، زعل، عل ج تق تب

                                                           
 .39(،ص 2003سامي الفرا،الرياض، )"، ترجمة "بوك د الجو ج تي التدلي   التعس ح فرما  ريتشارد، ( 1)

 

 .211ص  (،1992"، الدار اللبنانية، )ال فاط المدلسي مف ومة  مجا ب   بيق ت حسن شحاته،"  (2)
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ز يممم ف تهنشممم ر غهمممق تق  يعيمممر فممم  تقعإتنمممإك تق لسممم ه ير اقممم، هفمممث تق مممتب اقممم،  اقهممم  
تسي ى تيق   تمن تههتء ته مإهه   فضمتق عمن    يمر شدصمير تق إقمب ز نم مم ثقيملا ي  سملا، زةفمث 

 تق  يعيمممممممر تهنشممممممم ر   ممممممم تفزتقي تصمممممممل تازي مممممممإع ، زتمممممممن  ، زتيإةت ممممممملا فممممممم  تققيمممممممإه، ،  ةت ممممممملا
  (1):تقتت يعيرز 
ن ل عل،    ير  م ةتك تق إقمب زإعم ته  قلايمإ، تقاإقيمر زتق سميقبلير، باهمم هتم   تيامقةتق تمن تق -1

  ه ه تق  يإج تققع   قل ةتعر.

زتقي يممث بقمم ة  ممإف تممن  ،ت ال يممهن   ة مملا علمم، تلإيمم تع     يممر ةز، تق سممؤزقير قل ممتب باهممم همم -2
 زتقيال  بإق سؤزقير نا  تعي نلا زز  لا ز تيلا. ،تقاق ر

زتاخيتف يمهن ته مق تق تييمر  ،ر غهق تق  يعير عل،    ير تيإة، اهتة، تقصقتع ن ل تهنش  -3
 تق ديل ر، ز ن   تيإةتك تقي تصل تازي إع ، ز يفير ت يقت  تقق ل تلأخق ز يفير تقا تة.

زته قيال، زمم ق   ،زت ي إتإ يال ، ن ل تهنش ر غهق تق  يعير عل، تاعيعإبر قاإزإك تق تب -4
 ،فضممممق، تقياممممقة تممممن تق ممممأق ف زتق مممم ةزح، ز ضممممث تق إقممممب فمممم  اتتإنإ مممملا    مممم   مممم   تهنشمممم ر

 ز ا ل تق سؤزقير عن ذق . ،زته قلا، زتقن ل عل،    ير   ة لا عل، تاخي إة ،ز  لنإ لا

غهق تق  يعير عل،  نم م ت إهيال تق عإ، قلع يث، ز نلا فنل تشيقج ز   تقيت ال  تهنش ر نلال  -5
 تانعإف، ز اقة تق إقب تن ةز، تهنإنير زتق قههر.زتقينإز  ظإ ق، تزي إعير   صل اق، 

 يمميب تهنشمم ر غهممق تق  يعيممر قل ممتب تممن خممتل تقيعممإةب تق قههممر،  ز تقع إعيممر ت ممإ همم عال  -6
ز  ممقل تقي إعممل تازي ممإع  قل ممتب هتخممل  ،زتق عي ممث تق اممي  ،تقنت ممر تقسمم  ر يممهن تق مم ت ن

 زتقسيإعير. ،يهئييال تازي إعير

 الولاء:تأثي  تكنولوجيا التعليم على  -ج
ز نظ ممر  ممال  ،زآاك ،ز نممقف  ض  ق زيممإ تقينلمميال علمم،  نيممإ تع مم ع تممإ  مم  تيمم فق تممن تنإتممل

، اا     ممم ت Pure Science(2)    ق مممإ زتخي إة مممإ. ز ممم   مممق    فممم  تهصمممل بمممإقنل   تق ايمممر 
 Henry B. Duيه  ممإ هنممقف  تقينق ممي قممال هينممق  ق مم ى اتتإنيممر  اقهمم  ته مم تف تقينلي يممر.

ز  بمق تمن  ،ز   ق تن انعإف    عم ، تقيض  ق زيإ ف     ذت يإ عل،  نيإ    ق تن تقي  ة تقنل  
تقق ، تق يتإنيتير، في  تع  ع تههزتك زتق عإ ل تقي  ه تن     ضيي قايإ، تلإنسإ . ز م  تققم ، 

 (3)ق قت زت ،زتهزيم، ،زتق يإةتك، تقي  ه تن     ؤهل اق، تاخيقتعإك

                                                           
(1 ) www.arab.acrs.org  2013/8/19 تاري  الزيارة   

 .189(،ص 2009"،) بيق تاب ا"بك ولوج ا الترب ة حسام ماز ،  (2)

" رستالة دكتتوراه تا س ة بيوير مترل بك ولوج ا التعسا ح بالجامعاة الإسالام ة  لإكماات اليالات المعسما ن الكفايااتمحمد الرنتيسى، " (3)

 .72(،ص2009غير منشورة،)

http://www.arab.acrs.org/
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ز مم  هظممن تقمم ني    تق عممإ ل تقيض  ق زيممر قلينلمميال  مم  تهعممإقهب تقا ه ممر فقمم  تممن تقن ليممر 
تقيقم  ممممممر  ز تعمممممميد ت  تلأاك تقينلي يممممممر فقمممممم ،  ز تهزيممممممم، تقينلي يممممممر ق ةزممممممر      ممممممإج بنممممممي 

،  ز  نملا هم خل بإقعإتنمر تقيم  هن مل ييمإتن هي إ ، ي ز ه ع ه تن تهزيمم، تقينلي يمر  ته إهه ههن
زتنلا تقن ه  تن تهزيم، تقينلي ير، زقضن  ض  ق زيإ تقينليال  ش ل تن ذق ، فيم   م    إعر تقي ة إ

 ،زتلأاك تقينلي يممر ،زهزت ممق تقيلي م مم   تق غلقممر ،زتهزيممم، تقينلي يممر ،زتق نإتممل ، يضمم   تممن تقسممب ة،
 .زته  إة تقص إعير ،زتقاإعب تلأق 

ز باممإح ثبممت صمماييإ  ،علمم،  عممإ ت ةزعممر ه ممر فمم  تقينلمميال ي ممإءق ز   تعمميد ت  تق ق قممر تقا 
 ،زتق م ته ،زتههزتك ،ز   ب ن إ إ تقشإتل  ضمال تق مقت  ،بإقيعإةب    تإ هس ، ييض  ق زيإ تقينليال

زتقي ظي ممإك تق سمميد تر فمم  نظممإ   نلي مم  تنممهن بغممق   اقهمم    مم تف  نلي يممر تامم ه، ، زتهزيممم،
 ،زتهزيم، تقا ه ر ، ض  ق زيإ تقينليال ا  ن ، تعقه تعيد ت  تلأاكتن  بل. ز يضب تن ذق     

ز ق قممر فمم   ،ز عممل ب ،ز مم  ت  ممإع تمم يو ،زقض يمإ  ن مم، فمم  تق تممإ  تهزل تهخمم  بأعممل ب تهنظ ممر
تقن ل  سمهق فم  خ م تك ت ظ مر ز سميد    مل تلإتتإنيمإك تقيم   قم تيإ تقيض  ق زيمإ زفم  نظق مإك 

 زتقينلال.  ،تقينليال

 ة وعلاقتها بولاء الطلبة:الجود -
 نيبق تقع ه، ف  ظل تق  إفسر تقش ه ، زتقيغهقتك تق سمي ق، تقاإهثمر فم  عمإقال تقيسم    عمت، 
ها   تق ؤعسر،  هم زع  تق ؤعسإك بإا ي إ  بإقع ه، ف  ز يث ع ليإ يإ، ز سن، تق ؤعسإك 

 مإه، ز م فهق تق م م  تمن قياقه  تقاصر تقس مير تن ختل تقع ه، تقي   ق تيإ قلممإ ن عن  ق   ف 
 (1)تق متهإ تقي   ن ل عل، ز ب تق ل ر، ز ضقتة ع لير ت ي إء ت يعإك تقعإتنإك:

 
 
  .دور الجودة المدركة في عملية الولاء لدى الطلبة 

 ( 5شكل رقم )
 دور الجودة المدركة في ارضاء الطلبة

 

 

 

                                                           
 .109ص  (،2011)" رسالة ماجستير،جو ج الخدمات  سهم ت ا تي بلت ا   ء الممت س حمودي رابح،"  )1(

  

صولج + 
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(  ق مم زم ه، تقد تمر علم، عم ،  بنمإه ت مل تاعميعإبر، تق  ث ميمر، 5هيضب تمن تقشمتل ة مال )

قمم ى تق ل ممر  هممم  قمم   علمم، تق ممقت يممهن تقعمم ه، تق  ة ممر تاعي إههممر، زتق ل  عممير، قياقهمم  تققحممإ 
ز   نإ مملا قعمم ه، تقدمم تإك تق ق تممر اقيمملا، فيمميال ع ليممر تققحممإ تممن تقمممم   اذت  إنممت تق  ممإفث تق اققممر 

 عمإ  تق ؤعسمر،  رتن تقد تر، زز ه يإ تق نلير   بمق ت مإ  مإ  هي  مث ز م ت تمإ هن مل علم، تق  أنه م
 لا تقيمت   عإ      تق ؤعسر.زتقشن ة بإاة يإ، زتق ل ه ق  في

 (  ورضا العميل )الطلا ( والولاء:العلاقة ما بين جودة الخدمة )الجامعية
تممن  زممل   حمميب تقنت ممر يممهن  ممل تممن زمم ه، تقد تممر زةحممإ تقن هممل زتقمم اء  ممإ  تقن همم  تممن 

 تقنت ر.تق إ  هن ف    ت تق عإل بإقن ه  تن تهباإح غهق  نيال قال هي ق ت عل، ن ع ز بينر     
ف   تعإل تقنت مر يمهن زم ه، تقد تمر زةحمإ تقن همل همقى بنمي تق مإ  هن بأنملا ا ه زم  فمقت 

.  هم   صل   ت  تق إ  إ  تن خمتل هةتعمر بأنملا sprengh& Singh)(1)(يه ي إ، زتن يه يال 
 ,bitner;Camenت يال )ا ه ز  ص ت   إهمل يهن   هن تق  ي تهن، في إ هقى بإ     آخقز  

Boulding)(2)  بمأ  زم ه، تقد تمر زةحممإ تقن همل   مإ شممهئإ  تديل مإ ، غهمق  نيممال قمال هي قم ت  مم ل
   ةحممإ تقن هممل هسممب  زمم ه، تقد تممر،  ((Cronin&taylorتممن هسممب  تلأخممق، ف مم ت ت يممق،  ممل 

ز   تققحمممإ همممؤهل اقممم،  قممم هال خممم تإك ذتك زممم ه، عإقيمممر، غهمممق  ني مممإ   صمممت فممم  هةتعممميي إ اقممم، 
 Parasuraman، تقد تر  سب  تققحإ ز   تإ   صمل اقيملا  هضمإق  مل تمن )تقنتإ،  ل    ز ه

,Zeithaml &berry)   فم   مهن    زم ه، تقد تمر  سمب  ةحمإ تقن همل زقيسمت نإ عمر ع مر )ز م
 عتإ تإ   صل ت اقيلا ف  هةتعإك عإبقر(.

 زتممن   ممإ هيبممهن بممأ  زمم ه، تقد تممر  مم   قهمميال تقن هممل زتقإةنممر تقد تممر تق ق تممر قمملا، ز   ةحممإ
 .James R. Evans & William Mتقن همل  م  هتقمر علم، تههتء تق م ةج زتق ي  مث، ز مقى )

Lindsay)(3)   هييمممإك تقيسممم    تقا ه مممر  نمممق  قلنت مممر يمممهن زممم ه، تقد تمممر، زةحمممإ تقن همممل    
زتقمم اء، ز مم تت  ةمنممر   زيممإك قيمم   تقنت ممر ز مم : ةحممإ تقن هممل   عممي ، تققحممإ   نمم ل، تلأثممإة 

  ه، تقد تر، زتلأثإة تقغهق خ ير ققحإ تقن هل.تقغهق خ ير قع

                                                           
(1)Namkung,Young, and Jang,Soo Cheong"Shawn,Does Food Quality Really Matter in 

Restaurants? Its Impact on Customer Satisfaction and Behavioral Intentions, Journal of 

Hospitality and Tourism Research, Vol.31,N.3,P. 391, (2007). 

(2) Sheau,Yap Fen, and Lian," Kew Mei,Op.Cit".,P. 62 ,(1996). 

)3( James R. Evans and William M. Lindsay "The management and control of quality" Wester,(2002) 
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ــذلك تكــون  ــولاء، ول ــة تكــوين ال ــة بداي ــة دور هــام فــي عملي ــة أن ل ضــا الطلب وتــ ى الباحث
رجة ال ضا التـام عـن العلاقة ط ية بين ال ضا والولاء، ويتكون الولاء عندما يصل الطلا  إلى د

 هذه الخدمات.
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 ـة:ــقدمالم
اقمم، تقينممقف علمم، تقن تتمممل تق ممؤثق، علمم، زمم ه، تقينلمميال ز ثق ممإ علممم، زاء  مم فت  مم   تق ةتعممر 

تق ل مممر قلعإتنمممر، زقياقهممم   ممم ت تقيممم ف   إزقمممت تق إ  مممر فممم   ممم ت تق صمممل زصممم إق قلإزمممقتءتك تقيممم  
ت  نييممإ فمم     همم  تق ةتعممر، زتيغهممقتك، ن مم ذج تق يغهممقتك ز ممقت ز ممث تقبيإنممإك، ززصمما تعي ممث 

ر، زإع ته  هت، تق ةتعر )تاعي إنر(، زتقيأ   تمن صم  يإ زث إ يمإ، زميمإ  تق ةتعر، ز ا ه  عه ر تق ةتع
ازممقتءتك تق ةتعممر، زتهعممإقهب تلإ صممإ ير تقيمم  تعمميد تت فمم  تنإقعممر تق يممإ و. زفي ممإ هلمم  زصمما 

 قي   تلإزقتءتك.

 الدراسة: منهجية .1
 اق، تق ةتعر     تقيالهل ، ز ي ف تق ص   تق  يو تعيد ت   ال  تق ةتعر    تف  اقه   زل تن

تقن تتل تق ؤثق، عل، زم ه، تقينلميال ز ثق مإ علم، زاء تق ل مر قلعإتنمر" فم  تاإفظمإك  "عل، تقينقف
عل،  ل ر زإتنإك غم، تق ظإتيمر )تقعإتنمر تلإعمتتير، زإتنمر ته صم،،    بيقير هةتعر غم، ز  

ال اعمم ته إ قيمم ت ززإتنممر تهف ممق(،  ممال تقاصمم ل علمم، تقبيإنممإك تقتفتممر تممن خممتل تاعممي إنر تقيمم   مم
 (.spss,19تقغق ، ز ال   ق ث تقبيإنإك ز الهل تق يإ و بإعيد ت  تقبقنإتو تلإ صإ   )

 : دراسةفرضيات ال .2
 اختبار الف ضيات التالية: دراسةال ههذ تبناء على ما تقدم، حاول

( يمهن تقن تتمل α ≤ 0.05)ع م  تسمي ى هاقمر  ا   ز  عت ر ذتك هاقر ا صمإ ير :الف ض الأول
تق ممممؤثق، علمممم، زمممم ه، تقينلمممميال )تقض ممممإءتك تق ا ة ممممر، تهنشمممم ر تق  يعيممممر زتقتت يعيمممملا،  ض  ق زيممممإ 

 -تقينليال(، ز اقه  تق اء ق ى تق ل ر ز  ب   ع لا تق قز  تق قعير تقيإقير:

(  يممهن تقض مممإءتك تق ا ة ممر زاء تق ل مممر α ≤ 0.05) ا   زمم  عت ممر ذتك هاقمممر ا صممإ ير .1
 .قعإتنإ يال
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(  يمهن تهنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيمر زاء α ≤ 0.05) عت مر ذتك هاقمر ا صمإ يرا   زم   .2
 .تق ل ر قعإتنإ يال

( يممهن  ض  ق زيممإ تقينلمميال زمممهن زاء تق ل ممر α ≤ 0.05) ا   زمم  عت ممر ذتك هاقممر ا صممإ ير .3
 قعإتنإ يال.

عإتنمإ يال  نممى ( يمهن ززاء تق ل مر قα ≤ 0.05)   ز  فقزت ذتك هاقر ا صإ ير الف ض الثاني:
 قلعإتنر.

( ق يغهمقتك زم ه، α ≤ 0.05ا ه زم   ثمق ذز هاقمر ا صمإ ير ع م  تسمي ى هاقمر )الفـ ض الثالـث:
ززاء  تقينلممميال )تقض مممإءتك تق ا ة مممر تق   قمممر  تهنشممم ر تق  يعيمممر زتقتت يعيمممر   ض  ق زيمممإ تقينلممميال(

 تق ل ر قعإتنييال. 

 : الدراسةمتغيرات  .3
 المتغي ات المستقلة: 

 تقض إءتك تق ا ة ر. -

 .تهنش ر تق  يعهمر زتقتت يعير -

 . ض  ق زيإ تقينليال -
 ع: ـ  التابـالمتغي

 تب قلعإتنر.  زاء تق  -

 (6رقـم ) شكل
 الدراسـةمتغي ات 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتغيرات 
 الديموغرافي
 الجامعة 

 الاسلامية، الازهر

 المتغير المستقل والاقصى  

 الكفاءات المحورية

 المنهجية واللامنهجيهالانشطة 

 تكنولوجيا التعليم

 

 ولاء الطلاب الجامعة

 

 

 المتغير التابع



 

- 65 - 
 

 

 

 طرق جمع البيانات: .4
تعي  ك تق ةتعر عل، تص ة ن قع ث تقبيإنإك ز  إ تقبيإنإك تق إن  ر تقي  تعيد تت ف  ي مإء 

تقيالهلير زتلإ صإ ير ق  ح ع تق ام، تلإ إة تق ظقل قل ام، زتقبيإنإك تهزقير ق نإقعر تقع تنب 
زنسينق  في إ هل  تق صإهة تق إن  ر زتق صإهة تهزقيمر تقيم  تعميد تت قلاصم ل علم، تقبيإنمإك 

 تقتفتر قل ام:
 
 
 

 البيانات الثانوية: .أ

قلاص ل عل، تقبيإنإك تق إن  ر،  ال تعيد ت  تقضيب زتق عتك تقنقمير زتهز بير ذتك تقنت ر  
بإق اممممم، زتقمممم زة إك زتق قممممإاك زتقيقممممإة ق، زتهباممممإح زتق ةتعممممإك تقسممممإبقر تقيمممم    إزقممممت ت حمممم ع 

 تق ةتعر، زتق ام زتق  إقنر ف  تق  ت ث تاقضيقزنير تق ديل ر. 
 صمممإ يإك تق  شممم ة، عمممن تقعإتنمممإك زتقيممم   قممم   ببعممم ته إ زفتة، بإلإحمممإفر اقممم، تقبيإنمممإك زتلإ

تقيقمير زتقينليال تقنإق  ب لس هن، زتقيقإة ق تق زة ر، زتق شقتك تق يدصصر تقي   ص ة إ تقعإتنمإك 
 تق ةتعإك.  يإبر ف  تقسلي ر تقنل ير زتق قت  تهعإ عل، زتقينقف ن سيإ.

 :الأولية البيانات . 
تقيالهليمممر ق  حممم ع تق امممم قعمممأك تق إ  مممر اقممم، ز مممث تقبيإنمممإك تهزقيمممر تمممن ق نإقعمممر تقع تنمممب 

ختل تاعي إنر  أهت، ة يسير قل ةتعر ص  ت خصيصإق قي ت تقغق ، ززفعت عل،  ل ر زإتنإك 
غممم، تق ظإتيممر )تقعإتنممر تلإعممتتير، زإتنممر ته صمم،، ززإتنممر تهف ممق( زشمم لت  ل ممر تقعإتنممإك 

 تقنل ير زتههيير ف   ل  تقعإتنإك.عل، ز يث تق سي  إك زتقضليإك 

 الدراسة: مجتمع وعينة .5
 مجتمع الدراسة: أ.

غممم،، ز مم  ت يصممقك تق ةتعممر علمم،    ممإع تق ةتعممر تممن  ل ممر تقعإتنممإك فمم  تعي ممث هي  ممل
زإتنإك ز م   مال تخييمإة تقم تح زإتنمإك  (3)تقعإتنإك تق ظإتير تقق يسير ف    إع غم، زع ه إ 

تقق يسممير فمم  تاإفظممإك   ممإع غممم،  هممم  نيممإ ت مم   زإتنممإك ز ايمم ى علمم، عمم ه   بممق تممن تق ل ممر 
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تقعإتنمممإك  (7ز نممم  ذتك عممم نر زشممميق،  فضمممل تمممن تقعإتنمممإك تهخمممقى. ز  حمممب تقعممم زل ة مممال )
 -ت حث تق ةتعر ز ع ته تق ل ر تق لياقهن ييإ عل، تق ا  تقيإق :

 (8رقم )جدول 

 عدد الطلبة المسجلين بالجامعات النظامية في قطاع غزة
 النسبة المؤوية عدد الطلبة المسجلين أسماء الجامعات
 %45 20500 تقعإتنر تلإعتتير
 %30 14000 زإتنر ته ص،

 %25 11360 زإتنر تهف ق

 %100 45860 المجموع الكلي
 قلعإتنإك )زفتة، تقيقمير زتقينليال تقنإق (.  (2013) صإ  تق قهل تلإتق ص ة:   

  . عينة الدراسة وحجمها:

 عممه ر  عممال يمملث ز مم  تق  قيمر تقنشم ت ير نممظقتق قضممبق تعي مث تق ةتعمر، تق إ  مر تقنه مر تعي م ك

تقنه مر، تييم تءق تمن تق سمي ى تهزل  يم، تققتبمث، قيتم    علم، تاعمي إنر   ف مث ز مال  (387)تق ةتعمر 
تعي ممث تق اممم فممقص تيسممإز ر زتسمميقلر  سممإع  تق إ  ممر فمم   ن مميال نيممإ و تق ةتعممر، ز ممال   تممإ   فممقته

( زعليلا  إنت %95  ف ث تاعي إنر بإقي إعب عل، ع ه  ل ر  ل زإتنر، ز ال  ا ه  تسي ى ثقر )
((z ( =1.96( = زتقد ممأ )في مممإ هينلمم  باعمممال تقنه ممر فقممم   ممال  ا هممم   بإعمميد ت  تققمممإن   0.05 .)

 تقيإق :

  
 
 
 

 حيث أن:
 :  عال تق عي ث تقضل .1ن عال عه ر تق ةتعر،  ن:
 (.0.5: نس ر  يقتز، يهن تقص ق زتق ت   زن يقحيإ )ق
 (.0.05نس ر تقد أ تق س  ، ييإ زن يقحيإ ) د:

  (1)(%95( ع   تنإتل ثقر )1.96:تق ةزر تق ييإة ر ز    سإزل )د.م
 :( عدد أف اد عينة الدراسة موزعين على جامعات غزة9ويوضح جدول رقم )

 (9جدول رقم )

 عدد أف اد عينة الدراسة موزعين على جامعات بغزة

                                                           
 .129(،ص1994مكتبة عين شمس ) "،ةيداء  بلوث العمس ات، التاهرجمحمد فتحي ومحمد علي، " (1)

 (0.5 -1) 0.5  ت( -1ت)
 2(0.05) + (5.-1)0.5 = 2ه + (ت -1ت)

 2(1,96)  45860  2 (.)ه  1 
ت قه،  387  = 
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عدد أف اد عينة البحث في كل  أسماء الجامعات
 (387جامعة من  )

 النسبة المؤوية

 (%45) 174 تقعإتنر تلإعتتير

 (%30) 116 زإتنر ته ص،

 (%25) 97 زإتنر تهف ق

 (%100) 387 المجموع الكلي

زقق   ال اع ته  يإبإق ت زيإق ق ل ر تقعإتنإك هيض ن شق،    ير تق ام ز   ير تشإة ييال فيملا، 
ز  ةفمم  تممث تعممي إنر تق اممم، ز إتممت تق إ  ممر ب يإبنممر  فممقته تق اممم قلاصمم ل علمم، تاعممي إنإك تقيمم  

 (2) تعي نإه ع ه  ال تاعي إنإك   او زمن  تعي إنر، (385) ز ال تعيقهته (387) إتت يي ف نيإ 

تاعمي إنر زمم ق  هتم   عم ه تاعمي إنإك  علم، قلإزإبمر تق  ل ممر تقشمقزط نظمقتق قنم    اقم  تعمي إنلا
 (. 383)تقدإحنر قل ام 

 :( ع ه تاعي إنإك تق  فعر زتق سيقه، زتقصإقار زتقغهق صإقار10ز  حب تقع زل ة ال )
 (10جدول رقم )

 الصالحةعدد الاستبانات الموزعة، المست دة، والصالحة، غي  

 عدد الاستبانات
 الموزعة

 عدد الاستبانات
 المست دة

 نسبة الاستبانات
 الصالحة %

 عدد الاستبانات
 غي  الصالحة

387 385 98.8% 2 

(    تق سمم ر تق ئ  ممر قنمم ه تاعممي إنإك تق نممإه، تتي لممر تقبيإنممإك 10هت ممم تممن تقعمم زل ة ممال )
، زمإقيإق  تعيبمقك تق إ  مر    تاعمي إنإك تق سميقه،  مال  فمقته تق امم تقم هن (%98.8زصلت اق، )

( تعممي إنر، ز مم  نسمم ر زهمم ، تممن تق إ يممر تلإ صممإ ير 383)هدضممن   قليالهممل زتقمم ل يلممث عمم ه ال 
   ت  إ تن  ن يال تق يإ و عل، تعي ث تق ةتعر.

 

 خصائص وسمات عينة الدراسة: .6
زعممم إك عه مممر تق ةتعمممر تمممن  همممم )تقن مممق، تقعممم إ، تعمممال  خصاااائ هيضممم ن  ممم ت تقب ممم      

 تقعإتنر، تقس ر   تق ةتعير، زتقيدصو تقنل  (.
 (11جدول رقم )

 خصائص وسمات عينـة البحث
 المتغي ات الفت ة التك ار % المئوية لنسبة

 العم  ع ر 20 – 18 222 58.9%
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 المتغي ات الفت ة التك ار % المئوية لنسبة
 ع ر 23 - 21 129 33.6%

 ع ر 26 – 24 26 7%
 ع ر زتإ ف ت  27 6 1.5%
 المجموع 383 100%

 ذ ق 169 44.1%
 الجنس

  ن ، 214 55.9%
 المجموع 383 100%

 تقعإتنر تلإعتتير 173 45.2%
توزيع عينة البحث 
 حسب اسم الجامعة

 زإتنر ته ص، 114 29.8%
 زإتنر تهف ق 96 25%

 المجموع 383 100%

 تق سي ل تهزل 78 20.4
توزيع عينة البحث 
 حسب السنة الدراسية

 تق سي ل تق إن  108 28.2
 تق سي ل تق إقم 122 31.8
 تق سي ل تققتبث 75 19.6
 المجموع 383 100%

توزيع عينة البحث   لير عل ير 178 46.7
حسب التخصص 

  لير تهيير 205 53.3 العلمي
 

 المجموع 383 100%

 

 20اقممم،  18يلغمممت  ع مممإة ال تمممن )تمممن تق  اممم ثهن  (%58.9(    )11ه حمممب زممم زل ة مممال )
تمممم يال يلمممممغت ( %7) عمممم ر(، يه  ممممإ 23اقمممم،  21( تمممم يال يلغممممت  ع ممممإة ال )% 33.6عمممم ر(، ز   )

عم ر ف مإ فم ت(، ت مإ هم ل  27ت يال يلغت  ع مإة ال ) (% 1.5ع ر(، ز   ) 26اق،  24 ع مإة ال )
(  مال 20 -18عل،    تقنه مر شم لت تق سمي  إك تهةمنمر، ز بمهن تق سم ر    تق ئمر تقن ق مر تمإيهن )

   ممممق تممممن تق ئممممإك تهخممممقى ز قزممممث تقسممممبب اقمممم، ف ممممإه،  عمممم ته خق عمممم  تق إن  ممممر تقنإتممممر زتقياممممإ يال 
 بإقعإتنإك.

 ت تممممن "تقمممم   ة"، يه  ممممإ ( تممممن تق  امممم ثهن  ممممإن%44.1)أن    ممممإ هشممممهق تقعمممم زل تقسممممإي  اقمممم،
( تمم يال  ممإن ت تممن "تلإنممإح"، ز نمممز تق إ  ممر  مم   تقم ممإه، قل قإفممر تقسممإ  ، فمم    ممإع غممم، 55.9%)

ز  صهل هةتعر تلإنإك ف  زإتنمإك تالم ،  تمإ في مإ هينلم  بإقم   ة في مإج  عم إب عم ،  هك اقم، 
تق ةتعمر قلن مل زتسمإع ، تقامقزب تق يضمقة،، تقيعمق،،  مقج  -تند إ  نسبييال تقإةنلا بإلإنإح ت يإ:

 تقنإ لر.
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 يه  ممممإ، تقعإتنممممر تلإعممممتتير تممممن تق  امممم ثهن تممممن (%45.2اقمممم،    ) ز بممممهن تقعمممم زل تقسممممإي 
( تمممممن %25زإتنمممممر ته صممممم،،  تمممممإ تق سممممم ر تق إميمممممر ) ( تمممممن تق  اممممم ثهن ه يسمممممب   اقممممم،29.8%)

إتنمإك  سمب ز م ت تقي ف مث هي إعمب تمث عم ه تق ل مر فم  تقع ،زإتنمر تهف مق تق  ا ثهن فضإن ت تمن
عمم ه  عممال تق  امم ثهن قضممل زإتنممر ز نمممز تق إ  ممر اة  ممإع نسمم ر تق ل ممر بإقعإتنممر تلإعممتتير نظممقتق 
قس نييإ زإ ي إتيإ بإقع ه،، زتقزنلا تق ظإ  تلإهتةل فهيإ احإفر اق،  قم ه يإ تع  عمر تي  عمر تمن 

 تقبقتتو ته إهه ير    ق تن بإ   تقعإتنإك.
( تمممن تع مممل تق  اممم ثهن  مممإن ت تمممن "تق سمممي ى %20.4)أن  (11  مممإ ه حمممب تقعممم زل ة مممال )

"تق سمي ى تق إقمم"،  ( هام مان%31.8( ت يال تن "تق سي ى تق إن "، يه  مإ )%28.2تهزل"، ز   )
 ( تن "تق سي ى تققتبث. %19.6ز)

 دصصممميال   ( تمممن تق  اممم ثهن%46.7)   ممإ  بمممهن تق يمممإ و تق  حممار فممم  تقعممم زل تقسممإي    
(  دصصمميال  هيمم  ) ليممر  هييممر(، ز نيبممق  مم   تق سمم ر %53.3تمم يال )، ز   ( ليممر عل يممر) تقنل مم 

 بيييممر فمم  قي ضممهل تق ل ممر تقيدصصممإك تههييممر علمم، تقنل يممر، زذقمم  قصممن مر تق  ممإ و تق ةتعممير 
 ف  تقضليإك تقنل ير.

 أداة البحث وإجراءاته: .7
هينلممم  بنممم  تا مممتع علممم،  هييمممإك تق امممم زتق ةتعمممإك تقسمممإبقر ذتك تقصممملر زممممإهخو في مممإ 

بإقن تتمممل تق مممؤثق، علممم، تقعممم ه، ز ثق مممإ علممم، زاء  ل مممر تقعإتنمممر،  إتمممت تق إ  مممر ييصممم يال تعمممي إنر 
 -زإتنممر ته صمم، –ت زيممر ق ل ممر تقعإتنممإك تق ظإتيممر فمم    ممإع غممم، ز مم  )تقعإتنممر تلإعممتتير

 -زإتنر تهف ق( زتشي لت تاعي إنر عل، تإ هل :

)تقض مممإءتك تق ا ة مممر( ز ممم   مممال تاعمممينإنر بإقضيمممب زتق قتزمممث تق يصممملر ب  حممم ع الجـــزء الأول:  -
تق ام ز   تعي  ك تق إ  ر ف   ص يال بني تقي إةتك عل، ت إهيال تق يغهقتك تققإيلر قلقيإس، 

 هممم هيضمم ن  مم ت تقعمممء ييإنممإك عممن  عضممإء تقيهئممر تقي ة سممير،  فقاارة  (18ماان )ز ض نممت 
زتعمممميق إييإ، زتق ممممقت تق سمممميد تر تممممن  بممممل تقض ممممإءتك  زتمممم ى تسممممإ  ر تقعإتنممممإك يي فهق ممممإ

 تق ا ة ر ف  تقي ة إ زتقينإتل تث تق ل ر زت ت  ر تقيغهقتك تقا ه ر. 
فققتك،  همم تشمي لت  م    (10): )تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير(، ز يض   تن الجزء الثاني -

تق ققتك عل، زح ، تهنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيملا قم ى تق ل مر، ز م ة، تقعإتنمر علم،   ظميال 
تقممق تك ز  سممه  تقا ممتك، زتا ي ممإ  بإقن ممل تقي مم ع ، زتق سممإبقإك يممهن تقعإتنممإك، زتمم ى 

ل يمهن تقينلميال تسإ  ر تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير ت يشإف   ةتك زت ت ب تق ل ر، زتقيضإت
 تق ظقل زتقن ل ، زتعيد ت  تق  إ و تق ي  ة، زتق  إع ر.
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 همم  ضم ن  م ت تقعممء  م تفق  ( فقارة 11): )  ض  ق زيإ تقينليال(، ز يض   تمن الجزء الثالث -  
 زيممم، تقاإعمم ب   ممإق ز ي ممإق، زتقض ممإءتك تق ا ة ممر تق  ةمممر  ض  ق زيممإق، زتق تي ممإك تاقضيقزنيممر، 

بإقش تإك تقنإق ير، عي قر تق ص ل اقم، تق نل تمإك تلإقضيقزنيمر، احمإفر اقم، زةم  تقعإتنإك 
 ممم تفق تقيض  ق زيمممإ تقيممم   سمممإع  فممم  ع ليمممر ت دمممإذ تققمممقتةتك، زتممم ى تلإ ي مممإ  يبمممقتتو   إهمممر 

 تق نل تإك.
( فقمممقتك،  همممت  ضممم ن  ممم ت تقعممممء تاني مممإء 9: ) زاء تق ل مممر(، ز يضممم   تمممن )الجـــزء ال ابـــع -

 ضممهل تق ل مممر قلعإتنممر، ز مم ة يال علمم، تق اإفظمممر علمم، ت يلضممإك تقعإتنمممر، قلعإتنممر زتمم ى  
زعمم نر تقعإتنممر بإق سمم ر ق ممتب، زتافيدممإة بإقعإتنممر تممث تسممإ  ر تق ل ممر فمم   ضمم  ن عمم نر 

  س ر عن تقعإتنر، زتسإ  ر تقعإتنر ف   اقه     تفيإ.
تشمممي ل علممم، خ مممإ ع إصمممق ة يسمممير  ضمممال تقبيإنمممإك تقشدصمممير : ةجـــزء البيانـــات الديموغ افيـــ -

تق ينلقر بأفقته عه ر تق ام، ز    إتت تق إ  ر ييص يال  م ت تقعممء تمن خمتل تقسمؤتل تق  إشمق 
عممممن تق يغهممممقتك تقشدصممممير )تقن ممممق، تقعمممم إ، تعممممال تقعإتنممممر، تقسمممم ر تق ةتعممممير، زتقيدصممممو 

 تقنل  (. 
 قمممإط تقد مممإ ققيمممإس تقي مممإةتك، ز لمممب تمممن ز ممم   مممال تعممميد ت  تقيمممإس قيتمممقك تق يممم ةج ذل تق
ز    إنمت تلإزإبمإك علم،  مل فقمق، تت نمر تمن تق  ا ثهن  ا ه  ت ى تق  تفقر عل،     تقي إةتك، 

"  ن ممم  عممم   تق  تفقمممر بشممم ،  سمممب 1""  ن ممم  تق  تفقمممر بشممم ، زتق ةزمممر 5ازإبمممإك  همممم تق ةزمممر " 5
 .(12ز زل ة ال )

 (12) جدول رقم
 مقياس ليك ت

 :صدق وثبات الاستبانة .8
ز ممم  تمممقك  هت، تق ةتعمممر تقاإقيمممر ب مممقت عممم ، تمممن  زمممل  سمممإب تنإتمممل تقصممم ت زتق  مممإك زتقيممم  

    لت في إ هل :

 صدق الاستبانة: -
 ز ال تقيأ   تن ص ت تههت، ب ق قيهن ز  إ:

 الصدق الظاه ي )صدق المحكمين(: - 

 5 4 3 2 1 الفت ة
 ت تف  بش ، ت تف  تاإه  غهق ت تف  غهق ت تف  بش ، التصني 
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 إتت تق إ  ر بنق   هت، تق ام ف  ص ة يإ تهزقير عل، تع  عر تن تق ات هن  أق مت تمن 
خ سممر  عضممإء تممن  عضممإء تقيهئممر تقي ة سممير تممن زإتنممإك تديل ممر فمم   ليممر تقيعممإة، بعإتنممر   ممإ، 

عمتتير بغمم،، زتيدصصمهن تقس  إ ز لير تا يصإه زتقنل   تلإهتة ر بعإتنمر تهف مق زتقعإتنمر تلإ
(  عممم إء تق ات مممهن تقممم هن  مممإت ت 2فممم  زفتة، تقيقميمممر زتقينلممميال زتلإ صمممإء. ز  حمممب تق لاممم  ة مممال )

تشممت ة ن يياتمميال  هت، تق ةتعممر. ز مم   يمم ى تق ات ممهن آةت يممال فمم  تمم ى تت  ممر تقي ممإةتك ققيممإس تممإ 
ة تق ل ه ي ، اقيلا. زحنت هزللا، زت ى زح ، صيإغر تقي إةتك زت ى ت إع ر  ل ع إة، قل ا  

زت ى   إهر تقي إةتك قيغ ير  ل تا ة تن تاإزة تق ةتعر تهعإعير   ت بإلإحإفر اق، ت يقت، تإ 
 هقزنلا حقزة إق تن  ن هل صيإغر تقي إةتك  ز   فيإ،  ز احإفر ع إةتك ز ه ، ههت، تق ةتعر.

تق إ  مر بمبزقتء تقينم هتك زتعي إهتق اق، تق ت ظمإك زتقي زهيمإك تقيم   يم ت إ تق ات م    إتمت 
تقي   شإة اقهيإ تق ات هن،  هم  ال  ن هل صيإغر بني تقي إةتك ز  ف زإحإفر تق ني تلأخق 
ت يمإ، زمم ق  خقزمت تاعمي إنر فم  صم ة يإ تق يإ يمر تت نمر تمن  ةمنمر فقمقتك ت فعمر علم، تاممإزة 

 تق ةتعر  يإق :.
 (.18 زا: تقض إءتك تق ا ة ر )

 (.10يعير زتقتت يعير )ثإنيإ : تهنش ر تق  
 (.11ثإق إق:  ض  ق زيإ تقينليال )

 (.9ةتبنإ: زاء تق ل ر )

 العينة الاستطلاعية: -
  إتت تق إ  ر يي به  تاخي إة عل، عه ر تعي تعير ) عق بيمر( تمن تعي مث تق امم ز ض نمت 

ق اممم ت ممقه، تممن  ل ممر تقعإتنممإك تاممل تق ةتعممر،  هممم  ممال تخييإة ممإ تممن خممإةج عه ممر ت (70)تممن 
تعمممي إنر علممم، عه مممر عشممم ت ير تمممن تعي مممث  (70)قليأ ممم  تمممن صمممت هييإ، زذقممم  تمممن خمممتل   ف مممث 

تق ام، ز إ  تقي ف تمن تق ةتعمر تاعمي تعير  سمإب صم ت تا سمإت تقم تخل  ق قمقتك تاعمي إنلا 
 ز سإب تنإتل تق  إك قتعي إنلا زإزقتء تقين هتك تق  إع ر.

 :الصدق الداخلي لفق ات الاستبانه -

 الصدق الداخلي لفق ات المحور الكفاءات المحورية:
 (13)جدول رقم 

 الصدق الداخلي لفق ات محور الكفاءات المحورية

 الفق ة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.759 . هي فق ع ه  إف  تن تقض إءتك تق ا ة ر ف  تقضلير تقي،  قيا  ييإ.1
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 (13ع الجدول رقم )بتا

 0.232"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.05تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر         
 0.303"  سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.01تقع زقير ع   تسي ى هاقر   rمي ر         

 

( تنممإتتك تاة  ممإط يممهن  ممل فقممق، تممن فقممقتك تق امم ة تهزل )تقض ممإءتك 13هبممهن زمم زل ة ممال )
تق ا ة ممر( زتق نمم ل تقضلمم  ق ققت مملا،  زتقمم ل هبممهن    تنممإتتك تاة  ممإط تق به ممر هتقممر ع مم  تسممي ى 

( ز ممم    بمممق تمممن 0.759) –( 0.373(،  همممم  قتز مممت تنمممإتتك تاة  ممإط يمممهن ) 0.01هاقممر )
 قع زقير زم ق   نيبق فققتك تق ا ة صإه ر ق إ زحنت ققيإعلا.ت"r " مي ر 

 

 الصدق الداخلي لفق ات محور الأنشطة المنهجية واللامنهجية:   
 (14)جدول رقم 

 الصدق الداخلي لفق ات محور الأنشطة المنهجية واللامنهجية

 الفق ة
 معامل
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.514 تقق تك قي ثه  تققزتب  يهن  ل ر تقعإتنر. ق   تقعإتنر يي ظيال تقن ه  تن 

 0.000 0.694 بإقض إء، ف  تههتء..هي هم  عضإء تقيئير تقي ة سير 2

 0.000 0.601 . ق   تقعإتنر بإخييإة تا إهه هن ذز تق يإةتك تقنإقير .3

. هسمميد   تق اإحممقز  تقممقةتك هةتعممير   ه ممر  ي إعممب تممث  عمم ت تقن ممل زت ييإزممإك 4
 0.001 0.580 تق عي ث.

 0.005 0.509 ..  سإ ال تقض إءتك تق ا ة ر بال تق شإ ل ب ق قر تي تعير5

 0.010 0.438 .  سإ ال تقعإتنر ف  تعيق إب تافقته تق ؤ لهن ذز تقدبقتك.6

 0.010 0.429 . ه ت ب تقنإتلهن بإقعإتنر تقي  ةتك تقا ه ر تقنإق ير.7

 0.001 0.596 .  سإع  تقض إءتك تق ا ة ر عل، نشق تق نقفر.8

معامل  الفق ة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.010 0.373 .  سإ ال تقض إءتك تق ا ة ر  ييمز   تق ل ر ييغ هر ةتزنر   ل تسي ى  هت يال.9

 0.014 0.412 .  ق   تقض إءتك تق ا ة ر ييض  ن ع نر  س ر عن تقعإتنر.10

 0.000 0.742 . زز ه تقض إءتك تق ا ة ر ف  تقعإتنر هعنل   تفضليإ عن تقعإتنإك تاخقى.11

 0.004 0.516 تفدق بعإتني  اعيق إييإ تقض إءتك تق ا ة ر.. 12

 0.000 0.689 .ع   خقزج تقض إءتك تق ا ة ر تن تقعإتنر ع ف تنساب تن تقعإتنر.13

.ا  شمإةج تقض مإءتك تق ا ة مر فم  تق شمإ إك تقنل يمر ز تق ي يمر تقيم   دم   تق عي مث 14
 تق ال .

0.685 0.000 

 0.002 0.541 تقض إءتك تقنل ير بشتل تسي ق. .  ق   تقعإتنر بإعيق إب15

 0.001 0.612 . ه ز  ع لير ت صإل ز  تصل زه ، يهن تقض إءتك تق ا ة ر زتق ل ر.16

 0.002 0.554 . ن ل تقض إءتك تق ا ة ر عل، ت سإب تهم،   إفس ر قلعإتنر.17

 0.000 0.662 قلعإتنر.. سإ ال تقض إءتك تق ا ة ر ف  تقاص ل عل،  صر ع مير بإق س ر 2.18
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 الفق ة
 معامل
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.441   س  تقعإتنر تقن ه  تن تقا تك قليقفيلا قيصل ةحإ تق ل ر.

 0.000 0.575  ييال تقعإتنر بنق  تق  زتك تق قإفير زتقنل ير بإعي قتة تقي   نإقو  ضإهإ تق ل ر.

 0.000 0.537 يهن تقعإتنر زتق عي ث تق ال . شعث تقعإتنر تقن ل تقي  ع  قي يهن تقنت ر 

  سممإ ال تقعإتنممر فمم   مم فهق زي ممث تق مم تةه تق إههممر زتق شممق ر تقيمم   سممإع  فمم    مم  ق تانشمم ر
 تقتت يعير.ز  تق  يعير

0.471 0.000 

 اممقص تقعإتنممر علمم، عقمم  تسممإبقإك ثقإفيممر  تي إهقممر يممهن  ل ممر تقعإتنممر ز ل ممر تقعإتنممإك 
 تهخقى ف    إع غم،.

0.440 0.000 

 

 (14تابع الجدول رقم )

 الفق ة
 معامل
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ن ممل تقعإتنممر علمم، ت إ ممر تق قصممر ق ديلمما شممقت ب تق ل ممر ز  تزيممإ يال تقسيإعممير فمم  تيمم تء 
  ةت يال زعق  تقلقإءتك زتق  زتك هتخل تقعإتنر ف    زه تاقيمت  بإقق تنهن.

0.519 0.000 

 0.000 0.509 تق تب ز سإع  ال عل، ت يشإف   ةت يال زته قيال. تانش ر تق  يعير   زر

 0.000 0.497   تقينليال تق ظقل بإقن ل .م سإع   تانش ر تق  يعير  عل، ة 

 0.000 0.536 تق سإ إك تقي    ةس ف  تقعإتنر تي  ة، ز  إعب تق ل ر.

 0.232"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.05تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر 
 0.302"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.01تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر 

تنممممإتتك تاة  مممإط يممممهن  ممممل فقممممق، تمممن فقممممقتك تق امممم ة  )تهنشمممم ر   (14)هبمممهن زمممم زل ة ممممال 
-4.40تنمممإتتك تاة  مممإط تمممن )  همممم  قتز مممت  تق  يعيمممر زتقتت يعيمممر( زتق نممم ل تقضلممم  ق ققت ممملا

ت ممإ همم ل علمم، صمم ت   (0.01( تقع زقيممر ع مم  تسممي ى هاقممر )r( ز مم    بممق تممن مي ممر )0.575
 .تقي إع  تق تخل  ق ققتك تق عإل

 -:الصدق الداخلي لفق ات  محور تكنولوجيا التعليم
 (15جدول رقم )

 الصدق الداخلي لفق ات محور تكنولوجيا التعليم

 الفق ة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.008 0.476  ي تفق  زيم، تقاإعب تلأق   زتلاقإ يإ بإقضال  زتقضيي تقضإفههن. .1
 0.006 0.490   فق تقعإتنر خ تر تا صإل بإقش تر قع يث تق ل ر ختل عإعإك تق زت  تقعإتن . .2
 0.000 0.551  سإ ال تقعإتنر ي ز ه   تهة تؤ لر  ض  ق زيإ. .3
 0.000 0.670 عل،    تفق تق تي إك زتقضيب تاقضيقزنير تق  إع ر. ن ل تقعإتنر  .4



 

- 74 - 
 

معامل  الفق ة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.001 0.480  ن ل تقعإتنر عل،  ةم  تق  إ و زتق ققةتك تق ةتعير بإقش تر تقنإق ير قل نل تإك. .5
 0.000 0.553  عي يث تق ص ل اق، تصإهة تقينليال تقي   ييايإ تقعإتنر عل، ش تر تانيقنت بسي قر ز سق .6
 0.000 0.672 تقعإتنر ف      ق تقب ير تهعإعير قيض  ق زيإ. سإ ال  .7
 0.000 0.543  ن ل تقعإتنر عل، نشق ثقإفر تقيض  ق زيإ. .8
 0.000 0.687   فق تقيض  ق زيإ تق سيد تر تق نل تإك تقتفتر ف  ص ث تقققتةتك. .9

 0.000 0.541 زتق ثإ    فق تقعإتنر يقتتو   إهر  يصا بإهتإ  زتقدص صير ز   ث  سقب تق نل تإك  .10
 0.016 0.438 تق نل تإك تق  ز ه، عل، ش تر تقعإتنر زتحار زعيلر تاعيد ت . .11

 0.232"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.05تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر 
 0.302"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.01تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر 

 
( تكنولوجيا التعلـيمتاة  إط يهن  ل فقق، تن فققتك تق ام ة )( تنإتتك 15هبهن ز زل ة ال )

ر هتقممممر ع مممم  تسممممي ى هاقمممممر زتق نمممم ل تقضلمممم  ق ققت مممملا، زتقمممم ل هبممممهن    تنمممممإتتك تاة  ممممإط تق به مممم
( (r(  ز ممم    بمممق تمممن مي مممر 0.687-0.438(، ز قتز مممت تنمممإتتك تاة  مممإط يمممهن )0.01  مممل)

 عل، ص ت تقي إع  تق تخل  ق ققتك تق عإل.( ت إ ه ل 0.01تقع زقير ع   تسي ى هاقر )
ت مإ  (0.01)   ز يث فققتك تق عإل هتقمر ا صمإ يإ علم، تسمي ى هاقمر  (14)هيضب تن تقع زل 

 ه ل عل، ص ت تقي إع  تق تخل  ق ققتك تق عإل
 :الصدق الداخلي لفق ات  محور ولاء الطلا 

 (16)جدول رقم 
 الصدق الداخلي لفق ات محور ولاء الطلا 

 الفق ة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.493 قعإتني  تقي  تقيا  ييإ.تشنق  بإاني إء  .1

 0.000 0.472  ن      تقعإتنر تن  فضل تقعإتنإك تقي  ه تن     تقيا   فهيإ. .2

 0.000 0.493   إفم عل، ت يلضإك تقعإتنر تقي  تهةس فهيإ   اإفظي  عل، ت يلضإ   تقشدصير. .3

 0.000 0.472 ع نر تقعإتنر زت ى  اقيقيإ ه  تفيإ. ي  ،  .4

 تقيا ان   عل، تعين ته قب ل تعي ه   بق تن تق  ل ب لإنعإ، ع نر تقعإتنر تقي   .5
 0.000 0.435 فهيإ.

 0.000 0.386  شنق بإق دق ع  تإ  خبق تلأخق ن بأن   فقه ف      تقعإتنر. .6

 0.000 0.525 ت ض  زمء تن ز ي  ف  تقي  ع قصإقب تقعإتنر. .7

 0.000 0.354 هسيال تق ل ر ف   ض  ن تان  إع تقعه  عن تقعإتنر ف   زعإط تق عي ث. .8

 0.000 0.572  ن  تقعإتنر نإزار ف   سب  ب ل تق عي ث زتق اإفظر عل، ص ة، زع نر زه ،. .9

 0.232"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.05تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر 
 0.302"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.01تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر 
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( ولاء الطلبـــة( تنمممإتتك تاة  مممإط يمممهن  مممل فقمممق، تمممن فقمممقتك تق اممم ة )16هبمممهن زممم زل ة مممال )
زتق ن ل تقضل  ق ققت لا، زتقم ل هبمهن    تنمإتتك تاة  مإط تق به مر هتقمر ع م  تسمي ى هاقمر   مل تمن 

 r( ز ممم    بمممق تمممن مي مممر 0.572-0.354(،  همممم   قتز مممت تنمممإتتك تاة  مممإط يمممهن ) 0.01)
 ( ت إ ه ل عل، ص ت تقي إع  تق تخل  ق ققتك تق عإل.0.01تقع زقير ع   تسي ى هاقر )

 :ق البنائي لأجزاء الدراسةصدق الاتسا
( تنممإتتك تاة  ممإط يممهن تنمم ل  ممل تامم ة تممن تاممإزة تق ةتعممر  تممث 16ه حممب زمم زل ة ممال )

 تق نمممم ل تقضلمممم  ق قممممقتك تاعممممي إنر زتقمممم ل هبممممهن    تنممممإتتك تاة  ممممإط تق به ممممر هتقممممر ع مممم  تسممممي ى 
 (.0.01هاقر )
 

 (17جدول رقم ) 
 الكلي لفق ات الاستبانةمعامل الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المحور
 0.000 0.875 تقض إءتك تق ا ة ر

 0.000 0.810 تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير

 0.000 0.750  ض  ق زيإ تقينليال

 0.000 0.896 زاء تق تب
 0.302"   سإزل 68زهةزر  ق ر " 0.01تقع زقير ع   تسي ى هاقر  rمي ر          

ا  تعممإاك تاعممي إنلا ذتك تنممإتتك تة  ممإط عإقيممر ت ممإ همم ل  (17ة ممال )هيضممب تممن تقعمم زل 
 .إنلاي إع  تق تخل  ق عإاك تاعي تقعل، 

 ثبات فق ات الاستبانة:  -
 ط يقة التجزئة النصةية:أ. 

تهعإه تنإتل تاة  إط يهن تق ققتك تق قههر زتق ققتك تقمززير  ق    ق قر تقيعم ر تق صفير عل، 
 ثممال همميال  صممايب مي ممر تنإتممل تاة  ممإط قلاصمم ل علمم، تنإتممل تق  ممإك بإعمميد ت  صمميغرقضممل فقممق، 

 (  سب تق نإهقر  تقيإقير: Spearman-Brown Coefficientعبهقتإ  يقتز  )
تنإتل تق  إك =   

1

2

ر

 .(1) هم ة تنإتل تاة  إط  ر

  تإ بإق س ر تق عإاك ذتك تق ققتك تق قههر فيسيد   فهيإ تنإهقر ز  إ .
 (18جدول رقم )

 معامل الثبات )ط يقة التجزئة النصةية(

                                                           
 .76(،ص2005، عما  دار المسيرة لنشر والتوزيع )2، طالت اس  التتويح تي الترب ة   سح ال ف سامي ملحم،  )1(
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معامل الارتباط بعد  معامل الارتباط عدد الفق ات محتوى المحور المحور
 التعديل

 0.8467 0.7341 18 تق ا ة رتقض إءتك   -1

 0.8083 0.6783 10 تقتنش ر تق  يعير زتات يعير  -2

 0.8601 0.8546 *11  ض  ق زيإ تقينليال  -3

 0.8760 0.8679 *9 زاء تق تب  -4

 0.847 0.70 48 جميع الفق ات الاستبانة

 0.302"   سإزل 68زهةزر  ق ر " (0.01 ) تقع زقير ع   تسي ى هاقر rمي ر 
 تعيد ت  تنإهقر ز  إ  قاسإب تق  إك.* 

   تنممإتتك تق  ممإك ب ق قممر تقيعم ممر تق صممفير  قتعمميبيإ  بنمم   (18)هيضممب تممن زمم زل ة ممال 
(، ز  ت ه ل عل،    تاعي إنر  ي يث ي ةزر عإقير تن تق  إك    ئن تق إ  ر 0.847تقين هل يلث )

 اق،   بيقيإ عل، عه ر تق ةتعر.
 Cronbach's Alpha: ط يقة ألفا ك ونباخ  .

 ال  سإب تنإتل تق  إك ب ق قر  ق إ  قن إخ،  هم  نيبق " نسب  ق قر قاسإب ث إك تهزفت  
، ز مم  تت  ممر ههت، تق ةتعممر تقاإقيممر   نيممإ  شممي ل علمم، عمم ، تعممإاك (1)تق سمميد تر فمم  تق امم ح"

تاعممي إنر   سميد   تق قيمإس تق يم ةج، ز مال تقاصم ل علم، مميال تنإتمل  ق مإ قضمل تعمإل تمن تعمإاك
 ( ه حب ذق .18ز  ق  قتعي إنر  تل زتقع زل ة ال )

 (19جدول رقم )
 معامل الثبات ) ط يقة ألفا ك ونباخ(

 معامل ألفا ك ونباخ عدد الفق ات محتوى المحور المحور

 0.8684 18 تقض إءتك تق ا ة ر -1

 0.8379 10 تهنش ر تق  يعير زتات يعير -2

 0.8616 11  ض  ق زيإ تقينليال -3

 0.8954 9 زاء تق تب -4
 0.865 48 الاستبانةجميع فق ات 

 

(    تنتتمممممتك  ق مممممإ  قزن مممممإخ ز ينيمممممإ  قتز مممممت تمممممإ يمممممهن  19هيضمممممب تمممممن تقعممممم زل ة مممممال )
(، ز  ت ه ل عل،    تاعمي إنر  ي يمث 0.865(، ز   تنإتل تق  إك تقضل  )0.8954 -0.8379)

 اق،   بيقيإ عل، عه ر تق ةتعر.ي ةزر عإقير تن تق  إك،    ئن تق إ  ر 

 خطوات تطبيق البحث ميدانياً: .9
 ختل     تق ةتعر  إتت تق إ  ر بإقد  تك تقيإقير:

                                                           
 .243ص (،2008لعام ) ،20204، رقم المقررم    القلث العسمي، جامعة القدا المفتوحة (1)
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اعممممم ته تعمممممي إنر  ضممممم  ت تقن تتمممممل تق مممممؤثق، علممممم، زممممم ه، تقينلممممميال ز ثق مممممإ علممممم،  زاء تق ل مممممر             - 
 قعإتنإ يال.

عق  تقإيتك شدصير تمث تسمئ ق  تقنت مإك تقنإتمر فم  تقعإتنمإك بق مإع غمم، قغمق  ز مث  -ب
تق نل تمإك، زع مل ا صممإ يإك ق نقفمر تعي ممث تق ةتعمر، زقيق همب   ف ممث  هت، تق ةتعمر، زق نقفممر 

  عال تقنه ر تق  إع ر. 
( تعممي إنر  نه ممر تعممي تعير فمم   ممل تقعإتنممإك تقدإحممنر قل اممم  سممب 70 ممال   ف ممث عمم ه ) -ج

 س ر  ل زإتنر زذق   بل  ن يال تعيد تتيإ.ن
  ال تقيأ   تن عتتر تقنه ر تاعي تعير. -ه

 387زفعت تاعي إنر بن  تقيأ   تن ص  يإ زث إ يإ عل،  فقته عه ر تق ةتعر،  هم  ال   ف ث ) -ه
 ( تعي إنر عل، تقعإتنإك تال ق ةتعر.

 .(SPSS) ال   ق ث تقبيإنإك عل، ن إذج تقاإعب تلأق  ز الهليإ بإعيد ت  يقنإتو  -ز
 خقزت تق إ  ر ب ع  عر نيإ و ف  ح ء تلإ إة تق ظقل زتق ةتعإك تقسإبقر. -ف
  ال تقي صل اق، ع ، نيإ و   تت ي إءق علهيإ تع  عر تن تقي صيإك. -،

 الأساليب الإحصائية: .10

عر تقي   ال  ع ينيإ، فق   مال تعميد ت  تقاإعمب تلأقم  فم  قيالهل تقبيإنإك ز اقه     تف تق ةت
 الهممل زتنإقعممر تقبيإنممإك عممن  ق مم  تقن همم  تممن تهعممإقهب تلإ صممإ ير تق  إعمم ر بإعمميد ت  تقاممم  

زفي ممإ هلمم   Statistical Package for Social Science (SPSS) تازي إعيممرتلإ صممإ ير قلنلمم   
 تع  عر تن تهعإقهب تلإ صإ ير تق سيد تر ف   الهل تقبيإنإك:

 عممممم قن ف ق نقفمممممر نممممم ع تقبيإنمممممإك  مممممل  ي مممممث تقي ف مممممث تق بينممممم     ا -تخي مممممإة   قممممم تعقزف 
(1-Sample K-S .) 

   تق ي ع  تقاسمإيMean  زذقم  ق نقفمر تم ى تة  مإع  ز تند مإ  تعميعإبإك  فمقته تقنه مر عمن
 ( قضل ع إة، تن ع إةتك تيغهقتك تق ام تهعإعير.3.5  )تق ي ع  تافيقتح

 ي  ممممال تعمممميد ت  تاناممممقتف تق نهمممممإة(Standard Deviation)  قلينممممقف علمممم، تمممم ى تناممممقتف
تعمميعإبإك  فمممقته تق ةتعمممر قضممل ع مممإة، تمممن ع ممإةتك تيغهمممقتك تق ةتعمممر، زقضممل زممممء تمممن تهزممممتء 

ييممممإةل ه حممممب تقيشمممميت فمممم  تقق يسممممير عممممن تي عمممم يإ تقاسممممإي ، ز ت ممممم    تاناممممقتف تق 
تعيعإبإك  فقته تق ام قضمل ع مإة، تمن ع مإةتك تيغهمقتك تق امم اقم، زإنمب تهزممتء تقق يسمير، 
فضل إ ت يقممت مي يملا تمن تقصم ق  ل مإ  ق ممك تاعميعإبإك زتند مي  شميييإ يمهن تق قيمإس )اذت 

 (  إ  تاناقتف تق ييإةل زت   صاياإ فأعل، فين   ع    ق م تاعيعإبإك ز شيييإ

 .تخي إة  ق إ  قزن إخ قليأ   تن ث إك تاعي إنر 
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 (تخي ممإةt  ، ق ي عممم  عه مممر زت ممم )One sample T test  ،ق نقفممر تق مممقت يمممهن تي عممم  تق قمممق
 ". 3.5زتق ي ع  تافيقتح  )تقايإهل( "

  .تنإتل تة  إط يهقع   لإهعإه ص ت تا سإت تق تخل  قتعي إنر 

  ال تعيد ت   الهل تقي إهن ته إهل قل قزت يهن تق ي ع إك  سب تيغهق تقعإتنر  

 .تخي إة شفيلا قل قزت تق ين ه،  سب تيغهق ن ع تقعإتنر 

  تعيد   تخي إة تانا تة تق ين هMultiple Regression  لإهعإه  ثق تق يغهقتك تق سيقلر
 .عل، تق يغهقتك تقيإبنر

 

 
 
 
 

 الفصل الخامس
 الفرضيات ج واختبارئالنتاتحليل 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. -

 الإجابة عن تساؤلات الدراسة. -

  .الإجابة على ف ضيات الدراسة -

 .العلاقة بين متغي ات الدراسة 

 .نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 .اختبار شةيه للف وق المتعددة حسب متغي  نوع الجامعة 

 .اختبار الانحدار المتعدد 
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 ة:ــقدمالم

هي إزل   ت تق صل   ال تمإ   صملت اقيملا نيمإ و تق ةتعمر تق ه تنيمر ز الهليمإ ز  سمهق إ تمن خمتل 
تقينقف عل، تقن تتل تق ؤثق، عل، ز ه، تقينلميال زتقيم   نيبمق  م  تصم ة تقم اء قل ل مر تقعمإتنههن 

زتانامقتف تق ييمإةل، زتمن ثمال ز ال تعيد   تخي إة تقي ف مث تق بينم  قلبيإنمإك، زتق ي عم  تقاسمإي  
 تلإزإبر عن  عئلر تق ةتعر زتخي إة فقحيإ يإ، زفي إ هل  عق  تق يإ و ز الهليإ ز  سهق إ.

 سمرنوف(: -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف -
 تقي ف مث  ي مث تقبيإنإك    ق نقفر ع قن ف -   ق عقزف تخي إة تعي  ك تق إ  ر عل، تعيد ت 

 تلإزإبر عن  عئلر تق ةتعر زفاو تق قحيإك.   إقر ف  حقزةل  تخي إة ز    تق بين ،
 (20جدول رقم )

 سم نوف للتوزيع الطبيعي -اختبار كولومج وف
 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفق ات عنوان المحور الجزء

 0.208 1.26 18 تقض إءتك تق ا ة ر تهزل

 0.491 1.29 10 تهنش ر تق  يعير زتقتت يعيلا تق إن 
 0.132 1.20 11  ض  ق زيإ تقينليال تق إقم

 0.254 1.14 9 زاء تق تب تققتبث

( ز مم ت همم ل 0.05(    مي ممر تسمي ى تق اقممر  قضممل تام ة   بممق تمن )20ز  حمب زمم زل ة مال )
   عل،    تقبيإنإك  ي ث تقي ف ث تق بين  زمإقيإق  هعب تعيد ت  تاخي إةتك تق نل ير.

 الدراسة: تساؤلات الإجابة عن
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قلإزإبممر عممن  عممئلر تق ةتعممر  ممال تعمميد ت  تق ي عمم  تقاسممإي  زتاناممقتف تق ييممإةل زمي ممر "ك" 
 زتسي ى تق اقر هزمتء تاعي إنر:

قيا هممم  تممم ى ت تفقمممر  ز عممم   ت تفقمممر  فمممقته تقنه مممر علممم،  عمممئلر تاعمممي إنر، تعممميد تت تق إ  مممر 
ك" قضممل فقممق، تممن فقممقتك تاعممي إنر، ييمم ف تنقفممر تق ي عمم  تقاسممإي  زتاناممقتف تق ييممإةل زمي ممر "

تقن تتممل تق ممؤثق، علمم، زمم ه، تقينلمميال ز أثهق ممإ علمم، زاء تق ل ممر تقعممإتنههن قعإتنممإ يال بغممم،.  هممم 
 ياقممم  ت تفقمممر تق  ا ثممم   علممم، تق قمممق، ع ممم تإ هتممم   تق ي عممم  تقاسمممإي  عمممن  مممل فقمممق،   بمممق تمممن 

ك" تقع زقيمممر  ع ممم  تسمممي ى هاقمممر   مممل  ز (، ز ضممم   مي مممر "ك" تق اسممم مر   بمممق تمممن مي مممر "3.5)
(، ز ضمم   مي ممر "ك" تق اسمم مر 3.5(، زع مم تإ هتمم   تق ي عمم  تقاسممإي    ممل تممن )0.05 سممإزل )

( فأنملا قمال  ياقم  ت تفقمر تق  ا ثم   0.05عإق ر ز  ل تن مي مر "ك" تقع زقيمر ع م  هاقمر   مل تمن )
ي عم  تافيقتحم  زتي عم  تعميعإبر عل، تق قق،،  هم    مي مر "ك"   حمب هاقمر تق مقزت يمهن تق 

 تق ل ر قضل فقق،.

 الإجابة عن التساؤلات:
( بمأ    مال تقن تتمل تقق يسمير 3هيضب تن نيمإ و تق ةتعمر تاعمي تعير تق  حمار فم  صم ار )

 تقي   ؤثق عل، ز ه، تقينليال ق ل ر تقعإتنر   :
  فق مممإ قياقهممم  زاء ( تمممن  فمممقته تقنه مممر  شمممإةزت بأ  يمممر %71تقض مممإءتك تق ا ة مممر  همممم    ) .1

 تق ل ر قعإتنإ يال.
( بأ  هييممإ %66تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر،  هممم  فممإه  فممقته تقنه ممر تاعممي تعير    ) .2

 قياقه  زاء تق ل ر قعإتنإ يال.
 (.%59 ض  ق زيإ تقينليال زتقي  ش لت تقبهئر تقيض  ق زير  هم  ظهت عل، نس ر ت تفقر ) .3

( تمممن عه مممر %50 ت  تقممم اء زتققحمممإ ز ممم ت تمممإ  ظيمممق  )ه زممم  قممم إ قممم ى تق ل مممر  ممم ل ت يممم .4
 تق ةتعر. 

   إ ة مك تق ةتعإك تقسإبقر عل،    ير تق اإزة تق    ة، ف  ةفث هةزر تقع ه،.
تإ زت ث تقن تتل تق ؤثق، عل، تقع ه،  ف  تقينليال )تقض مإءتك تق ا ة مر،  الإجابة عن السؤال الأول:

ق زيمممإ تقينلممميال(  فممم  تقعإتنمممإك تق لسممم ه ير تمممن ززممملا نظمممق زتانشممم ر تق  يعيمممر زتقتت يعيممملا،  ض   
  تق ل ر 

 تحليل فق ات محور الكفاءات المحورية. -1

زقلإزإبر عن   ت تقسؤتل زقى  سإب تق ي ع إك تقاسإيير زتانامقتف تق ييمإةل زمي مر "ك" 
 (. 21زتسي ى تق اقر تلإ صإ     إ    ت حب بع زل )
 (21جدول رقم )
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 والانح اف المعياري وقيمة )ت( ومستوى الدلالة لمحور الكفاءات المحوريةالمتوسط الحسابي 

 الفقـــــــ ات
المتوسط 
 الحسابي

الانح اف 
مستوى  قيمة ت المعياري 

 الدلالة

هيمم فق عمم ه  ممإف  تممن تقض ممإءتك تق ا ة ممر فمم  تقضليممر تقيمم،  .1
  قيا  ييإ.

3.79 1.04 5.51 .000 

 000. 3.98 0.91 3.68 بإقض إء، ف  تههتء.هي هم  عضإء تقيئير تقي ة سير  .2

 000. 3.92- 1.25 3.24  ق   تقعإتنر بإخييإة ته إهه هن ذز تق يإةتك تقنإقير. .3

هسممميد   تق اإحمممقز  تقمممقةتك هةتعمممير   ه مممر  ي إعمممب تمممث   .4
 ع ت تقن ل زت ييإزإك تق عي ث.

3.09 1.17 -6.83 .000 

 (21تابع الجدول رقم )

 الفقـــــــ ات
المتوسط 
 الحسابي

الانح اف 
 قيمة ت المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 000. 9.18- 1.07 2.99 . سإ ال تقض إءتك تق ا ة ر بال تق شإ ل ب ق قر تي تعير .5

 000. 5.02- 1.11 3.21  سإ ال تقعإتنر ف  تعيق إب تافقته تق ؤ لهن ذز تقدبقتك. .6

 003. 2.99 0.88 3.63 ه ت ب تقنإتلهن بإقعإتنر تقي  ةتك تقا ه ر تقنإق ير. .7

 001. 3.22 0.86 3.64  سإع  تقض إءتك تق ا ة ر عل، نشق تق نقفر. .8

 سممإ ال تقض ممإءتك تق ا ة ممر  ييمز مم  تق ل ممر بإقيغ هممر تققتزنمممر  .9
   ل تسي ى  هت يال.

3.66 0.86 3.82 .000 

 000. 4.59 0.85 3.69  ق   تقض إءتك تق ا ة ر ييض  ن ع نر  س ر عن تقعإتنر. .10

ززممم ه تقض مممإءتك تق ا ة مممر فممم  تقعإتنمممر هعنل ممم   نيقمممل عممم    .11
 اق، زإتنر  خقى.

3.66 0.86 3.68 .000 

 000. 4.59 0.91 3.71  فدق بعإتني  اعيق إييإ تقض إءتك تق ا ة ر. .12

ع مم  خممقزج تقض ممإءتك تق ا ة ممر تممن تقعإتنممر عمم ف  نسمماب  .13
 تن تقعإتنر.

3.69 0.85 4.58 .000 

تق شمممإ إك تقنل يمممر زتق ي يمممر  شمممإةج تقض مممإءتك تق ا ة مممر فممم   .14
 تقي   د   تق عي ث تق ال .

3.71 0.90 4.53 .000 

 000. 4.60 0.78 3.68 ا  ق   تقعإتنر بإعيق إب تقض إءتك تقنل ير بشتل تسي ق. .15

ه زمم  ع ليممر ت صممإل ز  تصممل زهمم ، يممهن تقض ممإءتك تق ا ة ممر  .16
 ززاء تق ل ر.

3.73 0.88 5.19 .000 

 000. 3.57 0.86 3.65 عل، ت سإب تهم،   إفسير قلعإتنر.  ن ل تقض إءتك تق ا ة ر .17

 سممإ ال تقض ممإءتك تق ا ة ممر فمم  تقاصمم ل علمم،  صممر عمم مير  .18
 بإق س ر قلعإتنر.

3.67 0.85 3.98 .000 

 0.006 2.74 85 .0 3.56 المتوسط العام للفق ة
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    1.96(=0.05زتسي ى هاقر ) (383ع   هةزر  ق ر )  مي ر )ك(
  2.58( = 0.01( زتسي ى هاقر )383هةزر  ق ر )ع    مي ر )ك(

 ( كما يلي:21ويمكن تلخيص نتائج جدول رقم )
( ز م    مل 3.24-2.99( ز مإ  تي عم يإ تقاسمإي  هيمقتز، يمهن )6،5،4،3فققتك تاعي إنلا ) -1

( ز ممم  ذتك -9.18( ز )-3.98تممن تق ي عممم  تافيقتحممم  ز   مي مممر "ك"  قتز مممت تمممإ يمممهن )
 هاقر تن   ر عإق ر.

( ز    عل، تن تق ي ع  3.79-3.63بإ   فققتك تاعي إنلا هيقتز، تي ع يإ تقاسإي  يهن ) -2
 ( ز   ذتك هاقر تن   ر ت ز ر.5.51-3.57تافيقتح،، ز   مي ر "ك"  قتز ت تإ يهن )

( ز مم   علمم، تممن تق ي عمم  تافيقتحمم  3.56تق ي عم  تقنممإ  ق امم ة تقض ممإءتك تق ا ة ممر  ممإ  ) -3
    ذتك هاقر تن   ر.( ز 2.74زمي ر "ك" )

زنت مممم    زي مممث تق قمممقتك  يمممقتز، يمممهن نسممم ر تي عممم ر زعإقيمممر، ز ممم  تيقمممإةب تمممن تق ي عممم  
تافيقتح  ز  ت هشهق اق،    تعإل تقض مإءتك تق ا ة مر زتحمب ق متب تقعإتنمإك، ت مإ هن م،    

بمممإقضال  تا ي مممإ  بإقض مممإءتك تق ا ة مممر هممميت ال تمممث تيغهمممقتك تقنصمممق زتي ل مممإك تق ل مممر زقضمممن قممميإ
( فممم  تقضليمممإك 1:35تق  لممم ب، ز نممممى ذقممم  اقممم،    نسممم ر تق ل مممر اقممم،  عضمممإء  هئمممر تقيممم ة إ )

زنت م تة  مإع فم  عم ه تق ل مر بإق سم ر قل  ةعمهن،  (1)(1:25تاهيير، زف  تقيدصصإك تقن لير )
  تق صمل ز هضإق تة  إع نس ر تق ل ر ف  تقضليإك تههيير عن تقنل ير ز  ت تإ يه يلا عه ر تق ةتعمر فم

(، بإاحمممإفر اقممم، ززممم ه تقاصمممإة علممم، غمممم، ت مممإ  مممإل هز  تيإبنمممر 11تققتبمممث فممم  زممم زل ة مممال )
تقيغهقتك زتقي  ةتك، زع     ة، ته إهه ههن عل، تيإبنر هةتعمييال فم  خمإةج تقمبته،  هضمإق صمن مر 
تعمميق إب  مم تهة  نلي يممر تيدصصممر، بإلإحممإفر اقمم،  عممق، تقنقمم ل، زم ممإ    تق ل ممر  ممال تقيمم ف 

قل ةتعمإك زممإققز ع ق يس، قلعإتنإك زتقي   سإ ال ف  تش إع ةا إك ز لبير ت ييإزمإك تق عي مث، تق
 &  (Aliahmadتقسمممإبقر فممم  تق صمممل تق مممإن  نعممم     نيمممإ و تقيالهمممل ت  قمممت تمممث نيمممإ و هةتعمممر 

Sarlak،2008) زهةتعمر ،Nesset & Helgesen)،2007)     تقيمم   ظيمقك نيمإ و هةتعمميي إ
 Wetzetزهةتعمر  إج عت ر  قههر يهن ز ه، تقبقتتو تق ةتعير زممهن زاء تق ل مر، ز م ق  ت  قمت 

et al) ،2007)زهةتعر ،Arambewela et al) ،2006)زهةتعر ، Sung) & Yang،2006 ،)
ت إشمق علم، زاء  عل،  نلا ه ز  تقن ه  تمن تقن تتمل تقيم   مؤثق بشمتل( Booker)،2005 زهةتعر

تق ل مممر قعإتنمممإ يال ت مممل تقعممم ه، زتقدبمممق، تقينلي يمممر تقيممم  قيمممإ عت مممر ت إشمممق، بإقض مممإءتك تق ا ة مممر، 
زتقض مإءتك تق ا ة مر تممن   مال تقن تتمل تق ممؤثق، علم، تا ي ممإ  بإق ل مر تمن  بممل تقعإتنمر، بإلإحممإفر 

يا ل اق، تقعإتنإك تهخقى، اق،    تق إه، تقينلي ير ن سيإ ز  إء، تق اإحق ن    ث تق ل ر تن تق
فمم     تقض ممإءتك تق ا ة ممر قيممإ  ممأثهق اهعممإي   (2005  ممإ ت  قممت  مم   تق ةتعممر تممث هةتعممر  )يممقش،

                                                           
 .(2013لعام ) وزارة التربية والتعليم العالي، الهيئة الوطنية لامعتماد والجودة، بيانات غير منشورة   (1)
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عل، تق  ظ ر، زت  تقض إءتك تق ا ة ر  إتلمر ق قإفمر تقعم ه، تقشمإتلر تق اققمر ققحمإ تق ل مر،  هضمإق 
قيمممإ  ثمممق علممم، زاء  ل مممر (  همممم يه مممت تق يمممإ و    تقعممم ه، 2005ت  قمممت تمممث هةتعمممر )تقدضمممق، 

( فمممم      اقهمممم  تنممممإههق اهتة، تقعمممم ه، فمممم  2005تقعإتنمممإك،   ممممإ تخيل ممممت تممممث هةتعممممر )تق ممممت،،
تقعإتنإك تن ززير نظق  عضإء  هئر تقي ة إ  إنت ي ةزر تي ع ر، زت  قت تث هةتعر )تا  ، 

تمل تممث خمم تإك (    تقعمم ه، تام ه  ممإ  ققيمإ  تق سممييل  ييضممقتة ع ليمر تقشممقتء  ز تقينإ2012ةتبمب،
( بمأ  تي عم  ةحمإ  ل مر زإتنمر ع مإ  2013تق ؤعسر، زتخيل مت تمث هةتعمر )صم تقار زتقن مقل،

 ته لير عن  اقه  تقاإزإك ته إهه ير عن عض  تقيهئر تقي ة سير  إ    ل تن تق ي ع .  
ز مم ت همم ل علمم،    يممر ززمم ه   ممإءتك تا ة ممر فمم  تقعإتنممإك  سممإ ال فمم   اقهمم  هةزممر تق  نممر تممن 

 تق اء قي   تقعإتنإك.

 :تحليل فق ات محور الأنشطة المنهجية واللامنهجية -2
 مم ت تقسممؤتل  ممال  سممإب تق ي عمم إك تقاسممإيير زتاناممقتف تق ييممإةل زمي ممر "ك"  عممنزقلإزإبممر 

 (.22زتسي ى تق اقر تلإ صإ ير   إ    ت حب ف  ز زل )

 (22جدول رقم )
 " لمحور للأنشطة المنهجية واللامنهجيةالمتوسط الحسابي والانح اف المعياري وقيمة "ت

 الفقـــــــ ات
المتوسط 
 الحسابي

الانح اف 
 المعياري 

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 قمم   تقعإتنممر يي ظمميال تقن همم  تممن تقممق تك قي ثهمم  تقممقزتب  يممهن  .1
 000. 8.81- 1.26 2.93  ل ر تقعإتنر.

  سممم  تقعإتنمممر تقن هممم  تمممن تقا مممتك قليقفيممملا قيصمممل اقممم، ةحمممإ  .2
 000. 10.03- 1.19 2.88 تق ل ر.

 ييال تقعإتنر بنق  تق  زتك تق قإفير زتقنل ير بإعي قتة تقي   نمإقو  .3
 012. 2.52 965. 3.62  ضإهإ تق ل ر.

 شمممعث تقعإتنمممر تقن مممل تقي ممم ع  قي يمممهن تقنت مممر يمممهن تقعإتنمممر  .4
 زتق عي ث تق ال .

3.06 1.24 -6.92 .000 

تق مم تةه تق إههممر زتق شممق ر تقيمم   سممإ ال تقعإتنممر فمم   مم فهق ز يممث  .5
  سإع  ف      ق تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير.

2.67 1.26 -12.76 .000 

 اممقص تقعإتنممر علمم، عقمم  تسممإبقإك ثقإفيممر  تي إهقممر يممهن  ل ممر  .6
 تقعإتنر ز ل ر تقعإتنإك تهخقى.

2.68 .99 -16.21 .000 

 ن ممممل تقعإتنممممر علمممم، ت إ ممممر تق قصممممر ق ديلمممما شممممقت ب تق ل ممممر  .7
ز  تزيممإ يال تقسيإعممير فمم  تيمم تء  ةت يممال زعقمم  تقلقممإءتك زتق مم زتك 

 هتخل تقعإتنر ف    زه تاقيمت  بإقق تنهن.
2.87 1.12 -10.92 .000 

تهنشمممم ر تق  يعيممممر   زمممملا تق ممممتب ز سممممإع  ال علمممم، ت يشممممإف  .8
   ةت يال زته قيال.

2.74 1.13 -13.06 .000 
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 الفقـــــــ ات
المتوسط 
 الحسابي

الانح اف 
 قيمة ت المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 001. 3.23 89. 3.64 تق ظقل بإقن ل . سإع  تانش ر تق  يعير عل، ةم  تقينليال  .9

 000. 9.29- 1.16 2.95 تق سإ إك تقي    ةس ف  تقعإتنر تي  ة، ز  إعب تق ل ر. .10

 000. 17.98- 53. 3.00 المتوســــط العام للفقــــ ة

 ( في الاتى:22ويمكن تلخيص نتائج جدول )
زتقنل يمممر بإعمممي قتة تقيممم   نمممإقو  ضمممإهإ ( ز ممم   يممميال تقعإتنمممر بنقممم  تق ممم زتك تق قإفيمممر 3تق قمممق، ) -1

( ي اقمممر 2.52( ز مم   علممم، تممن تق ي عمم  تافيقتحمم، زمي ممر "ك" )3.62تق ل ممر  ممإ  تي عمم يإ )
( ز ممم   سمممإع  تانشممم ر تق  يعيمممر علممم، ةمممم  تقينلممميال 9( ز ممم ق  تق قمممق، )0.05تن   مممر   مممل تمممن )

فيقتحممم ، زمي مممر "ك" (  علممم، تمممن تق ي عممم  تا3.64تق ظمممقل بمممإقن ل   مممإ  تي عممم يإ تقاسمممإي  )
 (.0.01( ي اقر تن   ر   ل تن )3.23)
-2.67   بإ   فققتك تا ة تهنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيمر  مإ  تي عم يإ تقاسمإي  يمهن ) -2

(  همم  قتز مت مي مر 0.01( ز     ل تن تق ي ع  تافيقتحم  زم اقمر تن   مر    مل تمن )3.06
 (.-6.92( ز)-12.76"ك" يهن )

( ز مم    ممل تممن تق ي عمم  تافيقتحمم  ي اقمممر 3.00تقاسممإي  تقضلمم  قل امم ة  ممإ  )تق ي عمم    -3
 (.-17.98(  هم  إنت مي ر "ك" )0.01تن   ر   ل تن )

ز مم ت هشممهق اقمم،    تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر غهممق زتحممار ق ل ممر تقعإتنممإك، ز نمممز 
تا ي ممإ  بإقياصممهل تقنل مم  تق إ  ممر تقسممبب فمم  ذقمم  اقمم، ت ي ممإ  تقعإتنممإك بممإق ققةتك تق ةتعممير ز 

قل ل ممر فمم  تاتياإنمممإك علمم،  سمممإب تهنشمم ر تقتت يعيممر، زعممم     بهمم  ةعمممإقر تقعإتنممإك قيممم ت 
تقعإتنإك بإقس  تك تهخهق،  إنت حيي ر   إ  شإةك بنمي    إتييإتق عإل، زنس ر تق زةتك تقي  

اق،  قليو ت ، تق صل تا صإ يإك تقغهق ت ش ة،،  هضإق زز ه تقاصإة زتقاقب عل، غم،   هى 
تق ةتعممم  قيمممي تن تمممن ا  مممإ  تقعممممء تق  يعممم  زت ي مممإ  تقعإتنمممإك بإق  مممت تق سممميد   خمممتل تق صمممل 
تق ةتعممم  اقممم، تق قمممقةتك تق ةتعمممير تقيممم،  إنمممت علممم،  سمممإب تانشممم ر تقتت يعيمممر، بإاحمممإفر اقممم، 

بإلإحممإفر  تقاصممإة تقمم ل زنممل صممن مر فمم  ع ليممر تقي ممإهل تق قممإف  تممث  ل ممر تقعإتنممإك تقدإةزيممر
اقمم، تهفتممإك تق إقيممر تقيمم    ممق ييممإ زإتنممإك تقق ممإع زعمم    مم ة، بنممي تق ل ممر  سمم ه  تققعمم   ت ممإ 
هسإ ال بن   هعال  م ت تق عمإل، زتقيق همم علم، تق  مإ و ته إهه يمر بإق ةزمر تهزقم، ت مإ هظيمق عم   

هةتعمر )تقم م ه،  ةحإ تق ل ر ت إ  إ  قلا بإقث تهثق عل، هةزر تقم اء. ز م  ت  قمت  م   تق ييعمر تمث
(  همممممم يه مممممت تند مممممإ  تسمممممي ى ةحمممممإ تق ل مممممر فممممم  تقعإتنمممممإك تهةهنيمممممر عمممممن تهنشممممم ر 2013

 تقتت يعير.
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 :تحليل فق ات محور تكنولوجيا التعليم -3
زقلإزإبر عن   ت تقيسإؤل زقى  سإب تق ي ع إك تقاسإيير زتاناقتف تق ييإةل زمي ر "ك" 

 (.23  ز زل )زتسي ى تق اقر تلإ صإ     إ    ت حب ف
 
 

 (23جدول رقم )
 المتوسط الحسابي والإنح اف المعياري وقيمة "ت" ومستوى الدلالة لمحور "تكنولوجيا التعليم"

 الفق ات
 المتوسط

 الحسابي

الانح اف 
مستوى  قيمة ت المعياري 

 الدلالة

 000. 10.92- 1.12 2.87  ي تفق  زيم، تقاإعب تلأق   زتلاقإ يإ بإقضال  زتقضيي تقضإفههن. .1

  فق تقعإتنر خ تر تا صإل بإقش تر قع يث تق ل مر خمتل عمإعإك  .2
 تق زت  تقعإتن .

2.67 1.26 -12.76 .000 

 000. 6.50- 1.35 3.05  سإ ال تقعإتنر ي ز ه   تهة تؤ لر  ض  ق زيإ. .3

 0.000 7.77- 1.31 2.97  ن ل تقعإتنر عل،    تفق تق تي إك زتقضيب تاقضيقزنير تق  إع ر. .4

 ن مممل تقعإتنمممر علممم،  ةممممم  تق  مممإ و زتق قمممقةتك تق ةتعمممير بإقشمممم تر  .5
 0.000 5.91- 1.30 3.10 تقنإق ير قل نل تإك.

. عممي يث تق صمم ل اقمم، تصممإهة تقينلمميال تقيمم   ييايممإ تقعإتنممر علمم،  .6
 ش تر تانيقنت بسي قر ز سق.

2.87 1.31 -9.33 0.000 

 0.000 12.84- 1.14 2.74 قليض  ق زيإ. سإ ال تقعإتنر ف      ق تقب ير تهعإعير  .7

 0.000 13.76- 1.32 2.57  ن ل تقعإتنر عل، نشق ثقإفر تقيض  ق زيإ. .8

 0.000 9.29- 1.16 2.95   فق تقيض  ق زيإ تق سيد تر تق نل تإك تقتفتر ف  ص ث تقققتةتك. .9

 مم فق تقعإتنممر يممقتتو   إهممر  يصمما بإهتممإ  زتقدص صممير ز   ممث  .10
 زتق ثإ  . سقب تق نل تإك 

3.15 1.120 -5.95 0.000 

تق نل تمممإك تق  زممم ه، علممم، شممم تر تقعإتنمممر غهمممق زتحمممار زصمممي ر  .11
 تاعيد ت .

2.94 1.00 -10.82 0.000 

 0.000 -4.44 1.21368 2.98 المتوسط العام للفق ة

 : (23ويمكن تلخيص نتائج جدول )
تن   مممر  همممم  قتز مممت  ز يمممث فقمممقتك تاعمممي إنلا  إنمممت   مممل تمممن تق ي عممم  تافيقتحممم  زم اقمممر .1

( ز 13.76ز قتز ممت مي ممر "ك" تممإ يممهن ) (3.15-2.75تق ي عمم إك تقاسممإيير قل قممقتك يممهن )
( ز     مل تمن تق ي عم  تافيقتحم  زم اقمر 2.98(، ز إ  تق ي ع  تقضل  قل ا ة )-5.95)

 (.-4.44تن   ر،  هم  إنت مي ر "ك" )
ق ل مممر تقعإتنمممإك، ز  تمممن   سمممهق  ممم    ز ممم ت هشمممهق اقممم،    " ض  ق زيمممإ تقينلممميال" غهمممق زتحمممار .2

تق ييعمممر بمممأ  تقعإتنمممإك تق لسممم ه ير ا   ت مممب تقي ممم ةتك تقيض  ق زيمممر بإققممم ة تق  لممم ب تقممم ل 
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هسإ ال ف      ق تق ل ر ز  فهق تق  ت، زتقعي ، زتق إل قلاص ل عل، تق نل تمإك تمن خمتل 
  مإع غمم، خمتل تقسم  تك تقيض  ق زيإ تق ق تر، ز نمز تق إ  ر تقسبب قلامقزب تق يضمقة، علم، 

تق إحممير  هممم  مممال  مم تهق زممممء  بهممق تمممن تقبهئممر تقيض  ق زيمممر، زعمم   تققممم ة، علمم،  ع هممم  إ تز 
    ق إ زع     فق تاتتإنإك تق إههر زتق إقير زذقم  قلظمقزف تا يصمإههر تقصمي ر تقيم    مق 

يض  ق زيممر، ييممإ تقعإتنممإك، زت ممث تا مميتل تاعممقت هل، تممن هخمم ل بنممي تق نمم تك زتازيممم، تق
زمممإققز ع ق ةتعممإك تقسممإبقر فمم  تق صممل تق ممإن  نعمم      مم   تق يممإ و  ي تفمم  تممث نيممإ و هةتعممر 

 ( ف  تعيد ت  تق عإ ل تقا ه ر ققحإ تق ل ر.2013)تقمغب ، 

 الاجابة عن السؤال الثاني والذي ينص:
 ما مستوى ولاء الطلبة للجامعات الفلسطينية لمحافظات قطاع غزة؟ -2

عممن  مم ت تقسممؤتل زممقى  سممإب تق ي عمم إك تقاسممإيير، زتاناممقتف تق ييممإةل، زمي ممر زقلإزإبممر 
 (.24"ك"  زتسي ى تق اقر   إ    ت حب ف  ز زل ة ال )

 (24جدول رقم )
 المتوسط الحسابي والانح اف المعياري وقيمة "ت" ومستوى الدلالة لمحور "ولاء الطلا "

 الفق ات
 المتوسط

 الحسابي

الانح اف 
 قيمة ت المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 000. 9.42 811. 3.89  شنق  بإاني إء قي   تقعإتنر. .1

 نمم   مم   تقعإتنممر تممن  فضممل تقعإتنممإك تقيمم  ه تممن      قيامم    .2
 000. 6.72 79. 3.77 ييإ.

  إفم عل، ت يلضإك تقعإتنر تقي   هةس فهيمإ   امإفظي  علم،  .3
 000. 4.67- 1.01 3.25 ت يلضإ   تقشدصير.

 000. 5.03- 99. 3.24 تقعإتنر زت ى  اقيقيإ ه  تفيإ.  ي  ، ع نر .4

ان ممم  علممم، تعمممين ته قبممم ل تعيممم ه   بمممق تمممن تق  لممم ب لإنعمممإ،  .5
 ع نر تقعإتنر تقي   قيا  ييإ.

2.73 1.09 -13.75 .000 

 525. 0.47 84. 3.52  شنق بإق دق ع  تإ  خبق تلأخق ن بأن   فقه ف      تقعإتنر. .6

 000. 13.20- 1.15 2.72 تقي  ع قصإقب تقعإتنر.ت ض  زمء تن ز ي  ف   .7

هسيال تق ل ر ف   ض  ن تان  إع تقعه  عمن تقعإتنمر فم   زعمإط  .8
 تق عي ث.

3.78 .90 6.08 .000 

 نمم  تقعإتنممر نإزاممر فمم   سممب  بمم ل تق عي ممث زتق اإفظممر علمم،  .9
 ص ة، زع نر زه ،.

3.89 .87 8.96 .000 

 05. 2.433- 600. 3.42 المتوسط  العام للفق ة

 ( في الآتي:24تلخيص نتائج جدول ) ويمكن
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( 3.42(    تق ي عم  تقاسمإي  قم اء تق ل مر  مإ  )23زمشتل عإ ، هيضب تمن تقعم زل ة مال )
( ز مم  -2.43(، زمي ممر "ك" )60090.تممن تق ي عمم  تافيقتحمم ، زمممإناقتف تييممإةل )   مملز مم  

 ل مر تقعإتنمإك فم    مإع غمم،، ز م ت تمإ ذتك هاقمر تن   مر عمإق ر ز م ت هشمهق اقم، تنا مإ  زاء 
، Yang &Sungتظيق مملا بنممي نيممإ و تق ةتعممر تاعممي تعير، زت  قممت نيممإ و تق ةتعممر تممث هةتعممر )

(   مممإج تقن هممم  تمممن تقن تتمممل تقيممم   مممؤثق بشمممتل ت إشمممق علممم، زاء تق ل مممر قعمممإتنييال، ت يمممإ 2008
 تقع ه، زتقدبق، تقينلي ير.

اسمممممممإي  زتانامممممممقتف تق ييمممممممإةل زمي مممممممر "ك" تق قل ي عممممممم ( تلدمممممممو 25ز  حمممممممب تقعممممممم زل )
 اعيعإبإك  فقته تقنه ر عل، تقن تتل تق ؤثق، ف  ز ه، تقينليال زتثق إ عل، زاء تق ل ر قعإتنإ يال.  

 (25جدول رقم )
 المتوسط الحسابي وقيمة "ت" ومستوى الدلالة لمحاور الدراسة 

 1.96"  سإزل 382" ز هةزر  ق ر " 0.05مي ر ك تقع زقير ع   تسي ى هاقر "        
 2.57"  سإزل 382" زهةزر  ق ر  "0.01مي ر  ك تقع زقير ع   تسي ى هاقر "       

(،    تقض مإءتك تق ا ة مر تق  زم ه، فم  تقعإتنمإك  مؤهى اقم،  اقهم  25هيضب تمن تقعم زل )
( ز مم  2.74( زمي ممر )ك( تق اسمم مر )3.56) تقاسممإي تقمم اء قمم ى تق ل ممر  هممم  إنممت تق ي عمم  

.(،  تإ بإق س ر قلأنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيمر فبنيمإ ا  مؤهى 01ذتك هاقر تن   ر ت ز ر ع   )
( ز مم    ممل تممن تق ي عمم  3.00اقمم،  اقهمم  تقمم اء قمم ى تق ل ممر  هممم    تق ي عمم  تقاسممإي   ممإ  )

( ز م  ذتك هاقمر تن   مر عمإق ر علم، تسمي ى 17.98-تق اس مر  سمإزل ) تافيقتح ، زمي ر "ك"
 ض  ق زيممإ تقينلمميال بإقعإتنممإك ا  ممؤهى اقمم،  اقهمم  تقمم اء  (، ز مم   شممإة تق  ا ثمم   اقمم،   0.01)

(   ممممل تمممممن تق ي عمممم  تافيقتحممممم ، زمي مممممر 2.98قمممم ى تق ل مممممر  هممممم   مممممإ  تق ي عمممم  تقاسمممممإي  )
(، 0.01( ز ممم  ذتك هاقمممر تن   مممر عمممإق ر ع ممم  تسمممي ى هاقمممر )-4.44"ك"تق اسممم مر  سمممإزل ) 

( ز ممممم    مممممل تمممممن تق ي عممممم  3.42 )زمإق سممممم ر ق اممممم ة زاء تق ل مممممر فقممممم   مممممإ  تق ي عممممم  تقاسمممممإي
(  ز مم  ذتك هاقممر تن   ممر عممإق ر ع مم  تسممي ى 2.43-تافيقتحمم ، زمي ممر "ك" تق اسمم مر  سممإزل )

  (.0 .05  ل )

(    تاممممم ة "تهنشممممم ر تق  يعيمممممر زتقتت يعيمممممر" زتاممممم ة 24ز يضمممممب تمممممن نيمممممإ و تقعممممم زل )
" ض  ق زيإ تقينليال" قال  سيال ف   اقه  زاء تق ل ر قعإتنإ يال.  تإ تا ة "تقض إءتك تق ا ة ر" فبنلا 

 الدلالةمستوى  tقيمة  الانح اف المعياري  المتوسط عنوان المحور

 01. 2.74 0.85 3.56 تقض إءتك تق ا ة ر

 .01 17.98- 0.53 3.00 تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير
 .01 4.44- 1.21 2.98  ض  ق زيإ تقينليال

 05. 2.43- 0.600 3.42 زاء تق ل ر
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قعإتنممإ يال، ز   تع ممل تقن تتممل تق ممؤثق، علمم، زمم ه، تقينلمميال قممال  سمميال بشممتل  تق ل ممرهسمميال فمم  زاء 
(   ممممل تممممن تق ي عمممم  3.42فمممم  زاء تق ل ممممر قعإتنممممإ يال  هممممم  ممممإ  تق ي عمممم  تقاسممممإي  ) فإعممممل

 (.0.05تافيقتح  ي اقر تن   ر )

 ختبار فرضيات الدراسة:ا
تعي ممم ك تق ةتعمممر علممم، تعممميد ت  تخي مممإة تنإتمممل تة  مممإط يهقعممم   قل قحممميإك تهزقممم، زتق إنيمممر 

زتق يغهممق تقيممإبث، ز ياقمم  تقنت ممر ع مم تإ  زتق إق ممر ق اممو تقنت ممر يممهن تيغهممقتك تق ةتعممر تق سمميقلر
( r(  ز   مممممل، ز   تنإتمممممل تاة  مممممإط تق اسممممم ب   بمممممق تمممممن مي مممممر )0.05هتممممم   تسمممممي ى تق اقمممممر )

تقع زقير.  تإ تق قحير تققتبنر فق   ال تعيد ت   الهل تقي إهن ته إهل تيب عإق بإخييإة شفير لإهعإه 
 ر تق ليا  ييإ تق إقب.تق قزت يهن تاإزة تق ةتعر زفقإق ق يغهق تقعإتن

( بين العوامل α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الف ض الأول:
المــؤث ة علــى جــودة التعلــيم )الكفــاءات المحوريــة، الأنشــطة المنهجيــة واللامنهجيــه، تكنولوجيــا 

 -التالية:التعليم(، وتحقيق الولاء لدى الطلبة وينبثق عنه الف وض الف عية 
 ( لا توجـد علاقــة ذات دلالــة إحصــائيةα ≤ 0.05 بــين الكفــاءات المحوريــة ولاء الطلبــة  )

 لجامعاتهم.

( اق، زز ه عت ر تة  إط ت ز ر ذتك هاقر ا صإ ير ع   تسي ى   ل 25هشهق تقع زل ة ال )
يمممهن تقض مممإءتك تق ا ة مممر تق   قمممر فممم  تقعإتنمممإك ززاء تق ل مممر قلعإتنمممر،  همممم يلمممث  (0.05تمممن)

(، زمم ق  نممقفي فقحمير تقنم   زنقبممل 0.000.(، زتسمي ى تق اقممر هسمإزل )673تنإتمل تاة  مإط )
تق قحممممير تقب هلممممر هنمممملا   ممممإج عت ممممر ذتك هاقممممر تن   ممممر زه  تنإتممممل تاة  ممممإط  يممممهن تقض ممممإءتك 

 ر  إ  عإقيإق ز تق ز م ت هن م   نملا اذت  م فقك   مإءتك تا ة مر فمب  زاء تق ل مر تق ا ة ر ززاء تق ل
 قعإتنإ يال هت   تق  ث.

 (26) جدول رقم

 العلاقات بين محاورسأجزاء الدراسة

 الإحصاءات المحور
الكفاءات 
 المحورية

الأنشطة المنهجية 
 واللامنهجية

تكنولوجيا 
 التعليم

ولاء 
 الطلا 

جميع 
 العناص 

 الكفاءات المحورية
 674. 673. 044.- 235. 1 تنإتل تاة  إط

 000. 000. 388. 000.  تسي ى تق اقر

الأنشطة المنهجية 
 واللامنهجية

 785. 388. 695. 1 235. تنإتل تاة  إط

 000. 000. 000.  000. تسي ى تق اقر

 تكنولوجيا التعليم
 648. 166. 1 695. 044.- تنإتل تاة  إط

 000. 001.  000. 388. تسي ى تق اقر

 ولاء الطلا 
 752. 1 166. 388. 673. تنإتل تاة  إط

 000.  001. 000. 000. تسي ى تق اقر
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 الإحصاءات المحور
الكفاءات 
 المحورية

الأنشطة المنهجية 
 واللامنهجية

تكنولوجيا 
 التعليم

ولاء 
 الطلا 

جميع 
 العناص 

 جميع العناص 
 1 752. 648. 785. 674. تنإتل تاة  إط

  000. 000. 000. 000. تسي ى تق اقر

 0.098" هسإزل 0.05" زتسي ى هاقر "381تق اس مر ع   هةزر  ق ر "  r مي ر
 

 ( لا توجـد علاقــة ذات دلالـة إحصــائيةα ≤ 0.05 بــين الأنشـطة المنهجيــة واللامنهجيــة  )
 ولاء الطلبة لجامعاتهم.

(  نمملا ه ز عت ممر تة  ممإط ت ز مر ذتك هاقممر ا صممإ ير ع مم  تسممي ى   ممل 26هبمهن تقعمم زل ة ممال )
يهن تهنش ر تق  يعير تق   قمر فم  تقعإتنمإك زممهن زاء تق ل مر قلعإتنمر،  همم يلمث ( 0.01تن )

( زممم ق  نممقفي فقحممير تقنمم   زنقبممل 0.000( ب سممي ى هاقممر هسممإزل )0.388تنإتممل تاة  ممإط )
تق قحمممير تقب هلمممر ه  تنإتمممل تاة  مممإط ذز هاقمممر تن   مممر  ل    تنمممإههق تقعممم ه، فممم   ممم ت تق اممم ة 

 تق ل ر قلعإتنر.تق   ر ب  ى زاء 

 ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـائيةα ≤ 0.05 بـين تكنولوجيـا التعلـيم وبـين ولاء الطلبـة )
 لجامعاتهم.

(  نممملا ه زممم  عت مممر  تة  مممإط ت ز مممر ذتك هاقمممر ا صمممإ ير ع ممم  26هيضمممب تمممن تقعممم زل ة مممال )
نإتممل تاة  ممإط ( يممهن  ض  ق زيممإ تقينلمميال زمممهن زاء تق ل ممر قعإتنممإ يال،  هممم يلممث ت0.01تسممي ى )

( زم ق  نقفي فقحير تقنم   زنقبمل تق قحمير تقب هلمر ه  تنإتمل 0.001.( ب سي ى هاقر )166)
تاة  إط  مإ  ذز هاقمر تن   مر  ل    تنمإههق تقعم ه، فم   م ت تق ام ة تق   مر ب م ى زاء تق ل مر 

 قلعإتنر.

                                                                                  تحليل العلاقة بين متغي ات الدراسة:  -
( نعمم  بأنمملا ه زمم  عت ممر تة  إ يمملا ت ز ممر يممهن تق يغهممقتك تق سمميقلر 26بممإققز ع قلعمم زل ة ممال )

قل اممم،  هممم هيضممب بممأ    ممإج عت ممر تة  إ يممر يممهن تقض ممإءتك تق ا ة ممر، زتهنشمم ر تق  يعيممر، 
(، ت مإ هم ل 0.000(، زتسمي ى هاقمر )235.ب نإتل تة  مإط )زتقتت يعير تق   قر ف  تقعإتنإك، 

علممممم،      مممممإج عت مممممر  ضإتمممممل زتة  مممممإط تي مممممإهل يمممممهن تقض مممممإءتك تق ا ة مممممر زتهنشممممم ر تق  يعيمممممر 
زتقتت يعيممممر،  مممم ق  فممممب    ممممإج عت ممممر تة  إ يمممملا عممممإق ر يممممهن تقض ممممإءتك تق ا ة ممممر تق  زمممم ه، فمممم  

(، ت مإ هم ل 0.000زتسمي ى هاقمر ) (،044.- مإط )تقعإتنإك، زممهن  ض  ق زيمإ تقينلميال ب نإتمل تة 
عل،  نملا   مإج تة  مإط عمإقب يمهن تقض مإءتك تق ا ة مر زممهن  ض  ق زيمإ تقينلميال،  همم  مإ  تي عم  
 هتء  فممقته تقنه ممر فمم  ز يممث فقممقتك  ض  ق زيممإ تقينلمميال   ممل تممن تق ي عمم  تافيقتحمم  فمم   ممهن  ممإ  

 علم، تمن تق ي عم  تافيقتحم ، ز م ق  فأنملا   مإج  هت يال ق نظال فققتك تا ة تقض إءتك تق ا ة مر 
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عت ر تة  إ يلا يهن تقض إءتك تق ا ة مر تق  زم ه، فم  تقعإتنمإك زممهن زاء تق ل مر ب نإتمل تة  مإط 
( ت إ ه ل عل،  نلا   إج عت ر ت ز ر يهن تقض مإءتك تق ا ة مر 0.000(، زتسي ى هاقر )673.)

 ززاء تق ل ر.
يممهن تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر زمممهن  ض  ق زيممإ تقينلمميال،    ممإ      ممإج عت ممر تة  إ يممر

(، ت ممإ هشممهق اقمم، ززمم ه عت ممر  ضإتممل ز مم تخل 0.000(، زتسممي ى هاقممر )695.ب نإتممل تة  ممإط )
 يهن تهنش ر تق تيير ز ض  ق زيإ تقينليال.

ق زيمممإ   مممإ      مممإج عت مممر تة  مممإط يمممهن زاء تق ل مممر زتهنشممم ر تق  يعيمممر بإلإحمممإفر اقممم،  ض   
تقينلمميال ت ممإ همم ل علمم،      ممإج   إعممل تي ممإهل يممهن  مم   تق يغهممقتك، ز مم ت هشممهق اقمم، ززمم ه  ضإتممل 

 ز  تخل يهن     تق عإاك.
عإ       إج عت إك تي إهقر زتي تخلر زتهعإيير يهن  ل  ( بشتل26تقع زل ة ال )هيضب تن 

تك تق ا ة ممر ز ض  ق زيمإ تقينلمميال تيغهمق تمن تق يغهممقتك تق سميقلر قل اممم تمإ عمم ت تقنت مر يممهن تقض مإء
 هممم  إنممت عت ممر تاة  ممإط عممإق ر،   ممإ      ممإج عت ممر تة  ممإط تهعإييممر يممهن  ممل تيغهممق تسمميقل 
زتيغهقتك تق ةتعر، ز  ق  تق يغهق تقيإبث زز يث ع إصق تاعي إنلا،  همم  نملا ه زم  عت مر تة  مإط 

قيمإبث )زاء تق ل مر( فمب  تق إ  مر  نممز ت ز ر يمهن  إفمر تق يغهمقتك تق سميقلر قل امم زممهن تق يغهمق ت
ذقمم  اقمم،    زمم ه، تق نممإههق فمم  تق يغهممقتك تق سمميقلر  ممؤثق بشممتل تهعممإي  علمم، زاء تق ل ممر نامم  

 زإتنإ يال.

إجابة السـؤال ال ابـع: هـل تختلـف أراء المبحـوثين فـي الجامعـات الفلسـطينية حـول العلاقـة بـين 
 وولاء الطلبة باختلاف الجامعة من وجه نظ هم؟العوامل المؤث ة على الجودة في التعليم 

( بـين وولاء الطلبـة لجامعـاتهم α ≤ 0.05) الفـ ض الثـاني: توجـد فـ وق ذات دلالـة إحصـائية
  تعزى للجامعة. 

ن ته مإهل تيب عمإق ق او     تق قحير  ال  سمإب تق ي عم إك تقاسمإيير زإزمقتء  الهمل تقي مإه
تق ي عممم إك تقاسمممإيير ق امممإزة تق ةتعمممر   نمممإق ق يغهمممق  ( هبمممهن27تقعممم زل ة مممال )، ز بإخي مممإة شممميفير

  .تقعإتنر
 (27جدول رقم )

 .المتوسطات الحسابية  لكل محور من محاور البحث حسب متغي  الجامعة

 المحــــــــور
المتوسط  المتوسط الحسابي

 الأقصى الأزه  الإسلامية الحسابي
 3.56 3.33 3.61 3.73 الكفاءات المحورية

 3.00 2.66 3.05 3.29 المنهجية واللامنهجية الأنشطة

 2.97 2.75 2.94 3.22 تكنولوجيا التعليم
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 المحــــــــور
المتوسط  المتوسط الحسابي

 الأقصى الأزه  الإسلامية الحسابي
 3.42 3.19 3.43 3.64 ولاء الطلا 

  2.98 3.26 3.47 جميع المحاور

 
(    تي عممم إك تعممميعإبإ يال  ل مممر تقعإتنمممر تلإعمممتتير علممم، ز يمممث 27هيضمممب تمممن تقعممم زل )

تعمميعإبإك  ل ممر زإتنممر تهف ممق، ز ل ممر زإتنممر ته صمم،. تاممإزة تاعممي إنلا  علمم، تممن تي عمم إك 
ز إنت تي ع إك تعيعإبإك  ل ر تهف ق عل، ز يث تاإزة تاعي إنلا  عل، تن تي ع إك  ل مر 

 زإتنر ته ص،.
زق نقفر تإ اذت  إنت   إج فقزت ذتك هاقر تن   ر فم  زاء تق ل مر قعإتنمإ يال  نممى ق يغهمق 

( اعممميعإبإك  فمممقته 27ن ته مممإهل   مممإ  ممم  ت حمممث فممم  زممم زل )تقعإتنمممر  مممال ازمممقتء  الهمممل تقي مممإه
 تقنه ر. 

 (28جدول رقم )

 المتوسطات حسب متغي  الجامعة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن الف وق بين

 مستوى الدلالة fقيمة متوسط الم بعات درجات الح ية مجموع الم بعات مصدر التباين

 000. 27.22 3.974 2 7.948 بين  المجموعات

   146. 380 55.382 داخل المجموعات

    382 63.329 المجموع الخطأ

  3.0( = 0.05( زتسي ى هاقر )382,2تقع زقير ع   هةزر  ق ر  )  fمي ر 
  4.61( = 0.01( زتسي ى هاقر )384,2تقع زقير ع   هةزر  ق ر  )  fمي ر 

 
( ز مم  هتقممر ا صممإ يإق علمم، 27.27تق اسمم مر )(    مي ممر )ف( 28هيضممب تممن تقعمم زل ة ممال )

( ت ممإ همم ل علم، ززمم ه فممقزت ذتك هاقمر تن   ممر زمممهن زاء تق ل ممر 0.05تسمي ى هاقممر   ممل تمن  )
قعإتنإ يال  نمل ق يغهق تقعإتنر، زق نقفر ت عإ  تق مقزت يمهن تقعإتنمإك  مال تعميد ت  تخي مإة شمفير 

 قل قت يهن تق ي ع إك.  
ن تي عم إك تق ع  عمإك تقم تح  مال تعميد ت   ق قمر شمفير زتقعم زل زق نقفر ت عإ  تق مقزت يمه

 ( ه حب نيإ و تخي إة شفير.29)
 (29جدول رقم )

 اختبار شةيه للف وق المتعددة بين متوسطات ولاء الطلبة لجامعاتهم حسب متغي  نوع الجامعة
 الأقصىجامعة  الجامعة الأزه  جامعة الإسلامية المتوسط الفق ة الولاء الجامعة

 0.45** 0**21 . - 3.64 تلإعتتير



 

- 92 - 
 

 0**024. - - 3.43 تهف ق
 - - - 3.19 ته ص،

 0.05**هتقر ا صإ يإ ع   تسي ل     
 0.01**هتقر ا صإ يإ ع   تسي ل     

( تخي ممإة شممفيلا قل ممقزت تق ينمم ه، يممهن تي عمم إك زاء تق ل ممر قعإتنممإ يال 29ز  حممب زمم زل )
 سب تيغهق تقعإتنر  هم  إ    إج فمقزت يمهن تقعإتنمر تلإعمتتير تمن زيمر، ززإتنمر تهف مق، 

( قصإقب تقعإتنر تلإعتتير ز نممى ذقم  اقم، 0.01زته ص، تن زير  خقى عل، تسي ى هاقر )
، زقيمإ خبمق،    لمر فم   نم مم 1978تير      زإتنر فم  تقق مإع ز نشمأك عم لا    تقعإتنر تلإعت

قنمممإ   EBAتقض مممإءتك تق ا ة مممر ز    ق مممإ، زنإقمممت زمممإ م،  فضمممل زإتنمممر ب لسممم هن تمممن تؤعسمممر 
هه ههن قمممم هيإ عمممممن ز نمممم ه تقدبممممقتك قمممم هيإ فمممم  تعممممإاك تي  عممممر زتة  ممممإع عمممم ه ته ممممإ (1)،2013

( ز مم   علمم، 3.73ك تق ا ة ممر بإق ل ممر  هممم  مإ  تي عمم يإ )، زت ي ممإ  تقض مإءتتقعإتنمإك تهخممقى 
تممممن تق ي عمممم  تافيقتحمممم  زم اقممممر تن   ممممر،   ز مممم ة يال علمممم، تا صممممإل زتقي تصممممل تممممث تق ل ممممر، 
زتعيد ت   عإقهب   ه ر  ي إعب تث   ةتك تق ل ر زته قيال، بإلإحإفر اق،   ة يال عل، نشق ثقإفر 

ل تشإ ل تق تب،   إ  نيمإ  ي همم ي زم ه  مق  زمإتن  تق نقفر، زتعيد ت  تق قت تلإي تعير ف   
تعيم بع يث تق قتف  زتعيد تتيإ قيض  ق زيإ ب إ هي إعب تث تقيغهقتك تقا ه ر، ز  نتإ ذق  عل، 
زاء تق ل مممر فممم   هت يمممال علممم، تق يغهمممقتك تق سممميقلر  همممم  مممإ  تق ي عممم  تقاسمممإي  قعممم ه، تق امممإزة 

 ي عممم  تقاسمممإي  قعإتنمممر تهف مممق زتق ي عممم  تقاسمممإي  تق سممميقلر بإقعإتنمممر تلإعمممتتير  علممم، تمممن تق
 قعإتنر ته ص،.

( ززمم ه فممقزت فمم  زاء تق ل ممر قعإتنممإ يال يممهن  ل ممر زإتنممر تهف ممق 28  ممإ هيضممب تممن تقعمم زل )
( قصمإقب زإتنمر تهف مق ز قزمث ذقم  اقم،    0.01ززإتنر ته ص، عل، تسي ى هاقمر   مل تمن )

، 2001ق،    ق تن زإتنر ته ص،  هم  نشئت عإ  زقيإ خب 1991زإتنر تهف ق  نشئت عإ  
بإلإحممإفر اقمم،    زإتنممر ته صمم، زإتنممر  ت تيممر ا  يلقمم  هعممال تممن تق ؤعسممإك تق إناممر زتقيمم  
 ق م يقتتو هع يإ عل، تقعإتنإك ته لير.   إ    تاإزة ز ه، تقينليال ف  زإتنمر تهف مق  إنمت 

إ  تي عمم يإ تقاسممإي  فمم  زإتنممر تهف ممق تيمم فق، ي ةزممر   بممق ت يممإ فمم  زإتنممر ته صمم،،  هممم  مم
( ز  ت تننتإ علم، 26 عل، تن تي ع يإ تقاسإي  ف  زإتنر ته ص،،   إ هيضب ف  ز زل )

 زاء تق ل ر قعإتنإ يال.

إجابة السؤال الخامس: هل يوجد أث  بين العوامل المؤث ة على الجودة وولاء طلبة الجامعة مـن 
 وجهه نظ هم؟

                                                           
(1) http://www.iugaza.edu.ps/   8/2/3201تاري  الزيارة  
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( لمتغيـ ات جـودة α ≤ 0.05الف ض الثالث:لا يوجد أث  ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة )     
 التعليم )الكفاءات المحورية المطبقة، الأنشطة المنهجية واللامنهجية، تكنولوجيا التعليم(

 .وولاء الطلبة لجامعتهم
تق سمممميقلر )تقض ممممإءتك   ممممال تعمممميد ت   الهممممل تانامممم تة تقد مممم  تق ينمممم ه ق نقفممممر  ثممممق تق يغهممممقتك

تق ا ة ممر تق   قممر، تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر،  ض  ق زيممإ تقينلمميال( علمم، تق يغهممق تقيممإبث )زاء 
(    تنإهقمممر تاناممم تة زهممم ، 30تق ل مممر(، ز ممم   بمممهن تمممن خمممتل نيمممإ و  ممم ت تقيالهمممل زممم زل ة مممال )

 صمإ ير ع م  تسمي ى ( ز م  ذتك هاقمر ا131.656تق اس مر  سمإزل ) Fزتقب قر  هم    مي ر 
(. ز مم ت همم ل 0.05( ز مم    ممل تممن )0.000(  هممم    تققي ممر تا ي إقيممر  سممإزل )0.05هاقممر )

علمم، ززمم ه عت ممر تن   ممر ذتك هاقممر ا صممإ ير يممهن تيغهممقتك زمم ه، تقينلمميال )تقض ممإءتك تق ا ة ممر 
 ة زه . تق   قر، تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير،  ض  ق زيإ تقينليال( ز   ن  ذج تانا ت

زتمممممن خمممممتل تنمممممإتتك تق يغهمممممقتك تق سممممميقلر بنممممم      مممممال  ا  ليمممممإ اقممممم، عتتمممممإك تييإة مممممر 
Standardization تق  ز ه، ف  ع  هBeta بهن    عم ه تق يغهمقتك تق تقمر ا صمإ يإق تيغهمق ن  ،

تن  صل ثتح تيغهقتك، يه  إ يلث ع ه تق يغهقتك غهق تق تقر ا صإ يإق تيغهق زت  ، ز    قتز مت 
 (.0.627اق،  0.050يهن ) βتتك تقيأثهق تنإ

ز بمممهن       مممق تق يغهمممقتك تق سممميقلر  مممأثهقتق علممم، تق يغهمممق تقيمممإبث،  سمممب تنمممإتتك تاناممم تة 
Beta  ،)مم  زفمم  تقيق هممب تقيممإق : )تقض ممإءتك تق ا ة ممر تق   قممر، تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر 

 تإ تيغهق  ض  ق زيإ تقينليال فيبهن    قلا  ثق حييي  هم    تققي ر تا ي إقير تق قإيلمر قيمإ   بمق 
 (.0.05تن )

( زتققي ممر 0.627تق ييإة ممر قل يغهممق تق سمميقل "تقض ممإءتك تق ا ة ممر " ) Betaز مم  يلغممت مي ممر 
 (، ز   ه  ل  عل، مي ر  أثهق ف  تق يغهق تقيإبث )زاء تق ل ر قعإتنييال(.0.000تا ي إقير )

ز مم   تق ييعممر  شممهق اقمم،      ممإج  ممأثهق قلض ممإءتك تق ا ة ممر تق   قممر فمم  تقعإتنممر علمم، زاء 
قهم  زاء تق ل مر تق ل ر قعإتنييال، اذ    ف إه، تا ي مإ  بإقض مإءتك تق ا ة مر تق   قمر تمن شمأنلا  ا

قعإتنييال، ز   نييعر ع لير  سإ ال يياقه  زمء تن    تف تق ةتعر، ز نممز تق إ  مر ذقم  ق مإ قيمإ 
 تة  إط ت إشق زغهق ت إشق تث تق ل ر ف  تقايإ، تقن لير زتق ظق ر.

( 0.206تق ييإة ر قل يغهق تق سيقل "تهنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيمر" ) Betaز   يلغت مي ر 
(، ز أ   ف  تق ق  ر تق إنير تن  همم هةزمر تقيمأثهق فم  تق يغهمق تقيمإبث 0.000تا ي إقير ) زتققي ر

 )زاء تق ل ر قعإتنييال(.
ز    تق ييعر  شمهق اقم،      مإج  مأثهق قلأنشم ر تق  يعيمر زتقتت يعيمر تق   قمر فم  تقعإتنمر 

  يعيمر زتقتت يعيمر تق   قمر عل،  اقه  زاء تق ل ر قعإتنييال، اذ    ف إه، تا ي مإ  بإهنشم ر تق
تن شأنلا  اقه  زاء تق ل ر قعإتنييال، ز   نييعر ع لير  سإ ال يياقه  زمء تن    تف تق ةتعر، 
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،   تقنممإ  زم ممإء ت ممإخ ت إعممب قل ل ممرز نمممز تق إ  ممر ذقمم  ق ممإ  ق تمملا  مم   تهنشمم ر تممن  اسممهن تقعمم
زتققي مر تا ي إقيمر تق قإيلمر قملا  2R=  0.510  إ يلغت مي ر تنإتل تقيا ه  تق نم ل )تقي سمهق(  ز 

( ت مممإ هممم ل علممم،     نسممم ر تقي مممإهن تقممم ل   سمممق  تق يغهمممقتك تق سممميقلر تقيممم  هخلمممت 0.000يلغمممت )
(. ز ت مم    تق يغهمق 0.05تنإهقر تانا تة تمن   مإهن تق يغهمق تقيمإبث زهم ، ع م  تسمي ى هاقمر )

 همم    تققي ممر تا ي إقيممر قمملا   بممق  تق سميقل تقمم ل قمملا  ممأثهق غهمق اهعممإي   مم  ) ض  ق زيممإ تقينلمميال(
(، ز  سق ذق  بإعيد ت  تعإقهب  ض  ق زير صي ر بإق س ر قل ل ر،  ز ع    ا هم     0.05تن )

 تهعإقهب.
ق ق  نقفي تق قحير تقص ق ر زنقبل بإق قحمير تقب هلمر،  ل  نملا ه زم   ثمق ذز هاقمر ا صمإ ير 

تقينلميال )تقض مإءتك تق ا ة مر، تهنشم ر تق  يعيمر ( ق يغهمقتك زم ه، α ≤ 0.05ع م  تسمي ى هاقمر )
 زتقتت يعير،  ض  ق زيإ تقينليال( زمهن  اقه  زاء تق ل ر قعإتنييال.

 ز  تن  يإبر تنإهقر تلإنا تة   إ هل :  
 نموذج معادلة الانحدار الخطي المتعدد: -أولاا 

+E   3. X3+ b 2. X2+ b 1.X1=constant + b Y 
 

: X1  تقض إءتك تق ا ة ر 

: X2 تهنش ر تق  يعير زتقتت يعير 
: X3 ض  ق زيإ تقينليال  

: E   ممممل تقد ممممأ تقنشمممم ت   ز   ممممل ذقمممم  تقعمممممء تممممن زاء تق ل ممممر تقمممم ل هيغهممممق بشممممتل   
 عش ت   نييعر ع تتل  خقى ا هيض  يإ تق   ذج

: b1…b3 تنإتتك تانا تة قل يغهقتك تق سيقلر 

ــاا  ــة  -ثاني ــة علــى المتغيــ ات المســتقلة )الكفــاءات المحوريــة، الأنشــطة معادل انحــدار ولاء الطلب
 المنهجية واللامنهجية، تكنولوجيا التعليم(:

Y  )1   +0.785 + -0.187  =)ولاء الطلبةX 0.231+ 2X 0.0403X  

 (30جدول رقم )
 يوضح تحليل الانحدار الخطي المتعدد )المتغي  التابع: ولاء الطلبة(

 المتغي ات المستقلة
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات الانحدار 
 Beta المعيارية

 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى الدلالة 
 (0.05عند )

 غهق هتل 0.319 -0.997  0.188 -0.187 الثابت
 هتل 0.000 16.188 0.627 0.048 0.785 تقض إءتك تق ا ة ر تق   قر

تق  يعير تهنش ر 
 هتل 0.000 3.820 0.206 0.060 0.231 زتقتت يعير
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 غهق هتل 0.336 0.964 0.050 0.041 0.040  ض  ق زيإ تقينليال
 ANOVA الهل تقي إهن 

 0.000 تققي ر تا ي إقير F 131.656مي ر تخي إة 

 0.000 تققي ر تا ي إقير ق نإتل تقي سهق 2R 0.510مي ر تنإتل  تقي سهق تق ن ل 
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 الخلاصة والتوصيات
 ضمم ن  مم ت تق صممل ختصممر تق يممإ و زتع  عممر تممن تقي صمميإك زتق ةتعممإك تق قيق ممر تقيمم   ممال 

تقن تتل تق ؤثق، ف  زم ه، تقينلميال ز ثق مإ علم،  زاء تق ل مر قلعإتنمإك تقق يسمير تقي صل اقهيإ   ل 
 تق تح ف    إع غم، )تقعإتنر تلإعتتير، زإتنر تهف ق، ززإتنر ته ص،(.

 الخلاصــــة: .1

  صملت تق ةتعمر ق ع  عمر تمن تق يممإ و  م ل تقن تتمل تق مؤثق،  علمم، زم ه، تقينلميال ز ثق مإ علمم، 
 -ر، زفي إ هل  ختصر     تق يإ و:زاء تق ل ر قلعإتن

 :نتائج اختبار الف وض أولاا:
 (31جدول رقم )

 ملخص نتائج اختبار الف ضيات 
( بين العوامل المؤث ة على جودة α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الف ض الأول:

واللامنهجيه، تكنولوجيا التعليم(، وتحقيق الولاء لدى الطلبة التعليم )الكفاءات المحورية، الأنشطة المنهجية 
 -وينبثق عنه الف وض الف عية التالية:

 النتيجة الف ض الف عي ال قم
1. 
 
2. 
 
3. 

(  يهن تقض إءتك تق ا ة ر زاء α ≤ 0.05ا   ز  عت ر ذتك هاقر ا صإ ير )
 .تق ل ر قعإتنإ يال

(  يهن تهنش ر تق  يعير α ≤ 0.05ا   ز  عت ر ذتك هاقر ا صإ ير )
 .زتقتت يعير زاء تق ل ر قعإتنإ يال

( يهن  ض  ق زيإ تقينليال زمهن زاء α ≤ 0.05ا   ز  عت ر ذتك هاقر ا صإ ير )
 تق ل ر قعإتنإ يال.

ثبت ع   صار 
 تق ق 

ثبت ع   صار 
 تق ق 

ثبت ع   صار 
 تق ق 

( بين وولاء الطلبة لجامعاتهم α ≤ 0.05) الف ض الثاني: توجد ف وق ذات دلالة إحصائية
 تعزى للجامعة.

 ثبت صار تق قص

( لمتغي ات α ≤ 0.05لا يوجد أث  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الف ض الثالث:
جودة التعليم )الكفاءات المحورية المطبقة، الأنشطة المنهجية واللامنهجية، تكنولوجيا 

 التعليم( وولاء الطلبة لجامعتهم. 

ثبت ع   صار 
 تق ق 

 :العامة النتائج ثانياا:



 

- 97 - 
 

تقض مممإءتك تق ا ة مممر تقاإقيمممر تق  زممم ه، فممم  تقعإتنمممإك  مممؤهل اقممم، زاء تق ل مممر قعإتنمممإ يال،     .1
تقض مممإءتك تق ا ة مممر  نيبمممق زتحمممار بإق سممم ر ق ل مممر تقعإتنمممر تمممن ززيمممر نظمممق  فمممقته   همممم   

 تقنه ر، ز هم تنلا هي فق ع ه  إف  تن تقض إءتك تق ا ة ر ف  بني تقعإتنإك.
هيضممب تممن تق يممإ و    تهنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر تق   قممر فمم  تقعإتنممإك ا  اقمم  زاء  .2

يي ظمميال تقن همم  تممن تقممق تك قي ثهمم  تقممقزتب  يممهن  ل ممر   قمم   تقعإتنممرتق ل ممر قعإتنممإ يال، زا 
 شمعث ، زا قحمإ تق ل مرققيقفيلا قيصمل تتقا تك  ا   ظال تقعإتنربإلإحإفر اق،     ،تقعإتنر

 سممإ ال تقعإتنممر فمم  ،   ممإ ا تقن ممل تقي مم ع  قي يممهن تقنت ممر يممهن تقعإتنممر زتق عي ممث تق المم 
، تقتت يعيرتهنش ر تق  يعير ز     ق  عل،  سإع  تق  تةه تق إههر زتق شق ر تقي  ز يث  فهق 

 اقص تقعإتنر علم، عقم  تسمإبقإك ثقإفيمر  تي إهقمر يمهن  ل مر تقعإتنمر ز ل مر تقعإتنمإك زا 
 ز  زيمممإ يالتق قصمممر ق ديلممما شمممقت ب تق ل مممر  ا إ مممرعلممم،   ن ممملزا  ،تهخمممقى فممم    مممإع غمممم،

،  ةت يال زعق  تقلقمإءتك زتق م زتك هتخمل تقعإتنمر فم   م زه تاقيممت  بمإقق تنهن اي تءتقسيإعير ف  
، ز    سممإع  ال علمم، ت يشممإف  مم ةت يال زتهممم قيالزا تق ممتب  لا  زمما تق  يعيممر  ز   تهنشمم ر

، ز   ز يث تق ققتك  ظيمقك   إعب تق ل را تي  ة، ز غهق تق سإ إك تقي    ةس ف  تقعإتنر 
تهنشم ر تق  يعيممر زتقتت يعيمر ت ممإ هممؤهى اقم، تند ممإ  هةزممر  عم   ةحممإ تق ل مر عممن تامم ة

  .تق اء ي ةزر  بهق، ق ى  ل ر تقعإتنإك ف    ت تق عإل

ز    ظيق  فقته تقنه ر     ض  ق زيإ تقينليال ا  اق  ز ه، تقينليال ت إ هؤثق عل،  هةزر تق اء  .3
قمم   زتلاقإ يممإ بممإقضال  قمم ى تق ل ممر فمم  تقعإتنممإك بق ممإع غممم،.  هممم  ممإ    مم فق تقاإعممب تلأ

زتقضيمي تقضممإفههن ي سمم ر ت د ضممر بإلإحمإفر اقمم، عمم    مم فق تقعإتنمر خ تممر تا صممإل بإقشمم تر 
قع يث تق ل ر خمتل عمإعإك تقم زت  تقعمإتن ، زعم   تا ي مإ  تمن  بمل تقعإتنمر ي زم ه  م تهة 
 تؤ لممممر  ض  ق زيمممممإ، بإلإحمممممإفر اقمممم،    تقعإتنمممممر ا  امممممقص علمممم،  ممممم فهق تق تي مممممإك زتقضيمممممب

تق ص ل اق، تصإهة تقينليال تقيم   ييايمإ تقعإتنمر علم، تاقضيقزنير تق  إع ر  ز  ز  صن مر 
، بإلإحإفر اق،    تقعإتنر ا  اقص عل،     ق تقب ير تهعإعير قيض  ق زيمإ ش تر تانيقنت

تقينليال، زحنا ف  نشق ثقإفر تقيض  ق زيإ زصن مر فم   م فهق يمقتتو   إهمر  يصما بإهتمإ  
 ر.زتقدص صي

 شممممهق نيممممإ و تق ةتعممممر بإق سمممم ر ق امممم ة زاء تق ل ممممر، اقمممم، تني ممممإء  زتفيدممممإة  ممممتب تقعإتنممممر   .4
بعإتنإ يال، ز نيال هسمن   اقم،  ضم  ن تان  مإع تقعهم  ع يمإ ز مقز     تقعإتنمر  سمن، قضسمب 
 بمم ل تق عي ممث زتق اإفظممر علمم،  ضمم  ن صمم ة، زعمم نر زهمم ، عممن تقعإتنممر.  تممإ بإق سمم ر ق ممإ   

 (.0.01ضإنت ز نهيإ   ل تن تق ي ع  تقاسإي  تافيقتح  ي اقر تن   ر )فققتك تق ا ة ف

  إ  شمهق تق يمإ و      مإج عت مر تة  مإط    مر زت ز مر يمهن زاء تق ل مر زتق يغهمقتك تق سميقلر  .5
 ق اإزة تاعي إنلا.
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( فمم  زاء تق ل ممر يممهن تقعإتنممر 0.01هيضممب تممن تق يممإ و      ممإج فممقزت ذتك هاقممر تن   ممر ) .6
تير تن زير زمهن زإتنر تهف ق زته ص، تن زير  خقى قصإقب تقعإتنر تلإعتتير، تلإعت

( يمهن زإتنمر تهف مق ززإتنمر ته صم، قصمإقب 0.01  إ      إج فقزت ذتك هاقر تن   ر )
 زإتنر تهف ق.

،  سمممب تنمممإتتك تاناممم تة علممم، تق يغهمممق تقيمممإبث  بمممهن       مممق تق يغهمممقتك تق سممميقلر  مممأثهقتق ز  .7
Beta  ممممممم  زفممممممم  تقيق همممممممب تقيمممممممإق : )تقض مممممممإءتك تق ا ة مممممممر تق   قمممممممر، تهنشممممممم ر تق  يعيمممممممر 

زتقتت يعيممممر(،  تممممإ تيغهممممق  ض  ق زيممممإ تقينلمممميال فيبممممهن    قمممملا  ثممممق حممممييي  هممممم    تققي ممممر 
 (.0.05تا ي إقير تق قإيلر قيإ   بق تن )

 ( 32)رقم  جدول
 هداف الدراسة ومجال تحقيقهاأ

 نتيجة مجال تحقيقة مضمون الهدف رقم

 ازل
 

 تق ةتعر تاعي تعير    حيب تق  إهيال تقي   ينل  بإقن تتل تق ؤثق، عل، ز ه، تقينليال.
  ال  اقيقر تق ت ظر، تا إة تق ظقل  

تق إن 
 نم مم تقم اء قم ى  ل مر  زهزة مإ فم تقض إءتك تق ا ة ر تقينقف عل،  

 .تقعإتنإك ف    إع غم،
 نيإ و تخي إة تق ق  تازل

  ال  اقيقر تقيالهل تا صإ  نيإ و 

تق إقم
 ل ممر  زاءهعممال  زهزة ممإ فمم  قلأنشمم ر تق  يعيممر زتقتت يعيممر تقي ممقت  

 .تقعإتنإك ف    إع غم،
 نيإ و تخي إة تق ق  تق إن 

  ال  اقيقر نيإ و تقيالهل تا صإ  

تققتبث
ف  خل  تق اء ق ى  ل ر تقعإتنإك ف    ض  ق زيإ تقينليال هةتعر هزة 

 غم،.   إع
 نيإ و تخي إة تق ق  تق إقم

  ال  اقيقر نيإ و تقيالهل تا صإ  

تقدإتإ
 

تقينقف عل، تقن تتل تقي  ه تن تن ختقيإ  نم م هةزمر تقم اء قم ى 
 تقعإتنإك تق لس ه ير.

 تلإ إةتق ظقل تق ةتعإك تقسإبقر
  ال  اقيقر  وعإةب تقعإتنإك تقنإق ير.

تقسإهس
 

 نيإ و تخي إة تق ق  تققتبث تن زير زاء تق ل ر.تقينقف عل، تق قزت يهن تقعإتنإك 
  ال  اقيقر نيإ و تقيالهل تا صإ  

تقسإبث
تقينممممقف علمممم، تثممممق زمممم ه، تقينلمممميال )تقض ممممإءتك تق ا ة ممممر، تانشمممم ر  

 تق  يعير، ز ض  ق زيإ تقينليال( قياقه  تق اء بإقعإتنإك تق لس ه ير.
 نيإ و تخي إة تق ق  تقدإتإ

  ال  اقيقر تا صإ  نيإ و تقيالهل 

 :التوصيات .2

تق ظق مر زتق ه تنيممر، ه تممن عممق  عمم ه   ةتعممرنيممإ و تقتق إ  ممر تممن تمن خممتل تممإ   صمملت اقيملا 
تن تقي صيإك تقي  ه تن     ض    إيلر قلي به ، زنشق ت ي   تق اء ق ى تق ل ر بإعيد ت  ز ه، 
تقينلمميال،  هممم      ممإج   صمميإك قلعإتنممإك زتق يي ممهن ييمم ت تق  حمم ع، بإلإحممإفر اقمم  تق ةتعممإك 

 تق قيق ر.
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 بالنسبة للجامعات بشكل عام: -أ

 (33جدول رقم )

 التوصيات العامة وفقاا للمتغي ات المستقلة لدراسة
 العوامل المؤث ة على الجودة: -أولاا 
 الكفاءات المحورية:  .أ

حقزة، تاعي قتة يي   ق تقض إءتك تق ا ة ر عن  ق    ا هم ال عل، تقي   ق زتق    تن ختل   فهق  .1
 تق ؤ  قتك.تايينإح قيال زتق زةتك تقي ة بير تق ي  ة، زتق شإة ر ف  

ع ل ه    شق    قلض إءتك تق ا ة ر ز ضق  يال زهع يال  زتا ي إ  ييشعينيال ي حث تق  إ و ته إهه ير  .2
 تقا ه ر ب إ هد   تصلار تق ل ر.

 زتا ي إ  بسيإعإك زإزقتءتك تقعإتنر ف   ب ل تق ل ر تقع ه ز  زييال ب إ هد   تسيقبليال. .3
تقي ة بيمر ق لبييمإ ققفمث تق سمي ى ته مإهه   زتا ي مإ  ييم فهق تق قتزمث زتقضيمب تقا ه مر تقن ل علم، عقم  تقم زةتك  .4

 تق  إع ر،  هضإق تا ي إ  بإقي عث تقض   زتق  ع .
تعيق إب تقض إءتك تقن لير ز   ه  ع لير تا صإل زتقي تصل يهن تق ل ر زتقيهئر تقي ة سير، زتا ي إ  بإقد ر  .5

 تق ل هن ل عل، تخ  تصلار تق ل ر بنهن تاعي إة.زتق ظإ  ته إهه   
 تعيد ت  تق ققةتك تق  إع ر قس ت تقن ل زت ييإزإك تق عي ث. .6
 الأنشطة المنهجية واللامنهجية . 

 ميإ  تقعإتنإك يي فهق هت ق،  ديو بإهنش ر تق تيير زتيإبنييإ بشتل هسإ ال يينم م تققحإ ق ل ر. .1
زتق شمإة ر فمم  تق نمإة  تق اليمر زتق زقيمر، تققيممإ  بإقق مإاك تقنل يمر زتقيقفهييمر،  شممعيث  عقم  تقم زةتك تقي ة بيمر .2

 تق ل ر بإق سإ  إك تق ا ير تق عي يير.
 ج. تكنولوجيا التعليم

 تقيأ ه  عل، ع ل هقهل تقضيقزن  قلعإتنإك تقي   سإ ال يقحإ تق إقب. .1
تقن إصق تق شق ر تث   فهق تق  مإخ قي ظيمي  ض  ق زيمإ تقينلميال   فهق تق ص  هن زتق  ة هن زتق اإحق ن قي ة ب  .2

 ز  فهق تلإتتإنإك تق إههر ت ل تهزيم، زتقش تإك زتقيعيهمتك زتهثإح زتهتإ ن.
 بإعيد ت  تاعإقهب تقا ه ر، زتاهزتك زتقيعيهمتك تق ي  ة، زتقد   تقيس  قير تقي   سإ ال ف  ةحإ ال. .3

 بالنسبة للجامعة الإسلامية:  - 

 إنت تق قزت زتحار قصإقب تقعإتنر تلإعتتير، زعلير هعب تاعي قتة ف      ق  تقن تتمل 
تق مؤثق، علمم، تقعم ه، تقيمم  يم زة إ  سممإ ال فم  ةفممث نسم ر تقمم اء ب مإ هي إعممب تمث تتإنممر تقعإتنمر فمم  

 تق عي ث تق ال  زتق زق  زتقي   سإ ال ف   سبيإ تهم،   إفسير.

 بالنسبة لجامعة الأزه  وجامعة الأقصى: -ج

 هم    هةزر تق اء  إنت ت د ضر، هعب تقتعإ،   فهق تقن تتل تق ؤثق،  علم،  اقهم  زم ه، 
تقينلممميال زتق ي  لمممر فممم  تقض مممإءتك تق ا ة مممر، تهنشممم ر تق  يعيمممر زتقتت يعيمممر، ز ض  ق زيمممإ تقينلممميال 
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ز  فهق تقع  تق  إعب قيشعيث تق ل مر علم، تقم زت  زتقن ل عل، تعيققتة تق حث تقينلي   قلعإتنر، 
 تق ةتع  زتان تإج ف  تقن لير تقينلي ير تقعإتيير.

 (34جدول رقم )
 توصيات الدراسة وآلية والتنفيذ والوقت اللازم للتنفيذ

 آلية التنفيذ التوصيات
الوقت المناسب 
 اللازم لتنفيذ

الجهة المعنية 
 بالتنفيذ

زإتنإك ف إه، ت ي إ  اهتةتك 
  إع غم، تق تح عإتر، 

ززإتني  ته ص، زتهف ق 
خإصر يي فهق   إءتك 

 تا ة ر.

تاعي قتة ف      ق إ زإحإفر يقتتو تيدصصر بإقض مإءتك  -
تق ا ة ر  ن ل عل،     ق إ تن ختل عقم  تقم زةتك تق زة مر، 

 زتعيق إب خبقتء قي ة ب، زتيينإح تق  ظ هن.
  سيال.زتتإفأ، تق يي هن يي   ق  ن -

 ع  تك 2

 
 شيق 1-12

 تلإهتة، تقنليإ
 

تلإهتة، 
 تق ع ،

 نم م هزة تهنش ر تق  يعير 
 زا ت يعير تن  بل تقعإتنر.

تعممميا تح هت مممق، خإصمممر  قيشمممعث تق مممتب علممم، تقيد ممممي   -
قلأنش ر تات يعير ز ض   ذتك عت مر بإق  يمإج قي  يمر  م ةتك 

زتهققمممممممإب تق مممممممتب ز نم مممممممم تممممممم ت بيال، ز قلهممممممم  ال تهزعممممممم ر 
 قيشعينيال عل، تق شإة ر.

 شتهل فمقت ع مل  قت ي مإ  بإهنشم ر تقتت يعيمر )تقق إحمير، 
 تق  ير...تق (

 
 شيق 6-12

 

 
تلإهتة، تقنليإ 
 + تق ع ،

  عيال هزة  ض  ق زيإ تقينليال 
 ف  تقعإتنإك تق تح.

تقينلممممممميال خمممممممتل  إ  تمممممممهن تقنمممممممإتلهن تمممممممن تعممممممميد ت   ض  ق زيممممممم
 تق اإحقتك، زخإةزيإ، تقي تصل تقيض  ق ز  تث تق تب.

ا إ ممر تق قصممر ق ممتب تممن  قمم هال  فضممإة اي تعيممر قلعإتنممر فمم  
 تعإل  ض  ق زيإ تقينليال.

تلإهتة، تقنليإ  شيقت 3-6
 + تق ع ،

ةفث هةزر تق اء ق تب 
 تقعإتنإك

تق ممتب   بهمم  تقعمم ه، تقشممإتلر فمم  ز يممث تق عممإاك.  ا هممم 
علممم، تاني مممإء قلعإتنمممإك عمممن  ق ممم  هزةتك زنممم زتك. تخييمممإة 

 تق تب تق ي هم ن ز  ة بيال قل سإ  ر ف    ة ب فتت يال
 ا هممم تق ممتب ييضمم  ن صمم ة، ذ  يممر زهمم ، عممن تقعإتنممر تممن 

 ختل ز ه،.

 ع  تك 1-2
تلإهتة، تقنليإ+ 
زفتة، تقيقمير 

 زتقينليال

 الدراسات المقترحة: .3

اقيلا نيمإ و تق امم تق ظق مر زتق ه تنيمر، ه تمن عمق  عم ه تمن تق قيق مإك تن ختل تإ   صل 
 -تقي  ه تن     ض    إيلر قلي به :

 .ن  ذج تقيق،  ثق تعيد ت  تلإهتة، تاقضيقزنير عل، زاء تق ل ر ف  تقعإتنإك 

 .ض  ق زيإ تقينليال زهزة إ ف  اهتة، تقن ليإك تلإنيإزير بإقعإتنإك تق لس ه ير  

 قممممينلال زهزة ممممإ فمممم  هعمممال تق هممممم، تقي إفسممممير )هةتعممممر ته تنيمممر علمممم، زإتنممممإك تقينلمممميال  ض  ق زيمممإ ت
 .تق  ي ،(
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 العبـارات ال قم
درجة 
كبي ة 
 جداا 

درجة 
 نادرة قليل متوسطة كبي ة

تطبــق الجامعــة الكفــاءات المحوريــة لم اعــاة الجــودة  1
      وتطوي  ولاء الطلبة للجامعة.

تساهم الأنشطة المنهجية  واللامنهجية المطبقة في  2
      الجامعة على زيادة ولاء الطلبة.

للجامعــــة ف صــــة لــــدعم تهيــــ  البيئــــة التكنولوجيــــة  3
      وصناعة عملية الولاء لدى الطلبة.

ــــة المتــــوف ة فــــي  4 تســــاهم جــــودة الخــــدمات التعليمي
      الجامعة على رضا الطلبة.

تتصف الخدمات التـي تقـدمها الجامعـة بـالجودة بمـا  5
      يسهم في رفع سمعة الجامعة.

تتوف  في الجامعة أجهـزة ومعـدات الكت ونيـة تسـاهم  6
      في زيادة رضا الطلبة.

      يبدى الطلبة ولاءا واضحاا لدى الجامعة. 7
      تط ح الجامعة أنشطة طلابية متنوعة. 8

تتوف  في الجامعة تقنيات تعليم تعمـل علـى تطوي هـا  -9
      واستغلالها بشكل ثابت.

ـــــة  10 ـــــي الأنشـــــطة الطلابي ـــــوف  معـــــايي  الجـــــودة ف تت
      في الجامعةوتكنولوجيا التعليم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (2ملحق رقم )

 أسمـــــاء المحكميـــــــن
 



 

X 
 

 المسمى الوظيفي الاسم ال قم

 زإتنر   إ، تقس  إ - سال اهتة، تهع إل -ت ةس  ه. تا   فإةزت   .1
 زإتنر غم، -ع ه   لير تقيعإة، ه. عل،  ي  زقته  .2
 تقيقمير زتقينليال عإبقإق ز هل زفتة،  – عيإذ ه ي ة   .ه. عب  ه عب  تق  نال  .3
 زإتنر تهف ق - سال اهتة، تهع إل -ت ةس  ه. تا   عإقال  .4
 تقعإتنر تاعتتير – سال اهتة، تهع إل  –ت ةس  ه. زعيال تقيبهل  .5
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 ،،،                       هـــــة الله وبركاتـــم ورحمـــلام عليكـــالس

 
 يــــث علمــــلبح استمـارة استقصـــاءالموضوع/ 

اقمم، ز ممث تقبيإنممإك تقتفتممر ققيممإس   ال سممن  تق إ  ممر تممن خممتل تاعممي إنلا تق ق تممر يممهن همم هت
دراســة ميدانيــة علــى  -ولاء الطلبــة للجامعــة  العوامــل المــؤث ة علــى جــودة التعلــيم وأث هــا علــى)

 .(محافظات غزة جامعات

عياصمل  تقيم  تق يمإ و زم ه، ق ت نأتل ت ضال تلإزإبر ي  ر عل،  عئلر     تاعي إنر،  هم   
   هم  زتقيم  بإق نل تمإك تق  ل ممر تلإهاء ه ميضال فم  علم، تهزق، بإق ةزر  ني   ع ف تق إ  ر علهيإ

بأ  تق نل تإك تقيم  ع اصمل علهيمإ عيسميد   هغمقت  تق امم تقنل م   تق ام تث تقنلال ت ح ع
 فق .

 
 ،،،رامـــق الاحتـــول فائـــوا بقبـــتفضل

 
 

 ةـــــالبــاحث

 مـــــد المنعـــد الله عبـــة عبــــسامي
 
 
 
 
 

 الجزء الأول: الكفاءات المحورية:
تع  عمممممر تققممممم ةتك زتمممممإ ه ممممميو ع يمممممإ تمممممن تق نمممممإةف زتق يمممممإةتك : )مفهـــــوم الكفـــــاءات المحوريـــــة

زتا عإ ممإك تقيمم  ه يلضيممإ ز  إةعمميإ تهعمميإذ تقعممإتن  ز  ت مملا تممن  هتء ع لمملا ز هزتة  زتسممؤزقيإ لا، 
ز ت ظيممممإ ز قي يممممإ  تبمممملا، ز  تممممن    هتمممم   قيممممإ  ممممأثهق ت إشممممق  ز غهممممق ت إشممممق علمممم، تقن ليممممر 

 تقينلي ير(.   



 

XII 
 

 العبارات التاليةما مدى موافقتكم على 
موافق 
 محايد موافق بشدة

غي  
 موافق

غي  
موافق 
 بشدة

      يتوف  عدد كافي من الكفاءات المحورية في الكلية التى ألتحق بها. .1
      يتميز أعضاء الهئية التدريسية بالكفاءة في الأداء. .2
      تقوم الجامعة باختيار الاكاديمين ذو المهارات العالية. .3
المحاض ون مق رات دراسية حديثة تتناسب مع  سوق العمل يستخدم  .4

 واحتياجات المجتمع.
     

      .لا تساهم الكفاءات المحورية بحل المشاكل بط يقة ابداعية .5
      تساهم الجامعة في استقطا  الاف اد المؤهلين ذو الخب ات. .6
      يواكب العاملين بالجامعة التطورات الحديثة العالمية. .7

      تساعد الكفاءات المحورية على نش  المع فة. .8

تساهم الكفاءات المحورية  بتزويد الطلبة بتغذية راجعة حـول مسـتوى  .9
 أدائهم.

     

      تقوم الكفاءات المحورية بتكوين سمعة حسنة عن الجامعة. .10
عدم وجود الكفاءات المحورية في الجامعة يجعلنـي انتقـل الـى جامعـة  .11

 اخ ى.
     

      افخ  بجامعتي لاستقطابها الكفاءات المحورية. .12
عنـــد خـــ وج الكفـــاءات المحوريـــة مـــن الجامعـــة ســـوف انســـحب مـــن  .13

 الجامعة.
     

تشــار  الكفــاءات المحوريــة فــي النشــاطات العلميــة و المهنيــة التــي  .14
 تخدم المجتمع المحلي.

     

      لا تقوم الجامعة باستقطا  الكفاءات العلمية بشكل مستم . .15
      يوجد عملية اتصال وتواصل جيدة بين الكفاءات المحورية والطلبة. .16
      تعمل الكفاءات المحورية على اكسا  ميزة تنافسبة للجامعة. .17
تساهم الكفاءات المحوريـة فـي الحصـول علـى حصـة سـوقية بالنسـبة  .18

 للجامعة.
     

 
 

 الجزء الثاني: الأنشطة المنهجية واللامنهجية

 موافقتكم على العبارات التاليةما مدى 
موافق 
 غي  محايد موافق بشدة

 موافق

غي  
 موافق
 بشدة

تقــوم الجامعــة بتنظــيم العديــد مــن الــ حلات لتوثيــق الــ وابط بــين طلبــة  .1
 الجامعة.
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      تنسق الجامعة العديد من الحفلات للت فيه لتصل رضا الطلبة. .2
والعلميــة باســتم ار التــي تعـــالج تهــتم الجامعــة بعقــد النــدوات الثقافيــة  .3

 قضايا الطلبة.
     

تشجع الجامعة العمل التطوعي لتمتـين العلاقـة بـين الجامعـة والمجتمـع  .4
 المحلي.

     

تساهم الجامعة في توفي  جيمـع المـوارد الماديـة والبشـ ية التـي تسـاعد  .5
 اللامنهجية.و  المنهجية في تطوي  الانشطة

     

مسابقات ثقافية  متبادلة بين طلبـة الجامعـة تح ا الجامعة على عقد  .6
 وطلبة الجامعات الأخ ى في قطاع غزة.

     

تعمل الجامعة علـى اتاحـة الف صـة لمختلـف شـ ائح الطلبـة وتواجهـاتهم  .7
السياسية في ابداء أرائهم وعقد اللقاءات والنـدوات داخـل الجامعـة فـي 

 حدود الالتزام بالقوانين.
     

توجــة الطــلا  وتســاعدهم علــى اكتشــاف قــدراتهم الانشــطة المنهجيــة  .8
 وميولهم.

     

      ط التعليم النظ ي بالعملي.بتساعد  الانشطة المنهجية  على ر  .9
      المساقات التي تدرس في الجامعة متطورة وتناسب الطلبة. .10

 

 الجزء الثالث: تكنولوجيا التعليم 

 ما مدى موافقتكم على العبارات التالية
موافق 
 محايد موافق بشدة

غي  
 موافق

غي  
موافق 
 بشدة

      تتواف  أجهزة الحاسب الآلي  وملحقاتها بالكم  والكي  الكافيين. .1
توف  الجامعة خدمة الاتصـال بالشـبكة لجميـع الطلبـة خـلال سـاعات  .2

 الدوام الجامعي.
     

      تساهم الجامعة بوجود كوادر مؤهلة تكنولوجيا. .3
      تواف  المكتبات والكتب الالكت ونية المناسبة. تعمل الجامعة على  .4
تعمـــل الجامعـــة علـــى  ربـــط المنـــاهج والمقـــ رات الدراســـية بالشـــبكة  .5

 العالمية للمعلومات.
     

أســتطيع الوصــول إلــى مصــادر التعلــيم التــي تتيحهــا الجامعــة علــى . .6
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Abstract: 

The study aimed to identify the factors affecting the quality of 

education and its impact on the loyalty of the students of the Universities 

in Gaza Governorates. The study sample consisted of three main 

universities of Gaza,  (Islamic University , Al-Aqsa University, and the 

University of Al-Azhar). To achieve the objective of the study, the 

researcher developed a pilot study to indentify the impact of factors 

affecting the quality of education on the loyalty of the students to their 

universities. A stratified random sample of (383) student were selected, 

the questionnaire of (48) items distributed into four axes (pivotal 

competencies, curricular and extracurricular activities, Education 

Technology, and loyal students). The descriptive analytical method was 

used to analyze the collective data. In order to answer the questions of the 

study and examine the hypotheses an  arithmetic mean, standard deviation 

"t" test and ANOVA followed by scheffe methods was used. 

 The results of the study wereو 

1. The  result showed that the a pivotal competencies have a high degree 

of loyalty of the students with a mean (3.56) higher than the of 

assumed mean (3.5) with a significant level (0.01) 

2. The study proved that the effect of the curricular and extracurricular 

activities was  low and did not achieve the loyalty of students to their 

universities, where the mean was (3.00) is less than the assumed mean 

with a significant level (0.01). 

3. The results showed that the technology education was low and did not 

achieve the loyalty of students to their universities , where the average 

mean was (2.98) is less than the assumed mean with a significant 

level (0.01). 

4. The total level of loyalty of the students to their universities was low 

where the average mean was (3.42) is less than the assumed mean 

(3.5)  with a significant level (0.05). 

5. The study also pointed to the existence of a relationship and the 

integration of overlapping positive and harmony between the 

independent and the dependent variables of the study. 

6. There was a statistically significant differences (α < 0.01) between the 

loyalty of Islamic Gaza students on the one hand and  Al-Azhar. 
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7. University students and the Al-Aqasa university on the other hand 

favor to the Islamic University students.  

8. There was a statistically significant differences (α < 0.01) between the 

loyalty of students of Al-Azhar university and Al-Aqsa University 

favor to Al-Azhar University. 

9. The regression equation is good and acceptable as equal to the 

calculated value of F (131.656) which is statistically significant at the 

level (0.05), where the potential value that is equal to (0.000) which is 

less than (0.05). This indicates the existence of a correlation 

statistically significant variables between the quality of education 

(pivotal competencies applicable; methodology and extracurricular 

activities; technology education) and the regression model is good. 

10. The most influential independent variables on the dependent variable, 

depending on the regression coefficients Beta is in the following 

order: (pivotal competencies applicable, methodology and 

extracurricular activities), and the variable of educational technology 

turned out to have little impact as the potential value of the 

corresponding greater than (0.05). 

 

The important recommendations to increase the degree of the 

loyalty included the  strengthen the role of pivotal competencies through 

training and scholarship, motivation, emphasis on attention to activities 

curricular and extracurricular and to highlight the capacities and 

capabilities of student, and forwarded to the university and community 

service, interest in educational technology and its application in all areas 

of the university and strengthen the role of technological culture in 

universities Gaza Strip. 
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