
1 

 

 دور التجارة الالكتخونية في تفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت من وجو نعخ الأكاديسيين العاممين
 في قطاع غدة

The Role of E-Commerce in Activating Online Freelancing from The 

Viewpoint of Academics Working in Gaza Strip 

 أ. عبيخ محمد جسيل الفميت   أ. محمد أسامة شحادة شعت
 فمدظيؽ –باحثة في الإعلام     فمدظيؽ –امعة غدة ج

m.shaat@gu.edu.ps   aber171990@hotmail.com 
 

 السمخص:
ت، وكحلػ التعخف عمى إلى التعخف عمى التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخن البحثىجفت 

مجالات العسل الحخ داخل السشرات وأنؾاع السذاريع التي يتؼ طخحيا في مجال التجارة الالكتخونية، وعخض أىؼ 
التحجيات التي تؾاجو التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخنت في قظاع غدة، وتشتسي الجراسة إلى السشيج 

الحالة، واستخجام أداة الاستبانة والسقابمة لجسع البيانات والسعمؾمات لمؾصؾل  الؾصفي التحميمي لاعتساده عمى وصف
أكاديسي عامميؽ في مجال العسل  30عمى  بديظةإلى نتائج صحيحة وصادقة، بالإضافة إلى استخجام عيشة عذؾائية 

ت جاءت أعمى ندبة في أن إعلانات الذخكات عبخ الانتخن وتهصمت الجراسة إلى أىم الشتائج:الحخ عمى الانتخنت، 
% ، إذ أن السؾاقع الأكثخ انتذاراً 27.1مرادر السعمؾمات التي تداعج في انجاز قخار الذخاء عبخ الانتخنت بشدبة 

%، وتقؾل 60.5وزيارة عبخ شبكات خلال التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخنت ىي السؾاقع الأجشبية بشدبة 
بيخة بيؽ السدتقميؽ ورواد العسل الحخ داخل السشرات لأجل استقظاب السديج مؽ العسلاء الجراسة أنو تؾجج مشافدة ك

%، كسا أن الأكاديسييؽ الحيؽ يعسمؾن في مجال العسل الحخ عبخ الانتخنت يحققؾن أىجافيؼ السخجؾة، 28.1بشدبة 
لؾقت لجييؼ وضغط ولكؽ الؾقت قريخ في مسارسة العسل الحخ يكؾن مؽ ساعتيؽ إلى ست ساعات بدبب ضيق ا

 العسل الأكاديسي.
أوصت الجراسة بزخورة نذخ ثقافة التعامل مع التجارة الالكتخونية، وذلػ بيؽ أفخاد السجتسع مؽ خلال وضع 
بخامج مكثفة ومجروسة تدتيجف كل مؽ الجامعات والسؤسدات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية لإبخاز دورىا وأىسيتيا، وزيادة 

لإعلام بأىسية التجارة الالكتخونية ودورىا الفعال في تفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت في الؾعي مؽ خلال وسائل ا
قظاع غدة، وتؾعية الذخكات بزخورة تؾفيخ اترال آمؽ بيؽ العسلاء، وتؾعية العسلاء بأمان التعاملات الالكتخونية 

 حتى يربح ىشاك مرجاقية وأمان بيؽ العسلاء والجسيؾر.
 التجارة الالكتخونية، العسل الحخ، السدتقمين. الكمسات السفتاحية:

 Abstract: 
The search aimed to identify E-commerce and Freelancing, as well as to identify 

areas of Freelancing within platforms and the types of projects that are offered in the field 

of E-commerce, and to present the most important challenges facing electronic commerce 

and free work via the Internet in the Gaza Strip, and the study belongs to the descriptive 

analytical approach to its dependence on describing the case, using the questionnaire and 
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interview tool to collect data and information to reach correct and honest results, in 

addition to using an simple random sample on 30 academics working in the field of 

Freelancing, and the study reached the important results: The companies 

’advertisements via the internet came with the highest percentage of information sources 

that help in achieving  the purchase decision via internet by 27.1%, as the most 

widespread sites and visits via networks through E-commerce and Freelancing are 

foreign websites by 60.5%, and the study says that there is a lot of competition between 

Freelancers and entrepreneurs inside the platforms in order to attract more clients by 

28.1%. Also, academics working in the field of Freelancing achieve their desired goals, 

but the time is short in practicing Freelancing, and it is from two to six hours because of 

their limited time and academic work pressure. 

The study recommended a necessity spreading the culture of dealing with electronic 

commerce, among the members of society, by setting Intensive and studied programs 

targeting both universities and governmental and non-governmental institutions to 

highlight its role and importance, and increase awareness through the media of the 

importance of E-commerce and its effective role in activating Freelancing in Gaza Strip, 

and to make companies aware of the need to provide safe communication between 

clients, and to aware clients about the security of E-transactions so that there is credibility 

and safety between clients and the public. 

Keywords: E-commerce, Freelancing, Freelancers. 

 السقجمة:
تعتبخ الثؾرات الرشاعية نقظة تحؾل في تاريخ التظؾر البذخي، ففي القخنيؽ الثامؽ عذخ والتاسع عذخ استظاع 
الإندان التحؾل مؽ العسل اليجوي إلى الآلة وكان ذلػ بفزل اكتذاف الفحؼ والظاقة البخارية، وركدت تمػ الثؾرة عمى 

بجايات القخن العذخيؽ عيخت الثؾرة الرشاعية الثانية التي ركدت عمى السشدؾجات والحجيج، ومع اكتذاف البتخول في 
الرمب والدكػ الحجيجية والبتخول والكيساويات والكيخباء، ويجج كثيخ مؽ الستخرريؽ والباحثيؽ بأنو مع عيؾر 

سفتؾحة )الشاصخ، الكسبيؾتخ بجأت الثؾرة الرشاعية الثالثة التي تخكد عمى صشاعة البخمجيات والإنتخنت والفزائيات ال
 م(.2017

ولقج أدى ذلػ إلى تظؾرات ىائمة حجثت في جسيع مجالات الحياة خرؾصاً السجالات الاقترادية والتجارية، 
حيث ازدحست الأسؾاق بالذخكات والسشتجات الستعجدة والستشؾعة، واشتجت حجة السشافدة في جسيع الأسؾاق؛ وبالتالي 

ائل التجارة الحجيثة التي ساىست وبذكل كبيخ في تغييخ مدتقبل العسل التجاري، عيخت التجارة الالكتخونية كإحجى وس
وساىست مؽ خلال تدييل عسمية البيع والذخاء الكتخونياً في زيادة كفاءة الذخكات وتجعيؼ السؾقف التشافدي ليا، 

ة تدؾيق مشتجات وعسمت عمى تدييل الحرؾل عمى السشتجات والخجمات في الؾقت والدخعة السحجدة وتخفيض كمف
 الذخكة الى أدنى حج مسكؽ.

حيث انتذخ في الدشؾات الأخيخة عمى الرعيج العالسي ما يدسي العسل الحخ عبخ الانتخنت، وأصبحت العجيج مؽ 
الذخكات والسؤسدات تمجأ لتذغيل الأفخاد يعسمؾن مؽ السشدل وفي أي مكان في العالؼ عبخ الانتخنت عؽ بعج في 

صبح بإمكان أي شخص أن يشجد عسمو ومذاريعو لرالح شخكات أو أفخاد يتؾاججون في بمج مختمف التخررات، وأ
آخخ، وأصبح بإمكان في العالؼ عبخ الانتخنت عؽ بعج في مختمف التخررات وأصبح بالإمكان أي شخكة الؾصؾل 

  لمكفاءات والخبخات السختمفة في كل السجالات.
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في سؾق التجارة إلى جدء لا يتجدأ مؽ الدؾق التجارية السفتؾحة وانتقمت التجارة الالكتخونية مؽ مغامخات 
لمسشافدة ودخؾل العسل الحخ عبخ الانتخنت ضسؽ العسل الحي سيل الكثيخ عمى السدتيمكيؽ والسؤسدات والذخكات 
والأفخاد، مؽ خلال استخجام مجسؾعة مؽ التقشيات الحجيثة التي تتسثل في تظبيقات تخبط مؤسدات الأعسال 

 سدتيمكيؽ والسجتسعات.وال
  الجراسات الدابقة: 

لمتعخف عمى دور مشرات العسل الحخ في انتذار ثقافة العسل الحخ في قظاع  (2018 ،خميفة)دراسة ىجفت 
غدة مؽ خلال التعخف عمى أىؼ مشرات العسل الحخ العخبية والأجشبية وواقع العسل الحخ في قظاع غدة وفي الجول 

ل عام، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي لإجخاء الجراسة وكانت الاستبانة ىي العخبية وفي العالؼ بذك
الأداة الخئيدة لجسع السعمؾمات وقج تكؾنت عيشة الجراسة مؽ العامميؽ بذكل حخ في قظاع غدة مؽ الجشديؽ ومؽ 

 مختمف الإعسار.
ئية بيؽ دور مشرات العسل الحخ عبخ وجؾد أثخ ذو دلالة إحرا وتهصمت الجراسة إلى أىم الشتائج، ىي:

الانتخنت وبيؽ انتذار ثقافة العسل الحخ في قظاع غدة وبيؽ كل الستغيخات السدتقمة مؾضع الجراسة وىي )آليات 
الالتحاق بالعسل داخل السشرات، طبيعة السذاريع داخل السشرات، التعاملات السالية والإدارية داخل السشرات، 

ل الحخ عبخ مشرات العسل الحخ(. كحلػ أن متغيخ طبيعة السذاريع داخل السشرات يؤثخ في إيجابيات وسمبيات العس
انتذار ثقافة العسل الحخ في قظاع غدة، بيشسا تبيؽ ضعف تأثيخ باقي الستغيخات، آليات الالتحاق بالعسل داخل 

 لحخ عبخ السشرات.السشرات، التعاملات السالية والإدارية داخل السشرات، إيجابيات وسمبيات العسل ا
إلى التعخف عمى مجى تأثيخ العؾامل البيئية والذخرية عمى نجاح  (2017 ،أبه الخيخ)دراسة بيشسا سعت  

مسارسات العسل الحخ في قظاع غدة، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ خخيجي مؤسدات التعميؼ العالي في قظاع غدة 
الجراسة السشيج الؾصفي لمؾصؾل إلى نتائج الجراسة، العامميؽ لحدابيؼ الخاص عبخ شبكة الانتخنت، استخجمت 

 فخداً. 155وكانت أداة الجراسة عبارة عؽ استبانة تؼ تؾزيعيا الكتخونياً عمى عيشة البالغة عجدىا 
دور العؾامل البيئية )التعميؼ العالي، الؾاقع الاقترادي، الثقافة  وتهصمت الجراسة إلى أىم الشتائج، وىي:

% كسؤثخ ومداعج عمى نجاح مسارسات 38.60حرل التعميؼ العالي عمى وزن ندبي مقجاره السجتسعية(، حيث 
%، أما 45.41العسل الحخ، فيسا كان الؾزن الشدبي لمعؾامل الاقترادية كسؤثخ عمى نجاح مسارسات العسل الحخ ىؾ 

 %.54.78 فيسا يخص الثقافة السجتسعية فقج كان التأثيخ يقف تقخيبا عمى الحياد بؾزن ندبي بمغ
إلى تقييؼ وضع سؾق العسل الحخ  (:M.M.Rahman  &M.A.Rahman, 2017دراسة )كسا ىجفت 

عبخ الانتخنت في بشغلادش ومجي قابميتو لتخفيض معجلات البظالة السختفعة بيؽ الخخيجيؽ والتي ترل إلى حؾالي 
ػ السعيقات والحمؾل السسكشة، وأخيخاً %، كسا تبحث الجراسة في السؤثخات والسحفدات لجخؾل سؾق العسل الحخ وكحل50

 مجي تأثيخ العامميؽ لحدابيؼ الخاص عمى الاقتراد القؾمي لبشغلادش.
استعان الباحثان باستبانة لتحقيق أىجاف الجراسة، وزعت عمى عيشة الجراسة والستسثمة في العامميؽ في قظاع 

بتحميل الشتائج باستخجام أساليب تحميل الانحجار استبانة صحيحة وقامؾا  206العسل الحخ عبخ الانتخنت واستخدوا 
 الستعجد وتحميل التبايؽ.
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أن العسل الحخ عبخ الانتخنت يداىؼ بذكل كبيخ في تخفيض : وتهصمت الجراسة إلى أىم الشتائج، وىي
ع مؽ الأعسال معجلات البظالة بيؽ الخخيجيؽ، كسا يجفع بعجمة اقتراد البمج نحؾ الإمام، كسا بيشت الشتائج أن ىحا الشؾ 

لا يتظمب حسل شيادات عميا، وفي السقابل كانت السذاكل تتسحؾر حؾل نقض السيارات التقشية والسيارات المغؾية 
 لمخخيجيؽ وكحلػ السذاكل في طخق الجفع وتحؾيل الأمؾال.

الجور إلى التعخف عمى مجى أىسية التجارة الالكتخونية في الؾقت الحاضخ، و  (:2017 ،الشاصخ)دراسة ىجفت 
الحي يسكؽ أن تمعبو في الشسؾ الاقترادي لمجول، والتأكيج عمى أنو بالخغؼ مؽ التحجيات التي تسثميا إلا أن ىشاك 
أيزاً فخصاً يسكؽ استثسارىا إذا أحدشت السؤسدات استغلاليا واستظاعت أن تتغمب عمى عائق الفجؾة التكشؾلؾجية 

 واستظاعت ملاحقة التظؾرات العالسية.
الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي لاعتساده عمى وصف الحالة، حيث يعتسج السشيج الؾصفي عمى استخجمت 

دراسة الؾاقع أو الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع، وييتؼ بؾصفيا وصفًا دقيقًا ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً أو تعبيخاً كسياً، ومؽ 
لت التجارة الالكتخونية وتحجيج التحجيات والفخص التي خلال ىحه الجراسة يتؼ رصج وتحميل أىؼ الجراسات التي تشاو 

 تتيحيا، وتحميل بيئة العسل في الأسؾاق السحمية العخبية ومجى تأثخىا بالتجارة الإلكتخونية.
وجؾد عائق المغة، ويسثل عائق رئيذ أمام نجاح تجارة التدؾق : وتهصمت الجراسة إلى أىم الشتائج، وىي

ية، وتسثل قيج عمى نذاط التجارة الالكتخونية، وعجم الؾعي بؾسائل التجارة الالكتخونية الالكتخوني في الجول العخب
وتحجيجاً وسائل الجفع الإلكتخوني، عجم الثقة بالجؾانب الأمشية لحساية السعمؾمات، ضعف السؾارد البذخية والسادية 

ثمة في الأمية الأبججية علاوة عمى وجؾد أمية وغياب الخبخات التكشؾلؾجيا اللازمة نتيجة انتذار الأمية بشدب عالية مس
 معمؾماتية.

إلى التعخف عمى واقع التجارة الإلكتخونية في فمدظيؽ، ومعخفة  (:2012، جبخيل)دراسة بيشسا سعت 
التحجيات السدتقبمية التي تؾاجييا، وحاولت الجراسة التعخف عمى مفيؾم وتعخيف التجارة الالكتخونية، وخرائريا، 

عمى السدتيمكيؽ، والذخكات والاقتراد بذكل عام، والتعخف عمى الستظمبات التكشؾلؾجية لمتجارة الالكتخونية، وتأثيخىا 
ومعخفة جاىدية السجتسع الفمدظيشي لسسارسة التجارة الالكتخونية، والتعخف عمى البيئة القانؾنية لمتجارة الالكتخونية في 

 الالكتخونية في فمدظيؽ. فمدظيؽ، والتظخق لمتحجيات التي تؾاجو التجارة
وقج أوصت الجراسة بزخورة العسل عمى تؾفيخ بيئة قانؾنية ملائسة لمتجارة الالكتخونية، وأيزاً تؾفيخ البشية التحتية 
التكشؾلؾجية الستظؾرة، وتؾفيخ أدوات الجفع الالكتخونية، وضخورة استفادة الذخكات مؽ التجارة الالكتخونية في تعديد 

 ؾق، وحث الحكؾمة عمى وضع الحمؾل السشاسبة لمتحجيات التي تؾاجو التجارة الالكتخونية.مكانتيا في الد
إلى تدميط الزؾء عمى التجارة الالكتخونية وآثارىا في الاقتراد  (:2010 ،العهضي)دراسة كسا ىجفت  

عمى أىؼ السخاطخ التي العالسي، والتعخف عمى واقع التجارة الالكتخونية في الؾطؽ العخبي، بالإضافة إلى التعخف 
 تتعخض ليا التجارة الالكتخونية ووسائل مجابيتيا.

وتخى الجراسة أنو أصبح عمى الجول العخبية أن تقؾم بالاتحاد والشيؾض باقترادىا ورفع التحجي الحي تفخضو 
مجروسة إلى تكشؾلؾجيات الاترال، وعمييا أن تفتح السجال عمى مرخاعيو لمتجارة الإلكتخونية، وأن تخظؾ خظؾات 

الأمام، لتداىؼ في فتح آفاق واسعة أمام السؤسدات الاقترادية الكؾيتية إلى اختخاق الأسؾاق العالسية، إضافة إلى 
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تظؾيخ الرادرات خارج مجال السحخوقات، وتحجيث السؤسدات السرخفية خاصة فيسا يتعمق بأساليب الجفع 
 الإلكتخونية.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
 اق والاختلاف ما بين الجراسات الدابقة والجراسة الحالية:الاتف

وبعج عخض أىؼ الجراسات الدابقة في مجال التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخنت نجج أنيا ركدت 
ؽ بذكل أساسي عمى أىسية التجارة الإلكتخونية في الؾقت الحالي، وكحلػ أن البيئة العخبية ما زالت تحتاج الكثيخ م

التظؾيخ لتتؾاكب معيا خرؾصاً وأنيا أصبحت واقع لا مشاص مؽ التعامل معيا والعسل عمى الاستفادة مسا تؾفخه مؽ 
فخص وإمكانيات، وأن دراسات العسل الحخ ركدت عمى نذخ الثقافة بيؽ الجسيؾر ومجى نجاحيا بيؽ فئات الخخيجيؽ 

الجراسات الدابقة في السشيج الؾصفي التحميمي وكحلػ  حيث اتفقت بعض الذباب ولؼ تخكد عمى الجانب الأكاديسي.
عجد أفخاد العيشة وفي فالبعض اعتسج عمى في أداة الاستبانة والعيشة العذؾائية البديظة. أما أوجو الاختلاف في الشتائج 

 الحج السكاني والدماني، والبعض الاخخ اعتسج عمى تحميل السزسؾن والسشيج التاريخي.
 ث:ما يسيد ىحه البح

، الفمدظيشية بقظاع غدة نذخ ثقافة العسل الحخ عبخ الانتخنت عشج الأكاديسييؽ في الجامعات ويسيد البحث في
 التجارة الالكتخونية. وسائل وثقافة وكيفية استفادة العسل الحخ مؽ

 مذكمة الجراسة:
ذباب الفمدظيشي وخاصة في بدبب قمة فخص العسل وانعجام فخص التؾعيف وانتذار ندبة البظالة بذكل كبيخ بيؽ ال

قظاع غدة، أدى ذلػ إلى انتذار وتدايج الإقبال في الآونة الأخيخة عمى العسل الحخ عبخ الانتخنت والحرؾل عمى 
تجريب مكثف في حاضشات الأعسال التكشؾلؾجية وخاصة عؽ الخخيجيؽ في شتى السجالات، مثل: اليشجسة والبخمجة 

من ىشا تكسن مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيدي:  لتدؾيق الالكتخوني .. الخ، وتظؾيخ الؾيب والتخجسة الفؾرية وا
  ما الجور الحي تمعبو التجارة الالكتخونية في تفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت في قطاع غدة؟

  ويتفخع مؽ الدؤال الخئيذ مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية التالية:
 ي إنجاز قخار الذخاء عبخ الانتخنت؟ما ىي مرادر السعمؾمات التي تداعج ف .1
 ما ىي أكثخ مؾاقع التجارة الالكتخونية التي يقؾم بيا السدتقميؽ بديارتيا عبخ الانتخنت؟ .2
 ؟داخل مشرات العسل الحخ عبخ الانتخنت اوأنؾاع السذاريع التي يتؼ طخحي طبيعةما ىي  .3
 مشرات العسل الحخ عبخ الانتخنت؟التعاملات السالية والإدارية لمتجارة الالكتخونية داخل ما ىي  .4
 ما ىي الحمؾل لتفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت واستفادة التجارة الإلكتخونية مشو في قظاع غدة؟ .5
 ما ىي أىؼ التحجيات التي تؾاجو التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخنت في قظاع غدة؟ .6

 أىسية الجراسة:
 الأىسية العمسية:

سل الحخ عبخ الانتخنت في الكتب والسخاجع العخبية، ونجرة الأبحاث والجراسات التي حجاثة مؾضؾع الع .1
 تتحجث عؽ السؾضؾع.
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 .متابعة تظؾر التكشؾلؾجيا السعمؾماتية والاترالية في مجال التجارة الالكتخونية .2
 الأىسية العسمية:

وتؾفيخ أبعاد  عبخ الانتخنتلمعسل الحخ  طخح مفاليؼ ججيجة في تحقيق الجخل الاقترادي لمفخد والسجتسع .1
 .السدتقبللمتؾعيف في  ججيجة

متظمبات سؾق العسل داخمياً وخارجياً مع تمبية احتياجات الدبائؽ في تقجيؼ الخجمة عؽ بعج مقابل متابعة  .2
 عائج مادي.

 أىجاف الجراسة:
 معخفة مرادر السعمؾمات التي تداعج في إنجاز قخار الذخاء عبخ الانتخنت. .1
 ؾاقع التجارة الالكتخونية التي يقؾم بيا السدتقميؽ بديارتيا عبخ الانتخنت.معخفة أكثخ م .2
 0ا داخل مشرات العسل الحخ عبخ الانتخنتوأنؾاع السذاريع التي يتؼ طخحي طبيعة .3
 التعاملات السالية والإدارية لمتجارة الالكتخونية داخل مشرات العسل الحخ عبخ الانتخنت. التعخف عمى .4
 .عيل العسل الحخ عبخ الانتخنت واستفادة التجارة الإلكتخونية مشو في قظاع غدةالحمؾل لتف ايجاد .5
 .التحجيات التي تؾاجو التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخنت في قظاع غدة ابخاز .6

 مشيج ونهع الجراسة:
الؾصفي عمى دراسة ستخجم الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي لاعتساده عمى وصف الحالة، حيث يعتسج السشيج 

الؾاقع أو الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع وييتؼ بؾصفيا وصفاً دقيقاً ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً أو تعبيخاً كسياً، ومؽ خلال 
ىحه الجراسة يتؼ رصج وتحميل أىؼ الجراسات التي تشاولت التجارة الالكتخونية والعسل الحخ وتحجيج التحجيات والفخص 

 ميل دور التجارة الالكتخونية في تفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت في قظاع غدة.التي تتيحيا، وتح
  مجتسع الجراسة:

يعخف أنو جسيع مفخدات الغاىخة التي يجرسيا الباحثيؽ، وبحلػ فإن مجتسع الجراسة ىؾ جسيع الأفخاد أو الأشياء 
اديسييؽ العامميؽ في مجال العسل الحخ عبخ مجتسع الجراسة ىؼ الأك يتكؾن الحيؽ يكؾنؾن مؾضؾع مذكمة الجراسة، إذ 

    الانتخنت في قظاع غدة.
 عيشة الجراسة:   

مؽ الأكاديسييؽ العامميؽ في مجال العسل الحخ عبخ الانتخنت  بديظةاعتسجت ىحه الجراسة عمى عيشة عذؾائية 
 ظاع غدة.أكاديسي عامميؽ في مجال العسل الحخ عبخ الانتخنت في ق 30في قظاع غدة مؾزعة عمى 

 حجود الجراسة:
 م.2020 – 2019ما بيؽ الحج الدمشي: 

 أداة الجراسة:
تتسثل أداة الجراسة في صحيفة الاستقراء )الاستبانة( والسقابلات، فيي أساليب تدتخجم في جسع البيانات الأولية 

جت السقابمة طخيقة تؾجيو والأساسية، بذكل مباشخ مؽ العيشة السختارة، أو مؽ جسيع مفخدات مجتسع الجراسة ، واعتس
 مجسؾعة مؽ الأسئمة السحجدة والسعجة مدبقاً.
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 الإطار الشعخي:
 :التجارة الالكتخونية

م وانتذاره في محظات الدكػ ٤٤١١لعل أقجم صؾر التجارة الالكتخونية بجأت عقب اختخاع التمغخاف في عام 
ومع استخجام الكابلات عبخ السحيط الأطمدي  الحجيجية في مشترف القخن التاسع عذخ، حتى غظى أنحاء السعسؾرة،

م تؾسع نظاق الإرسال والاستكبال ومؽ خلال مكتب التمغخاف أمكؽ طمب ٤٤١١م إلى ٤٤٨١في الفتخة مؽ عام 
البزائع والخجمات عؽ بعج، كسا أمكؽ تحؾيل الشقج خلال وعج بالجفع ووعج بالبزائع، مع الإرسال الفعمي لمشقج 

 بالؾسائل الدخيعة.
 ي بجاية العقج التاسع مؽ القخن العذخيؽ، بجأت مغاىخ التظبيقات التجارية الالكتخونية الحجيثة، مثل:وف
 .التحؾيلات الالكتخونية للأمؾال في الذخكات التجارية العسلاقة، وبعض الذخكات الستؾسظة والرغيخة 
 ارية والخجمية وغيخىا.تبادل البيانات الكتخونياً بيؽ كثيخ مؽ الذخكات والسرانع والسؤسدات التج 
  الاترالات الدمكية واللاسمكية في بيع وشخاء الأسيؼ وتحاكخ الدفخ عمى الانتخنت والذبكات الخاصة

 م(.2003)السؾسؾعة العخبية لمكسبيؾتخ والانتخنت،
بجأ استخجام الذيكات والحؾالات البخيجية والسرخفية في بجايات القخن التاسع عذخ، ولؼ تكؽ ىشاك بظاقات 

م عيخت شيكات وبظاقات ائتسان الذبكة العشكبؾتية ٤٩٩٨الائتسان حتى العقج الخامذ مؽ القخن العذخيؽ، وبجأ عام 
العالسية، وكان ذلػ بجاية التحؾل في نسؾذج التجارة الالكتخونية، ورغؼ بجاية استخجام الحاسؾب بيؽ عامة الشاس في 

ائعاً حتى وقت قخيب اقتشاء أجيدة الحاسؾب، وكان مقترخاً عمى العقج الثامؽ مؽ القخن الساضي، إلا أنو لؼ يكؽ ش
 السختريؽ في مجالات الحاسؾب وتظبيقاتو.

م تجارة ثابتة القؾاعج في السجن الكبخى مؽ أمخيكا الذسالية ٥٠٠٨كسا أصبحت التجارة الالكتخونية بحمؾل عام 
تشسؾ ببظيء في عجد مؽ الجول الرشاعية، وتكاد وغخب أوروبا وبعض دول شخق آسيا مثل كؾريا الجشؾبية، غيخ أنيا 

 تكؾن معجومة في الجول الشامية.
ونغخاً لأن التجارة الالكتخونية غيخ خاضعة لقؾانيؽ التجارة السحمية، فإن ليا مدتكبلًا كبيخاً في الجول الشامية 

  م(.2010والستقجمة لسا تجره مؽ أرباح غديخة )سمدمة مجتسع السعخفة، 
ىي الشقل الالكتخوني بيؽ جيازيؽ لمكسبيؾتخ لمبيانات التجارية باستخجام نغام متفق عميو  لكتخونية:التجارة الا 

لإعجاد السعمؾمات، إن ىحه المجشة رغؼ إصجارىا لسذخوع قانؾن مؾحج لمتجارة الالكتخونية، ولكؽ ىحا السذخوع رغؼ 
تفى بتعخيف التبادل الالكتخوني لمسعمؾمات )حجازي، تعمقو بالتجارة الالكتخونية إلا أنو لؼ يتزسؽ تعخيفاً لو، واك

 م(.2002
( يشرخف إلى كل استعسالات السعمؾمات الالكتخونية في التجارة وىؾ ما يظمق عميو التجارة Unictralوتعخيف )

وض" الالكتخونية؛ ولحلػ فسؽ وسائل الاترال التي تتؼ عؽ طخيقيا ىحه التجارة الشقل لسعظيات تجارية " بيانات وعخ 
مؽ كسبيؾتخ إلى كسبيؾتخ آخخ، وفقا لشغام عخض مؾحج، وكحلػ نقل الخسائل الالكتخونية باستعسال قؾاعج عامة، أو 
قؾاعج قياسية، وكحلػ الشقل بالظخيق الالكتخوني لمشرؾص كاستخجام الانتخنت بل تتؼ التجارة الالكتخونية عؽ طخيق 

  استخجام تقشيات أخخى كالتمكذ والفاكذ.
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لي ومسا سبق فإن الانتخنت ليدت الؾسيمة الؾحيجة لتسام عسميات التجارة الالكتخونية بل يذاركيا وسائل وبالتا
أخخى مثل التمكذ والفاكذ بل يجؾز تجاول السعمؾمات ما بيؽ جيازي كسبيؾتخ عمى شبكة مؾحجة شخط أن تكؾن ىحه 

 ونية.السعمؾمات ذات صبغة تجارية وبالتالي تتؼ عسمية التجارة الالكتخ 
في فخندا شكمت مجسؾعة عسل بخئاسة وزيخ الاقتراد الفخندي حيث انتيت إلى تحجيج مفيؾم التجارة الالكتخونية 
بأنيا: مجسؾعة السعاملات الخقسية السختبظة بأنذظة تجارية بيؽ السذخوعات بعزيا البعض وبيؽ السذخوعات والأفخاد 

 وبيؽ السذخوعات والإدارة.
( التجارة الالكتخونية عمى أنيا: أنذظة إنتاج الدمع والخجمات تؾزيعيا OMCالعالسية )وتعخف مشغسة التجارة 

 م(.2003وتدؾيقيا وبيعيا أو تدميسيا لمسذتخي مؽ خلال الؾسائط الالكتخونية )العيدؾي، 
جمات ويعخف العمساء التجارة الالكتخونية فحدب روجيو كلارك أنيا الأعسال التجارية التي تتعمق بالدمع والخ

 بسداعجة وسائط الاترالات.
ويعخف البعض التجارة الالكتخونية عمى أنيا عبارة عؽ مسارسة عسميات بيع وشخاء السشتجات والخجمات عبخ 

(، وتبادل البيانات إلكتخونياً والبخيج الالكتخوني وتحؾيل الأمؾال WEBالانتخنت باستعسال تكشؾلؾجيات مثل الؾيب )
 م: مؾقع الكتخوني(.2012حكية )كؾرنيل، إلكتخونياً والبظاقات ال

 (:2003 )العيدؾي، ة:خرائص التجارة الالكتخوني
 الطابع الجولي أو العالسي لمتجارة الالكتخونية: .1

فالتجارة الالكتخونية التي تجخي مؽ خلاليا أنذظة التجارة الإلكتخونية لاسيسا الإنتخنت لا تعخف الحجود 
إن أي نذاط تجاري يقجم سمعاً أو خجمات عمى الانتخنت لا يحتاج إلى التؾجو السكانية أو الجغخافية، ومؽ ثؼ ف

إلى مشظقة جغخافية بعيشيا، فإنذاء مؾقع تجاري عمى الانتخنت يدود الذخكة صاحبة السؾقع حتى ولؾ كانت شخكة 
 كمو.صغيخة بإمكانية الؾصؾل إلى أسؾاق ومدتخجمي شبكة الانتخنت عبخ العالؼ 

 لتخررات لمتجارة الالكتخونية: الطابع الستجاخل .2
فالذخكات كبيخىا وصغيخىا عمى الدؾاء تجج أن الفؾاصل التقميجية بيؽ القظاعات والتي تأسدت أصلا عمى 
الفؾارق في السغاىخ السادية لمدمع، والخجمات وكحلػ عمى الفؾارق في الؾسائل السادية لتؾزيعيا أصبحت أقل 

في الدمع والخجمات التي يسكؽ تؾصيميا لمسدتيمػ بالظخق التقميجية كسا حجة أو أقل وضؾحاً، وىحا أمخ واضح 
يسكؽ تؾصيميا لمسدتيمػ بالظخق التقميجية كسا يسكؽ تؾصيميا عمى الخط مباشخة، مثل السؾسيقي وأفلام الفيجيؾ، 

 (.2003 والأقخاص السجمجة التي تحتؾي عمى بخامج كسبيؾتخ أو معمؾمات أو إحراءات وغيخ ذلػ. )العيدؾي،
 غياب السدتشجات الهرقية لمسعاملات في التجارة الالكتخونية: .3

حيث يسكؽ إتسام صفقة تجارية كاممة، بجءاً مؽ التفاوض والتعاقج ودفع قيسة البزاعة واستلاميا إلكتخونياً 
ومؽ ىشا شخعت مشغسات دولية وحكؾمات متعجدة في وضع قانؾن  دون تبادل مدتشجات ورقية عمى الإطلاق.

ص بالتجارة الالكتخونية يدبغ الرفة القانؾنية عمى السحخرات الالكتخونية والعقؾد الالكتخونية والتؾقيعات خا
 الالكتخونية والؾفاء بالشقؾد الالكتخونية.
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التعامل دون الكذف عن ىهية الستعاممين أو دون التيقن مشيا مع احتسال تعخض معمهمات العسلاء  .4
 شج تقجيسيا:للإفذاء أو إساءة الاستخجام ع

فسؽ السسكؽ أن تجخى عسمية تجارية عمى الانتخنت بيؽ طخفيؽ لا يعخف أحجىسا الآخخ، حيث لا يخى أي 
مشيسا الآخخ، وقج لا يسمػ أي مشيسا معمؾمات كافية عؽ الآخخ، بسا في ذلػ مؾطشو أو السكان الحي يجخي مشو 

ون أن تكؾن ىشاك دائسا طخيقة ميدؾرة لمؾثؾق الاترال، كحلػ قج يقجم طخف آخخ معمؾمات زائفة أو خادعة د
وفي الحالات التي يقجم فييا طخف معمؾمات عؽ نفدو لمظخف الآخخ، قج تتعخض ىحه . مؽ ىحه السعمؾمات

السعمؾمات للإفذاء أو إساءة الاستخجام دون أن يسمػ صاحبيا فخصة لمديظخة عمى استخجاماتيا أو مقاضاة مؽ 
 خ مدألة الخرؾصية وسخية السعمؾمات.يدئ استخجاميا، وىؾ ما يثي

 سخعة تغييخ السفيهم وما يغطيو من أنذطة وما يحكسو من قهاعج: .5
فكسا سبقت الإشارة ثسة تغيخات متدارعة في نؾعية الأنذظة التي تشجرج تحت مفيؾم التجارة الالكتخونية، 

 وثسة احتسالات كبيخة لاتداع نظاق ىحه التجارة.
التجارة الالكتخونية بؾسائط الاترال الالكتخوني برفة خاصة ومجالات  ومؽ جية أخخى فإن ارتباط

الاترال والسعمؾمات برفة عامة، وىي جسيعا تتعخض لتغيخات تكشؾلؾجية متدارعة، ويجعل الشغؼ والتختيبات 
 (.2003التي تخزع ليا التجارة الالكتخونية عخضة ىي الأخخى لمتغيخ الدخيع )العيدؾي، 

 م(:2010)مخكد الجراسات الاستخاتيجية، : لالكتخونيةمدايا التجارة ا
 تكهن أسهاق أكثخ تخرراً: .1

يسكؽ لمتجارة الالكتخونية أن تتيح إمكانية إنذاء أسؾاق أكثخ تخرراً عمى نحؾ قج لا يكؾن مسكشاً عبخ 
د البشاء أو الظعام سبل التجارة التقميجية، إذ يسكؽ عمى سبيل السثال إنذاء مؾقع لبيع نؾع معيؽ مؽ الدىؾر أو مؾا

 أو أدوات الحاسؾب.
 تكمفة اترالات أقل: .2

يتيح الإنتخنت وسيمة اترال رخيرة الثسؽ إلى حج كبيخ، مقارنة بؾسائل الاترال التقميجية، مثل الياتف 
والفاكذ، كسا تؤدي إلى تؾفيخ الؾقت والجيج، إذ يسكؽ عمى سبيل السثال إرسال رسالة بالبخيج الإلكتخوني إلى 

 يج مؽ الأطخاف في نفذ المحغة.العج
  وسيمة تجارية مهاكبة لمعرخ: .3

في عرخ السعمؾمات والسعخفة، يقزي كل مؽ لجيو فخصة لمجخؾل عمى الإنتخنت ساعات طؾيمة أمام جياز 
الحاسؾب، سؾاء كان ذلػ في السشدل، حيث يبحث الكبار عؽ معمؾمة مؽ خلال وسائل الاطلاع واستعخاض ما 

لترفح العابخ دون ىجف محجد لإشباع غخيدة حب الاستظلاع، وحيث يتعمؼ الرغار أو يدتجج، أو مجخد ا
  يجشحؾن إلى التدمية بالألعاب الالكتخونية، أو في مقاىي الانتخنت لمجردشة والتدمية وتبادل الخسائل الالكتخونية.

لخقسي الحجيث، فيشاك مؽ ولا يشجؾ مؽ الحسلات الجعائية لمتجارة الإلكتخونية مؽ ىؾ في عدلة عؽ العالؼ ا
يظمع عمى الإعلانات، ومؽ يتعامل مؽ خلاليا مؽ الأبشاء والأقارب والأصجقاء مؽ يحجث بسا رأى وسسع أو 

 يخوي عؽ خبختو مع ذلػ المؾن مؽ التجارة الحجيثة.
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  عهلسة الأسهاق: .4
التجارية التقميجية،  اكتدبت التجارة الإلكتخونية صبغة عالسية لا تعتخف بالحجود وتخظت قيؾد الأسؾاق

وبفزميا تحؾل العالؼ إلى سؾق مفتؾح أمام السدتيمػ، بغض الشغخ عؽ السؾقع الجغخافي لمبائع أو السذتخي، فإن 
 التجارة الالكتخونية بظبيعتيا تحقق ىحا اليجف دون الحاجة إلى جؾلات مفاوضات، إذ إنيا لا تخزع لأية قيؾد.

 خيارات العسلاء: .5
لكتخونية أقجر مؽ مؤسدات الأعسال التجارية التقميجية عمى تفيؼ احتياجات عسلائيا، شخكات التجارة الا

وتمبية رغباتيؼ، وإتاحة خيارات التدؾق أماميؼ بذكل واسع، وىحا في حج ذاتو يحقق ندبة رضاء عالية لجى 
شف مشيا، العسلاء، فالعسيل يسكشو معخفة مؾاصفات وأصشاف البزائع والخجمات وأسعارىا، وميدات كل ص

 والسفاضمة بيشيا، وتقييؼ السشتج مؽ حيث مجى تمبيتو لخغبتو وخياراتو.
 م(:2010 )العؾضي،تحجيات التجارة الإلكتخونية: 

 ضعف التدهيق والشفقات الباىعة: .1
تعاني التجارة الإلكتخونية العخبية مؽ ضعف التدؾيق وذلػ إذا قارنا حجؼ التدؾق الإلكتخوني في الجول 

ما يشفق عمى الإعلانات في السؾاقع العالسية، فيؾ ىديل ججا، حيث يجب عمى السرارف والسؤسدات العخبية مع 
التجارية العخبية الكبيخة ورجال الأعسال والسيتسيؽ بالتجارة العسل عمى مؾاكبة التظؾر الحاصل في التعاملات 

ا التجارية السحمية والعالسية والسدتقبمية التجارية، بحيث تكؾن التجارة الإلكتخونية قاعجة أساسية في استخاتيجيتي
أيزا، وبالخغؼ مؽ أن الجول العخبية تقف مؾقف السختاب والستخدد والححر تجاه التجارة الإلكتخونية، فان دولا 

 أخخى مثل الريؽ تتقجم نحؾىا بقؾة لتحقق خظؾات عسلاقة نحؾ الشسؾ الاقترادي.
 مذكلات متعمقة بهسائل الجفع الإلكتخوني: .2

ج تختب عمى التجارة الإلكتخونية عيؾر فكخة الشقؾد الإلكتخونية، لأن استخجاميا يؤمؽ سخعة وسيؾلة تدؾية لق
السجفؾعات وتقميص حاجة الاحتفاظ بالشقؾد، وبالتالي يتؼ دفع الفؾاتيخ وتحؾيل السبالغ السالية لحدابات أخخى 

ا بظاقات الدحب الآلي، بظاقات الؾفاء، بظاقات ومؽ أنؾاعي لجيات خارج البشػ عؽ طخيق الرخافة الإلكتخونية.
 الذيكات وبظاقات الائتسان.

  سيهلة اختخاق مهاقع التجارة الالكتخونية وإتلافيا أو تجميخىا: .3
تقؾم التجارة الإلكتخونية بالأساس عمى قاعجة مؽ السعمؾمات والبيانات التي تشداب عبخ وسائط معمؾماتية 

فيي عخضو للاختخاق أو التلاعب في ىحه السعمؾمات طالسا أنو قج أمكؽ اختخاق عبخ شبكات الاترال، وبالتالي 
الشغام السعمؾماتي نفدو و ذلػ بظخق عجيجة لحلػ، ومؽ أىؼ ما يجب أن تتسيد بو التجارة الالكتخونية، ىؾ حساية 

 .التجارة عؽ طخيق سخية السعمؾمات 
 :العسل الحخ عبخ الانتخنت

ري يقع عبء مدئؾلياتو عمى صاحبو، وتعؾد إليو مخخجاتو السادية والأدبية ىؾ عسل اختيا العسل الحخ:
والسعشؾية، وقج يكؾن عسلًا في مجال واحج أو تتعجد السجالات بحدب اىتسامات مؽ يقؾم بو أو تفخضو عميو 

 م(.2008عخوف الدؾق )القراص، 
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عخفت أكاديسية العسل الحخ التابعة لذخكة حدؾب التي تجيخ أغمب مشرات العسل الحخ العخبية العسل الحخ 
أنو أساليب العسل التي يقؾم فييا السدتقل بإدارة أعسالو بشفدو وتؾفيخ خجمات لمعسلاء الحيؽ يجفعؾن في مقابل 

 (.، مؾقع الكتخونيم2015، الشؾاوي الحرؾل عمييا )
ىؾ طخيقة لإنجاز الأعسال تزؼ مؽ طخفيؽ، الأول وىؾ شخص يعسل بذكل  بخ الانتخنت:العسل الحخ ع

(، أي لا يتبع جية معيشة ىؾ فقط يعسل لحدابو دون التقيج بقؾانيؽ شخكة أو وعيفة ثابتة، Freelancerمدتقل )
فتخة معيشة، ويحكؼ الظخف الثاني قج يكؾن شخكة أو صاحب مذخوع يقؾم بالتعاقج مع السدتقل لإنجاز العسل في 

 م(.2015الظخفيؽ عقج يزؼ الذخوط والقؾانيؽ التي يديخ العسل طبقاً ليا دون مذاكل )شخاب، 
 العهامل التي ساىست في انتذار ثقافة العسل الحخ:

انتذار وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽ حؾاسيب وانتخنت وىؾاتف ذكية قج ساىست بذكل أو بآخخ في زيادة  .1
 والسذاريع التي يتؼ العسل عمييا في الؾطؽ العخبي. عجد السدتقميؽ

انتذار مشرات العسل الحخ الستخررة عبخ الانتخنت شكمت عاملًا ىاماً وفارقاً في اتجاه الذباب العاطل  .2
عؽ العسل للانخخاط في العسل ضسؽ تمػ السشرات، فخلال الأعؾام الساضية بجأ العجيج مؽ أصحاب 

في نقل خبخاتيؼ عؽ طخيق السجونات والسؾاقع الذخرية أو مؽ خلال  الخبخات في مجال العسل الحخ
السذاريع التي تداعج في تؾفيخ تمػ الخاصية وتؾفيخ حمقة اترال بيؽ الباحثيؽ عؽ عسل وبيؽ أصحاب 

 السذاريع.
ساىست مؾاقع العسل الحخ التعميسية والإرشادية كسؾقع أكاديسية العسل الحخ التابعة لحدؾب في تقجيؼ  .3

الات ودروس عالية الجؾدة في العجيج مؽ السجالات السختمفة مثل: البخمجة والترسيؼ والإدارة والأعسال مق
والتدؾيق وأيزا العسل الحخ، حتى يتدشى لمجسيع فخصة التعمؼ مؽ أجل العسل الحخ في أحج تمػ 

 السجالات.
كانت أحج الأسباب التي ساىست في انتذار معجلات البظالة في أوساط الخخيجيؽ وتدايجىا في العالؼ العخبي  .4

 تؾجو الذباب لمعسل الحخ كسخخج وميخب مؽ البظالة.
يعتبخ العائج السالي الجيج أحج العؾامل التي ساىست في انتذار العسل الحخ حيث يؾفخ العسل الحخ إمكانية  .5

أراجيػ، بذكل متؾازي في أكثخ مؽ مذخوع بشفذ الؾقت الأمخ الحي يؤدي إلى زيادة عائجك السادي )
 م(.2016

شؾىج بتاريخ ، https://www.almrsal.com/post/439862)متؾفخ عمى الخابط:  إيجابيات العسل الحخ:
 م(15/2/2020

 حخية الترخف في الؾقت وتحجيج الؾقت السخغؾب بو لمعسل. .1
 جازة لمسغادرة أو قزاء الحاجات الذخرية.عجم الحاجة لظمب الإذن أو التقجم للإ .2
  إمكانية التؾقف عؽ العسل لمحىاب بإجازة مفتؾحة والعؾدة مججدًا حدب الخغبة. .3
  عجم التقيج بجخل محجد. .4
  تحقيق الأوضاع الاجتساعية الجيجة والخفالية. .5
  تقؾية العلاقات الاجتساعية، حيث يدسح الؾقت بحلػ بكل أريحية. .6
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  ذ وقؾة الذخرية، والتحخر مؽ القيؾد والقؾانيؽ.زيادة الثقة بالشف .7
  القجرة عمى تحقيق الشجاح والتسيد بؾقت قريخ. .8
 العسل في السجال السخغؾب فيو والحي يحبو الفخد. .9

  سمبيات العسل الحخ:
غياب الامتيازات الخاصة بالؾعائف كالعظلات الخسسية مع ضسان الأجخ، التأميشات الرحية، الزسان  .1

  الاجتساعي.
 عجم الحرؾل عمى إجازة أمؾمة بالشدبة لمشداء. .2
  تحسل تكاليف ونفقات التذغيل الستعمقة بالؾعيفة، يتختب عمى ذلػ تحسل الخدائخ والأرباح.  .3
 غياب تشغيؼ الؾقت والسعاناة مؽ الفؾضى في العسل الحخ. .4
 تجاخل وقت العسل والحياة الذخرية مع بعزيسا البعض.  .5
  ة سشؾية غالبًا.العجد عؽ الحرؾل عمى إجاز   .6
 عجم الاستقخار والثبات في الجخل والسخدود السادي مؽ العسل الحخ. .7

 مجالات العسل الحخ عبخ الانتخنت:
وىؾ يعتبخ الترسيؼ بسختمف أغخاضو سؾاء كان بظاقات أعسال وشعارات أو الترسيؼ  الترسيم الجخافيكي: .1

ثلاثي الأبعاد مؽ أكثخ مجالات العسل الحخ  الإعلاني والترسيؼ الظباعي وترسيؼ الأغمفة وحتى الترسيؼ
شيخه وانتذاراً سؾاء عبخ السشرات العخبية أو العالسية، وتدداد السشافدة بذكل كبيخ في ىحا السجال مقارنة 

 م(.2017مع غيخه مؽ السجالات العسل الحخ عبخ الانتخنت )ميجان، 
ا جعميا واحجة مؽ أسخع السيؽ نسؾاً حتي ازدادت الحاجة إلى ميارات التخجسة مسالتخجسة بين المغات:  .2

الآن، ويتدع مجال التخجسة ليذسل تخجسة الكتب والأبحاث والخسائل العمسية أو تخجسة التقاريخ الستخررة، 
وتخجسة العقؾد التجارية أو القانؾنية؛ فالعجيج مسؽ يسمكؾن إلسام بأحج أو عجد مؽ المغات الأجشبية أصبحؾا 

 ل الحخ عبخ السشرات الأجشبية والعخبية لتخجسة الؾثائق والسمفات والسقالاتيشخخطؾن ضسؽ نظاق العس
(Fraster,Gold, 2002.) 

التجويؽ وكتابة السقالات الإبجاعية مؽ أكثخ مجالات العسل الحخ انتذاراً، فآلاف  :ى صشاعة وتحخي السحته  .3
فية خالية مؽ الأخظاء ومتؾافقة مع مؽ السدتقميؽ يحققؾن مبالغ كبيخة مؽ جخاء كتابة تقاريخ ومقالات احتخا

محخكات البحث، حيث بجأت الرحافة السكتؾبة بالانجثار واتجيت غالبية الرحف إلى بشاء مؾاقع إلكتخونية 
خاصة بيا لعخض محتؾاىا مسا ساىؼ في انتذار وازدياد الظمب عمى وعيفة التحخيخ وصشاعة السحتؾى 

 م(.2017بجسيع أنؾاعو )ميجان، 
: مؽ أىؼ مجالات وتخررات العسل الحخ، فلا وجؾد لسؾقع عمى الانتخنت هيخ مهاقع الهيبالبخمجة وتط .4

إلا بالبخمجة وتظؾيخ الؾيب، حيث يدداد الظمب عبخ مشرات العسل الحخ العخبية عمى تخررات البخمجة 
ل مع قؾاعج غيخىا وبخامج التعام وتظؾيخ الشغؼ وتظؾيخ مؾاقع الؾيب بسختمف التقشيات والمغات السدتخجمة،

البيانات وكتابة الأكؾاد البخمجية وترسيؼ وبخمجة تظبيقات اليؾاتف الحكية بسختمف أنغسة تذغيميا وغيخىا 
  م(.2017)ميجان، 
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مجال التدؾيق مؽ أىؼ مجالات العسل السدتقل حيث يدداد الظمب عبخ مشرات العسل  التدهيق والسبيعات: .5
خ الخظط التدؾيكية وتشفيحىا وإدارة الحسلات الإعلانية وتحديشيا الحخ العخبية عمى السيام الستعمقة بتظؾي

وزيادة معجلات العائج عمى الاستثسار، حيث تمجأ الذخكات لبخامج التدؾيق التي تعظييا أفزل فخصة لمشسؾ 
والسشافدة في الدؾق وبأسعار مشاسبة، فتمجأ إلى السدؾقيؽ ومقجمي الجعؼ في مجال التدؾيق مؽ السدتقميؽ 

(Osnowitz, 2010.) 
 :مشيجية ونتائج تحميل الجراسة

 :نتائج الجراسة التحميمية
 :أولًا: أداة الاستبانة

 الشهع: .1
 ( الشهع1ججول رقم )

 % ك  الشهع
 63.3 19 ذكخ
 36.7 11 أنثي

 100 30  السجسهع
جاءت ندبتيا % بيشسا الإناث 63.3يتزح مؽ الججول الدابق أن الحكؾر أعمى مؽ الإناث حيث بمغت ندبتيؼ 

 % في استخجام التجارة الالكتخونية لتفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت في قظاع غدة.36.7
  العسخ: .2

 ( العسخ2ججول رقم )
 % ك العسخ
 26.6 8 سشة 27إلى  25مؽ 
 20 6 سشة 30إلى  28مؽ 
 30 9 سشة 33إلى  31مؽ 
 23.4 7 فأكثخ 35مؽ

 100 30 السجسهع
سشة كان بشدبة  30إلى  28% بيشسا مؽ 26.6سشة جاء بشدبة  27إلى  25بق أن مؽ يتزح مؽ الججول الدا

 31% وكانت الشدبة الأعمى مؽ 23.4فأكثخ بشدبة  35% فيسا مؽ 30سشة جاء بشدبة  33إلى  31% أما مؽ 20
وبشاء % وىي ذروة الذباب والعسل الحخ عبخ الانتخنت وقجرة الإندان عمى كدب السال 30سشة بشدبة  33إلى 

 مدتقبمو.
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  الجامعة: .3
 الجامعة (3ججول رقم )

 % ك الجامعة
 20 6 جامعة الأزىخ

 30 9 جامعة الأقرى
 33.3 10 الجامعة الإسلامية

 16.7 5  أخخي 
 100 30 السجسهع

% مؽ الجامعات الأخخى في مسارسة 33.3يتزح مؽ الججول الدابق أن الجامعة الإسلامية جاءت بشدبة أعمى 
% فيسا فئة أخخى 20% أما جامعة الأزىخ بشدبة 30الحخ عبخ الانتخنت حيث كان جامعة الأقرى بشدبة  العسل

% )جامعة غدة، جامعة فمدظيؽ، الكمية التقشية(، بيشسا أن أغمب العامميؽ في مجال التجارة 16.7جاءت بشدبة 
 ا السعمؾمات والتجارة.الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخنت ىؼ مؽ خخيجي اليشجسة وتكشؾلؾجي

  التخرص: .4
 التخرص (4ججول رقم )

 % ك  التخرص
 33.3 10 تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 30 9 التجارة
 23.3 7  اليشجسة

 13.4 4 تخرص تخبؾي 
 100 30 السجسهع

يتزح مؽ الججول الدابق أن العامميؽ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؼ الأكثخ عسلًا في مجال العسل الحخ 
% فيسا 23.3% أما تخرص اليشجسة بشدبة 30% بيشسا تخرص التجارة بشدبة 33.3عبخ الانتخنت جاءت بشدبة 

% لأن مجاليؼ الأكثخ تعاملًا مع تخررات الحاسؾب والبخمجة والتجارة 13.4تخرص تخبؾي جاء بشدبة 
 الالكتخونية.

  الهظيفة: .5
 الهظيفة (5ججول رقم )

 % ك  الهظيفة
 20 6 القظاع الحكؾمي
 26.6 8 القظاع الخاص

 36.7 11 العسل الحخ عبخ الانتخنت
 16.7 5 لا أعسل
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 100 30 السجسهع
يتزح مؽ الججول الدابق أن أغمب الؾعائف تعتسج عمى العسل الحخ عبخ الانتخنت وذات عائج مالي مستاز 

ظاع الخاص جاء بشدبة % بيشسا الق36.7بدبب وضع الخخيجيؽ وانتذار البظالة في قظاع غدة وجاء بشدبة 
 %.16.7% وفئة لا أعسل كانت بشدبة 20% أما القظاع الحكؾمي كان بشدبة 26.6
 سشهات الخبخة في مجال العسل الحخ: .6

 سشهات الخبخة في مجال العسل الحخ (6ججول رقم )
 % ك  سشهات الخبخة
 40 12 أقل مؽ سشة

 30 9 سشؾات 5مؽ سشة إلى أقل مؽ 
 23.3 7 سشؾات 7مؽ سشؾات إلى أقل  5مؽ 

 6.7 2 سشؾات 7أكثخ مؽ 
 100 30 السجسهع

% بيشسا مؽ 40يتزح مؽ الججول الدابق أن سشؾات الخبخة في مجال العسل الحخ أقل مؽ سشة جاءت بشدبة 
% أما أكثخ مؽ 23.3سشؾات جاء بشدبة  7سشؾات إلى أقل مؽ  5%، مؽ 30سشؾات كان بشدبة  5سشة إلى أقل مؽ 

 %.6.7دبة سشؾات بش 7
 في إنجاز قخار الذخاء عبخ الانتخنت  داعجتمرادر السعمهمات التي  .7

 مرادر السعمهمات (7ججول رقم )
 % ك مرادر السعمهمات

 23.5 19 شخكات ومعارض الكسبيؾتخ
 17.3 14 الأصجقاء والسعارف والجيخان

 24.7 20 الذخكة السقجمة لخجمة الانتخنت
 27.1 22 تإعلانات الذخكات عبخ الانتخن

 7.4 6 أخخى 
 100 81  السجسهع

يتزح مؽ الججول الدابق أن إعلانات الذخكات عبخ الانتخنت جاءت أعمى ندبة في مرادر السعمؾمات التي 
%، 24.7% بيشسا الذخكة السقجمة لخجمة الانتخنت بشدبة 27.1تداعج في انجاز قخار الذخاء عبخ الانتخنت بشدبة 

% بيشسا فئة أخخى 17.3% أما الأصجقاء والسعارف والجيخان بشدبة 23.5سبيؾتخ بشدبة وجاءت شخكات ومعارض الك
  % وىي عبارة عؽ وسائل إذاعية، مؤسدات إعلامية.7.4بشدبة 
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 :رتيا عبخ الانتخنتديايقهم السدتقمين بيتم أكثخ مهاقع التجارة الالكتخونية التي  .8
 مهاقع التجارة الالكتخونيةأ (8ججول رقم )

 % ك هاقع الأكثخ زيارة عمى الذبكةالس
 60.5 23 أجشبية
 34.3 13  عخبية
 5.2 2  محمية

 100 38 السجسهع
يتزح مؽ الججول الدابق أن السؾاقع الأكثخ انتذاراً وزيارة عبخ شبكات خلال التجارة الالكتخونية والعسل الحخ 

% أما السؾاقع السحمية كانت 34.3ع العخبية بشدبة % بيشسا السؾاق60.5عبخ الانتخنت ىي السؾاقع الأجشبية بشدبة 
% وىحا يعشي أن السؾاقع الأجشبية ىي الأعمى بيؽ السؾاقع والأكثخ تعخضاً مؽ الجسيؾر والعامميؽ في 5.2بشدبة 

 مجال التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الانتخنت.
 :حخ عبخ الانتخنتداخل مشرات العسل الالتي يتم طخحيا السذاريع  وأنهاع طبيعة .9

 طبيعة السذاريع (9ججول رقم )
 % ك طبيعة السذاريع

 22.5 16 تتؾفخ فخص عسل جيجة ومذاريع متشؾعة في مشرات العسل الحخ العخبية والأجشبية
يدتغل بعض العسلاء قمة خبخة بعض الججد مؽ العامميؽ بذكل حخ في تقميل أجخة السذاريع التي 

 قيؼ كاممةيشجدونيا وعجم إيفائيؼ حقؾ 
12 16.9 

يمتدم أغمب العامميؽ بذكل حخ بتدميؼ السذاريع التي يعسمؾن عمييا في الؾقت السحجد سمفاً بيشيؼ وبيؽ 
 الدبؾن دون تأخيخ

7 9.8 

 28.1 20 تؾجج مشافدة كبيخة بيؽ السدتقميؽ ورواد العسل الحخ داخل السشرات لأجل استقظاب السديج مؽ العسلاء

 26.7 19 يؽ بذكل حخ أنفديؼ لسذاريع ذات عائج كبيخ حتي لؾ لؼ تكؽ مؽ اختراصيؼيخشح أغمب العامم
يتزح مؽ الججول الدابق أنو تؾجج مشافدة كبيخة بيؽ السدتقميؽ ورواد العسل الحخ داخل السشرات لأجل 

ات عائج كبيخ %، بيشسا يخشح أغمب العامميؽ بذكل حخ أنفديؼ لسذاريع ذ28.1استقظاب السديج مؽ العسلاء بشدبة 
%، بيشسا تتؾفخ فخص عسل جيجة ومذاريع متشؾعة مشرات 26.7حتى لؾ لؼ تكؽ مؽ اختراصيؼ جاءت بشدبة 

%، فيسا يدتغل بعض العسلاء قمة خبخة بعض الججد مؽ العامميؽ بذكل 22.5العسل الحخ العخبية والأجشبية بشدبة 
%، وأخيخاً فئة يمتدم أغمب 16.9حقؾقيؼ كامل بشدبة  حخ في تقميل أجخة السذاريع التي يشجدونيا وعجم إيفائيؼ

العامميؽ بذكل حخ بتدميؼ السذاريع التي يعسمؾن عمييا في الؾقت السحجد سمفاً بيشيؼ وبيؽ الدبؾن دون تأخيخ كانت 
 %.9.8بشدبة 
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 :. التعاملات السالية والإدارية لمتجارة الالكتخونية داخل مشرات العسل الحخ عبخ الانتخنت10
 التعاملات السالية والإدارية (10ججول رقم )

 % ك التعاملات السالية والإدارية لمتجارة الالكتخونية داخل مشرات العسل الحخ عبخ الانتخنت
يذعخ أغمب العامميؽ بذكل حخ بالخضا عؽ الظخق الستبعة داخل السشرة في تحؾيل الأمؾال والجفعات 

 الخاصة بالسذاريع السشجدة لحداباتيؼ
10 12.1 

 16 13 يتؾجو العاممؾن بذكل حخ لإدارة السشرة في حال واجيتيؼ أي مذاكل في التعامل مع الدبائؽ والعسلاء
 13.4 11 تؾجج درجة كبيخة مؽ السؾثؾقية والالتدام بيؽ العسلاء والسدتقميؽ خلال انجاز السذاريع داخل السشرة

اكل عجة في تحؾيل الأمؾال لحداباتيؼ مقارنة مع يعاني العاممؾن بذكل حخ مؽ سكان قظاع غدة مؽ مذ
 غيخىؼ مؽ العخب والاجانب

25 30.5 

تداىؼ مشرات العسل الحخ بتؾفيخ تؾعية جيجة لمعامميؽ بذكل حخ وتعخيفيؼ بحقؾقيؼ وواجباتيؼ فيسا 
 يتعمق بالعسل مع الدبائؽ

23 28.0 

سكان قظاع غدة مؽ مذاكل عجة في تحؾيل يتزح مؽ الججول الدابق أن فئة يعاني العاممؾن بذكل حخ مؽ 
%، بيشسا تداىؼ مشرات العسل الحخ 30.5الأمؾال لحداباتيؼ مقارنة مع غيخىؼ مؽ العخب والأجانب جاءت بشدبة 

بتؾفيخ تؾعية جيجة لمعامميؽ بذكل حخ وتعخيفيؼ بحقؾقيؼ وواجباتيؼ فيسا يتعمق بالعسل مع الدبائؽ كان بشدبة 
اممؾن بذكل حخ لإدارة السشرة في حال واجيتيؼ أي مذاكل في التعامل مع الدبائؽ والعسلاء %، أما يتؾجو الع28.0

%، فيسا أنو تؾجج درجة كبيخة مؽ السؾثؾقية والالتدام بيؽ العسلاء والسدتقميؽ خلال إنجاز السذاريع 16جاء بشدبة 
الظخق الستبعة داخل السشرة في  %، وكانت يذعخ أغمب العامميؽ بذكل حخ بالخضا عؽ13.4داخل السشرة بشدبة 

 %.12.1تحؾيل الأمؾال والجفعات الخاصة بالسذاريع السشجدة لحداباتيؼ بشدبة 
 :العهامل التي ساىست في إبخاز التجارة الالكتخونية لتفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت. 11

 التجارة الالكتخونيةإبخاز ( عهامل 11رقم ) ججول
 % ك از التجارة الالكتخونية لتفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنتالعهامل التي ساىست في ابخ 

 12 9 انخفاض تكمفة استخجام الانتخنت
 7.3 7 وجؾد اترالات آمشة بيؽ العسيل والذخكة

 14.6 11 السرجاقية وصحة البيانات السعخوضة لمعسيل
 13.3 10 الإجابة عمى استفدارات العسلاء مؽ خلال الانتخنت

 10.6 8 ما بعج البيعتقجيؼ خجمات 
 16 12 كثخة العخوض الخاصة بالسشتجات وتشؾعيا
 24 18 ابلاغ العسلاء بالتظؾرات الججيجة بالسشتج

%، بيشسا جاءت 24يتزح مؽ الججول الدابق أن ابلاغ العسلاء بالتظؾرات الججيجة بالسشتج جاء بشدبة 
يسا جاءت السرجاقية وصحة البيانات السعخوضة %، ف16كثخة العخوض الخاصة بالسشتجات وتشؾعيا كان بشدبة 

% وأما 13.3%، والاجابة عمى الاستفدارات العسلاء مؽ خلال الانتخنت جاء بشدبة 14.6لمعسيل بشدبة 
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%، ووجؾد 10.6%، بيشسا تقجيؼ خجمات ما بعج البيع بشدبة 12انخفاض تكمفة استخجام الانتخنت جاء بشدبة 
  %.7.3خكة بشدبة اترالات آمشة بيؽ العسيل والذ

 التحجيات التي تهاجو التجارة الالكتخونية في العسل الحخ عبخ الانتخنت:أىم  .12
 التحجيات التي تهاجو التجارة الالكتخونيةأىم ( 12رقم ) ججول

 % ك التحجيات التي تهاجو التجارة الالكتخونية في العسل الحخ عبخ الانتخنت
 14.6 11 تتظمب الكثيخ مؽ الؾقت والجيج

 7.3 7 عجم تؾفخ اترال آمؽ
 10.6 8 لا يتؾفخ لجي بظاقة ائتسان

 12 9 انعجام السرجاقية وصحة البيانات

 13.3 10 صعؾبة التعامل مع شبكة الانتخنت
 24 18 الحخمان مؽ متعة التدؾق 

 16 12 عجم امكانية معايشو الدمعة قبل الذخاء
%، بيشسا عجم إمكانية معايشة الدمعة قبل 24دؾق جاء بشدبة يتزح مؽ الججول الدابق أن الحخمان مؽ متعة الت

%، فيسا جاءت صعؾبة التعامل مع 14.6%، أما تتظمب الكثيخ مؽ الؾقت والجيج كان بشدبة 16الذخاء بشدبة 
%، وكانت لا يتؾفخ لجي بظاقة ائتسان 12%، وجاء انعجام السرجاقية وصحة البيانات بشدبة 13.3الانتخنت بشدبة 

  %.7.3%، وعجم تؾفخ اترال أمؽ بشدبة 10.6 بشدبة
  ثانياً: أداة السقابمة:

قسشا بالتهاصل مع مجسهعة من الأكاديسيين العاممين في مجال العسل الحخ عبخ الانتخنت لمتعخف عمى 
دور التجارة الالكتخونية في تفعيل العسل الحخ عمى الانتخنت من وجو نعخ الأكاديسيين العاممين في 

 السجال.
أكج الأستاذ أشخف كمؾب أن بيئة العسل الحخ عبخ الانتخنت تعج بيئة مسيدة مؽ أجل التذبيػ مع الآخخيؽ وصقل 

  الخبخة الذخرية، وأن العسل الحخ عبخ الانتخنت يداعج في العائج السالي بجانب الؾعيفة الخسسية ولكؽ ليذ دائساً.
ات تقخيباً وىحا وقت غيخ كافٍ بدبب ضغط الؾقت حيث قال إن ساعات العسل تكؾن مؽ اثشيؽ إلى ثلاث ساع

والجيج، ولا يؾجج أي صعؾبات أثشاء العسل الحخ عبخ الانتخنت ولكؽ يحتاج الأكاديسي إلى السيارة الأساسية وىي 
 كيفية التعامل في العسل عؽ بعج.

عظي عائجاً مالياً أفزل وأكج أستاذ مداعج أن العسل الحخ عبخ الانتخنت يحقق الأىجاف لكؽ ليذ كثيخاً إنسا ي
مؽ الؾعائف الأخخى نؾعاً ما، ويقزي ما يقارب ست ساعات لمعسل الحخ بدبب ضيق الؾقت لجيو، وأن ضغط 

 العسل الأكاديسي يجعل وقتاً غيخ متاح لمعسل عؽ بعج وىحا مؽ أبخز الرعؾبات التي يؾاجييا.
ل الحخ عبخ الانتخنت، والعائج السالي يكؾن وقال محمد أبؾ حظب أن تحقيق الأىجاف ميؼ خاصة في بيئة العس

حدب التخرص في جمب السال لمعامميؽ في مجال العسل الحخ، الداعات التي يقزييا ىي ساعتان وأكج أن العسل 
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الحخ يحتاج إلى وقت طؾيل وأن الأكاديسييؽ وقتيؼ محجود فيحا الأمخ مؽ الرعؾبات التي تؾاجو البعض، بال إضافة 
  الالكتخونية عسمت عمى تفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت.إلى أن التجارة 

ونؾه السيشجس محمد زعخب أن العسل الحخ عبخ الانتخنت لا يحقق أىجافػ التي تدعي إلييا ولا يحقق العائج السالي 
بجل مؽ الؾعائف الأخخى، وقج حجد الداعات التي يقزييا لسسارسة العسل الحخ عبخ الانتخنت بسا يقارب أربع 

اعات، وأن مؽ أىؼ الرعؾبات التي تؾاجو الأكاديسييؽ في العسل الحخ ىي عجم وجؾد وعائف واضحة لمعسل الحخ س
  عبخ الانتخنت للأكاديسي في إحجى الجامعات الفمدظيشية.

في حيؽ تقؾل أسساء شاىيؽ أن العسل الحخ عبخ الانتخنت يحقق الأىجاف بذكل جدئي وليذ كمياً وأنو لا يعج 
الؾعائف الأخخى، إذا أن ساعات العسل التي تقزييا ساعتان يؾمياً، الرعؾبات التي تؾاجو الأكاديسييؽ في بجيل عؽ 

مجال العسل الحخ عبخ الانتخنت ندبة العسؾلات عمى السبالغ السخصؾدة لكل مذخوع، أن الأكاديسييؽ يحتاجؾن إلى 
كافٍ لسسارسة العسل الحخ عبخ الانتخنت، وأضافت  تظؾيخ ميارات وخبخات لسؾاكبة العسل أول بأول وليذ لجييؼ وقت

أن التجارة الالكتخونية عسمت عمى تفعيل العسل الحخ عبخ الانتخنت ولكؽ أثخت بذكل سيء بدبب الاستخجام الخظأ 
 الحي جعل إغلاق الرفحات والحغخ لسؽ يدتخجمؾن السجال بظخق غيخ صحيحة.

يق أىجافو، وأن العائج السالي حدب التخرص يكؾن جيج نؾعاً وأكج حازم الشجار أن العسل الحخ عسل عمى تحق
ما ولكشو ليذ أفزل بكثيخ مؽ الؾعائف الأخخى، وأنو يقزي ما يقارب ست ساعات لمسسارسة العسل الحخ عبخ 

نت الانتخنت، وإن أىؼ الرعؾبات التي تؾاجو الأكاديسييؽ العامميؽ في مجال العسل الحخ ىؾ قمة شبكة الكيخباء والانتخ 
  والمغة الإنجميدية.

ويقؾل ناصخ كؾارع أن العسل الحخ يحقق أىجافو، ويحقق العائج السالي ولكشو ليذ بجيلًا عؽ الؾعائف الأخخى، 
وأنو يقزي ست ساعات لسسارسة العسل الحخ عبخ الانتخنت، الرعؾبات التي يعاني مشيا الأكاديسيؾن العاممؾن في 

  مجال العسل الحخ ىؾ الؾقت.
 :ئج والتهصياتالشتا

  أىم الشتائج:
تبيؽ الجراسة أن إعلانات الذخكات عبخ الانتخنت جاءت أعمى ندبة في مرادر السعمؾمات التي تداعج في  .1

  %.27.1إنجاز قخار الذخاء عبخ الانتخنت بشدبة 
لحخ عبخ تؾضح الجراسة أن السؾاقع الأكثخ انتذاراً وزيارة عبخ شبكات خلال التجارة الالكتخونية والعسل ا .2

%، أما السؾاقع السحمية 34.3%، بيشسا السؾاقع العخبية بشدبة 60.5الانتخنت ىي السؾاقع الأجشبية بشدبة 
%، وىحا يعشي أن السؾاقع الأجشبية ىي الأعمى بيؽ السؾاقع والأكثخ تعخضاً مؽ الجسيؾر 5.2كانت بشدبة 

 نتخنت.والعامميؽ في مجال التجارة الالكتخونية والعسل الحخ عبخ الا
تكذف الجراسة أنو تؾجج مشافدة كبيخة بيؽ السدتقميؽ ورواد العسل الحخ داخل السشرات لأجل استقظاب  .3

%، بيشسا يخشح أغمب العامميؽ بذكل حخ أنفديؼ لسذاريع ذات عائج كبيخ 28.1السديج مؽ العسلاء بشدبة 
جيجة ومذاريع متشؾعة  %، بيشسا تتؾفخ فخص عسل26.7حتى لؾ لؼ تكؽ مؽ اختراصيؼ جاءت بشدبة 

%، فيسا يدتغل بعض العسلاء قمة خبخة بعض الججد 22.5مشرات العسل الحخ العخبية والأجشبية بشدبة 
  مؽ العامميؽ بذكل حخ في تقميل أجخة السذاريع التي يشجدونيا وعجم إيفائيؼ حقؾقيؼ.
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كل عجة في تحؾيل الأمؾال تبيؽ الجراسة أن فئة يعاني العامميؽ بذكل حخ مؽ سكان قظاع غدة مؽ مذا .4
% بدبب الحرار ومؽ الرعب 30.5لحداباتيؼ مقارنة مع غيخىؼ مؽ العخب والاجانب جاءت بشدبة 

  ايرال أمؾال بذكل سيل إلى قظاع غدة.
%، بيشسا جاءت كثخة العخوض 24تكذف الجراسة أن ابلاغ العسلاء بالتظؾرات الججيجة بالسشتج جاء بشدبة  .5

% فيسا جاءت السرجاقية وصحة البيانات السعخوضة لمعسيل 16شؾعيا كان بشدبة الخاصة بالسشتجات وت
%، وأما 13.3%، والإجابة عمى استفدارات العسلاء مؽ خلال الانتخنت جاء بشدبة 14.6جاء بشدبة 

%، 10.6%، بيشسا تقجيؼ خجمات ما بعج البيع بشدبة 12انخفاض تكمفة استخجام الانتخنت جاء بشدبة 
  %.7.3لات آمشة بيؽ العسيل والذخكة بشدبة ووجؾد اترا

%، بيشسا عجم إمكانية معايشة الدمعة قبل 24تؾضح الجراسة أن الحخمان مؽ متعة التدؾق جاء بشدبة  .6
%، فيسا جاءت صعؾبة التعامل 14.6%، أما تتظمب الكثيخ مؽ الؾقت والجيج كان بشدبة 16الذخاء بشدبة 

%، وكانت لا يتؾفخ لجي 12جام السرجاقية وصحة البيانات بشدبة %، وجاء انع13.3مع الانتخنت بشدبة 
  %.7.3%، وعجم تؾفخ اترال أمؽ بشدبة 10.6بظاقة ائتسان بشدبة 

تبيؽ الجراسة أن الأكاديسييؽ يعسمؾن في مجال العسل الحخ عبخ الانتخنت ولكؽ الؾقت قريخ مؽ ساعتيؽ  .7
 لأكاديسي.إلى ست ساعات بدبب ضيق الؾقت لجييؼ وضغط العسل ا

  تكذف الجراسة أن الأكاديسييؽ يعسمؾن في مجل العسل الحخ عبخ الانتخنت لتحقيق أىجافيؼ. .8
تؾضح الجراسة أنو كمسا زاد التخرص في العسل الحخ عبخ الانتخنت كمسا كان أفزل في الؾصؾل إلى  .9

 اليجف والعائج السالي السشاسب.
 أىم التهصيات:

ارة الالكتخونية وذلػ بيؽ أفخاد السجتسع مؽ خلال وضع بخامج مكثفة ضخورة نذخ ثقافة التعامل مع التج .1
 ومجروسة تدتيجف كل مؽ الجامعات والسؤسدات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية لإبخاز دورىا وأىسيتيا.

زيادة الؾعي مؽ خلال وسائل الإعلام عمى أىسية التجارة الالكتخونية ودورىا الفعال في تفعيل العسل الحخ  .2
 خنت في قظاع غدة.عبخ الانت

تؾعية الذخكات بزخورة تؾفيخ اترال آمؽ بيؽ العسلاء، وتؾعية العسلاء بأمان التعاملات الالكتخونية حتى  .3
 يربح ىشاك مرجاقية وأمان بيؽ العسلاء والجسيؾر.

ذكل إيجاد حمؾل مؽ أجل رفع القيؾد التي تزعيا البشؾك عمى التعاملات السالية الرادرة والؾاردة لمعامميؽ ب .4
 حخ وتدييل تحؾيل الأمؾال إلييؼ ومؽ الجيات التي يعسمؾن بيا.

 إيجاد قؾانيؽ وتذخيعات وإنذاء أجدام نقابية تكفل لمعامميؽ بذكل حخ حقؾقيؼ ومدانجتيؼ وتسثيميؼ. .5
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