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 وقج، مدى جاهزية الجامعات الفلدطينية الخاصة نحه التحهل الرقميىجف البحث إلى معخفة   ملخص البحث:
الجراسة في تسثل مجتسع و  السعمػمات، لجسع كأداة  الاستبانة استخجاموتع  التحميمي، الػصفي السشيج احثانالب استخجم

السػضفيغ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية الخاصة في السحافطات الجشػبية )جامعة فمدصيغ، جامعة غدة، جامعة 
 مجتسعستبانة عمى ا (071)تع تػزيع حيث  ،العيشة العذػائية الصبكية حدب الجامعةاستخجام شخيقة  الإسخاء( وقج تع

 عجة إلى البحث تػصل وقج تقخيباً، %56بشدبة استخداد  صالحة لمتحميل ستبانة( ا001) تع الحرػل عمىو  الجراسة

سجال لجعع الإدارة العميا لمتحػل الخقسي، وبشدبة أقل ل %81.52كبيخة بشدبة  أن ىشاك مػافقة: أىسيا مغ نتائج
البشية التحتية الفشية اللازمة لمتحػل مجال تػفخ ا بيشس %78.82التػجيات الاستخاتيجية السلائسة لمتحػل الخقسي بشدبة 

% وفي السختبة 76.20مجال البيئة الإدارية والسالية السشاسبة لمتحػل الخقسي بشدبة و  %،77.88جاء بشدبة  الخقسي
دلالة كسا تبيغ أنو تػجج فخوق ذات %، 74.97بشدبة  السػارد البذخية والتشطيسية اللازمة لمتحػل الخقسيالأخيخة مجال 
(، بيشسا لا تػجج فخوق ذات دلالة الػضيفة ،العسخالى ) ى متػسصات درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة تُعد إحرائية بيغ 
 ، (الجامعةالخبخة، ، السؤىل العمسي، لجشذالى )ا ى متػسصات درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة تُعد إحرائية بيغ 

: العسل عمى تػفيخ كافة العػامل الجاعسة لجيػزية الجامعات الفمدصيشية اتوتػصي أىع مغ كان البحث، نتائج عمى وبشاءً 
نحػ التحػل الخقسي مع التخكيد عمى تػفيخ البيئة الإدارية والسالية إضافة إلى تأىيل السػارد البذخية والتشطيسية اللازمة 

 ية.لشجاح عسمية التحػل التي ثبت أن ليا العجيج مغ السدايا في العسمية التعميس
Abstract: 

The research targeted  the readiness of local private Palestinian Universities towards the 

digital transformation. The researchers used the descriptive analytical approach, and the 

questionnaire was adopted as a tool to collect information. A stratified random sample 

method was used with accordance to the targeted University, where (170) questionnaires 

were distributed, and (110) questionnaires valid for analysis were obtained at a rate of 

recovery of approximately 65%.The research demonstrated  several results, the most 

important of which are: There is a significant approval rate of 81.52% to support senior 

management of digital transformation, and with a lower percentage for the field of 

strategic directions appropriate for digital transformation by 78.82% while the field of 

technical infrastructure availability for digital transformation came with a rate of 77.88%, 

The field of administrative environment And the appropriate financial for digital 

transformation by 76.20%,The human and organizational resources needed for digital 

transformation by 74.97%, as it was found that there are statistically significant 

differences between the mean scores for the individuals of the study sample attributed to 

(age, job), while there are no significant differences A statistic between the mean scores 

for the estimate of the individuals of the study sample attributed to (gender, educational 

qualification, experience, university).One of the most important research outcomes 

recommendations was: Working to provide all the factors that support the readiness of 

Palestinian universities towards digital transformation, with a focus on providing the 

administrative and financial environment in addition to qualifying the human and 

organizational resources necessary for the success of the transformation process. 
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 الإطار العام

 :مقدمة

نحػ  الانصلاقمع ، و مجالات العسل ةشيجت مشطسات الأعسال في العرخ الحالي تحػلات كبيخة ججا في كاف
ول ضيػر السؤسدات السبشية عمى السعخفة والسعمػمات، والتي تدتشج في السقام الأ والاقتراد القائع عمى السعخفة، 

دفع تمظ ، مسا  بجرجة عالية مغ الكفاءة والتصػيخو  التحػل نحػ الاستخجام الستدارع والأمثل لمتكشػلػجياعمى 
تحقيق التسيد سعياً مشيا لمحاق بخكب التصػر والسشافدة في سػق العسل لاستثشائية ؛  و كبيخة لبحل جيػد السشطسات

 .وتحقيق أىجافيا وأىجاف عاممييا والستعامميغ معياواشباع رغباتيع  وتقجيع أفزل خجمات مسكشة لمجسيػر

تعتسج الأعسال في حيث  .ويعتبخ التحػل الخقسي أحج أىع وأحجث عسميات التصػيخ في تكشػلػجيا السعمػمات والأشياء 
ؤسدات العرخ الخقسي عمى بشية معقجة مغ التقشيات لمحفاظ عمى الإنتاجية والكفاءة التذغيمية، ولا تدال العجيج مغ الس

يذيخ التحػّل الخقسي إلى كيفية قيام الذخكة بتحػيل ، و والتي لا يسكغ استبجاليا بديػلة تكافح مع التقشيات القجيسة،
عسمياتيا الأساسية باستخجام التكشػلػجيا الخقسية مغ أجل السشافدة واكتداب تسيّد في قصاع الدػق باستخجام أجيدة 

 (.2019،ىاشع)، لتحقيق السديج مغ التعاون والتفاعل وكدب ثقة وولاء العسلاءوتصبيقات الكسبيػتخ والأجيدة الخقسية

نحػ التحػل الخقسي، لتدتصيع مػاكبة التصػرات التكشػلػجية العالسية وتقجيع  حاجةالأكثخ  السؤسدات الأكاديسية وتعجُ  
مغ جانب ومجالات  العمسيةخجمات تعميسية وأكاديسية برػرة رقسية وتشافذ محمياً ودولياً في كافة التخررات 

البحث العمسي السختمفة مغ جانب أخخ، حيث تدعى كافة السؤسدات الأكاديسية في العالع اليػم إلى التحػل الخقسي 
في كافة عسمياتيا وخجماتيا السقجمة، وىحا مغ شأنو أن يجفع مؤسداتشا الأكاديسية الفمدصيشية إلى الاىتسام الكبيخ ليحا 

ي اليام للارتقاء بالعسمية التعميسية بالكامل وتحقيق مختب متقجمة بيغ السؤسدات الأكاديسي العخبي التػجو الاستخاتيج
والعالسية، ويسكغ حجوث ذلظ مغ خلال تػفيخ كافة الستصمبات الاستخاتيجية والبذخية والفشية والإدارية والسالية في ىحا 

 الاتجاه.

صيشية الخاصة نحػ التحػل مجى جاىدية الجامعات الفمدى دراسة تدعى إلفإن الجراسة الحالية  ضػء ما تقجموفي 
، مغ خلال دراسة مجى تػافخ مجسػعة مغ العػامل و الستصمبات التي تداىع في التحػل الخقسي في تمظ الخقسي

 .الجامعات

  وتداؤلات البحث:مذكلة 

مى الأرض، وفي بيئة العسل الفمدصيشي ليا انجازات عمسية وعسمية ع الجامعات الفمدصيشية الخاصةعمى الخغع مغ أن 
التحجيات إلا أن تمظ الجامعات تػاجو عجد مغ ، والعخبي مغ خلال مخخجات تعميع عالي ذات كفاءة وجػد متسيدة

والتعقيجات في تحقيق تػجياتيا السدتقبمي التي تدعى جاىجة لتحكيقيا لتكػن ضسغ ترشيفات عالسية متقجمة، مغ بيغ 
وخلال عسل الباحثيغ لفتخة  . ومغ ىحا السشصمقتحػل الخقسي في كافة مشاحي العسل الجامعي ليياتمظ التػجيات ىػ ال
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متحػل الخقسي مكاناً حكيكياً يسكغ الػصػل إليو يبخز تداؤل صخيح ىل ل شػيمة مغ الدمغ في مجال العسل الأكاديسي
قسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة، وعميو تحػل الخ متصمبات التتػافخ ؟ وىل  ة تػافخه؟ وما أىسيفي تمظ الجامعات

 يسكغ صياغة مذكمة البحث مغ خلال التداؤل الخئيذ التالي:

 ؟نحه التحهل الرقمي  بالمحافعات الجنهبية ما مدى جاهزية الجامعات الفلدطينية الخاصة 
 ويذتق منه التداؤلات الفرعية التالية: 

 بالسحافطات  ػ التحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصةالكافي نح دعم الإدارة العليامجى تػافخ  ما
 ؟الجشػبية

  السلائسة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة بالسحافطات التهجهات الاستراتيجية ما مجى تػافخ
 ؟الجشػبية

  بالسحافطات  .الخاصةاللازمة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية  البنية التحتية الفنيةما مجى تػافخ
 ؟الجشػبية

  اللازمة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة  المهارد البذرية والتنعيميةما  مجى تػافخ
 ؟بالسحافطات الجشػبية

  السشاسبة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة بالسحافطات  البيئة الإدارية والماليةما مجى تػافخ
 ؟الجشػبية

 الذخرية تعدى لمستغيخات  مػضػعات البحثأىع الفخوق بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل  ام
 ؟(مكان العسل، السؤىل العمسي، جمة، سشػات الخلػضيفةا(

 أهداف البحث:
 بالسحافطات  جاىدية الجامعات الفمدصيشية الخاصة التعخف إلى مجىوبذكل أساسي  البحث ايجف ىحسي

 :ويذتق الأىجاف الفخعية التالية  ،ل الخقسينحػ التحػ  الجشػبية
  بالسحافطات  مجى تػافخ دعع الإدارة العميا الكافي نحػ التحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصةقياس

 الجشػبية؟
  التعخف عمى مجى تػافخ التػجيات الاستخاتيجية السلائسة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة

 .ات الجشػبيةبالسحافط
 بالسحافطات  .بيان مجى تػافخ البشية التحتية الفشية اللازمة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة

 الجشػبية.
  الكذف عغ مجى تػافخ السػارد البذخية والتشطيسية اللازمة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة

 بالسحافطات الجشػبية.
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 ى تػافخ البيئة الإدارية والسالية السشاسبة لمتحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصة التعخف إلى مج
 بالسحافطات الجشػبية.

  الذخرية تعدى لمستغيخات  مػضػعات البحثتحجيج أىع الفخوق بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل
 .(مكان العسل، السؤىل العمسي، جمةالجشذ، العسخ، السدسى الػضيفي، سشػات الخ(

  نحػ التحػل الخقسي الفعال في الجامعات الفمدصيشية العسل عمى تقجيع تػصيات عمسية يسكغ الاستفادة مشيا
 .الخاصة بالسحافطات الجشػبية 

 أهمية الدراسة
 : الأهمية العلمية

؛ بالتحػل الخقسيتيتع س؛ التي والعخبية لكثيخ مغ الجراسات والبحػث السحمية انصلاقنقصة  يسثل البحث الحالي
غ يتعتبخ ىحه الجراسة الفمدصيشية الأولى عمى حج عمع الباحثباعتباره يتشاول مػضػع يتستع بالأصالة والحجاثة، كسا و 

الجراسة الحالية تثيخ اىتسام ، كسا ان دراسة مػضػع التحػل الخقسي في الجامعات الفمدصيشية الخاصةالتي تشاولت 
أماميع لإجخاء السديج مغ البحػث السدتقبمية في نفذ السػضػع أو السػضػعات  فاقالأالباحثيغ والسيتسيغ، وتفتح 

 .ذات الرمة
 : التطبيقيةالأهمية 

، الجامعات الفمدصيشية عسػماً والجامعات الفمدصيشية الخاصة عمى وجو الخرػصستعػد الجراسة بالشفع والفائجة عمى 
تمظ  مجى جاىديةحػل  الجامعات، وإشلاع السدئػليغ في راسةىحه الج ػصياتوت نتائج لا سيسا في الاستفادة مغ

الجامعات بالارتقاء بأداء وبذكل كبيخ تديع قج ، والتي تبشيو، والتحجيات التي تحج مغ الجامعات نحػ التحػل الخقسي
جم عمى السدتػى الأكاديسية والإدارية بصخيقة تقشية حجيثة ومتسيدة تحقق خلاليا تقتقجيع الخجمات الفمدصيشية الخاصة و 

 .السحمي والعخبي والعالسي
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 الاطار المفاهيمي

 تمهيد:
إن التػجو نحػ التحػل الخقسي أصبح واضحاً في مشطػمة التعميع الغخبية الستصػرة) الػلايات الستحجة الأمخيكية، كشجا، 

ة الشاشئة) اليشج، ماليديا، سشغافػرة(، والتي بخيصانيا، فشمشجا(، وىػ اليػم يسثل تػجو استخاتيجي في السشطػمات الأكاديسي
تعتقج أن ىحا الشسػذج ىػ فخصتيا التاريخية كي تحقق القفدات التي تجعميا ترل إلى مشافدة الجول الستقجمة)عجسي، 

2019) 
 التحهل الرقمي: وأهمية مفههم

ممحة لسػاكبة حاجة خورة ىامة و مؤسداتشا الأكاديسية والسخاكد البحثية أصبح يسثل ضفي يبجو أن التحػل الخقسي 
، وذلظ لزسان خجمة أكاديسية تعميسية متصػرة العػلسة والتغيخات التكشػلػجية اليائمة في إدارة السشطسات والأشياء

 .تػاكب تمظ التغيخات
في  سمية دمج التكشػلػجيا الخقسية مع كافة مجالات الأعسال، وانجماج التقشيةعإلى أنو  (1: 2019)ىاشعوقج أشار  

جسيع جػانب الحياة البذخية والسجتسع، وذلظ بيجف تحديغ كفاءة التذغيل، وزيادة الإنتاجية، وتقميل الأخصاء، 
 مشتجات ججيجة، وتقجيع خجمات أفزل لمعسلاء.خجمات السشتجات، وابتكار الخجمات و وتحديغ جػدة 
رات الخقسية الججيجة ، والتي تست تخقيتيا لعسمية التي تمبي مغ خلاليا السؤسدات العجيج مغ الابتكاويعخف بأنو ا

التعامل العسل السختمفة ، بسا في ذلظ نسػذج الأعسال ، و  إجخاءات ومعاييخباستخجام شبكة عالسية ، مغ خلال تغييخ 
 (.Ziyadin et al.2020 : 410السشجدة في السشطسة) العسيل والسيام مع
عسمية مدتسخة يتع خلاليا إدخال كافة عشاصخ التكشػلػجيا والػسائل "  إجرائياً بأنها التحهل الرقميثان رف الباحيعو 

الالكتخونية الججيجة في كافة سياسات وإجخاءات العسل الأكاديسي والإداري في الجامعات الفمدصيشية الخاصة في سبيل 
 تقجيع خجمات بجػدة عالية تتلاءم مع السعاييخ العالسية في ىحا السجال.

 لازمة نحه التحهل الرقمي:المتطلبات الرئيدة ال
ان عسمية التحػل الخقسي ليدت بالأمخ الديل، فيي عسمية مكمفة ولا بج ان يكػن مخصط ليا، ومختكدة عمى مجسػعة 

عجد مغ  (Hess,et.al.2016)، و (2017وأبػ زنيج)(، 2010مغ السقػمات والستصمبات، فقج اورد كل مغ الدعيج)
إلى تحػل رقسي  ةن نجاح أي بشاء الكتخوني أو تحػل الكتخوني يقػد في الشيايالسقػمات والستصمبات الخئيدة لزسا

 ومغ أىع تمظ الستصمبات ما يمي:
 اشار قانػني سميع ودعع الكيادات الإدارية. -
 تخصيط استخاتيجي واشار مالي وإداري. -
 وعي وثقافة واضحة تجاه التحػلات الالكتخونية. -
 شطع.تػفيخ بيئة تحتية قػي مغ البخامج وال -
 انذاء وسائط الكتخوني وأتستو عسمية الاترال.  -
 السػارد البذخية القادر عمى تصبيق البشاء الالكتخوني. -
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 تػفيخ السعمػمات اللازم وضسان حسايتيا وتػثيقيا. -
مغ الستصمبات سيتع تعخيفيا  ةوفي ضػء ما تقجم ووفقاً لصبيعة عسل بيئة العسل الجامعية قام الباحثان باعتساد مجسػع

 :الآتيعمى الشحػ 
 : دعم الإدارة العليا الكافي نحه التحهل الرقمي 

وىي تتسثل في كافة محفدات وسائل وأدوات الجعع التي تستمكيا إدارة الجامعة في سبيل التحػل الخقسي في جسيع 
 .وتقجر بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السبحػثػن عمى أداة الجراسةمعاملاتيا وأنذصتيا السختمفة، 

 : التهجهات الاستراتيجية الملائمة للتحهل الرقمي 

 السبادئ والدمػكيات الاستخاتيجي التي تشتيجيا الجامعة لتشفيح الاستخاتيجية السلائسة لمتحػل الخقسي وىي كافة
في ضػء مكػنات البيئة الجاخمية والخارجية ليا لزسان لسؤشخات الدػق والأنذصة التي تحتاجيا  مشيا استجابة

 .وتقجر بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السبحػثػن عمى أداة الجراسةاح الاستخاتيجي وتحقيق الأىجاف، الشج

 : البنية التحتية الفنية اللازمة للتحهل الرقمي 

مغ أجيدة، وبخمجيات، وقػاعج بيانات،  التحػل الالكتخوني مغ تكشػلػجيا معمػمات متصػرة يتصمبووىي كل ما 
وتقجر بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا اخمي وخارجية لزسان الشجاح نحػ التحػل الخقسي، وشبكات اترالات د

 السبحػثػن عمى أداة الجراسة.

 : المهارد البذرية والتنعيمية اللازمة للتحهل الرقمي 

ػجيا بكل وىي الكػادر والعشاصخ البذخية السؤىمة والسجربة والكفاءات السحػرية القادرة عمى التعامل مع التكشػل
وتقجر بالجرجة  سيػل ويدخ، وأكثخ مغ ذلظ أن يكػن لجييا الخب والقجرة في الإبجاع والابتكار في ىحا السجال.

 الكمية التي يحرل عمييا السبحػثػن عمى أداة الجراسة.

 : البيئة الإدارية والمالية المناسبة للتحهل الرقمي 

ة، كالثقافة، واليياكل التشطيسية، وإجخاءات وأدلة العسل عبخ وىي جسيع مكػنات البيئة الإدارية) مػارد تشطيسي
ودعع مالي احتياشي، وإجخاءات  الػسائل الالكتخونية(، ومكػنات البيئة السالية مغ ) مػازنات، ورقابة داخمية،

جامعات الذخاء لمسعجات والتصبيقات والتكشػلػجيا( والتي مغ شأنيا السداىع في نجاح عسمية التحػل الخقسي في ال
 وتقجر بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السبحػثػن عمى أداة الجراسة.الفمدصيشية الخاصة، 
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 الدراسات الدابقة

 (2012دراسة )الذمري و مزبان، 
التعخف عمى )مذكلات إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في التجريذ الجامعي مغ وجية نطخ إلى  ييجف البحث

ة لمعمػم الإندانية في جامعة البرخة( و قج تػصل البحث الى نتائج تخز نتائج اليجف التجريدييغ في كمية التخبي
( قمة اقتشاع 2( قمة تػافخ تقشيات وتكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في الجامعة. 1الأول تحجيج السذكلات عجّة أىسيا: 

اني تحجيج السقتخحات والحمػل أعزاء ىيئة التجريذ بججوى الحاسػب في التجريذ. وقج تسثمت نتائج اليجف الث
لسعالجة تمظ السذكلات، ومشيا زيادة الػقت السخرز لمجرس الجامعي بسا يتشاسب مع إستخجام تكشػلػجيا التعميع، 
وإقامة دورات تجريبية لمتجريدييغ في تكشػلػجيا التعميع وكيفية إعتسادىا في التجريذ الجامعي. وقج أوصى الباحثان 

 .ج استخخاج نتائج البحث الحاليبتػصيات ومقتخحات بع
( ىجفت إلى ترسيع نسػذج لكياس مجى جاىدية السؤسدات في قصاع غدة )وزارة التخبية Bader, 2017دراسة )

والتعميع العالي( لتصبيق بخامج ذكاء الأعسال، وأضيخت الجراسة أىع الشتائج التالية: ليسشة العػامل التشطيسية حيث 
% 12.1% ، بيشسا حرمت العػامل التكشػلػجية عمى ندبة 25.1مل التصبيكية بشدبة % ، تمييا العػا62.1بمغت 

% مغ ناحية دعع الإدارة العميا، ميارة فخيق التصػيخ، وجػدة البيانات، 71.4وقج بيشت الشتائج أن الػزارة جاىدة بشدبة 
ز السػارد، وحػكسة تكشػلػجيا بيشسا أتزحت جػانب الزعف التالية: رؤية السؤسدة وتخصيصيا، والقجرة عمى تخري

السعمػمات، وثقافة التحديغ السدتسخ، والتي نحتاج إلى مديج مغ الاىتسام والتصػيخ لإنجاح تبشي وتصبيق بخامج ذكاء 
 العسل.  

 (2012دراسة ) قمر ،  
تكشػلػجيا  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى إدراك الصمبة في جامعة دنقلا في الدػدان لأىسية استخجام وسائط

السعمػمات والاترالات في التعميع الجامعي والرعػبات التي يػاجيػنيا،و أثخ بعس الستغيخات) الجشذ ، السدتػى 
لمتعميسي، لاخبخة ، التخرز( ، لتحقيق ذلظ قام الباحث بإعجاد استبانة كأداة لمجراسة ، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

قج تع اعتساد العيشة العذػائية الصبيكية، واستخجم السشيج الػصفي م، و 2005شالب وشالبة ببعام الجراسي  240
التحميمي، وقج أشارت الشتائج إلى أن درجة إدراك الصمبة لفعالية استخجام وسائط تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في 

دى لستغيخ) الشػع %(، ولع تطيخ الشتائج فخوقا تع70.17التعميع الجامعي كانت متػسصة ، إذ بمغ السعجل الكمي )
 الاجتساعي، التخرز، والخبخة( ولكشيا أضيخت فخوقا تعدى لستغيخ السدتػى الجراسي لرالح شمبة السدتػى الأول.

 (2012دراسة ) الزعبي ،
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى إدراك شمبة جامعة البمقاء التصبيكية في الأردن لأىسية استخجام وسائط 

ت والاترالات في التعميع الجامعي، ولتحقيق ذلظ قام الباحث بإعجاد استبانة كأداة لمجراسة ، تكشػلػجيا السعمػما
شالبا وشالبة وفقا  10434السخكد، والبالغ عجدىع  –وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع شمبة جامعة البمقاء التصبيكية 

ج تع اختيار عيشة مسثمة لمسجتسع بالصخيقة (، أما عيشة الجراسة فق2013/2014لإحرائيات الجامعة لمعام الجراسي )
شالب وشالبة، وقج أشارت الشتائج أن درجة إدراك الصمبة لفاعمية وسائط  500العذػائية البديصة ، وقج بمغ عجدىع 

( وىػ معجل 4.02تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التعميع الجامعي عالية ، إذ بمغ السعجل الكمي لمفقخات )
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عمى درجة إدراك عالية، كسا بيشت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعػد لاختلاف الكمية  إيجابي يجل
والسدتػى الجراسي عمى إدراك شمبة جامعة البمقاء التصبيكية لاستخجام وسائط تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في 

 .الجامعة ، بيشسا تػجج فخوق تعدى لستغيخ الجشذ ولرالح الصالبات
 (:2013دراسة )على، 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مشطػر الأدبيات لمتحػل الخقسي بالجامعات السعاصخة، والاستفادة مغ ذلظ في 
 تصػيخ جيػد التحػل الخقسي بالجامعات السرخية

؛ مسا يؤثخ تجني كفاءة الجياز الاداري بالجامعات السرخية، ضعف مرادر التسػيل البجيمةوتػصمت الجراسة إلى  
 ،عمى كفاءة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لزعف جيػد السذاركة السجتسعية في عسمية تصػيخ الجامعات عسػما

جسػد الييكل التشطيسي لمجامعات دون تصػر فاعل مع متصمبات السخحمة، استقصاب الجيػد الحكػمية والأىمية 
والاقميسية وتػجيييا نحػ تقجيع الخعاية والجعع لتحقيق التحػل  ومؤسدات السجتسع السجني، والسشطسات والييئات الجولية

 الخقسي لمجامعات السرخية.
 

 التعقيب على الدراسات الدابقة:
عمى أىسية تصبيق التحػل الخقسي واستخجامات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في  أكجت جسيع الجراسات الدابقة   

حيث اتفقت الجراسة الحالية مع  ،السجتسعات التي شُبقت عمييا الجراسات السؤسدات التعميسية الجامعية، وتشػعت
في فمدصيغ بيشسا اختمفت مع باقي الجراسات ، حيث شُبقت دراسة )الذسخي و  قتالتي شب  (Bader, 2017دراسة )
اسة ( في الأردن و در 2015( في الدػدان و دراسة ) الدعبي ،2017( في العخاق ودراسة )قسخ،2019مدبان، 
 (في مرخ.2013)عمى، 

كسا اتفقت الجراسة الحالية مع كافة الجراسات الدابقة في مجال التصبيق وىػ الجامعات و في اتباع السشيج الػصفي   
 التحميمي ، واختيار العيشات العذػائية الصبقة ، و كحلظ في الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لمجراسة.
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 الطريقة والإجراءات
 وعينة الدراسة:مجتمع 

)جامعة  السحافطات الجشػبيةفي  الخاصة السػضفيغ العامميغ في الجامعات الفمدصيشيةالجراسة في يتسثل مجتسع 
تع تػزيع حيث  ،الصبكية حدب الجامعة العيشة العذػائيةاستخجام شخيقة  تعوقج  فمدصيغ ،جامعة غدة، جامعة الإسخاء(

 ،تقخيباً  %65بشدبة استخداد  صالحة لمتحميل ستبانة( ا110) الحرػل عمى وتع الجراسة مجتسعستبانة عمى ا (170)
 فييا: للأفخاد البيانات الذخرية أفخاد عيشة الجارسة حدب ويتزح فيسا يمي تػزيع

 (111)ن=  توزيع أفراد عينة الدارسة حسب البيانات الشخصية(: 1جدول )
 الندبة المئهية % العدد البيانات الذخرية

 الجنس
 72.7 80 خذك

 27.3 30 أنثى

 العمر
 67.3 74 سشة 35أقل مغ 

 32.7 36 سشة 50الى  35

 - - سشة 50أكثخ مغ 

 الهظيفة
 32.7 36 أكاديسي

 67.3 74 اداري 

 المؤهل العلمي

 9.1 10 ثانػية عامة

 10.9 12 دبمػم متػسط

 34.5 38 بكالػريػس

 45.5 50 دراسات عميا

 الخبرة

 36.4 40 شػاتس 5أقل مغ 

 54.5 60 سشة 15الى أقل مغ  5

 7.3 8 سشة 25الى أقل مغ  15

 1.8 2 سشة فأكثخ 25

 الجامعة
 45.5 50 فمدصيغجامعة 

 27.3 30 غدةجامعة 

 27.3 30 جامعة الاسخاء

 
 فقخة (32) مغ تبانةالاس وتكػنت الدابقة، والجراسات الشطخي  الأدب عمى اعتساداً  استبانة تصػيخ تع الدراسة: ةأدا

 الخقسي، لمتحػل السلائسة الاستخاتيجية التػجيات الخقسي، لمتحػل العميا الإدارة دعع ىي: مجالات خسذ عمى مػزعة



11 

 

 والسالية الإدارية البيئة الخقسي، لمتحػل اللازمة والتشطيسية البذخية السػارد الخقسي، لمتحػل اللازمة الفشية التحتية البشية
 .الخقسي حػللمت السشاسبة

 .الاستبيان فقخات عمى السبحػثيغ استجابات لكياس الخساسي ليكخت مكياس استخجام تع وقج
 :صدق الاستبانة

 يػجج العجيج مغ الاختبار التي تكيذ صجق الاستبانة أىسيا:

 :المحكمين"أراء "صدق  الردق العاهري  -1
 والسحاسوبة الإدارة والاقترواديغ الستخررويغ فوي تع عخض الإستبانة في صوػرتيا الأوليوة عموى مجسػعوة موغ السحكسو

والإحراء، وقوج توع الاسوتجابة لآراء السحكسويغ موغ حيوث الحوحف والتعوجيل فوي ضوػء السقتخحوات السقجموة، وبوحلظ خوخج 
 الاستبيان في صػرتو الشيائية.

 Internal Validityصدق الاتداق الداخلي  -2

 ةلظ مغ خلال حداب معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات الإستبانوذتع عسل الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبانة 
 (.2كسا في ججول )، الحي تشتسي إليو الفقخةوالجرجة الكمية لمسجال 

 
 (2جدول )

  إليهالاستبانة مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي  معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات

 المجال م
معامل 
بيرسهن 

 باطللارت

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 

 دعم الإدارة العليا للتحهل الرقمي

تخرز إدارة الجامعة الػقت السشاسب تجاه جيػد التحػل الخقسي في كافة   .1
 0.000 *832. معاملات الجامعة.

 0.000 *807. تتػلى إدارة الجامعة عسمية التخصيط لمتحػل الخقسي بالجامعة.  .2

3.  
 في لتحػل الخقسي في إعساليا و معاملاتيا أولػيةتعتبخ إدارة الجامعة أن ا

 0.000 *720. أىجافيا السدتقبمية.

تػفّخ إدارة الجامعة ميدانية خاصة لتصػيخ جػدة خجماتيا الالكتخونية كسجخل   .4
 0.000 *746. لمتحػل الخقسي.

5.  
تتبشى إدارة الجامعة كافة السبادرات الإبجاعية الداعية لتصبيق التحػل الخقسي 

 0.000 *754. لجامعةبا

6.  
تحث إدارة الجامعة الكميات والإدارات عمى تقجيخ ودعع  بشاء فخق عسل 

 0.000 *768. لتكشػلػجيا السعمسات لجييا  كسجخل لمتحػل الخقسي بالجامعة.
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 التهجهات الاستراتيجية الملائمة للتحهل الرقمي

صبيق التحػل تذتسل التػجيات الاستخاتيجية لمجامعة أىجاف واضحة نحػ ت  .1
 0.000 *802. الخقسي 

2.  
تعسل الجامعة عمى فيع بيئتيا الجاخمية ) نقاط القػة والزعف( و الستعمقة بقجرتيا 

 0.000 *809. عمى التحػل الخقسي.

3.  
تدعى الجامعة إلى تصػيخ خصتيا الاستخاتيجية لتحػيل التيجيجات إلى فخص يتع 

 0.000 *861. خقسي.الاستفادة مشيا مدتكبلا في عسمية التحػل ال

تعسل الجامعة عمى دراسة وفيع بيئتيا الخارجية وما تذتسل عميو مغ فخص   .4
 0.000 *785. وتيجيجات قج تحيط بيا إذا ما شبقت عسمية التحػل الخقسي

تعسل الجامعة عمى تبشي التػجو الاستخاتيجي القائع عمى نذخ ثقافة التسيد   .5
 0.000 *741. ديسية والإدارية.الالكتخوني في كافة السدتػيات الأكا

6.  
تشفق الجامعة مبالغ كافية عمى الابتكار في كيفية تقجيع خجماتيا الأكاديسية 

 0.000 *778. والإدارية.

 البنية التحتية الفنية اللازمة للتحهل الرقمي
 0.000 *740. تػفخ الجامعة أجيدة حاسػب ذات تقشية عالية وحجيثة للاستفادة مغ السعمػمات.  .1

 0.000 *739. تتػفخ شبكة للاترالات تدتػعب الخجمات السقجمة في الجامعة.  .2

 0.000 *772. تتػفخ خجمات الجعع الفشي لمبخامج والسعاملات الالكتخونية بذكل مدتسخ.  .3

4.  
يتع استخجام التصبيقات الحاسػبية التعميسية ووسائل التػاصل الاجتساعي بالعسل 

 0.000 *708. داخل الجامعة)واتذ اب، فيذ بػك...(.

 0.000 *679. يػجج تشديق وتخابط بيغ أجيدة الحاسػب الجاخمية في الجامعة.  .5

6.  
لكتخوني تتػافخ كافة الأنذصة والسعمػمات السحجثة واللازمة عمى السػقع الا

 0.000 *809. لمجامعة

 المهارد البذرية والتنعيمية اللازمة للتحهل الرقمي

1.  
يػجج في الجامعة عجد كافٍ مغ الأفخاد الستخرريغ السؤىميغ لتصػيخ البشية 

 0.000 *774. .التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات فييا

2.  
ة قجراتيع في مجال تػلي الإدارة العميا في الجامعة أىسية لتجريب السػضفيغ وتشسي

 0.000 *836. .التحػل الخقسي والخجمات التعميسية الالكتخونية

يتع  الاستعانة بالجيات الاستذارية والخبخاء لتقجيع السذػرة في مجال تصبيق   .3
 0.000 *845. .التحػل الخقسي

4.  
تخرز الجامعة نطام لمحػافد فعال لمستسيديغ يذجع العامميغ عمى سخعة 

 0.000 *808. .الإدارة بالػسائل الإلكتخونية التحػل لتصبيق
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5.  
يتستع معطع العامميغ في الجامعة بسؤىلات عمسية تسكشيع مغ التعامل مع أي 

 0.000 *825. .تحػل رقسي في الجامعة

6.  
تتػفخ فخص لجسيع السػضفيغ لتعمع ميارات التعامل مع التقشيات الحجيثة والتحػل 

 0.000 *792. .الخقسي

ارية والمالية المناسبة للتحهل الرقميالبيئة الإد  

1.  
تخرز الجامعة مػازنة مالية كافية وقادرة عمى تغصية تكاليف تصبيق التحػل 

 0.000 *771. الخقسي

يتػفخ في الجامعة إجخاءات احتياشية لتقجيع الخجمات الإلكتخونية عشج تػقف أو تمف   .2
 0.000 *719. الشطام الخئيذ.

 0.000 *753. التقشيات الالكتخونية اللازمة لتصبيق التحػل الخقسي تحخص الجامعة عمى شخاء  .3

 0.000 *723. .تػفخ الجامعة الجعع السالي اللازم لريانة الأجيدة والبخامج  .4

 0.000 *810. .تػضف الجامعة السخررات السالية لذخاء أنطسة حساية السعمػمات  .5

 0.000 *684. والذبكات الحاسػبية. يتع وضع آليات السخاقبة والتفتير لشطع السعمػمات  .6

 0.000 *802. .يػجج تػثيق واضح للإجخاءات الخاصة بكيفية تقجيع الخجمات الالكتخونية   .7

 0.000 *558. يسكغ تصبيق التحػل الخقسي في ضل الييل التشطيسي الحالي لمجامعة  .8

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحرائياً عشج مدتػى دلالة *
وبوحلظ  α ≤ 0.05عشوج مدوتػى معشػيوة أن جسيع معاملات الارتباط دالة إحرائياً وبجرجة قػيوة  (2يتزح مغ ججول )

 الاستبانة صادقو لسا وضعت لكياسو. فقخاتتعتبخ 
 Structure Validity البنائيالردق  -3
رجوة الكميوة ع حدواب معواملات الارتبواط بويغ درجوة كول مجوال موغ مجوالات الاسوتبانة والجتلمتحقق مغ الرجق البشائي  

 (.3للاستبانة كسا في ججول )
 (3جدول )

 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

معامل بيرسهن  المجال م
 للارتباط

القيمة 
 (sig)الاحتمالية 

 0.000 *906. دعع الإدارة العميا لمتحػل الخقسي  .1

 0.000 *923. سة لمتحػل الخقسيالتػجيات الاستخاتيجية السلائ  .2

 0.000 *834. البشية التحتية الفشية اللازمة لمتحػل الخقسي  .3

 0.000 *926. السػارد البذخية والتشطيسية اللازمة لمتحػل الخقسي  .4

 0.000 *913. البيئة الإدارية والسالية السشاسبة لمتحػل الخقسي  .5
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 .α ≤ 0.05دلالة  مدتػى الارتباط دال إحرائياً عشج *
 

وبوحلظ  α ≤ 0.05معشػيوة  مدوتػى عشوج ( أن جسيع معاملات الارتباط دالة إحرائياً وبجرجة قػيوة 3يتزح مغ ججول )
 لكياسو. تعتبخ مجالات الاستبانة صادقو لسا وضعت
 

  Reliabilityثبات الإستبانة 
حيووث ، Cronbach's Alpha Coefficient معاموول ألفووا كخونبوواخ ع التحقووق مووغ ثبووات إسووتبانة الجراسووة مووغ خوولالتوو

 وىحا يعشى أن معامل الثبات مختفع. ،((0.965 للاستبيان توبمغت قيس
 

يدتخمز مغ نتائج اختباري الرجق والثبات أن الاستبانة صادقة في قياس ما وضعت لكياسو، كسا أنيا ثابتة 
 كغ تصبيقيا بثقة.بجرجة كبيخة ججاً، مسا يؤىميا لتكػن أداة قياس مشاسبة وفاعمة ليحه الجراسة ويس

 
 :Normality Distribution Test اختبار التهزيع الطبيعي  

لاختبووار مووا إذا كانووت  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سووسخنػف - اختبووار كػلسجووػروف تووع اسووتخجام
 (.Sig)يووة الكيسووة الاحتسال( و 1.052حيووث تبوويغ أن قيسووة الاختبووار تدوواوي )، البيانووات تتبووع التػزيووع الصبيعووي مووغ عجمووو

توووع حيوووث يتبوووع التػزيوووع الصبيعوووي وبوووحلظ فوووإن تػزيوووع البيانوووات  5...مدوووتػى الجلالوووة موووغ  ( وىوووي أكبوووخ0.092تدووواوي )
 . والاجابة عغ أسئمة الجراسةلتحميل البيانات استخجام الاختبارات السعمسية 

 
 الأساليب الإحرائية المدتخدمة:

 Statistical Package for the Socialيل الإحرائي تع تفخيغ وتحميل البيانات مغ خلال بخنامج التحم

Sciences (SPSS 25):حيث تع استخجام الاختبارات الإحرائية التالية ، 
 .(Frequencies & Percentages)الشدب السئػية والتكخارات  -1

 .والانحخاف السعياري  والػزن الشدبيالستػسط الحدابي  -2

 التجدئة الشرفية.شخيقة كحلظ ( و Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كخونباخ -3

 .K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سسخنػف - اختبار كػلسجػروف -4

 .(Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػن ) -5

 (. Independent Samples T-Test) في حالة عيشتيغ Tاختبار  -6

 (.( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادي -7
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 عرض نتائج الدراسة وتفديرها ومناقذتها
 :الإجابة عن أسئلة الدراسة

 ما مدى تهافر دعم الإدارة العليا للتحهل الرقمي في الجامعات الفلدطينية الخاصة.التداؤل الأول: 
تختيوب، والجوجول التوالي تع استخجام الستػسط الحدابي والانحخاف السعيواري والوػزن الشدوبي وال للإجابة عغ ىحا التداؤل

 يػضح ذلظ.
 (: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري والهزن الندبي والترتيب لفقرات مجال4جدول رقم )

 " دعم الإدارة العليا للتحهل الرقمي " 
 م

المتهسط  الفقرة 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

 الترتيب

اه جيػد تخرز إدارة الجامعة الػقت السشاسب تج  .1
 2 83.27 0.87 4.16 التحػل الخقسي في كافة معاملات الجامعة.

تتػلى إدارة الجامعة عسمية التخصيط لمتحػل الخقسي   .2
 4 79.64 0.78 3.98 بالجامعة.

تعتبخ إدارة الجامعة أن التحػل الخقسي في إعساليا و   .3
 1 86.18 0.74 4.31 معاملاتيا أولػية أىجافيا السدتقبمية.

خ إدارة الجامعة ميدانية خاصة لتصػيخ جػدة خجماتيا تػفّ   .4
 6 77.45 0.88 3.87 الالكتخونية كسجخل لمتحػل الخقسي.

تتبشى إدارة الجامعة كافة السبادرات الإبجاعية الداعية   .5
 3 83.27 0.83 4.16 لتصبيق التحػل الخقسي بالجامعة

 تحث إدارة الجامعة الكميات والإدارات عمى تقجيخ ودعع   .6
بشاء فخق عسل لتكشػلػجيا السعمسات لجييا  كسجخل 

 لمتحػل الخقسي بالجامعة.
3.96 0.88 79.27 5 

  81.52 0.64 4.08 بذكل عام فقرات المجال 

وبوحلظ فوإن  4.08 يدواوي  دعع الإدارة العميا لمتحػل الخقسي( أن الستػسط الحدابي لجسيع فقخات مجال 4يبيغ ججول )
 حرومت الفقوخة "وقج  %،81.52بشدبة  عمى فقخات ىحا السجال وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة ،%81.52الػزن الشدبي 

" عمووى أعمووى درجووة مػافقووة  تعتبووخ إدارة الجامعووة أن التحووػل الخقسووي فووي إعساليووا ومعاملاتيووا أولػيووة أىووجافيا السدووتقبمية
ػيخ جوػدة خوجماتيا الالكتخونيوة كسوجخل تػفّخ إدارة الجامعة ميدانية خاصة لتص حرمت الفقخة "%، بيشسا 86.18بشدبة 

أنوو بوالخغع موغ السػافقوة العاليوة عموى مجوال  ويررى الباحثران .%77.45" عمى أقل درجة مػافقة بشدبة  لمتحػل الخقسي
دعووع الإدارة العميووا لمتحووػل الخقسووي إلا أنووو لا يوودال ىشوواك قرووػر فووي تووػفيخ السػازنووات الساليووة الكافيووة لمتصووػيخ السدووتسخ 
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وقووج  والووحي يتصموب موغ الجامعووات دوموا مػاكبوة السدووتججات التكشػلػجيوة العالسيوة. يتػقوف فووي عروخنا الحوالي، الوحي لا
 .(2.13فيسا اختمفت مع دراسة )عمي،  (Bader,2017دراسة )اتفقت ىحه الشتيجة مع 

 الفلدطينية الخاصة.ما مدى تهافر التهجهات الاستراتيجية الملائمة للتحهل الرقمي في الجامعات التداؤل الثاني: 
تع استخجام الستػسط الحدابي والانحخاف السعيواري والوػزن الشدوبي والتختيوب، والجوجول التوالي  للإجابة عغ ىحا التداؤل

 يػضح ذلظ.
 (: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري والهزن الندبي والترتيب لفقرات مجال5جدول رقم )

 " لتحهل الرقميالتهجهات الاستراتيجية الملائمة ل"  
 م

 
المتهسط  الفقرة

 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

 الترتيب

تذتسل التػجيات الاستخاتيجية لمجامعة أىجاف واضحة   .1
 2 80.36 0.89 4.02 نحػ تصبيق التحػل الخقسي 

تعسل الجامعة عمى فيع بيئتيا الجاخمية ) نقاط القػة   .2
 5 77.09 0.84 3.85 التحػل الخقسي.والزعف( و الستعمقة بقجرتيا عمى 

تدعى الجامعة إلى تصػيخ خصتيا الاستخاتيجية لتحػيل   .3
التيجيجات إلى فخص يتع الاستفادة مشيا مدتكبلا في 

 عسمية التحػل الخقسي.
4.05 0.93 81.09 1 

تعسل الجامعة عمى دراسة وفيع بيئتيا الخارجية وما   .4
بيا إذا ما تذتسل عميو مغ فخص وتيجيجات قج تحيط 

 شبقت عسمية التحػل الخقسي
3.85 0.89 77.09 4 

تعسل الجامعة عمى تبشي التػجو الاستخاتيجي القائع عمى   .5
نذخ ثقافة التسيد الالكتخوني في كافة السدتػيات 

 الأكاديسية والإدارية.
4.00 0.88 80.00 3 

تشفق الجامعة مبالغ كافية عمى الابتكار في كيفية تقجيع   .6
 6 76.98 0.88 3.85 الأكاديسية والإدارية. خجماتيا

  78.82 0.70 3.94 بذكل عام فقرات المجال 

يدوواوي التػجيووات الاسووتخاتيجية السلائسووة لمتحووػل الخقسووي ( أن الستػسووط الحدووابي لجسيووع فقووخات مجووال 5يبوويغ جووجول )
%، 78.82بشدوبة  حا السجوالعموى فقوخات ىو وىوحا يعشوي أن ىشواك مػافقوة%، 78.82وبحلظ فإن الػزن الشدبي  3.94

تدوعى الجامعوة إلوى تصوػيخ خصتيوا الاسوتخاتيجية لتحػيول التيجيوجات إلوى فوخص يوتع الاسوتفادة مشيوا وقج حرمت الفقخة " 
تشفوق الجامعوة  %، بيشسوا حرومت الفقوخة "81.09" عموى أعموى درجوة مػافقوة بشدوبة  مدتكبلا فوي عسميوة التحوػل الخقسوي

 %.76.98" عمووى أقوول درجووة مػافقووة بشدووبة  كيفيووة تقووجيع خووجماتيا الأكاديسيووة والإداريووة مبووالغ كافيووة عمووى الابتكووار فووي
 ىحه الشتيجة بأن الجامعات الخاصة تزع التحػل الخقسوي ضوسغ اىتساماتيوا و تػجياتيوا الاسوتخاتيجية،ويفدر الباحثان 
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، و قووج اتفقووت ىووحه الشتيجووة مووع شذووػدةإلا أن إنفاقاتيووا عمووى التصووػيخ والابتكووار بحاجووة إلووى تووجعيع لتحقيووق الأىووجاف الس
 . (Bader, 2017دراسة )نتيجة ( بيشسا اختمفت مع 2.15دراسة ) الدعبي،
 ما مدى تهافر البنية التحتية الفنية اللازمة للتحهل الرقمي في الجامعات الفلدطينية الخاصة.التداؤل الثالث: 

نحخاف السعيواري والوػزن الشدوبي والتختيوب، والجوجول التوالي تع استخجام الستػسط الحدابي والا للإجابة عغ ىحا التداؤل
 يػضح ذلظ.

 (: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري والهزن الندبي والترتيب لفقرات مجال6جدول رقم )
 " البنية التحتية الفنية اللازمة للتحهل الرقمي"  

 م
 

المتهسط  الفقرة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

 ترتيبال

تػفخ الجامعة أجيدة حاسػب ذات تقشية عالية وحجيثة   .1
 5 77.09 0.84 3.85 للاستفادة مغ السعمػمات.

تتػفخ شبكة للاترالات تدتػعب الخجمات السقجمة في   .2
 3 78.55 0.81 3.93 الجامعة.

تتػفخ خجمات الجعع الفشي لمبخامج والسعاملات الالكتخونية   .3
 2 79.64 0.82 3.98 بذكل مدتسخ.

يتع استخجام التصبيقات الحاسػبية التعميسية ووسائل   .4
التػاصل الاجتساعي بالعسل داخل الجامعة)واتذ اب، 

 فيذ بػك...(.
3.76 1.05 75.27 6 

يػجج تشديق وتخابط بيغ أجيدة الحاسػب الجاخمية في   .5
 1 79.64 0.75 3.98 الجامعة.

زمة عمى تتػافخ كافة الأنذصة والسعمػمات السحجثة واللا  .6
 4 77.09 0.91 3.85 السػقع الالكتخوني لمجامعة

  77.88 0.64 3.89 بذكل عام فقرات المجال 

 3.89يدواوي  البشيوة التحتيوة الفشيوة اللازموة لمتحوػل الخقسوي( أن الستػسط الحدابي لجسيع فقوخات مجوال 6يبيغ ججول )
%، وقووج 77.88عمووى فقووخات ىووحا السجووال بشدووبة  وىووحا يعشووي أن ىشوواك مػافقووة%، 77.88وبووحلظ فووإن الووػزن الشدووبي 

" عموووى أعموووى درجوووة مػافقوووة بشدوووبة  يػجوووج تشدووويق وتوووخابط بووويغ أجيووودة الحاسوووػب الجاخميوووة فوووي الجامعوووةحرووومت الفقوووخة " 
يووتع اسووتخجام التصبيقووات الحاسووػبية التعميسيووة ووسووائل التػاصوول الاجتسوواعي بالعسوول  %، بيشسووا حروومت الفقووخة "79.64

أنو عموى الوخغع موغ  ويرى الباحثان %.75.27" عمى أقل درجة مػافقة بشدبة ذ اب، فيذ بػك...(داخل الجامعة)وات
السػافقة التي أشار إلييا مجتسع البحث حػل مجال البشية التحتية الفشية اللازمة لمتحػل الخقسي فوي الجامعوات الخاصوة 

ػبية التعميسية ووسائل الاتروال الحجيثوة  فوي العسول إلا إنو يتعيغ عمى القائسيغ عمييا اعتساد استخجام التصبيقات الحاس
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 ,Baderدراسة )( وأيزا مع نتيجة 2.19وقج اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة ) الذسخي ومدبان، ،الإداري و الأكاديسي

2017) . 
ينية مررا مرردى تررهافر المررهارد البذرررية والتنعيميررة اللازمررة للتحررهل الرقمرري فرري الجامعررات الفلدررط: رابررعالتدرراؤل ال

 الخاصة.
تع استخجام الستػسط الحدابي والانحخاف السعيواري والوػزن الشدوبي والتختيوب، والجوجول التوالي  للإجابة عغ ىحا التداؤل

 يػضح ذلظ.
المهارد البذرية  "     جالم(: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري والهزن الندبي والترتيب لفقرات 7جدول رقم )

 " للتحهل الرقميوالتنعيمية اللازمة 
 م

المتهسط  الفقرة 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

 الترتيب

يػجج في الجامعة عجد كافٍ مغ الأفخاد الستخرريغ السؤىميغ   .1
 3 76.00 0.91 3.80 .لتصػيخ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات فييا

فيغ وتشسية تػلي الإدارة العميا في الجامعة أىسية لتجريب السػض  .2
قجراتيع في مجال التحػل الخقسي والخجمات التعميسية 

 .الالكتخونية
3.73 0.99 74.55 5 

يتع الاستعانة بالجيات الاستذارية والخبخاء لتقجيع السذػرة في   .3
 1 77.09 0.87 3.85 .مجال تصبيق التحػل الخقسي

تخرز الجامعة نطام لمحػافد فعال لمستسيديغ يذجع العامميغ   .4
 6 69.82 1.01 3.49 .ى سخعة التحػل لتصبيق الإدارة بالػسائل الإلكتخونيةعم

يتستع معطع العامميغ في الجامعة بسؤىلات عمسية تسكشيع مغ   .5
 2 76.36 1.07 3.82 .التعامل مع أي تحػل رقسي في الجامعة

تتػفخ فخص لجسيع السػضفيغ لتعمع ميارات التعامل مع   .6
 3 76.00 0.87 3.80 .الخقسيالتقشيات الحجيثة والتحػل 

  74.97 0.77 3.75 بذكل عام فقرات المجال 

يدواوي  السوػارد البذوخية والتشطيسيوة اللازموة لمتحوػل الخقسوي( أن الستػسوط الحدوابي لجسيوع فقوخات مجوال 7يبيغ جوجول )
%، 74.97شدوبة عموى فقوخات ىوحا السجوال ب وىوحا يعشوي أن ىشواك مػافقوة%، 74.97وبحلظ فإن الػزن الشدبي  3.75

" عموى  يتع الاستعانة بالجيات الاستذارية والخبخاء لتقجيع السذػرة في مجال تصبيق التحػل الخقسي وقج حرمت الفقخة "
تخرووز الجامعووة نطووام لمحووػافد فعووال لمستسيووديغ يذووجع  %، بيشسووا حروومت الفقووخة "77.09أعمووى درجووة مػافقووة بشدووبة 

فدرر يو  %.69.82" عموى أقول درجوة مػافقوة بشدوبة  رة بالػسوائل الإلكتخونيوةالعامميغ عموى سوخعة التحوػل لتصبيوق الإدا
ىحه الشتيجة بأنو وفق آراء السبحػثيغ يتػفخ لجى الجامعوات الخاصوة الكوػادر البذوخية الستخرروة والتشطيسيوة  الباحثان

، وقج اتفقت ىوحه لخقسيالتحػل ا تصبيقويزسغ سخعة اللازمة لمتحػل الخقسي إلا أنو يتصمب وضع نطام لمحػافد يجعع 
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بيشسوووا اختمفوووت موووع نتيجوووة دراسوووة  (Bader,2017)( و2.19الشتيجوووة موووع نتوووائج دراسوووات كووول موووغ ) الذوووسخي ومدبوووان،
 (.2.13)عمي،

فرري الجامعررات الفلدررطينية  البيئررة الإداريررة والماليررة المناسرربة للتحررهل الرقمرريمررا مرردى تررهافر التدرراؤل الخررامس: 
 الخاصة.

تع استخجام الستػسط الحدابي والانحوخاف السعيواري والوػزن الشدوبي والتختيوب، والجوجول التوالي ل للإجابة عغ ىحا التداؤ 
 يػضح ذلظ.
مجال     " البيئة الإدارية (: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري والهزن الندبي والترتيب لفقرات 8جدول رقم )

 " والمالية المناسبة للتحهل الرقمي
 م

المتهسط  الفقرة 
 لحدابيا

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

 الترتيب

تخرز الجامعة مػازنة مالية كافية وقادرة عمى تغصية تكاليف تصبيق   .1
 6 74.91 0.96 3.75 التحػل الخقسي

يتػفخ في الجامعة إجخاءات احتياشية لتقجيع الخجمات الإلكتخونية عشج   .2
 7 74.55 0.80 3.73 تػقف أو تمف الشطام الخئيذ.

تحخص الجامعة عمى شخاء التقشيات الالكتخونية اللازمة لتصبيق التحػل   .3
 8 72.73 0.93 3.64 الخقسي

 4 76.36 0.77 3.82 .تػفخ الجامعة الجعع السالي اللازم لريانة الأجيدة والبخامج  .4

 5 75.27 0.90 3.76 .تػضف الجامعة السخررات السالية لذخاء أنطسة حساية السعمػمات  .5

آليات السخاقبة والتفتير لشطع السعمػمات والذبكات  يتع وضع  .6
 2 79.63 0.63 3.98 الحاسػبية.

يػجج تػثيق واضح للإجخاءات الخاصة بكيفية تقجيع الخجمات   .7
 1 79.64 0.93 3.98 .الالكتخونية 

 3 76.73 0.74 3.84 يسكغ تصبيق التحػل الخقسي في ضل الييل التشطيسي الحالي لمجامعة  .8

  76.20 0.61 3.81 بذكل عام لمجالفقرات ا 

( أن الستػسووط الحدووابي لجسيووع فقووخات مجووال البيئووة الإداريووة والساليووة السشاسووبة لمتحووػل الخقسووي يدوواوي 8يبوويغ جووجول )
%، 76.20عموى فقوخات ىوحا السجوال بشدوبة  وىوحا يعشوي أن ىشواك مػافقوة%، 76.20وبحلظ فإن الػزن الشدبي  3.81

" عمووى أعمووى درجووة  تػثيووق واضووح للإجووخاءات الخاصووة بكيفيووة تقووجيع الخووجمات الالكتخونيووةيػجووج  وقووج حروومت الفقووخة "
تحوووخص الجامعوووة عموووى شوووخاء التقشيوووات الالكتخونيوووة اللازموووة لتصبيوووق  %، بيشسوووا حرووومت الفقوووخة "79.64مػافقوووة بشدوووبة 
جوة السػافقوة التوي أبووجاىا أنوو بوالخغع مووغ در  ويرررى الباحثران %.72.73" عموى أقول درجووة مػافقوة بشدوبة  التحوػل الخقسوي

السبحوػثيغ تجوواه تووػافخ البيئووة الإداريووة والساليوة السشاسووبة لمتحووػل الخقسووي، إلا أن ذلووظ يتصموب مديووجا مووغ الاىتسووام بتووػفيخ 
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، وقووج ، وعووجم الاعتسوواد عمووى الأدوات والسعووجات التقميجيووةاللازمووة لتصبيووق التحووػل الخقسووي الحجيثووة التقشيووات الالكتخونيووة
 (.2.13بيشسا اختمفت مع نتيجة دراسة )عمي، (Bader,2017)لشتيجة مع نتائج دراسةاتفقت ىحه ا

انات يهم الفروق بين متهسطات استجابات المبحهثين حهل مهضهعات البحث تعزى للبأالتداؤل الدادس: ما 
 (.الخبرة، الجامعةالمؤهل العلمي, العمر، الهظيفة، الجنس, )الذخرية 

والجووجول التووالي  ،"التبووايغ الأحووادي "  اختبووارو " لعيشتوويغ مدووتقمتيغT ع اسووتخجام اختبووار "توو للإجابووة عووغ ىووحا التدوواؤل
 .يػضح ذلظ

 البيانات الذخرية – "و"التباين الأحادي  "لعينتين مدتقلتينT - "اختبار نتائج  (:9جدول )

قيمة  اسم الاختبار البيانات الذخرية
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(.Sig) 

لعيشتيغ مدتقمتيغ  -  لجشذا T  -1.708 0.090 

لعيشتيغ مدتقمتيغ  -  العسخ T  -3.056 0.003* 

لعيشتيغ مدتقمتيغ  -  الػضيفة T  4.044 0.000* 

 0.132 1.912 التبايغ الأحادي السؤىل العمسي

 0.070 2.425 التبايغ الأحادي الخبخة

 0.073 2.684 التبايغ الأحادي الجامعة

 .α ≤ 0.05الستػسصات دال إحرائياً عشج مدتػى دلالة الفخق بيغ  *     

 ،خالعس (لو 0.05مغ مدتػى الجلالة  قلأ (.Sig)( تبيغ أن الكيسة الاحتسالية 9) رقعالسػضحة في الججول غ الشتائج م
سة متػسصات درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجرايسكغ استشتاج أنو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ  وبحلظ) الػضيفة

لباقي البيانات  0.05مغ مدتػى الجلالة كبخ أ (.Sig)، بيشسا تبيغ أن الكيسة الاحتسالية (الػضيفة ،العسخ) الى ى تُعد 
متػسصات درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ لا وبحلظ يسكغ استشتاج أنو  الذخرية

الفخوق التي تعدى لمفئات العسخية باختلاف  ويفدر الباحثان. (الجامعة، الخبخة، السؤىل العمسي، لجشذالى )ا ى تُعد 
الآراء تحػ التحػل الخقسي ووسائمو بيغ الأجيال السختمفة، أما الفخوق التي تعدى لاختلاف الػضيفة فيي ناتجة عغ 

نتائج دراسة  وتبايشت ىحه الشتائج مع ،أداء الأنذصة السختمفةبيجف تبايغ حاجة كل وضيفة لمتحػل الخقسي 
 (.2015( وأيزا دراسة )الدعبي ،2017)قسخ،
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 النتائج والتهصيات

 أهم النتائج :
 تػصل البحث إلى عجة نتائج مغ أىسيا ما يمي:

 .لمتحػل الخقسي بالجامعات الفمدصيشية الخاصة لجعع الإدارة العميا% 81.52ىشاك مػافقة كبيخة بشدبة   -1
 بالجامعات الفمدصيشية الخاصة جال التػجيات الاستخاتيجية السلائسة لمتحػل الخقسيسلىشاك أيزا مػافقة كبيخة  -2

 %.78.82ولكغ بشدبة  أقل وىي 
في السختبة الثالثة  بالجامعات الفمدصيشية الخاصة البشية التحتية الفشية اللازمة لمتحػل الخقسيمجال تػفخ  جاء-3

 %.77.88بشدبة مػافقة 
 % .76.20بشدبة مػافقة  رية والسالية السشاسبة لمتحػل الخقسيمجال البيئة الإدا ثع -4
 بالجامعات الفمدصيشية الخاصة السػارد البذخية والتشطيسية اللازمة لمتحػل الخقسيفي السختبة الأخيخة جاء مجال  -5

 %.74.97بشدبة مػافقة 
، العسخعيشة الجراسة تُعدى الى ) تبيغ أنو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد -6

الػضيفة(، بيشسا لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة تُعدى الى 
 (. الجامعة)الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخة، 

 أهم التهصيات:
امل الجاعسة لجيػزية الجامعات الفمدصيشية وبشاءً عمى نتائج البحث، كان مغ أىع تػصياتو العسل عمى تػفيخ كافة العػ 

 الخاصة نحػ التحػل الخقسي مغ خلال التخكيد عمى:
خاصة لتصػيخ جػدة لسػازنة إدارة الجامعة  مغ خلال تػفيخللتحهل الرقمي  للجامعات دعم الإدارة العلياتعديد -1

 .خجماتيا الالكتخونية كسجخل لمتحػل الخقسي
التهجهات  ضسغ تقجيع خجماتيا الأكاديسية والإدارية تصػيخمعة عمى الابتكار في الجا اعتبار زيادة إنفاق -2

 . الاستراتيجية
استخجام التصبيقات الحاسػبية التعميسية ووسائل التػاصل الاجتساعي بالعسل و البنية التحتية للتحهل الرقمي دعع  -3

 داخل الجامعة)واتذ اب، فيذ بػك...(.
يذجع عمى سخعة التحػل لتصبيق الإدارة  الستسيدة مساهارد البذرية للمافد فعال شطام حػ لز الجامعة يتخر -4

 .بالػسائل الإلكتخونية
 .لتحهل الرقميوالإدارية اللازمة لدعم ا الماليةتدخيخ كافة الإمكانيات  -5
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السدتػيات وبكافة  تعديد تػجيات كافة العامميغ في الجامعات الخاصة سػاء كانػا إدارييغ أو أكاديسييغ وفي كافة -6
 السػاقع والتخررات نحػ ججوى وأىسية التحػل الخقسي.

 المراجع:
أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الثقافة التشطيسية : دراسة تصبيكية عمى السشطسات غيخ (: 2017أبػ زنيج، أثيخ) -
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