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 السمخص                                       
واقع تبشي أبعاد السدؤوليّة الاجتساعيّة في الجامعات الخاصة ودورىا في تحقيق التسيّد ىجف البحث إلى التعخف عمى   

أىجاف البحث قام السؤسدي، وطبق عمى جامعة غدة كجراسة حالة، وقج وعف البحث السشيج الؾصفي التحميمي، ولتحقيق 
مفخدة(،  59الباحثان باستخجام الاستبانة كأداة لجسع السعمؾمات، كسا استخجما أسمؾب الحرخ الذامل لسجتسع الجراسة البالغ )

تؾصل البحث (، وقج 24( والأكاديسييؽ السثبتيؽ بعقؾد وعجدىؼ)35حيث طبق البحث عمى جسيع السؾعفيؽ الإدارييؽ وعجدىؼ )
ؽ أىسيا: قبؾل السبحؾثيؽ بجرجة كبيخة لسدتؾى تظبيق أبعاد السدؤولية الاجتساعية حيث أن الستؾسط الحدابي إلى عجة نتائج، م

%(، و قبؾليؼ بجرجة كبيخة لسدتؾى تؾفخ أبعاد التسيد السؤسدي بستؾسط حدابي ندبي 73.12الشدبي لجسيع فقخاتو يداوي )
تبشي أبعاد السدؤوليّة أيزاً وجؾد علاقة طخدية قؾية بيؽ مدتؾى %(، كسا وأعيخت الشتائج 75.73لجسيع الفقخات يداوي )

فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات ، وعجم وجؾد (840.بسعامل ارتباط يداوي) وتحقيق التسيد السؤسدي الاجتساعيّة
خاصة لأبعاد ال جامعات.وختؼ البحث بسجسؾعة تؾصيات تجعؼ تبشي الإجابات السبحؾثيؽ تعدى إلى البيانات الذخرية

 السدؤولية الاجتساعية مسا يعدز تسيدىا السؤسدي بكافة مكؾناتو.
 
 

Abstract 

  This research paper aims at identifying the reality of adopting social responsibility dimensions 

in private universities and their role in achieving institutional distinction.  This study has been 

applied to Gaza University as a case study. The researchers have employed the descriptive 

analytical approach and used a questionnaire as a tool to collect the data.  They also used the 

total working population as the subjects of the study; a total population of 59 members including 

all the administrative staff (35) and the permanent academic staff (24).  The research has 

revealed a number of important results such as the high acceptance of all the researched staff 

members for the levels of social responsibility application; for the relative mean of questionnaire 

items was equal to (73.12%). The subjects of the study also show their high acceptance of 

availability level of institutional distinction with a relative mean for all the items equal to 

(75.73%).  The results also show a strong correlation between the level of adoption of social 

responsibility dimensions and social distinction achievement with a correlation coefficient equal 

to (.840).  The results also show that there are no statistically significant differences between the 

mean scores of the study subjects’ answers and their personal data.  The researchers ended their 

research by providing a number of recommendations that support the adoption of private 

universities for social responsibility which greatly supports their institutional distinction in all its 

components. 
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 مقجمة:
ىؾ مرظمح حجيث ندبيا  ،Corporate Social Responsibility (CSR)السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات  إن    

)الأعسال الخيخية( وذلػ مؽ خلال  يختمف عسا كانت تقؾم بو بعض السشغسات في الدابـق مؽ أنذـظة تشـظـؾي تحـت إسؼ
 التبخعات أو السشح ، لتربح أعسالًا اجتساعية ليا أثخ واضح في السجتسع، وتديؼ في معالجة مذكلاتو الخئيدية.

وىي البعج  (Archie Carroll)الباحث كارول الأربعة التي أشار إلييا  لأبعاد السدؤولية الاجتساعيةإن تبشي السشغسات     
والتي تؾضح شسؾلية محتؾى  Philanthropicوالخيخي  Legal والقانؾني Ethicalوالأخلاقي  Economicالاقترادي 

ملاك ، عامميؽ ، عسلاء ، جساعات  السدؤولية الاجتساعية ومجى إرضاءىا لمسجتسع الستسثل بأصحاب السرالح السختمفيؽ )
بأبعاده ) التسيّد الكيادي ، التسيّد السعخفي ،  لتحقيق التسيّد السؤسدييا و رياديًا ضغط ، مجتسع محمي...( يعتبخ مجخلا إبجاع

 التسيّد الخجماتي (. 
جدءا لا يتجدأ مؽ السؤسدات الخبحية، ونغخا لسا لمجامعات مؽ دور مجتسعي ىام فقج رأى  تسثل الجامعات الخاصة    

ت الفمدظيشية الخاصة لأبعاد السدؤولية الاجتساعية و تؾضيح دورىا في الباحثان أىسية إلقاء الزؾء عمى مجى تظبيق الجامعا
 تحقيق التسيّد السؤسدي لتقجيؼ التؾصيات اللازمة لجعؼ ىحا التؾجو.

 
 السبحث الأول : الجراسات الدابقة والإطار العام لمجراسة

 أولا: الجراسات الدابقة:
السدؤولية الاجتساعية / التسيد يخات الأساسية لمجراسة الحالية )سيتؼ استعخاض بعض الجراسات الدابقة التي تشاولت الستغ  

 السؤسدي( في محاولة لمتعخف أكثخ عمى ىحه السفاليؼ وأبعادىا ومسارساتيا .
 :الجراسات الدابقة التي تشاولت السدؤولية الاجتساعية 

 (2014،)دراسة القخيؾتي وآخخون  -1
 دراسة حالة في شخكة زيؽ للاترالات الخمؾية". –بعشؾان "دور السدئؾلية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية  

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى تأثيخ السدئؾلية الاجتساعية بأبعادىا السختمفة )الاىتسام بالعامميؽ، والتخكيد عمى العسلاء،   
 وحل السذكلات الاجتساعية، والاىتسام بالبيئة، والسشافدة الذخيفة، والسداىسة في الخظط التشسؾية( في تحقيق السيدة التشافدية.

 اسة أن ىشاك دوراً إيجابياً لمسدئؾلية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية. مؽ أىؼ نتائج الجر   
كسا يؾجج أثخ ذي دلالة إحرائية لكل مؽ )التخكيد عمى العسيل، والاىتسام بحل السذكلات الاجتساعية، والاىتسام بالعامميؽ، 

 ؾية( في تحقيق السيدة التشافدية في الذخكة السبحؾثة.والاىتسام بالبيئة، والسشافدة الذخيفة، والسداىسة في دعؼ الخظط التشس
 (٩٠٠٢دراسة الحسجي وآخخون، )  -2

السجيخيؽ  لآراءبعشؾان "مجى إدراك السجراء لسفيؾم السدئؾلية الاجتساعية والأنذظة الستختبة عمييا: دراسة تحميمية    
 العامميؽ في عيشة مؽ السشغسات الرشاعية اليسشية" 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجى إدراك السجيخيؽ العامميؽ في السشغسات الرشاعية اليسشية لسفيؾم وأىسية السدئؾلية   
الاجتساعية والتعخف عمى واقع الأنذظة والسسارسات التي تقؾم بيا السشغسات الرشاعية اليسشية تجاه السجتسع اليسشي في إطار 

 مدئؾليتيا الاجتساعية.
جؾد شعؾرا إيجابيا لجى أغمب أفخاد العيشة نحؾ مشغساتيؼ وإيسانا كاملا بأن الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا )و  ج تؾصمتوق  

مشغساتيؼ تقؾم بتشفيح العجيج مؽ الأنذظة والسسارسات الإيجابية بسا مؽ شأنو تعديد مدئؾليتيا الاجتساعية تجاه كافة أصحاب 
سع .. إلخ ( كسا أوصت الجراسة بزخورة إدراك السشغسات الرشاعية اليسشية بذكل السرالح مؽ عامميؽ ومدتيمكيؽ ومجت

لسفيؾم السدئؾلية الاجتساعية ىؾ أكثخ مؽ كؾنو عسلا خيخيا تقجمو السشغسات لسجتسعيا ولكشو عامل تشافدي  ياأفزل أن تبشيّ 
 يادة الأرباح عمى السجى الظؾيل.يؤدي إلى زيادة استقظاب العسلاء وبالتالي تخجم مرمحة السشغسة وتؤدي إلى ز 
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 (٩٠٠٢دراسة الأغا ، )   -3
 بعشؾان" العلاقة بيؽ الالتدام بالسدئؾلية الاجتساعية والتؾجو بالتدؾيق والأداء في السؤسدات الرشاعية بغدة "    
دات الرشاعية الفمدظيشية ىجفت الجراسة إلى تؾضيح العلاقة بيؽ الالتدام بالسدئؾلية الاجتساعية والتؾجو بالتدؾيق لجى السؤس  

 وأثخ ذلػ عمى الأداء السالي ليا.
وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة بيؽ الالتدام بالسدئؾلية الاجتساعية والتؾجو بالتدؾيق، كسا أثبتت الجراسة أيزا وجؾد   

علاقة عكدية بيؽ التدام السشغسات بالسدئؾلية الاجتساعية وبيؽ الأداء السالي لتمػ السشغسات، في حيؽ لؼ تثبت الجراسة وجؾد 
ق والأداء السالي لمسشغسات الرشاعية، ويجل ذلػ عمى العؾامل البيئية غيخ السدتقخة في فمدظيؽ عمى علاقة بيؽ التؾجو بالتدؾي

 تمػ العلاقات.
كسا بيشت الجراسة أن حجؼ السشغسات وطبيعة إنتاجيا يؤثخ في درجة الالتدام بالسدئؾلية الاجتساعية كسا أن الستغيخات   

 أو الخبخة( ليدت ذات تأثيخ كبيخ عمى إدراك السجيخيؽ للالتدام بالسدئؾلية للاجتساعية. الجيسؾغخافية )العسخ أو السدتؾى التعميسي
 

 :الجراسات الدابقة التي تشاولت التسيد السؤسدي 
 ( 2014دراسة الحيمة ،) -1
 –جامعات الفمدظيشية بعشؾان: "نســـؾذج مقتـــخح لسشغســـــات التعمــــؼ كسجخـــل لمتسيــد السؤسدــــي ) دراسة تظبيقية عمى ال  

 بسحافغات قظـاع غدة("
ىجفت الجراسة إلى ترسيؼ نسؾذج مقتخح لسشغسات التعمؼ كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية   

بسحافغات  قظاع غدة، وبيان أثخ متغيخات مشغسات التعمؼ )السكؾن التشغيسي، السكؾن البذخي، السكؾن السعخفي، والسكؾن 
 جتسعي( في تحقيق التسيد السؤسدي )الكيادي، الخجماتي، والسعخفي(،الس
وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة بيؽ مكؾنات مشغسات التعمؼ وتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية   

 بسحافغات قظاع غدة.
سشغسة الستعمسة وتخسيخ مفيؾم السشغسة الستعمسة لجى كسا أوصت الجراسة بالاىتسام بالبيئة التشغيسية الجاعسة لتظبيق مفيؾم ال  

قيادات الجامعة والسؾعفيؽ مؽ خلال إقامة الجورات الستخررة وورش العسل بالإضافة إلى العسل عمى تحقيق التسيد في 
ة للارتقاء التعميؼ الجامعي مؽ خلال تبشي الأىجاف الاستخاتيجية لشسؾذج السشغسة الستعمسة السقتخح وجعميا أىجافاً قؾمي

 بالجامعات الفمدظيشية.
 Saada,(2013)دراسة  -2
 بعشؾان:  

 " Applying Leadership Criterion of EFQM Excellence Model In Higher Education 
Institutions – UCAS as a Case Study" 

 ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى تظبيق معيار الكيادة في مؤسدات التعميؼ العالي وفقاً لمشسؾذج الأوروبي لمتسيد.   
ومؽ أىؼ نتائج الجراسة أن مدتؾى الأداء الكيادي في الكمية الجامعية عشج تظبيق معيار الكيادة لمشسؾذج الأوروبي لمتسيد بمغ   

 خ الفخعية مظبقة بسدتؾى متقارب.%(، وأن السعايي75.9حؾالي )
كسا تؾصمت إلى أن ىشاك ارتفاع ندبي في السعيار الفخعي الثالث في الشسؾذج والحي يتعمق بتفاعل القادة مع الظمبة والجيات   

كة الجيات السعشية الأخخى يميو الأول وفق الشسؾذج والحي يتعمق بتظؾيخ القادة لمخؤية والخسالة ومشغؾمة الكيؼ في الكمية بسذار 
ذات العلاقة مع الكمية ثؼ السعيار الثاني الستعمق بجراسة جيؾد القادة في تظؾيخ وتظبيق الشغام الإداري وتحديشو، تلاه السعيار 
الخامذ الستعمق بجيؾد القادة في إذكاء روح التشافذ وتذجيع التغييخ في السؤسدة، وأخيخاً السعيار الخابع الستعمق بجعؼ وتذجيع 

 لمسؾعفيؽ والعسل عمى نذخ ثقافة التسيد.القادة 
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 (2013دراسة سيسؾد، ) -3
 "EFQMبعشؾان" واقع إدارة التسيد في جامعة الأقرى وسبل تظؾيخىا في ضؾء الشسؾذج الأوروبي لمتسيد   
ى بجامعة الأقرى بالإضافة إل EFQMىجفت الجراسة إلى معخفة مدتؾى تظبيق عشاصخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة التسيد   

 التعخف عمى الرعؾبات التي تذكل عائقاً دون تحقيق جامعة الأقرى لمجؾدة و التسيد. 
عشرخ إدارة التسيد في ضؾء الشسؾذج الأوروبي وىؾ الكيادة متؾفخ بجرجة متؾسظة كسا أن تذجع  وتؾصمت الجراسة إلى أن  

ا متؾفخ برؾرة متؾسظة وكحلػ عشرخ إدارة التسيد الكيادة الجامعية العامميؽ لتحقيق أىجاف وغايات الجامعة وأنذظتيا  أيز
في ضؾء الشسؾذج الأوروبي وىؾ )الدياسات والاستخاتيجيات( متؾفخ بجرجة متؾسظة عشج السدتؾى الافتخاضي لمجراسة وأخيخا أن 

 وضع استخاتيجيات وسياسات الجامعة ذات الكفاءة والفعالية مؾجؾد بجرجة متؾسظة.
 (2012)غبؾر،  دراسة اليلالي و -4
 بعشؾان " مجخل إدارة التسيد ومتظمبات تظبيقو في جامعة السشرؾرة".  
التعخف عمى مفيؾم إدارة التسيد وأىؼ خرائريا والتعخف عمى متظمبات تظبيق إدارة التسيد بسؤسدات  ىجفت الجراسة إلى  

 التعميؼ العالي وأىؼ التحجيات التي تؾاجيو.
خوق بيؽ درجة الأىسية ودرجة التؾافخ في محؾر )الكيادة، التخظيط الاستخاتيجي، التخكيد أما نتائج الجراسة فبيشت وجؾد ف   

عمى العسلاء، إدارة السعخفة والإبجاع، اشتخاك العامميؽ، التخكيد عمى العسميات، الثقافة التشغيسية، الشتائج( لرالح الأىسية كسا 
 ىجاف وغايات السؤسدة.بيشت أن الكيادة الفعالة ليا دوراً محؾرياً في صياغة أ 

 (2012دراسة الفقياء، ) -5
بعشؾان" تبشي استخاتيجية التسيد في التعمؼ والتعميؼ ودورىسا في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لسؤسدات التعميؼ العالي   
 جامعة الشجاح الؾطشية حالة دراسية" –

في التعمؼ والتعميؼ في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة  دور تبشي استخاتيجيات التسيد ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى   
 لسؤسدات التعميؼ العالي. 

وتؾصمت الجراسة أن تبشي استخاتيجيات التسيد في التعميؼ والتعمؼ قج جدّج الذعارات السخفؾعة حؾل تسيد الأداء وأعظاىا بعجاً   
ى مدتؾى العسمية الأكاديسية قج أسيؼ في تغييخ أسذ السشافدة مع مؤسدياً حكيكياً. وإن إتباع ىحه الاستخاتيجيات وتشفيحىا عم

 الجامعات، إذ تجاوزت الأسمؾب التقميجي إلى أسمؾب عرخي يعتسج الظالب محؾراً لمعسمية الأكاديسية.
يؼ العالي لمسيدة كسا بيشت أن ىشاك ارتباطاً قؾياً بيؽ تبشي استخاتيجيات التسيد في التعمؼ والتعميؼ وبيؽ تحقيق مؤسدات التعم  

 -التشافدية السدتجامة، وتذتسل ىحه الشتيجة العامة عمى عجد مؽ الشتائج الفخعية اليامة السظمؾبة في مؾضؾع حالة الجراسة
 جامعة الشجاح الؾطشية.

 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة 
ولت الجراسات الدابقة أبعادا متعجدة لمسدؤولية الاجتساعية إلا أنيا تذتخك في أنيا يجب أن تذسل وتؾازن بيؽ جسيع اتش  - أ

 . (خخون آالقخيؾتي و )....( وحتى السشافديؽ كسا في دراسة -ملاك -مؾعفيؽ –الفئات السجتسعية ) عسلاء 
تساعية يؤدي إلى تسيد تشافدي كسا في دراسة )القخيؾتي الاجوضحت نتائج الجراسات الدابقة أن الاىتسام بالسدؤولية  - ب

وسيتؼ التعخف في ىحه الجراسة بيشسا تؼ ربظو بجؾانب أخخى كالتدؾيقي أو الأداء السالي كسا في دراسة )الآغا( وآخخون( 
  عمى مجى تظبيقيا وتحكيقيا لمتسيد السؤسدي.

 ((Saadaفي دراسات كل مؽ  EFQMالتسيد الأوروبي  مى نسؾذجفيسا يخص أبعاد التسيد السؤسدي لؾحع الاعتساد ع - ت
ؾد(، بيشسا تؼ الاعتساد في دراسة )الحيمة( عمى الأبعاد التالية ) الكيادي، الخجماتي، السعخفي( وىؾ ما سيتؼ الاعتساد يس)سو

 عميو في ىحه الجراسة.
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كتبشي استخاتيجيات التسيد أو السشغسة تؼ التظخق في الجراسات الدابقة إلى مجاخل متعجدة لتحقيق التسيد السؤسدي،  - ث
 الستعمسة بيشسا ستبحث ىحه الجراسة في مجخل آخخ وىؾ تبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية.

دراسة )الفقياء( أو في تؼ قياس مجى التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية السختمفة سؾاء كانت عامة كجامعة الشجاح  - ج
كسا تؼ استعخاض ؾد(، يس)س الحكؾمية كجامعة الأقرى في دراسةالجامعات أو  (Saada)الكمية الجامعية في دراسة 

خاصة وىي فمدظيشية بيشسا ستتشاول ىحه الجراسة جامعة  (دراسة)اليلالي وغبؾر ة السشرؾرة السرخية مؽ خلالتجخبة جامع
 جامعة غدة.

الباحث التي تحجث عشيا  الأربعة لمسدؤولية الاجتساعية تختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة في الاعتساد عمى الأبعاد - ح
والخيخي  Legal والقانؾني Ethicalوالأخلاقي  Economicوىي البعج الاقترادي  (Archie Carroll)كارول 

Philanthropic.  
 

 :ام لمجراسةعال: الإطار ثانيا 
الجامعات الفمدظيشية، يخى الباحثان أنيا بحاجة إلى مؽ خلال اطلاع الباحثان عمى نذاط  في ضؾء الجراسات الدابقة و  

البحث الجؤوب عؽ مجاخل ريادية لتحقيق التسيد السؤسدي الحي يسثل عشرخ ميؼ في تظؾيخ أداء ىحه السؤسدات التعميسية . 
   .  أداءىاو الجامعات  اتقيادفاعمية  شعكذ عمىيالسجتسعية بكافة مكؾناتو قج  الاىتسام بالاحتياجات كسا أن

 
    مذكمة الجراسة  .1
 الحي ستحاول الإجابة عميو ىحه الجراسة عمى الشحؾ التالي: التداؤل الخئيذيسكؽ صياغة    

 ىل يسثل تبشي الجامعات الخاصة لأبعاد السدؤولية الاجتساعية مجخلا لتحقيق التسيّد السؤسدي ؟

 حيث سيتؼ الإجابة عميو مؽ خلال التداؤلات الفخعية التالية؟
 مجى اىتسام الجامعات الخاصة بتبشي أبعاد السدؤوليّة الاجتساعية )البعج الاقترادي والأخلاقي والقانؾني والخيخي(؟ما  -
 ىل يسثل اىتسام الجامعات الخاصة بالسدؤولية الاقترادية مجخلا لتحقيق التسيّد السؤسدي؟ -
 السؤسدي ؟ ما دور تظبيق الجامعات الخاصة لمسدؤولية الاخلاقية في تحقيق التسيّد -
 ىل يداىؼ اىتسام الجامعات الخاصة بالسدؤولية القانؾنية في تحقيق التسيّد السؤسدي ؟ -
 ما دور تبشي الجامعات الخاصة لمسدؤولية الخيخية ) الإندانية ( في تحقيق التسيد السؤسدي؟ -
تؾجج فخوق في اتجاىات أفخاد العيشة في الجامعات الفمدظيشية الخاصة حؾل دور تبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية في  ىل -

 تحقيق التسيد السؤسدي تعدى لمستغيخات الجيسؾغخافية ) العسخ ، الخبخة ، الؾعيفة ، السؤىل العمسي (.
 

  فخضيات الجراسة .2
 الفخض الخئيذ الأول:

بـيؽ مدــتؾى تظبيـق أبعــاد السدـؤولية الاجتساعيــة، وتحقيــق  (α≤0.05)لا تؾجـج علاقــة ذات دلالـة إحرــائية عشـج مدــتؾى دلالــة  
 التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية الخاصة.

 ويتفخع مشو الفخضيات التالية:
تظبيـق السدـؤولية الاقترـادية، ( بـيؽ مدـتؾى α≤ 0.05لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدـتؾى دلالـة )   (1

 وتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية الخاصة.
( بـيؽ مدـتؾى تظبيـق السدـؤولية الأخلاقيـة، α≤ 0.05لا تؾجـج علاقـة ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة )   (2

 وتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية الخاصة.
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( بــيؽ مدــتؾى تظبيــق السدــؤولية القانؾنيــة، α≤ 0.05إحرــائية عشــج مدــتؾى دلالــة ) لا تؾجــج علاقــة ذات دلالــة   (3
 وتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية الخاصة.

( بــيؽ مدــتؾى تظبيــق السدــؤولية الخيخيــة، α≤ 0.05لا تؾجــج علاقــة ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتؾى دلالــة )   (4
 فمدظيشية الخاصة.وتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات ال

 :الفخض الخئيذ الثاني
( لسدــتؾى تظبيــق أبعــاد السدــؤولية الاجتساعيــة فــي تحقيــق α≤0.05لا يؾجــج دور ميــؼ ذو دلالــة إحرــائية عشــج مدــتؾى دلالــة ) 

 التسيد السؤسدي في جامعة غدة.
 :لثالفخض الخئيذ الثا

في اتجاىات أفخاد العيشة فـي الجامعـات الفمدـظيشية الخاصـة  (α≤ 0.05)لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 
، الخبـخة ، الؾعيفـة ي يعـدى لمستغيـخات الجيسؾغخافيـة )العسـخحؾل دور تبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التسيد السؤسدـ

 ، السؤىل العمسي (.
 
 أىسية الجراسة .3

في كؾنيا تؾضح نغخيا و تظبيكيا العلاقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية وتجعيؼ الخيادة والتسيد لجى  الجراسةتكسؽ أىسية ىحه     
الجامعات الخاصة ، ويعالج مؾضؾعا يمقى اىتساما كبيخا في الجراسات الإدارية الحجيثة الشابعة مؽ التحجيات التي تؾاجييا 

 مشغسات الاعسال في ىحا العرخ.
 
 أىجاف الجراسة  .4

 عمى مدتؾى تبشي الجامعات الفمدظيشية الخاصة لمسدؤولية الاجتساعية.التعخف  - أ
 التعخف عمى واقع التسيد السؤسدي بالجامعات الفمدظيشية الخاصة.  - ب
 تقييؼ دور تظبيق السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التسيّد السؤسدي. - ت
 تظؾيخىا وتسيّدىا.تقجيؼ بعض التؾصيات التي تداعج أصحاب القخار في الجامعات الخاصة في  - ث

 
 مشيجية الجراسة .5
الباحثـان باسـتخجام الاسـتبانة كـأداة لجسـع  قـام تبع الباحثان السشيج الؾصفي التحميمي في ىحه الجراسة، ولتحقيـق أىـجاف البحـثا  

 جمســتخاحيــث تشــاول البحــث جامعــة غــدة كجراســة حالــة و  بالإضــافة لــبعض السقــابلات مــع القــائسيؽ عمــى الجامعــة  السعمؾمــات،
 ( .24( والأكاديسييؽ السثبتيؽ بالجامعة و عجدىؼ )35أسمؾب الحرخ الذامل عمى جسيع السؾعفيؽ الإدارييؽ وعجدىؼ )

 
 هيكل الجراسة  .6

يتشاول الجراسات الدابقة والاطار العام  السبحث الأولشسل خسدة مباحث ، ىحه الجراسة  محتـؾى لسعالجة ىحا السؾضؾع فإن    
ح مفيؾمي السدؤولية الاجتساعية مؽ خلال إبخاز )ابعادىا ، الإطار الشغخي الحي يؾض السبحث الثانيلمجراسة ، بيشسا يذسل 

 ا إلقاءوأخيخ  أبعاده، مؤشخات قياسو(مفيؾمو ،استخاتيجيات تظبيقيا و مؤشخات قياسيا( والتسيد السؤسدي عبخ التظخق إلى ) 
  . محاولة استشباط اىؼ الفؾائج مؽ تبشي السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التسيد السؤسدينغخة عمى جامعة غدة محل الجراسة و 

نتائج اختبار بالإضافة إلى نتائج الجراسة التظبيكية  السبحث الخابع مشيجية الجراسة ومؽ ثؼ وضح السبحث الثالثكسا تشاول   
 تؾصيات.ال الباحثان أىؼ الشتائج و عخض السبحث الخامذوأخيخا في  الفخضيات
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 السبحث الثاني: الإطار الشغخي 
 (/ مؤشخات القياسأولا : السدؤولية الاجتساعية ) السفيؾم / الأبعاد / استخاتيجيات التظبيق

 ة :ة الاجتساعيّ مفيؾم السدؤوليّ  .1
التجارية بالسداىسة في التشسية السدتجامة مؽ  السدؤولية الاجتساعية عمى أنيا التدام أصحاب الشذاطات الجولي عخف البشػ  

السجتسع السحمي و السجتسع ككل لتحديؽ مدتؾى معيذة الشاس بأسمؾب يخجم التجارة  خلال العسل مع مؾعفييؼ و عائلاتيؼ و
 (world bank, 2005: 1) .التشسية في آن واحج و يخجم

 بالترخف مؤسدات الأعسال قبل مؽ السدتسخ الالتدام بأنيا عخفيا مجمذ الأعسال العالسي لمتشسية السدتجامةبيشسا     
 إضافة وعائلاتيؼ، السعيذية لمقؾى العاممة الغخوف تحديؽ نؾعية عمى والعسل الاقترادية التشسية تحقيق في والسداىسة أخلاقيا

 (WBCSD, 1999: 3) .السحمي تسعلمجا إلى
 أبعاد السدؤولية الاجتساعية: .2

أربعة عشاصخ  تزؼ الاجتساعية السدؤولية إلى يبان أن Carrollبالباحث  ححت الاجتساعية السدؤولية محتؾى  شسؾلية إن   
 العشاصخ   ىحه فييا بيؽ مرفؾفة طؾر ذلػ إطار وفي و الأخلاقي و القانؾني والخيخي  الاقترادي وىي: جؾىخية رئيدية 

 .البيئة في السدتفيجيؽ مؽ واحج كل عمى تؤثخ أن يسكؽ وكيف الأربعة
 بذكل معادلة  Carrollالذاممة ىي حاصل مجسؾع العشاصخ الأربعة و التي أوردىا   الاجتساعية الذخكة مدؤولية إن   

 :(32 :2008)ياسيؽ، 
 السدؤولية الاجتساعية الذاممة =

 السدؤولية الأخلاقية + السدؤولية الخيخية.السدؤولية الاقترادية+ السدؤولية القانؾنية+ 
 و الذكل التالي يؾضح ىخم السدؤولية الاجتساعية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (:ىخم السدؤولية الاجتساعية1الذكل رقؼ )

الؾعائف  واقع تبشي مشغسات الأعسال الرشاعية لمسدؤولية الاجتساعية دراسة تظبيقية لأراء عيشة  مؽ مجيخي محمد عاطف محمد ياسيؽ،  السرجر:
، 2008رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخق الأوسط لمجراسات العميا كمية العمؾم الإدارية والسالية، ، البذخية الأردنيةالخئيدية في شخكات صشاعة الأدوية 

 .32ص

 السدؤولية الخيخية

 الترخف كسؾاطؽ صالح يديؼ في تعديد السؾارد في السجتسع و تحديؽ نؾعية الحياة

 السدؤولية الأخلاقية

 ونزيهمخاعاة السشغسة لمجانب الأخلاقي في قخاراتيا مسا يؤدي إلى أن تعسل بذكل صحيح و عادل 

 السدؤولية القانؾنية

 إطاعة القانؾن و الحي يعكذ ما ىؾ صحيح أو خظا في السجتسع وىؾ ما يسثل قؾاعج العسل الأساسية

 السدؤولية الاقترادية

 قاعجة أساسية لمؾفاء بالستظمبات الأخخى تحقيق السشغسة عائجا وىحا ما يسثل 
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مع بيا مشغسات الأعسال إذ أن إنتاج الدمع والخجمات ذات الكيسة ظتسثل مدؤوليات أساسية يحب أن ت السدؤولية الاقترادية:

 و الأرباح الكافية بتعؾيض مختمفمسشغسة العؾائج للمسجتسع بتكمفة معقؾلة ونؾعيات جيجة، وفي إطار ىحه السدؤوليات تحقق 
 .(17 :2010)الشدؾر،  مداىسات أصحاب رأس السال والعامميؽ وغيخىؼ

تعميسات يجب أن لا تخخقيا مشغسات و ىحه مدؤوليات عادة ما تحجدىا الحكؾمات بقؾانيؽ وأنغسة  السدؤولية القانؾنية:
الأعسال وان تحتخميا، وفي إطار ىحه السدؤوليات يسكؽ الإشارة إلى إتاحة فخص العسل برؾرة متكافئة لمجسيع دوت تسيد 

 بدبب الجشذ أو القؾمية أو غيخىا.
إدارة مشغسات الأعسال أن تدتؾعب الجؾانب الكيسية والأخلاقية والدمؾكية والسعتقجات في يفتخض في السدؤولية الأخلاقية: 

ىحه الجؾانب لؼ تؤطخ بعج بقؾانيؽ ممدمة لكؽ احتخاميا يعج أمخا ضخوريا  إنالسجتسعات التي تعسل فييا و في حكيقة الأمخ ف
 .متدمة بعسل ما ىؾ صحيح و عادل و نديولديادة سسعة السشغسة في السجتسع وقبؾليا فعمى السشغسة أم تكؾن م

و تظؾعي مؽ خلال لمسشغسة تبادر فييا بذكل إنداني  وىحه مبادرات طؾعية غيخ ممدمة :( ) الخيخية السدؤولية الظؾعية
بخامج لا تختبط بالعسل بذكل مباشخ وقج تكؾن لعسؾم السجتسع أو لفئات خاصة بو ككبار الدؽ و غيخىا ولا تتؾخى إدارة 

 ادة الأرباح أو الحرة الدؾقية أو غيخىا.يمشغسات الأعسال مؽ ىحه البخامج ارتباطيا السباشخ بد 
 : الاجتساعيةتعامل مشغسات الاعسال مع قزايا السدؤولية  استخاتيجيات .3

والزعف التي  ةمؽ أجل إبخاز نقاط القؾ  الاجتساعيةبشاءاً عمى التحميل البيئي الحي تقؾم بو السشغسة لقزايا السدؤولية      
 رئيدية، ىي: استخاتيجياتتعتخييا وتحجد الفخص والتيجيجات السحيظة بيا، فإن السشغسة عادة ما تتعامل مع ىحه القزايا بأربعة 

 (97-96 :2009)الغالبي، 
 (السسانعة )السعخقمة استخاتيجية  :Obstructionist Strategy فإن إدارة السشغسة تتجشب  الاستخاتيجيةبسؾجب ىحه

والبيئية، ويتؼ التخكيد عمى الأولؾيات  الاجتساعيةوبيئي، وتتحاشى الإنفاق عمى الأنذظة  اجتساعيبأي دور  الالتدام
 .الاقترادية

 الجفاعية  الاستخاتيجيةDefensive Strategy:  ىؾ بالكيام بأقل ما الاستخاتيجيةتيتؼ مشغسة الاعسال وفقاً ليحه 
وبيئي، مؽ خلال مؾاجية السدؤوليات  اجتساعيشيا قانؾنياً، أي الحج الأدنى القانؾني السفخوض كجور مظمؾب م
والقانؾنية. فسع زيادة الزغؾط التشافدية والدؾقية وزيادة الأصؾات التي تشادي بحساية السدتيمػ والبيئة، تمجأ  الاقترادية

السختبظة بالسذاكل التي تدببيا  الالتداماتاولة مؽ تقميل او تحاشي إدارة السشغسة إلى السشاورات القانؾنية كتكتيػ لمسح
 السشغسة، وبالتالي حسايتيا مؽ الؾقؾع في مدائمة قانؾنية.

 التكيف  استخاتيجيةAccommodative Strategy:  بالتدام مشغسات الاعسال بالسدؤوليات  الاستخاتيجيةتشظمق ىحه
بالكيؼ والأعخاف الدائجة والدمؾكيات  الاىتساموالقانؾنية ثؼ تخاعي بعج ذلػ الستظمبات الأخلاقية مؽ خلال  الاقترادية

 في بيئتيا الجاخمية التي تسثل ثقافة السؤسدة، وكحلػ بالشدبة لمسجتسع الحي تعسل فيو. اجتساعياالسقبؾلة 
 السبادرة التظؾعية استخاتيجية:Proactive Strategy   دوراً  الاستخاتيجيةتتبشى مشغسات الاعسال بسؾجب ىحه

 مؽ الشؾع وبيئياً واسع ججاً، بحيث تأخح مرالح السجتسع وتظمعاتو وحساية البيئة في جسيع قخاراتيا. وىحا  اجتساعيا
ة والبيئية الاجتساعي الستظمبات تؾفيخ في السبادرة زمام ة، حيث يأخحييحسل في طياتو السدؤولية الخيخ  الاستخاتيجيات

مؽ السشغسة  الاستخاتيجيةوالأخلاقية. كسا تسكؽ ىحه  والقانؾنية الاقترادية السدؤوليات علاوة عمى بشاء قاعجتو بكل
 والتيجيجات الخارجية لمزغؾط الاستجابة إمكانيةكحلػ لمتعامل مع السدائلات السؾجية إلييا بكل مخونة، و  الاستعجاد

 سالفة الحكخ. الاستخاتيجياتلي يبيؽ مدتؾيات تاالحكؾمية. والذكل ال والتذخيعات
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 (:استخاتيجيات تعامل السؤسدة مع السدؤولية الاجتساعية والبيئية2الذكل رقؼ )

 .100، ص: 2009، دار وائل لمشذخ، عسان، 1، طمشغسات الأعسال الستؾسظة والرغيخة ةاستخاتيجي إدارة وطاىخ محدؽ مشرؾر الغالبي،  السرـجر:
 

 مؤشخات قياس أداء السدؤولية الاجتساعية: .4
 (17 :2011)وىيبة،  ىشاك أربعة مؤشخات أساسية يتؼ مؽ خلاليا تقييؼ السدؤولية الاجتساعية

ويذسل جسيع تكاليف الأداء بخلاف الأجخ الأساسي الحي تقجمو السؤسدة  مؤشخ الأداء الاجتساعي لمعامميؽ بالسؤسدة:
ؾاقعيؼ التشغيسية أو نؾع أو طبيعة أعساليؼ وتقؾم السؤسدة بالالتدام بتؾفيخ كافة العؾامل لمعامميؽ فييا بغض الشغخ عؽ م

اللازمة لخمق وتعسيق حالة الؾلاء وانتساء العامميؽ كالاىتسام بحالتيؼ الرحية وتجريبيؼ وتحديؽ وضعيؼ الثقافي والاىتسام 
 بسدتقبميؼ عشج انتياء فتخة خجماتيؼ.

: يذسل كافة تكاليف الأداء الاجتساعي السزحى بيا لحساية أفخاد السجتسع السحيط لحساية البيئةمؤشخ الأداء الاجتساعي 
الحي تعسل السؤسدة داخل نظاقو الجغخافي حيث تحاول جاىجة رد الأضخار عؽ البيئة السحيظة والستؾلجة مؽ أنذظتيا 

 سدروعات وتمؾث السياه.الرشاعية، وىحه تذسل تكاليف حساية تمؾث اليؾاء والبيئة البحخية وال
: يتزسؽ كافة تكاليف الأداء التي تيجف إلى إسيامات السؤسدة في خجمة السجتسع مؤشخ الأداء الاجتساعي لمسجتسع

مذتسمة بحلػ عمى التبخعات والسداىسات لمسؤسدات التعميسية والثقافية والخياضية والخيخية ثؼ تكاليف الإسيامات في 
 الاجتساعي ومذاريع التؾعية الاجتساعية.بخامج التعميؼ والتجريب 

تذسل كافة تكاليف الأداء التي تشرب في خجمة السدتيمكيؽ حيث تتزسؽ  مؤشخ الأداء الاجتساعي لتظؾيخ الإنتاج:
تكاليف الخقابة عمى جؾدة الإنتاج وتكاليف البحث والتظؾيخ ثؼ تكاليف ضسانات الستابعة ما بعج البيع وتجريب وتظؾيخ 

وغيخىا مؽ الخجمات التي تحقق حالة الخضا عؽ السشافع الستأتية مؽ السشتجات والخجمات السقجمة إلى العامميؽ 
 السدتيمكيؽ.
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 )السفيؾم/ الأبعاد/مؤشخات القياس(التسيد السؤسدي ثانيا:
 مفيؾم التسيد السؤسدي : .1

أدائيا مؽ خلال تؾعيف القجرات والسؾارد يعخف التسيد السؤسدي بأنو" تمػ الأنذظة التي تجعل السؤسدة متسيدة في 
الستاحة تؾعيفاً فعالًا ومتسيداً بذكل يجعميا متفؾقة ومتفخدة عؽ باقي السشافديؽ ويشعكذ ذلػ عمى كيفية التعامل مع العسلاء، 

 .(11 :2012)اليلالي و غبؾر،  وكيفية أداء أنذظتيا وعسمياتيا، وإعجاد سياساتيا واستخاتيجياتيا الإدارية والتشغيسية"
 أبعــــاد التسيــد السؤسدــي: .2
 الشسؾذج)عشاصخ( بالاعتساد عمى معاييخ(  Saadaؾد( ودراسة )سيكجراسة )سقامت العجيج مؽ الجراسات الدابقة    

التي وضعتيا السؤسدة الأوروبية لمجؾدة بيجف قياس التسيد السؤسدي والتي تذسل العشاصخ EFQM التسيد لإدارة الأوروبي
  :(20 :2013)سسيؾد،  التالية

 الفئة السدتيجفة، خجمة العامميؽ، رضا والسؾارد، العسميات، رضا )الكيادة، العامميؽ، الدياسات والاستخاتيجيات، الذخاكات
 والإبجاع( كسا يؾضحيا الذكل التالي: والابتكار الأداء الخئيدية، التعمؼ السجتسع، نتائج

 

 السؤسدي:نسؾذج التسيد (3شكل رقؼ ) 
 (EFQM : 2013 ). لمجؾدة الأوروبية السؤسدة: السرجر

لمتسيد السؤسدي مجسؾعة مؽ الأبعاد نحكخ مشيا )التسيد الكيادي، والتسيد في تقجيؼ الخجمة، والتسيد السعخفي( والتي كسا أن 
 : (82 :2014)الحيمة،  وىي كسا يميكسا اعتسجت عمييا دراسة )الحيمة( تعتبخ أىؼ أبعاد التسيد في الجامعات 

 التسيـــد القيـــــادي:  - أ
يعج التسيد في الكيادة مؽ أىؼ السختكدات التي تدتشج عمييا الإدارة الحجيثة، حيت تتظمب الإدارة السعاصخة قجرات فائقة مؽ 

 القائج ليكؾن قادراً عمى مؾاكبة السدتججات والستغيخات التي يفخضيا.
 التسيـــد الخجماتي:  - ب

فئات الستعامميؽ بسثابة مدتيمكيؽ لمدمع والخجمات، وعشجما يتؼ الحرؾل عمى سمعة أو خجمة لا تمبي حاجات  تعج جسيع
في عل إدارة التسيد فإن المجؾء  .فئات الستعامميؽ أو تديج مؽ تؾقعاتيؼ فإن ىؤلاء الستعامميؽ يمجؤون إلى السشافديؽ لمتعامل معيؼ

ا ما يتؼ خظأ في أسمؾب تقجيؼ الخجمة، وىحه الأعخاض تفزي إلى خظة عسل لترحيح إلى السشافديؽ يعج مؤشخًا عمى أن شيئً 
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ىحه الأخظاء أو نؾاحي القرؾر ولا شػ أن استخجام السجخل الييكمي لحل السذاكل يجعل بالإمكان التحخك السدتسخ نحؾ 
 التحديؽ السدتسخ. 

 التسيـــد السعخفـــي:  - ت
أصبحت السعخفة السرجر الاستخاتيجي الأكثخ أىسية في بشاء السيدة التشافدية لمسشغسات، والسؾرد الأكثخ أىسية مؽ مؾرد 
رأس السال، وقؾة العسل، فيؾ السؾرد الؾحيج الحي يديج بالتخاكؼ، ولا يتشاقص بالاستخجام، بل يديؼ في تؾليج أفكار ججيجة، 

 مفة إضافية. وتظؾيخىا بتكمفة أرخص، أو بجون تك
 مؤشخات قياس التسيد السؤسدي: .3

 مؽ خلال سؤال بعض الكيادات الجامعية حؾل أىؼ مؤشخات التسيد الكيادي والخجماتي والسعخفي جاءت إجاباتيؼ كسا يمي:   
 (1ججول رقؼ )

 مؤشخات التسيد السؤسدي في الجامعات محل الجراسة مؽ وجية نغخ بعض القيادات الجامعية
 مؤشخات التسيد السعخفي مؤشخات التسيد الخجماتي التسيد القياديمؤشخات 

تؾفخ رؤية ورسالة واضحة  .1
 لمكيادة. 

الجعؼ السدتسخ )مادياً ومعشؾياً (  .2
 لمتسيد. 

تبشي اللامخكدية كشسط إداري  .3
 .العامميؽوتفؾيض 

 تسكيؽ العامميؽ بسا يحقق التسيد. .4
 تذجيع الإبجاع والتسيد. .5
القجرة عمى حل السذكلات  .6

 بدخعة. 
تذكيل فخق العسل واعتسادىا  .7

 كأساس لإنجاز السيسات الرعبة.

التحديؽ السدتسخ في  .1
 الخجمات.

 تغميب الجؾدة عمى الدعخ.  .2
 إرضاء الدبؾن. .3
تحجيج احتياجات الدبؾن  .4

 بذكل مدتسخ.
التؾاصل السدتسخ مع  .5

العسلاء مؽ خلال استخجام الؾسائل 
 التكشؾلؾجية.

 

 تذجيع التعمؼ السدتسخ. .1
 تحفيد ومكافأة مبادرات التعمؼ.  .2
عقج دورات تجريبية ومؤتسخات حؾل  .3

 أىسية التعمؼ. 
الاستفادة مؽ تجارب السؤسدات  .4

 الأخخى في التعمؼ )الاقتجاء(.
 إنذاء إدارة لمسعخفة. .5
 اعتساد التعميؼ الإلكتخوني. .6
نذخ الثقافة والؾعي بيؽ العامميؽ بأىسية  .7

 . تظؾيخ السعخفة

، نســـؾذج مقتـــخح لسشغســـــات التعمــــؼ كسجخـــل لمتسيــد السؤسدــــي ) دراسة تظبيقية عمى الجامعات الفمدظيشية : آمال عبج القادر الحيمةالسرجر
 .82(، ص2014،رسالة دكتؾراه، جامعة قشاة الدؾيذ،)بسحافغات قظـاع غدة( –

 
 (http://www.gu.edu.ps/about/intro) لسدؤولية الاجتساعية(الخسالة/ ) الخؤية/ اجامعة غدةثالثا : 

 مقجمة 
جامعة غدة ىي جامعة فمدظيشية نغاميو خاصة أسدت في مجيشة غدة لتكؾن مشارة عمسية أكاديسية تقجم خجماتيا الجامعية   

 لمذباب الفمدظيشي لمسداىسة في تظؾيخ السجتسع الفمدظيشي عمسياً وميشياً.
، ثؼ تخجست الفكخة 2005العام  بجأت فكخة إنذاء جامعة في قظاع غدة لجى مجسؾعة مؽ الذخريات الفمدظيشية الفاعمة في

إلى حكيقة وبؾشخ بإنذاء مباني ومخافق الجامعة عمى الأرض التابعة ليا في مشظقة تل اليؾى بسجيشة غدة وفي نفذ الؾقت 
 بؾشخ في إجخاءات تخخيص الجامعة واعتسادىا مؽ وزارة التخبية والتعميؼ العالي الفمدظيشية.

التخخيص السبجئي لتربح مؤسدة تعميؼ عالٍ ججيجة معتسجة لجى وزارة التخبية حرمت جامعة غدة عمى  18/7/2007وفي 
 والتعميؼ العالي.
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حرمت الجامعة مؽ الؾزارة عمى الاعتساد العام لتربح مؤسدة تعميؼ عالٍ ججيجة بجءاً مؽ العام الجراسي  27/1/2008وفي 
 يا وبخامجيا السعمشة.، ثؼ تؾالي بعج ذلػ حرؾليا عمى الاعتساد الخاص لكميات2008/2009
 رؤية الجامعة: .1

جامعة رائجة متعجدة التخررات والاىتسامات الأكاديسية والبحثية تدعى لأن تربح إحجى الخيارات  إن جامعة غدة ىى  
السثمى لشسؾذج الجامعة الؾطشية التي تأخح بالسعاييخ العالسية مؽ حيث التعميؼ والقجرة عمى تظبيق الأبحاث العمسية ذات السخدود 

 ام بسعاييخ الاعتساد الأكاديسي الؾطشي والعالسي.السجتسعي محمياً و إقميسياً  بالإضافة إلى الالتد 
 رسالة الجامعة: .2

جامعة غدة تيجف إلى رفج السجتسع بخخيجيؽ متسيديؽ قادريؽ عمى تمبية حاجات السجتسع والإسيام في تظؾيخه ورفاىيتو مؽ   
عميؼ العالي الفمدظيشية مشتقاة بعشاية خلال قياميا بتؾفيخ آليات تعميسية وتعمسية عالية الجؾدة ومعتسجة مؽ وزارة التخبية والت

لتشدجؼ مع قيؼ السجتسع وتقاليجه ومتظمباتو، وكحلػ مؽ خلال التداميا بتحقيق التسيد وتؾفيخ بيئة تعميسية وثقافية تخجم 
 وخارجيا.احتياجات طمبتيا العمسية والتخبؾية والثقافية مع تشسية ميارتيؼ الحاتية وربظيؼ بسا يجور في فمػ بيئتيؼ السحمية 

 :السدؤولية الاجتساعية بجامعة غدة .3
الفعمي بالسدؤولية الاجتساعية الؾقؾف عمى مجى الاىتسام  فمع القائسيؽ عمى جامعة غدة بيج مقابلاتقام الباحثان بإجخاء   

 –العامة مجيخ العلاقات  –ومجى وجؾد تسيد مؤسدي بالجامعة وقج شسمت السقابلات كلا مؽ : عزؾ مجمذ إدارة بالجامعة 
إضافة إلى أن الباحثان أكاديسيان بالجامعة وبالتالي فيسا عمى اطلاع جيج مجيخ شؤون الظلاب . –ن السؾعفيؽ مجيخ شؤو 

 ىحا السجال، وأىؼ ما تؾصل إليو الباحثان مؽ خلال ىحه السقابلات ما يمي: في بشذاطات الجامعة 
ؽ قبل الجامعة مشح نذأتيا إذ تعتبخىا أحج أىؼ السجاخل التدؾيكية يؾجج اىتسام واضح بالالتدام بالسدؤولية الاجتساعية م .1

نذاط مجتسعي( خلال الفرل الجراسي الأول لمعام  56ليا وقج أكج مجيخ العلاقات العامة عمى وجؾد أكثخ مؽ )
كسا وصل عجد الشذاطات في بعض الأيام م )مخفق في السلاحق إحرائية لتمػ الشذاطات(.2016-2015الجامعي 

 .في نفذ اليؾم ى ثلاث نذاطات مجتسعيةإل
يؾجج اىتسام واسع بالسدؤولية الاجتساعية تجاه الظلاب حيث أفاد مجيخ شؤون الظلاب بأن الجامعة تقجم العجيج مؽ  .2

طالب( في كل  579السشح لفئات مختمفة ويؾضح الججول اللاحق أعجاد السدتفيجيؽ مؽ ىحه السشح إذ وصل عجدىؼ )
مؽ إجسالي %( 58طالب تقخيبا ممتحقيؽ بالجامعة أي ما ندبتو )  1100لجبمؾم مؽ أصل حؾالي مؽ البكالؾريؾس وا

الظمبة وتسثل ىحه الشدبة مؤشخ لتسيد الجامعة عؽ مثيلاتيا في مجال السشح الجراسية .كسا يدتفيج كل طلاب الجامعة 
 (2) انغخ الججول رقؼمؽ تدييلات أخخى كالتقديط والسؾاصلات وخلافو...

لتغظية السشح  ديشار 56000م بحؾالي 2016-2015ساىست الجامعة خلال الفرل الأول مؽ العام الجراسي  .3
 الجراسية لمظمبة رغؼ الزائقة السالية التي تسخ بيا كدائخ جامعات الؾطؽ .

 ن حيث يؾجج انتساء لمجامعة ورغبة فيؾ أكج مجيخ شؤون السؾعفيؽ عمى الخضى الؾعيفي الحي يذعخ بو السؾعف .4
العلاقة السجتسعية  خىا وتقجميا. ويشعكذ ذلػ في العجيج مؽ الشذاطات التي يقؾم بيا السؾعفؾن والتي تبخزيتظؾ 
 فيسا بيشيؼ. السؾجؾدةدة سيالست

 تقؾم إدارة الجامعة بتدخيخ مخافقيا وقجراتيا البذخية في العجيج مؽ الشذاطات الخيخية والسجتسعية )انغخ السمحق(. .5
 والخقابية معة بالبعج القانؾني لمسدؤولية الاجتساعية فيي عمى تؾاصل دائؼ مع كافة الجيات الحكؾميةتمتدم إدارة الجا .6

 وتمتدم بالمؾائح والأنغسة السخترة الرادرة عؽ دوائخ وزارة التخبية والتعميؼ العالي الفمدظيشية .
بتبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية وىؾ بحاجة مسا سبق يخى الباحثان أنو يؾجج اىتسام واضح مؽ قبل إدارة الجامعة   

 خلال الجراسة السيجانية. اإلى تعديد وتظؾيخ كسا يؾجج مؤشخات عمى وجؾد تسيد مؤسدي لمجامعة سيتؼ اختبارى
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 ( 2جول رقؼ ) ج

 السشح السقجمة في جامعة غدة
 م2016-2015خلال الفرل الأول  تقخيخ احرائي حؾل السشح السقجمة مؽ الجامعة

 السشحة م.
 دبمؾم بكالؾريؾس

 الظمبة أعجاد الظمبة أعجاد

 1 11 مشحة الامتياز 1

2 
 % / 25اعفاء اخؾي 

 13 5 %25اعفاء اخؾي شسال 
 0 3 اعفاء أبشاء وزوجات العامميؽ 3
 0 7 اعفاء أوائل الثانؾية العامة 4
 1 9 مشحة أبشاء السداىسيؽ 5
 43 89 مشحة السداىسيؽ 6
 0 11 أخؾي في حال ثلاثة فأكثخاعفاء  7
 2 8 مشحة خاصة 8
 1 2 مشحة الستزخريؽ ىجم كمي 9

 9 7 مشحة السعاىج الأزىخية 10
 0 2 مشحة كمية التخبية 11
 3 29 %50إعفاء أخؾي بشدبة  12

13 
 % لمظمبة الججد20مشحة 

 0 37 2015/2016والسجدخيؽ لمعام  
 0 1 مشحة طمبة الجبمؾم غدة 14

15 
 مشحة الذسال 

 207 0 %(15 2015-%20 2014)دفعة 
 13 8 2015.2016لجشة استكبال الظمبة الججد  16
 2 0 ديشار لمظمبة20مشحة  17
 2 0 مشحة الأسخى السحخريؽ 18
 32 0 %لمظمبة الججد غدة20مشحة  19
 9 10 مداعجات خارجية متشؾعة 20
 2 0 مشحة حفغة القخآن الكخيؼ 21

 340 239 السجسؾع
 450 650 اجسالي عجد الظمبة  

 .13/1/2016: شؤون الظلاب بجامعة غدة ، مقابمة بتاريخ السرجر
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 :التسيد السؤسدي: تبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية كسجخل لتحقيق رابعا

والجاعسة لخيادتيا  الفؾائج التي مؽ السسكؽ أن تحققيا السدؤولية الاجتساعية لسشغسات الاعسالالسشغسات قجمت بعض    
عمى مؾقعيا الإلكتخوني  (Focal)السؤسدة الكشجية للأمخيكيتيؽ وضعت  عمى سبيل السثال فعمى ولقجرتيا التشافدية،

(www.focal.ca)   ولاء أكبخ  تحقيق إنتاجية عالية لمعامميؽ؛: (42 :2003)الحسيجي،  وىي كسا يميبعض تمػ الفؾائج
قيسة أسيؼ  ارتفاع حديؽ سسعة السشغسة وزيادة مبيعاتيا؛ عجد الجعؾى القزائية؛ انخفاض رضا عالي لمسدتيمكيؽ؛ لمعامميؽ؛

تحديؽ  تعديد الحقؾق الأساسية ) الرحة، التعميؼ، حقؾق العامميؽ...وغيخىا(؛ السشغسة، مسا يعؾد ذلػ عمى السداىسيؽ؛
 تحقيق التكيف السدتسخ مع البيئة. العلاقة مع أصحاب السرالح؛

برؾرة متكخرة بإجخاء دراسة مقارنة لمذخكات، حيث أعيخت أن تمػ التي تؾلي اىتساماً متؾازناً  ىارفخدجامعة قامت  كسا    
قج حققت معجلات نسؾ أكبخ بأربع مخات مؽ تمػ التي حرخت اىتساميا  Stakeholdersبسختمف فئات السدتفيجيؽ 

بالسداىسيؽ، وبالسثل فقج حققت معجلات نسؾ في التؾعيف بمغ ثسانية مخات أعمى مؽ الذخكات التي ركدت عمى السداىسيؽ 
تأثيخ الدمبي لمتقاريخ سمؾك مشغسات الاعسال وأسعار البؾرصة، حيث لاحغت ال ما بيؽدراسات أخخى العلاقة رصجت و  فقط.

 .(79 :2001)عقيمي،  اللاأخلاقية واللاإجتساعية لمسشغسات عمى أسعارىا في البؾرصة الدمؾكياتالسشذؾرة عؽ 
مؽ الجراسات الدابقة  مجى ازدياد عجد مشغسات الاعسال الكبخى التي أدركت فؾائج إدارة أعساليا وفق  انيدتشتج الباحث   

السسارسات السدئؾلة اجتساعياً. وقج تعدزت خبخات ىحه السشغسات بجور عذخات الجراسات السيجانية واستظلاعات الخأي التي 
ستحقق العجيج مؽ الفؾائج السيسة الجاعسة لخيادتيا وزيادة  لاجتساعيةاعشج تبشي مشغسة الاعسال لسجالات السدؤولية أكجت أنو 
 تشافديتيا.

 مؽ خلال ما تؼ استعخاضو ما يمي: انالباحث بالتالي يخى   
لجسيع الستعامميؽ معيا  الاقتراديةفي تمبية الستظمبات السشغسة  مؾازنةوالتي تكسؽ في  بالسدؤولية الاقتراديةإن الالتدام  .1

الاىتسام بسؾعفييا وتقجيؼ التدييلات ، احساية أصؾل السشغسة ومؾجؾداتي الديؼ،ح، تعغيؼ قيسة اربالأتحقيق بيؽ ما  أي
حات إلى تمبية طسؾ  دارة الجامعة أن تدعىإوعمى مدتؾى الجامعات الخاصة فعمى  .والتعاون الجائؼ مع مؾردييا لعسلائيا 

طلاب، مجتسع..( وبالتالي تؾجج تسيد مؤسدي يشعكذ إيجابا عمى تظؾر مداىسيؽ، مؾعفيؽ، الفئات السجتسعية السختمفة )
 الجامعة.

بكل صجق وأمانة وتقجيؼ  العسلاء تعامل معال دسعة السشغسة وذلػ مؽ خلاللتعديدا  بالسدؤولية الأخلاقيةيسثل الاىتسام  .2
وفيسا يخص الجامعات الخاصة فإنو يقع عمى عاتق إدارة  ذات الجؾدة السظمؾبة ) سمعا كانت أو خجمات(سشتجاتال

عبخ تبشي دستؾر أخلاقي وغخس مفاليسو في الثقافة التشغيسية السؤسدية وعمى السدتؾى  دعؼ ىحا السفيؾم الجامعة
 كل ذلػ يديؼ في تسيد السؤسدة عؽ مثيلاتيا.فبجعؼ لمسذخوعات ذات الظابع التشسؾي  السجتسعي أن تقؾم

بالامتثال طؾاعية لمتذخيعات والقؾانيؽ دون رقابة خارجية وملاحقات قانؾنية  كسؽوالحي ي السدؤولية القانؾنيةبإن الالتدام  .3
يشعكذ إيجابا عمى السشغسة فيقمل مؽ الذكاوي والقزايا السخفؾعة ضجىا وبالتالي لو الأثخ الكبيخ عمى تحقيق السشغسة 

والسلاحقات ومؽ الشاحية السالية أيزا حيث ستؾفخ إنفاقا يتعمق بالقزايا  سجتسعال لسيدة تشافدية مؽ ناحية سسعتيا لجى
 .القانؾنية 

وىؾ ما أشارت إليو الجراسات  التسيد السؤسديإسياما كبيخا في تحقيق  بالسدؤولية الخيخية ) الإندانية (يديؼ الاىتسام  .4
السداىسة في لحا عمى إدارة الجامعة العسل عمى تخريص جدء مؽ أرباحيا للأعسال الخيخية أو  ،ياتتشاول ة التيالدابق

تقجم العؾن لحوي الاحتياجات البظالة و ت السجتسعية كالفقخ و سذكلاالمحج مؽ ل التي تدعىخيخي الدعؼ مذاريع ذات الظابع 
كسا بالإمكان عمى الأقل البحؾث والسدتذفيات.  الخاصة، ىحا بالإضافة إلى الجعؼ الستؾاصل لمسخاكد العمسية كسخاكد

http://www.focal.ca/
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التظؾع و عمى السداىسة  والظلاب تخريص مخافق الجامعة في الأوقات الستاحة لشذاطات خيخية وتذجيع العامميؽ
 . مسا يديؼ في تسيد السؤسدة عؽ مثيلاتيا بالسذاركة في ىحه الأعسال

، ليشعكذ ىحا فئات السجتسع بالتالي فالسدؤولية الاجتساعية تسثل تجاوب فعال مع التغييخات الحاصمة في حاجات     
مؽ خلال رؤية شاممة لإدارة الجامعة لاحتياجات جسيع الفئات السجتسعية  بالتسيد القيادييبجأ  بتسيد مؤسديالتجاوب 

السؾازنة في تحقيق احتياجاتيؼ دون أن تظغى  التي تتعامل معيا ) مداىسيؽ/ مؾعفيؽ/ طلاب/ مجتسع( وبالتالي
عبخ مؾاكبة التظؾرات السدتسخة والتغيخات الستدارعة في  الخجماتيالتسيد مرالح فئة عمى الأخخى كسا ستدعى و تجعؼ 

 بالتسيد السعخفي. كسا أن خرؾصية الجامعات الستسثمة في نذاطيا السعخفي يتظمب مشيا الاىتسام الؾاضح ىحا الجانب
 ة للأكاديسييؽ والظلاب والسؾعفيؽ.عبخ خظط وبخامج تجعؼ البحث العمسي وتشسي القجرات السعخفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 المسؤولية الاجتماعية

 الاقترادي البعج
Economic 

 القانؾني البعج الخيخي  البعج

تهتم إدارة الجامعة بتعظيم 
 أرباح المساهمين.

 
تراعي الجامعة الظروف 

الاقتصادية  للطلاب 
 بتسهيلات متنوعة.

 
 رواتب الجامعة تقدم

 ومرضية مناسبة ومكافآت
 . للموظفين

 صياغة إلى الجامعة تسعى
 أداء يميز أخلاقي دستور

 .موظفيها
 

 في الجامعة إدارة تساهم
 عليها والحفاظ البيئة حماية

 . وتطويرها

 
 ثقافتها الجامعة إدارة تدعم

 .الأخلاقي بالجانب التنظيمية

 لخدمة مرافقها الجامعة إدارة تتيح
 . خيرية نشاطات ذات مؤسسات
 من جزءا الجامعة إدارة تخصص

 .الخيرية للأعمال أرباحها
 

 للعديد دراسية منح الجامعة تقدم
 التي الاجتماعية الفئات من

 .تحتاجها
 تدريب برامج الجامعة إدارة تقدم
 .المحلي المجتمع تنمية تدعم مهني

 التسيد السؤسدي

 التسيد السعخفي التسيد الخجماتي التسيد القيادي

تحقيق نحو الجامعة إدارة من التزام يوجد 

 .جيد تنافسي مركز

 اللازمة الموارد الجامعة إدارة توفر 

 .والتميز للإبداع

 علاقات وجود الجامعة إدارة تراعي 

 .العاملين وبين بينها فاعلة عمل

مع التفاعل بتعزيز الجامعة إدارة تهتم 

 ..المدني المجتمع مؤسسات

مميزة أكاديمية بيئة الجامعة إدارة توفر 

 .التعليمية العملية لإنجاح

الفكرية الطاقات لتنمية الجامعة تسعى 

 . المعرفية المجالات في

في الإلكتروني التعليم الجامعة توظف 

 .التعليمية البرامج دعم

دراسية منح الجامعة إدارة توفر 

 .المتميزين والأكاديميين للعاملين

في الطلبة مشاركة الجامعة إدارة تدعم 

 .والدولية المحلية المسابقات

لمواكبة برامجها عةالجام إدارة تقيّم 

 .المعرفية المستجدات

الخدمات تقديم عمليات تخضع 

 .المستمر التحسين إلى المختلفة

الوسائل الجامعة إدارة تعتمد 

 تقديم في الحديثة التكنولوجية

 .خدماتها

تقييم نتائج من الجامعة إدارة تستفيد 

 .المحلي المجتمع منظمات رضا

كافة إلى خدماتها الجامعة إدارة تقدم 

 .تمييز ودون بعدالة المؤسسات

 الجامعة إدارة تلتزم 
 والقوانين بالأنظمة طواعية
 .خارجية رقابة دون

 
 في الجامعة إدارة تساهم

 القانونية الاستشارات تقديم
 .للمعنيين

 
 على الجامعة إدارة تعتمد

 في القانونيين الاستشاريين
 .أزماتها معالجة

الأخلاقي  البعج
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 ( :نسؾذج لجور أبعاد السدؤولية الاجتساعية كسجخل لمتسيد السؤسدي3الذكل رقؼ) 
 إعجاد الباحثان.السرجر: 
 

 يجية الجراسةشالسبحث الثالث: م
 مجتسع الجراسة:أولا : 

قام الباحثان باستخجام طخيقة السدح الذامل، حيث تؼ تؾزيع يتسثل مجتسع الجراسة في السؾعفيؽ العامميؽ في جامعة غدة. وقج 
 .%89.8( استبانة بشدبة استخداد 53( استبانة عمى كافة أفخاد مجتسع الجراسة وتؼ الحرؾل عمى )59)
 

 :أداة الجراسةثانيا : 
تؼ إعجاد استبانة حؾل " واقع تبشي أبعاد السدؤوليّة الاجتساعيّة في الجامعات الخاصة ودورىا في تحقيق التسيّد السؤسدي" 

 .جامعة غدة"، حيث تؼ استخجام مكياس ليكخت الخساسي لكياس استجابات السبحؾثيؽ لفقخات الاستبيان  -دراسة حالة 
 

 صجق أداة الجراسة:ثالثا : 
، حيث قام الباحثان بالتأكج مؽ صجق (105: 2010)الجخجاوي،  ن يكيذ الاستبيان ما وضع لكياسو"الاستبانة يعشي " أصجق 

 الاستبانة باعتساد صجق السكياس:   

يقرج برجق الاتداق الجاخمي مجى اتداق كل فقخة مؽ فقخات الاستبانة مع البعج الحي تشتسي إليو ىحه الاتداق الجاخمي:  (1
وقج قام الباحثان بحداب الاتداق الجاخمي للاستبانة وذلػ مؽ خلال حداب معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ الفقخة، 
 أبعاد الاستبانة والجرجة الكمية لمبعج نفدو.فقخات 

يبيؽ يعتبخ أحج مقاييذ صجق الأداة الحي يكيذ مجى تحقق الأىجاف التي تخيج الأداة الؾصؾل إلييا، و  الرجق البشائي: (2
 مجى ارتباط كل بعج مؽ أبعاد الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة، وقج قام الباحثان بعسل ذلػ.

 
 ثبات الاستبانة: : رابعا

،  (97 :2010)الجخجاوي،  متتالية" مخات عجة تظبيقو أعيج إذا الشتائج الاستبيان نفذ يعظي يقرج بثبات الاستبانة ىؾ "أن
( وىحه الكيسة 0.952للاستبانة ككل )حيث تبيؽ أن قيستو ومؽ أشيخ الاختبارات السدتخجمة لكياس الثبات معامل ألفا كخونباخ 

تعج مختفعة ومظسئشة لسجى ثبات أداة الجراسة، حيث يخى كثيخ مؽ السختريؽ أن السحػ لمحكؼ عمى كفاية معامل ألفا كخونباخ 
 ى ثبات الشتائج الحي يسكؽ أن تدفخ عشيا أداة الجراسة عشج تظبيقيا.(، الأمخ الحي يذيخ إل0.5ىؾ )

يدتخمص مؽ نتائج اختباري الرجق والثبات أن أداة الكياس )الاستبانة( صادقة في قياس ما وضعت لكياسو، كسا أنيا ثابتة 
 قيا بثقة.يحه الجراسة ويسكؽ تظبيبجرجة كبيخة ججاً، مسا يؤىميا لتكؾن أداة قياس مشاسبة وفاعمة ل

 
 :Normality Distribution Test اختبار التؾزيع الظبيعي  خامدا: 

لاختبـار مـا إذا كانـت البيانـات تتبـع  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسـسخنؾف  -اختبار كؾلسجـؾروف  تؼ استخجام
( وىـي 0.529تدـاوي ) (.Sig)( والكيسـة الاحتساليـة 0.809، حيـث تبـيؽ أن قيسـة الاختبـار تدـاوي )التؾزيع الظبيعي مؽ عجمـو

يـة لججابـة حيـث تـؼ اسـتخجام الاختبـارات السعمسوبحلػ فـإن تؾزيـع البيانـات يتبـع التؾزيـع الظبيعـي  0.05مدتؾى الجلالة أكبخ مؽ 
 عمى فخضيات الجراسة. 
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 السيجانيةالخابع: نتائج الجراسة السبحث 
 تحميل محاور الجارسة:أولا: 

 السحؾر الأول: السدئؾلية الاجتساعية -
كسـا  أم لا، 3لسعخفة ما إذا كانت متؾسط درجة الاسـتجابة قـج وصـمت إلـى درجـة السؾافقـة الستؾسـظة وىـي  Tتؼ استخجام اختبار 
 :في الججول التالي 

 (3الججول رقؼ )
 لجسيع أبعاد السدئؾلية الاجتساعية tقيسة الاختبارالستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري و 

 البعج م
بي

دا
الح

ط 
ؾس

لست
ا

ي   ر
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الان

بي 
شد

ي ال
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بار
لاخت

ة ا
قيس

t ( ة
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لاحت
ة ا
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g

) 
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ا
 

 Economic 3.46 0.68 69.25 4.94 *0.000 4البعج الاقترادي  (1

 Ethical 3.82 0.78 76.48 7.71 *0.000 1البعج الأخلاقي   (2

 Legal 3.82 0.95 76.35 6.26 *0.000 2البعج القانؾني   (3
 Philanthropic 3.56 0.93 71.23 4.40 *0.000 3البعج الخيخي   (4
  0.000* 7.06 73.12 0.68 3.66 أبعاد السدئؾلية الاجتساعية بذكل عام 

 .0.05* الستؾسط الحدابي دال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة 
 ( ما يمي: 3الججول الدابق)يتزح مؽ 

( أي أن الستؾسط 5)الجرجة الكمية مؽ  3.46" يداوي  Economicالبعج الاقترادي لمبعج الأول " الستؾسط الحدابي  (1
وىحا يعشي أن ىشاك  0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  4.94%، قيسة الاختبار 69.25الحدابي الشدبي 

مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد العيشة عمى وجؾد اىتسام بالبعج الاقترادي والحي يتسثل في تحقيق الأىجاف الاقترادية 
لكافة الأطخاف. ويفدخ الباحثان التختيب الخابع والأخيخ ليحا البعج بأولؾية الأبعاد الأخخى مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ، وىؾ 

  ابي في تبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية.يسثل شيء إيج
%، 76.48أي أن الستؾسط الحدابي الشدبي  3.82يداوي  " Ethicalالبعج الأخلاقي " لمبعج الثاني الستؾسط الحدابي  (2

وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد  0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  7.71قيسة الاختبار 
عيشة عمى الاىتسام بالبعج الأخلاقي، ويسثل التختيب الأول ليحا البعج مؤشخا جيجا عمى مجى اىتسام الجامعة بالجانب ال

 الأخلاقي اليام في تبشي السدؤولية الاجتساعية.
%، قيسة 76.35أي أن الستؾسط الحدابي الشدبي  3.82يداوي  " Legalالبعج القانؾني "  الثالثلمبعج الستؾسط الحدابي  (3

وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد  0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن   6.26الاختبار 
العيشة عمى وجؾد اىتسام بالبعج القانؾني . مسا يذيخ إلى التدام الجامعة بالقؾانيؽ والتذخيعات التي ليا علاقة بأداء 

 الجامعة.
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أي أن الستؾسط الحدابي الشدبي  3.56يداوي  " Philanthropicالبعج الخيخي "  الخابعلمبعج الستؾسط الحدابي  (4
وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة  0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  4.40%، قيسة الاختبار 71.23

 حا البعج يدتجعي اىتساما أكبخ بو .مؽ قبل أفخاد العيشة عمى وجؾد اىتسام بالبعج الخيخي إلا أن التختيب الثالث لي
%، قيسة الاختبار 73.12، وأن الستؾسط الحدابي الشدبي يداوي 3.66بذكل عام يسكؽ القؾل بأن الستؾسط الحدابي يداوي 

وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد العيشة عمى تؾافخ  0.000تداوي ( Sig)الكيسة الاحتسالية  , وأن7.06
ام مؽ قبل القائسيؽ عمى الجامعة، وتتؾافق الشتيجة مع دراسة ) القخيؾتي تظبيق أبعاد السدئؾلية الاجتساعية بذكل ع

 وآخخون( ودراسة ) الحسجي وآخخون(.
 السحؾر الثاني: التسيد السؤسدي -

كسـا  أم لا، 3الستؾسـظة وىـي لسعخفة ما إذا كانت متؾسط درجة الاسـتجابة قـج وصـمت إلـى درجـة السؾافقـة  Tتؼ استخجام اختبار 
 :في الججول التالي 

 (4الججول رقؼ )
 لجسيع أبعاد التسيد السؤسدي tقيسة الاختبارالستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري و 
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 1 0.000* 8.67 78.83 0.79 3.94 التسيد الكيادي  (1

 3 0.000* 6.08 73.22 0.79 3.66 التسيد السعخفي  (2

 2 0.000* 6.88 75.55 0.82 3.78 التسيد الخجماتي  (3
  0.000* 7.83 75.73 0.73 3.79 أبعاد التسيد السؤسدي بذكل عام 

 .0.05* الستؾسط الحدابي دال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة 
 ( ما يمي: 4يتزح مؽ الججول الدابق)

( أي أن الستؾسط الحدابي الشدبي 5)الجرجة الكمية مؽ  3.94" يداوي  التسيد القياديلمبعج الأول " الستؾسط الحدابي  (1
وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة  0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  8.67%، قيسة الاختبار 78.83

اد العيشة عمى وجؾد التسيد القيادي بالجامعة والتختيب الأول ليحا البعج يؤشخ إلى أنو يعتبخ الأىؼ لتحقيق مؽ قبل أفخ 
التسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ . ويخى الباحثان أن لقيادة الجامعة دور رئيدي في إدارتيا ووضع الخظط 

 في نجاحيا وتسيدىا. السشاسبة وتشفيحىا ومتابعتيا وبالتالي ليا الجور الأىؼ
%، قيسة 73.22أي أن الستؾسط الحدابي الشدبي  3.66" يداوي  التسيد السعخفيلمبعج الثاني " الستؾسط الحدابي  (2

وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد   0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  6.08الاختبار 
العيشة عمى وجؾد التسيد السعخفي مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ ولكؽ حرؾلو عمى التختيب الثالث بيؽ أبعاد التسيد 

 السؤسدي يدتجعي زيادة الاىتسام بو لتحقيق التسيد في مجال التعميؼ الجامعي.
%، قيسة 75.55أي أن الستؾسط الحدابي الشدبي  3.78" يداوي  تسيد الخجماتيال"  الثالثلمبعج الستؾسط الحدابي  (3

وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد العيشة  0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  6.88الاختبار 
 السؤسدي .عمى وجؾد تسيد خجماتي دوره جاء في السختبة الثانية في تختيب أبعاد التسيد 
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%، قيسة الاختبار 75.73، وأن الستؾسط الحدابي الشدبي يداوي 3.79بذكل عام يسكؽ القؾل بأن الستؾسط الحدابي يداوي 
خ وىحا يعشي أن ىشاك مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد العيشة عمى تؾاف 0.000تداوي ( Sig)الكيسة الاحتسالية  , وأن7.83

 .ؾد(يسعام، ويلاحظ ىشا تؾافق الشتائج مع دراسة )الحيمة( ودراسة )سأبعاد التسيد السؤسدي بذكل 
 اختبار فخضيات الجراسةثانيا: 
بيؽ مدتؾى تظبيق أبعاد  (α≤0.05)لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة : الأول الخئيذ الفخض

 السدؤولية الاجتساعية، وتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدظيشية الخاصة.
مدـتؾى تظبيـق أبعـاد علاقـة بـيؽ  لاختبار ىحه الفخضية تؼ استخجام اختبار " معامل بيخسؾن للارتبـاط " لسعخفـة مـا إذا كـان ىشـاك

 في جامعة غدة. السدؤولية الاجتساعية، وتحقيق التسيد السؤسدي
 

 بيؽ مدتؾى تظبيق أبعاد السدؤولية الاجتساعية، وتحقيق التسيد السؤسدي(: معامل الارتباط 5ججول )

التسيد السؤسدي  التسيد الخجماتي التسيد السعخفي التسيد الكيادي أبعاد السدؤولية الاجتساعية
 بذكل عام

البعج 
 Economicالاقترادي

 336. 276. 243. 415. معامل الارتباط
 0.007* 0.023* 0.040* 0.001* الكيسة الاحتسالية

البعج الأخلاقي 
Ethical 

 766. 713. 704. 682. معامل الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* الكيسة الاحتسالية

 Legalالبعج القانؾني 
 748. 739. 666. 657. معامل الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* الكيسة الاحتسالية

البعج الخيخي 
Philanthropic 

 744. 734. 612. 711. معامل الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* الكيسة الاحتسالية

السدئؾلية الاجتساعية 
 بذكل عام

 840. 807. 717. 791. معامل الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيسة الاحتسالية

 .α  ≤ 0.05الارتباط دال إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة *
 

وىي أقل مؽ  0.000.( تداوي Sigالكيسة الاحتسالية )، وأن 840.( أن معامل الارتباط يداوي 5الججول الدابق )يبيؽ 
السدؤولية وىحا يجل عمى وجؾد علاقة طخدية قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تظبيق أبعاد  α ≤ 0.05مدتؾى الجلالة 

  الاجتساعية، وتحقيق التسيد السؤسدي في جامعة غدة.
 .كافة الفخض الخئيذ الأول وتفخعاتو (7التي بيشيا الججول رقؼ ) وبالتالي تشفي الشتائج

 
 

لسدتؾى تظبيق أبعاد  (α≤0.05): لا يؾجج دور ميؼ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة الخئيذ الثاني الفخض
 السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التسيد السؤسدي في جامعة غدة.
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لسدــتؾى تظبيــق أبعــاد دور  لاختبــار ىــحه الفخضــية تــؼ اســتخجام اختبــار " الانحــجار الخظــي الستعــجد " لسعخفــة مــا إذا كــان ىشــاك
 السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التسيد السؤسدي في جامعة غدة.
 

 (: تحميل الانحجار الخظي الستعجد6ججول )

معاملات  الستغيخات السدتقمة
القيسة الاحتسالية  Tقيسة اختبار  الانحجار

Sig. 
 0.163 1.417 0.487 السقجار الثابت

 Economic 0.082 0.975 0.335البعج الاقترادي
 Ethical 0.399 4.234 0.000البعج الأخلاقي 
 Legal 0.163 1.676 0.050البعج القانؾني 

 Philanthropic 0.244 2.609 0.012البعج الخيخي 
ل=  0.860معامل الارتباط =   0.718معامل التحجيج السُعجَّ

 
 ( تبيؽ أن :6مؽ الشتائج السؾضحة في الججول الدابق )

% مؽ التغيخ في التسيد السؤسدي 71.8، وىحا يعشي أن 0.718، ومعامل التحجيج السُعجَّل= 0.860معامل الارتباط =  -
% قج تخجع إلى عؾامل أخخى تؤثخ عمى التسيد 28.8)الستغيخ التابع( تؼ تفديخه مؽ خلال العلاقة الخظية والشدبة الستبكية 

 السؤسدي. 
ومؽ ثؼ  ،Ethicalالبعج الأخلاقي الستغيخ التابع " التسيد السؤسدي " ىي عمى التختيب: تبيؽ أن الستغيخات السؤثخة عمى  -

 .Economic، وأخيخا البعج الاقترادي Legalومؽ ثؼ البعج القانؾني ، Philanthropicالبعج الخيخي 
جتساعية في تحقيق التسيد بالتالي تبيؽ الشتائج وجؾد دور ميؼ ذو دلالة إحرائية لسدتؾى تظبيق أبعاد السدؤولية الا  

 السؤسدي في جامعة غدة. 
 مسا يشفي الفخض الخئيذ الثاني.

يخى الباحثان أن تختيب أبعاد السدؤولية الاجتساعية مؽ ناحية تأثيخىا عمى تحقيق التسيد السؤسدي، والحي جاء مؽ و     
 وجية نغخ السبحؾثيؽ كالتالي:

 البعج الأخلاقي. -1
 البعج الخيخي. -2
 القانؾني.البعج  -3
 البعج الاقترادي. -4

يفزل أن يحغى بشفذ التختيب مؽ ناحية الأولؾية والاىتسام مؽ قبل القائسيؽ عمى الجامعة، مسا لو دور بارز في دعؼ 
 التسيد السؤسدي و تحقيقو.

فـي اتجاىـات أفـخاد العيشـة حـؾل  (α≤0.05)لا تؾجج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة  :الفخض الخئيذ الثالث
واقع تبشي أبعاد السدؤوليّة الاجتساعيّة في الجامعات الخاصة ودورىا في تحقيق التسيّـد السؤسدـي يعـدى لمبيانـات الذخرـية 

 )الشؾع، العسخ، السدسى الؾعيفي، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة (.
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متيؽ" لسعخفة ما إذا كان ىشاك فخوق ذات دلالـة إحرـائية وىـؾ اختبـار لعيشتيؽ مدتقT لاختبار ىحه الفخضية تؼ استخجام اختبار "
معمسي يرمح لسقارنة متؾسظي مجسؾعتيؽ مؽ البيانات. كحلػ تؼ استخجام اختبار " التبايؽ الأحـادي " لسعخفـة مـا إذا كـان ىشـاك 

 متؾسظات أو أكثخ. 3فخوق ذات دلالة إحرائية وىحا الاختبار معمسي يرمح لسقارنة 
 

 البيانات الذخرية –" لعيشتيؽ مدتقمتيؽ والتبايؽ الأحادي  -T (: نتائج اختباري"7ججول )

قيسة  اسؼ الاختبار البيانات الذخرية
 الاختبار

القيسة الاحتسالية 
(.Sig) 

لعيشتيؽ مدتقمتيؽ  - الشؾع T 0.732 0.468 

 0.345 1.134 التبايؽ الأحادي العسخ
لعيشتيؽ مدتقمتيؽ  - السدسى الؾعيفي T 1.361 0.179 
 0.481 0.836 التبايؽ الأحادي السؤىل العمسي 
 0.868 0.142 التبايؽ الأحادي سشؾات الخبخة

لكافة  α ≤ 0.05أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة  (.Sig)( تبيؽ أن الكيسة الاحتسالية 7مؽ الشتائج السؾضحة في الججول الدابق )
 الستغيخات.

بحلػ يسكؽ استشتاج أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إجابات السبحؾثيؽ حؾل واقع تبشي أبعاد   
مسا يفدخه  .السدؤوليّة الاجتساعيّة في الجامعات الخاصة ودورىا في تحقيق التسيّد السؤسدي تعدى إلى البيانات الذخرية

  عمى ىحا الجور دون تسييد. الباحث بإجساع كافة فئات السبحؾثيؽ
 

 السبحث الخامذ: الشتائج والتؾصيات
 الشتائج:أولا:  

قبؾل السبحؾثيؽ بجرجة كبيخة لسدتؾى تظبيق أبعاد السدؤولية الاجتساعية في الجامعة حيث أن تبيؽ مؽ خلال الشتائج  .1
%(. كسا جاء تختيب مجى تظبيق أبعاد السدؤولية الاجتساعية مؽ 73.12الستؾسط الحدابي الشدبي لجسيع فقخاتو يداوي )

وأخيخا  Philanthropi فالبعج الخيخي Legal ثؼ البعج القانؾني Ethicalوجية نغخ السبحؾثيؽ كسا يمي: الجانب الأخلاقي 
 نغخ الباحثان.وىؾ يسثل مشحى إيجابي في تبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية مؽ وجية  Economic البعج الاقترادي

قبؾليؼ بجرجة كبيخة لسدتؾى تؾفخ أبعاد التسيد السؤسدي في الجامعة بستؾسط حدابي ندبي لجسيع الفقخات يداوي بخز  .2
%(. كسا لؾحع أن تختيب تؾافخ أبعاد التسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ كان كالتالي : التسيد الكيادي 75.73)

 د السعخفي.ثؼ التسيد الخجماتي وأخيخا التسي
وجؾد علاقة طخدية قؾية بيؽ مدتؾى تبشي أبعاد السدؤوليّة الاجتساعيّة وتحقيق التسيد السؤسدي بسعامل ارتباط لؾحع  .3

 (.840.يداوي)
% ودرجة التأثيخ 71.8تبيؽ وجؾد تأثيخ لتبشي أبعاد السدؤولية الاجتساعية عمى الستغيخ التابع " التسيد السؤسدي " بشدبة  .4

 البعج الأخلاقي ، ومؽ ثؼ البعج الخيخي ، فالبعج القانؾني ، وأخيخا البعج الاقترادي. عمى التختيب:
فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إجابات السبحؾثيؽ تعدى إلى البيانات الذخرية)الشؾع، العسخ، لؾحع عجم وجؾد  .5

 السدسى الؾعيفي، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة (.



23 
 

 التؾصيات:ثانيا: 
ضخورة تعديد تبشي القائسيؽ عمى الجامعة لأبعاد السدؤولية الاجتساعية السختمفة والاىتسام بيا وفقا لشفذ التختيب الحي  .1

بخز في الشتائج لسا ليحه الأولؾية مؽ مشحى إيجابي تجاه الفئات السجتسعية السختمفة ولجوره البارز في تحقيق التسيد 
 السؤسدي بكافة أبعاده.

والسدتسخ نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي لمجامعة بكافة مكؾناتو )الكيادي والخجماتي والسعخفي( لسا لو مؽ أثخ الدعي الجائؼ  .2
كبيخ في تظؾر الجامعة. مع التخكيد أكثخ بالتسيد السعخفي الحي بخز مؽ خلال الشتائج أنو الأقل اىتساما وذلػ عبخ خظط 

 للأكاديسييؽ والظمبة والسؾعفيؽ.  وبخامج تجعؼ البحث العمسي وتشسي القجرات السعخفية
مؽ خلال تبشي دستؾر أخلاقي وغخس مفاليسو في الثقافة التشغيسية السؤسدية مسا  بالسدؤولية الأخلاقيةدعؼ الاىتسام  .3

 يديؼ في تسيد الجامعة.
لسجتسعية كسا لو تأثيخ لمحفاظ عمى سسعة الجامعة وتسيدىا  لسا لحلػ مؽ تأثيخ عمى الشغخة ا  السدؤولية القانؾنيةبالالتدام  .4

 مؽ الشاحية السالية حيث ستؾفخ إنفاقا يتعمق بالقزايا والسلاحقات القانؾنية .
مؽ خلال دعؼ مذاريع ذات الظابع الخيخي وتخريص جدء مؽ أرباح  بالسدؤولية الخيخية ) الإندانية (الاىتسام  .5

ة محجودة الجخل مسا يديؼ في تسيد السؤسدة عؽ الجامعة للأعسال الخيخية أو تقجيؼ مشح وتدييلات لمفئات السجتسعي
 مثيلاتيا.

لاقترادية لجسيع الستعامميؽ والتي تكسؽ في السؾازنة في تمبية الستظمبات ا بالسدؤولية الاقتراديةالتدام إدارة الجامعة  .6
والاىتسام بسؾعفييا وتقجيؼ  و تظؾيخىا ، ما بيؽ تحقيق الأرباح بالإضافة إلى حساية أصؾل السشغسة ومؾجؾداتيامعيا

. كل والتعاون مع كافة الستعامميؽ معيا)نقابات/ جيات حكؾمية/ مؤسدات مجتسع مجني...( التدييلات اللازمة لمظلاب
 تسيد مؤسدي( وبالتالي يؾجج  ، مجتسع..ذلػ يمبي طسؾحات الفئات السجتسعية السختمفة ) مداىسيؽ، مؾعفيؽ، طلاب

 الجامعة.شعكذ إيجابا عمى تظؾر ي
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 لسخاجع:ا
 السخاجع العخبية:

" العلاقة بيؽ الالتدام بالسدئؾلية الاجتساعية والتؾجو بالتدؾيق والأداء في السؤسدات الأغا، مخوان سميؼ إبخاليؼ، .1
 م.2007رسالة مقجمة لشيل درجة دكتؾراه الفمدفة في إدارة الأعسال، كمية التجارة، جامعة أسيؾط. الرشاعية بغدة "

 .2010، الظبعة الثانية، مظبعة أبشاء الجخاح، فمدظيؽ،القؾاعج السشيجية لبشاء الاستبيانالجخجاوي ،زياد ،  .2
التعمــــؼ كسجخـــل لمتسيــد السؤسدــــي ) دراسة تظبيقية عمى نســـؾذج مقتـــخح لسشغســـــات الحيمة، آمال عبج القادر ،  .3

 .2014رسالة دكتؾراه، جامعة قشاة الدؾيذ،بسحافغات قظـاع غدة(، –الجامعات الفمدظيشية 
 .2002"، القاىخة: دار غخيب لمظباعة والشذخ والتؾزيع، جسيؾرية مرخ العخبية،إدارة السؾارد البذخيةعمي ، "الدمسي، .4
"واقع إدارة التسيد في جامعة الأقرى وسبل تظؾيخىا في ضؾء الشسؾذج الأوروبي لمتسيد إيياب عبج ربو ، سيسؾد،  .5

EFQM2013غدة،  -"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا. 
 .2001مشذخ والتؾزيع، عسان، ، دار وائل ل1، طالسشيجية الستكاممة لإدارة الجؾدة الذاممةعقيمي ،عسخ وصفي ،  .6
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