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 دور ممارسة القيادة للتعلم المستمر في إدارة  المخاطر والأزمات

 "دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية الفلسطينية"

 طارق مفلح جمعة أبو حجير

 الملخص:

يهدف  لبحثددل برف دل  درددم فرل   لليدد لبليددلفا بردف رف لب يددف ل خدط  فللا لب  ددل ل    

رللأز ددلف خددط لب تييددلف لبثار يددد لب.ريدد يسيدد راددف ليددف فف لبحلثددل لب ددسه  لبر ددد.ط 

لبفثريرط بهذل لبغلض، رفف ليف فلف الئ د للايفل لء اأفلا لئييد بج ع لبحيلسلف، رحرغ ثجف 

(  .ددلفا، راددف السددف ديسددد  حليددد 193يس ددل حرددغ ثجددف لب يسددد  (  رظدد  ح2862لب جف ددع  

( الز ددد لث ددلئيد لف ددل  Spssدشددرلئيد، ا ددل فددف ليددف فلف حلسددل   لبفثريدد  للاث ددلئط  

ر  لبجددد لبحيلسددلف رل فحددلل لب.لودديلفد رفر ددرف لبفلليددد  بددم رجددرف د اددد حددي    لليددد 

 ددل ي ددت لبددف رف لب يددف ل بددرثظ    لبليددلفا برددف رف لب يددف ل ر فللا لب  ددل ل رللأز ددلف ر خي

لبليلفلف لبثار يد ف    رخق الدفا للايف.لفا    للأ  لء ردفف فالللهل  يفلح   لا  سهل بف 

ف    بم  لثرد لبفثيي  لب يف ل درم ثيلب ثحلف للجدللءلف رلبلرلددف لب فح ددد ا دل فدف 

 يد لب.ريد يسيد حسيدحد لبفر    بم     فللا لب  ل ل رللأز لف   حلد خط لب تييلف لبثار

 فري د   بم ثف  ل( ر غم دريهل للأيررب لب  جط  اثل    لبرادلئطد ر  ر دف لبفلليدد 

حف زيز  .هرف لبف رف لب يف ل درم ثيلب لبثحلف رلبج رف خط لفحلع للجللءلف رلبلرلدف   ل 

بفددط فثددي  ي  ددم لب لرسددد لب ز ددد برف ل دد   ددع لبحيئددد لبفيسل يايددد  رلبفغيددللف لب فيددللدد ل

حلب تييدد حللولخد  بم لفحلع للأيررب لب ر ط خط  فللا لب  ل ل رللأز لف رهر  ل يف ثد  

 حللاهف لف ح للثرهل الخد درم ثف يرلءد

  



2 
 

Abstract:  

  The current research aims to identify the role of leadership 

practice of continuous learning in risk and crisis management in the 

Palestinian governmental institutions. The researcher used the 

descriptive analytical method for this purpose and the questionnaire 

was used as a main instrument for collecting data. The size of study  

population was 2682 employees and the sample size was 391 

individuals and it was a random stratified sample. Moreover, the 

statistical analysis program "SPSS" was used as a statistical package 

for entering and processing data and testing hypotheses. The study 

found that there is a relationship between leadership practice of 

continuous learning and risk and crisis management. In terms of 

continuous learning, it is noticeable that governmental leaders work in 

accordance with the rule of benefiting from mistakes and not to 

reiterate them in the future. However, they have not reached the stage 

of continuous improvement yet at the expense of persistence of 

followed rules and procedures. Also, the study found that risk and 

crisis management is applied in the Palestinian governmental 

institutions by a quite moderate percentage and the curative method 

dominates them more than the protective one. The study recommends 

that it is necessary to enhance the concept of continuous learning 

Additionally, it is necessary to follow a scientific method in risk and 

crisis management which is represented by paying attention to all its 

stages alike.   
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 مقدمة:

 يررب لبليلفا خط  فللفهل حفءل ح ثلربد لبفسحت يفرا  لبف ل    ع لب  ل ل رللأز لف درم 

ثيل  ،حهل  لرلل حلب    درم لثفرلئهل رفلري  آثللهل ر لسفهلء ح  لبجد سفلئجهل رللايف.لفا  سهل

 للأ دل لبدذق ادف يددتفق رييليدد لف لب. د  ،ي ودع ح دض لبلدلفا ف دل رهف  دع للأز دد بر شددرلئيد

ادف ف د    ثفلل لب يدلئل لب لفيدد لبفدط  ر ،هفلخهلحلبثف للأفسم  بم  دلاد لب سظ د د  فثليق  

 خط ثفا فأثيلهل  بم فهفيف ايل  لب سظ د رحللئهلد

   ايلفا لب  ل ل رللأز لف د ريد  فلليد  ل د فف ث  خط  ج ردد     يفوح  ل يحق 

للجللءلف للايفثسلئيد لبفط ففجلرز لبر د  لبدرظي.ط لب  فدلف ب هدلف لبليدلفا للفلليدد، ريدر  

يثلر  لبحلثل        هذه لبفلليد  بللء لبورء درم   لليد لبليلفا برف رف لب يف ل ر حدللز 

ل رللأز ددلفد ثيددل يددر  فاددر  لبليددلفا للفلليددد خددط لب تييددلف فرلهددل خددط  فللا لب  ددل 

للااف دلفيد، للأ سيدد ،لبثار يد لب.ري يسيد لبفط ف لسط لب فيف    لب  ل ل رللأز دلف  لبييلييد

ف ر ل د ح ف حفء لسف.لود للأا دم ددلف 3991رللفلليدددددد( حشا   يف ل  سذ  سشلئهل دلف 

لليدد حثادف  سهدل ادف ف فحدل للأاثدل فأز دل   دل ي اد  ف  ديف ف  جللا جيفل بف حيق هذه لبف 2222

 سفلئجهل رفر يلفهلد

 الجزء الأول: الإطار العام للبحث

      مشكلة البحث:

%  د  ايدلفلف لب تييدلف لبثار يدد لب.ريد يسيد   لسدلفهف  د   ز دلف  ييليديد 68يتاف 

لليددللفلف رلبس.لددلف د راددف يشدديل لب جددز  لب.ددلق حددي   ددلخط (1 رلاف ددلفيد ر  سيددد ر فلليددد(

-14.9 ، لبددذق حرددغ درددم لبفددرلبط 2231-2232-2233-2232لبثار يددد(   دد   لبيددسرلف،

 بدم ثلبدد للأز دد لبفدط  (2 %     لبسدلف  لب ثردط لبيدسرق( -%12.2، -%14.2، -%13.1،

 ف يشهل لب تييلف لبثار يدد

ا ددل حيسددف سفددلئ  لبفلليددلف لبيددلحلد لبفددط فسلربددف  فللا للأز ددلف خددط لب تييددلف لبثار يددد 

 لب.ري يسيد ا رل بفى لبليلفا خط لبف ل    ع للأز لف  لب ف ثلدد 
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يددلى لبحلثددل  سددلا  دد   دد     لليددد لبللئددف برددف رف لب يددف ل ي ادد   فللا لب  ددل ل رللاز ددلف 

 اال بلااورة مشااكلة البحااث  نااا فااي التساااؤل الر"يسااي التااالي:" وبالتااالي يمكاا  ح. لبيددد  اثددلد 

 المخاطر والأزمات ؟" يوجد دور وتأثير لممارسة القا"د للتعلم المستمر  في إدارة

 فرضيات البحث:

لا فرجف د اد ذلف فلابد  ث لئيد حي    لليدد لبللئدف بردف رف لب يدف ل ر  فللا الفرض الأول: 

  لب  ل لد

فرجف د اد ذلف فلابد  ث لئيد حي    لليد لبللئدف بردف رف لب يدف ل ر  فللا  لا الفرض الثاني:

 دللأز لف

 أ داف البحث:

لبف ددل  درددم  حي ددد لب  ددل ل ر للأز ددلف لبفددط ف يشددهل لب تييددلف لبثار يددد حفربددد  د3

 خري ي د رلبفط فتثل درم  فلء ايلفلف هذه لب تييلفد

ر ل فف فدع حدلا  د  يد لف ر  دلئت ر دفى لبف ل  درم   لليد لبليلفا برف رف لب يف ل  د2

  يلدففهل بررظلئ  للشللخيد خط لب تييلف لبثار يد لب.ري يسيدد

لبف ددل  درددم لبليددرف لبفددط اددف ف يددق ف حيددق  فللا لب  ددل ل رللأز ددلف حشددا  جيددف خددط  د1

 لب تييلف لبثار يد لب.ري يسيدد

 أ مية البحث:

 الأ مية العلمية: (1)

رللأز لف    لب رلوديع لبهل دد خدط  جدل  للفللا رادف  شدلل لب فيدف ف فحل  فللا لب  ل ل  -  

 د   لبحلثثي   بم ولرلا  جللء لب زيف    لبحثرل ثربهل

سظلل لأه يد لب فغيللف لبيدلي د لبفدط س يشدهل خدط لب  دل لبثدلبط، ي فحدل لبحثدل  ثلربدد  -ب 

خدددط  ب  ددد ع دردددم  دددفى خ لبيدددد  فللا لب  دددل ل رللأز دددلف خدددط لب تييدددلف لبثار يدددد

 للأللوط لب.ري يسيدد

ييف ف لبحثل  ه يفلا    ثيل  سدلا خدط ثدفرف دردف لبحلثدل ي فحدل  د   رلئد  للأحثدلل لبفدط  -ج 

 فليس د اد   لليد لبللئف برف رف لب يف ل  ع خ لبيد  فللا لب  ل ل رللأز لفد
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 الأ مية التطبيقية: (2)

خدط ف دريل  فلء لب تييدلف بدذب  ي فحل فلايز لبليدلفا دردم لبدف رف لب يدف ل دل د   يدلدف  -  

يجب لبف ل  دريهدل بف دريل  يدررب لبليدلفا لبفلريفيدد لب فح دد  ل دد  ذل  دل در سدل حرجدرف 

 -درددم يددحي  لب ثددل - ذ  ا ددرل بددفى لبليددلفلف لبثار يددد خددط حسددلء لبف ددرللف لب يددفلحريدد

فشديل د حيس دل 2231% خدط سهليدد ددلف  32السف ففراع  س ر خط لبسلف  لب ثرط ي د   بدم 

  (3 % خل د 3.1لبفلفيللف خط سهليد لب لف  بم  سلا حرغ 

 يافيب هذل لبحثل  ه يفلا  د   ه يدد لبدفرل لبثادر ط ر لبرظدلئ  للشدللخيد خيدلاد  ل دد -ب 

ر   لبثار لف لب.ري يسيد لب ف لاحد رلبفط يفرجب دريهل لب  رف رلبحللء ارسهدل ف ثد  سدرلا 

  ز د حشا  فلئف ر يف لدلبفربد لب.ري يسيد لب لفلحد ف يش ثلبد 

يف رع لبحلثل خط    فيلهف لبسفلئ  رلبفر يلف لبفط يفر    بيهل لبحثل خدط فرجيدلا سظدل  -ج 

لبلددلئ ي  درددم لب تييددلف لبثار يددد لب.ريدد يسيد رأيلهددل  بددم  ه يددد  فلايددز لبليددلفا درددم 

 دلبف رف لب يف ل ا  لليد فيلدف خط  فللا لب  ل ل رللأز لف

 النظري والدراسات السابقة الإطار :الجزء الثاني

يدديفف فسددلر   .هددرف لبددف رف لب يددف ل ر  لليددلفلا لبفددط ف لاددف  بيهددل لبفلليددلف لبيددلحلد 

رللأفحيلف  لب  فر.د ا ل ييفف لبف لق ب .هرف   فللا لب  ل ل رللأز لف  ف هيفل لحللز د ادد 

 د  لليد لبللئف برف رف لب يف ل حزيلفا خ لبيد  فللا لب  ل ل رللأز لف

   Continuous Learningالتعلم المستمر:أولا: 

   للآثلل لليجلحيد بلأز لف  ف ل   سدله  رحدلل   فدفليب رف رديف جفيدفا خدط لب سظ دد 

 ث    فللا للأز لف،  فللا لب  ل ل، للأ   لب سلدط، لبف ل د  خدط لب رلاد  لبثلجدد، حسدلء 

 (4 ايلفا  لسد الفلا درم لبفاي  رللايفجلحد بر فغيللف(د

ف فر  للأز لف خط ارفهل رشففهل رظلر  ثفرثهل، بذل خلبللئف يسدف   ريدلفح  حللأز دد 

 Organizational ريشلل  ريف   حللآ لي ، رهدذل يدتفق  بدم ثدفرل لبدف رف لبفسظي دط 

Learning، (5)را  ذب  يتفق  بم  ثفلل  حلفلا لبفغييل خط لب سظ دد 

خيدفف لبدف رف ح دلق ر س دل   (Methods Of Learning)(6)طارق الاتعلم ما  الأزماات  ل 

  اثيلا
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 رهط دحللا دد  خهدف لب هدلف Virtual Experiences  لافيلب لب حللف للاخفللويد الأول

لب  ررب لبليلف حهل ب رلجهد للأز لف لب فرا د رأيل لب تافا رذبد  يدفف  د   د   للأز دلف 

رلل   لبف  ددددي  لبيددددلحق   للاخفللودددديد رلبفددددط فددددفف ددددد   ليددددق   لب ثلاددددلا   ب ددددب للأف

 دددددد رأيلهل(دلبففليب

فدف رف لب سظ دلف  د   ق  سظ دلف   Learning From Othersلبف رف  د  للآ دلي   الثاني

  ددلى، ر ثددف لب.رلئددف لب فرا ددد برشددحالف هددر فيددهي  هددذل لبددف رف ثيددل فيددلهف لبشددحالف خددط 

 فرويح لب ر  خط لب  رر لف، رفلفيف   رر دلف جفيدفا رفايلدد رف. ديريد ر  دلفل ذلف ثلدد

لآ دلي      دولء لبشحاد يفجهر   بم لافيلب رف رف ف حيلدلف رفجدللب ل ،بهذه لب  رر لف

  ل د  ذل  ل السف هذه لبفجللب فف لافيلحهل    اح  للآ لي  خط ثللاف دفف لبفأافد  

   حسدلء سظدلف خ دل  بفاسربرجيدل    Learning From I.Sلبف رف  د  سظدف لب  رر دلف  الثالث

 ،لب  رر ددلف ييددلهف خددط ف .دديض لبثلجددد   بددم لبلالحددد لب فرل ددرد  دد  احدد   دوددلء لبشددحاد

   سظدلف  ،ظلف  بم خليق  فسرع لأسدلا يف ل د  ريغ دط  سدل ق جغللخيدد دفيدفاريثفلج هذل لبس

ا ل ي .ض هدذل لبسظدلف  ، يئر  د  للايفجلحد برثرلفل EMRSليفجلحد للفللا بر رللئ 

    للأ  لء سظلل بفرلخل لب  رر لف لب. لبدد

        سفدددفيلف لبدددف رف فشدددجع لب يدددف ف يLearning Forums سفدددفيلف لبدددف رف  الرابااا 

رلب.لدري  خط شحالف لب رللئ سثر خثت لب  رر لف ر سلاشفهل رلبف ل  دردم لب  رر دلف 

ري ادد  لبلددر     هددذه  ،لب .يددفا بفف ل دد  حهددل خددط لب  لليددلف لب ل ددد حللأز ددلف لب يددفلحريد

 لب سففيلف ففدف للايفجلحد بلأز لف خط ظلر  دفف لبفأاف   ل يتفق  بم لبف رف لب. ل د

     للأز دلف لب لوديد هددط Learning From the Pastلب لودط  لبدف رف  د   الخاام 

 لا  سدلا رخدط ح ددض لبثدللاف اددف فلدفف للأز دلف لب لودديد فلريدل خلشددرد  ،  دفل خ دل  برددف رف

رأيل  .يفا برف رف،    لبلدفلا دردم سلد   حدللف لب لودط ف ف دف دردم فلجدد فشدلحلا ظدلر  

 للفللا بلأز د لبللئ د درم ذب  ر   حي  سظف دللأز لف لب لويد ر للأز لف لبثلبيد

  سظدلف ليدفجلحد للفللا بر درللئThe Emergency Management Response 

System "EMRS" 
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  سظلف ايلفا لبثفلIncident Command System "ICS"  راف فف فأيييدلا رلب  د  

للأ ليايدد ثيل ثفف لبييليد لبلر يدد  ،حلا خط لبرلايلف لب فثفا للأ ليايد خط لبيح يسلف

خددط   لبجددد ر فللا للأز ددلف، ريددفخع ادد  لبددسظف لب.يفللبيددد رلبرلايددلف رلب ثريددلف سثددر 

د لبذق ي  ط لب يئربيد بللئدف لبثدفل سثدر فسظديف ICSللايفجلحد بلأز د حليف فلف سظلف 

 ،لبررجيدددفيلف ،لبرظدددلئ  للفلليدددد للأيليددديد لب  ررحدددد ب  ظدددف للأز دددلف  لبفشدددغي 

 لبف  ي ، لبف ري ددد(

   فثفق للأز د هر للا فحلل لبجدرهلق رللأيليدط لبدذق  يف د  حدلا لبللئدف، ثيدل    

 دTrigger for Changeذب  يف رب    لبللئف لب. ل     يس رق سثر لبفغييل 

بلف فسلر  لب فيف  د  لبحدلثثي  رلبافدلب س دلذج   فر.دد ب للثد  ر  درلف  فللا لبفغييدل 

 (7      رلف برفغييل لبفسظي ط لبسلجح  (Kotter)ر   هذه لبس لذج  ل  لثلا 

  رففود   (Establishing a sense of Urgency) إيجاد شعور بالحاجة للتغييار -3

 رللأز لف لبثلبيد، رللأز لف رلب.لت لب ثف ردد ،ل ف لبثللئق لبفسلخييد

     جهددرف لبفغييددل لبفسظي ددط فف رددب ج لدددد اريددد خددط إيجاااد تحااالف موجااي للتغيياار -2

 دريجب    ي    هذل لبفثلب  ح ثلحد خليق د   ،بفرجيلا لبفغييللب سظ د 

   الئدف لبفغييدل   (Creating a guiding coalition) تطاوير رؤياة إساتراتيجية -1

 لبسلجح بفيلا لتيد بفرجيلا لبفغييل رللايفللفيجيلف بفثليق هذه لبلتيدد

   الئدف لبفغييدل  (:Developing a vision and Strategyإيصال رؤياة التغييار ) -1

 دلبسلجح ييف فف ا  رييرد   اسد بفر ي  لبلتيد لبجفيفا رليفللفيجيلف فثليلهل

 (:Communicating the change Visionتمكي  العمل ذي القاعدة العريضاة ) -1

 ،رفغييدل لب  ريدلف رلبهيلاد  لبفدط ف يدق لبفغييدل ،فف رب جهرف لبفغييدل  زلبدد لب  رادلف

 ريفيد لسجلز لبفغييلدرفشجيع لب لق أيل لبفل

 Empowering broad- based) تحقياق مكاسا/ إ إنجااز علاى المادص القصاير -8

action)  رفثليددق لبفثيددي  ، دد  لبوددلرلق لبف  ددي  بفثيدديسلف  لئيددد    ر ريددد، 

 در الخئد  ربئ  لبذي  ييه ر  حشا  خ ل 
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 Consolidating gains andتكااري  المكاساا/ وتحقيااق مزيااد ماا  التغيياار )  -8

Producing more change:) فيف فف لب اليدب بفثليدق  اليدب  ،فزليف ارا لبفخع

  ولخيد ر زيف    لب شللاي  لبذي  ييف ي ر  فجفيف رف. ي  لبفغييل ح رلا  احلد

 Strategies/ Approaches to)  ترساايم منااا ي جدياادة فااي ثقافااة المنظمااة -6

Change:) للالفحدل  حدي  لبيدررايلف لبجفيدفا     ايلفا لبفغييل لبسلجثد فرودح ح سليدد

رسجددلا لب سظ ددد، رفيدد م لاف ددلذ للجددللءلف لبفددط فودد   ليددف للل جهددرف لبفغييددل، 

 ربييف  لهرسد ححللء خلف   ي ، ثفم ر   ال  لبللئفد

 إدارة المخاطر: )المفهوم إالمهام( ثانيا:

 حلل ال  ليف للض لب .لهيف لبفط فف فسلربهل لفللا لب  ل ل  د   )أ( مفهوم إدارة المخاطر:

     لبجفر  لبفلبط 

 تعريفات إدارة المخاطر (1) جدول رقم

 التعريف المصدر

معهد إدارة الخطر 

(IRM) 2002 

هط جزء  يليط  خدط للفللا لليدفللفيجيد لأق  تييددد رهدط للجدللءلف 

ب رلجهد للأ  دلل لب  دلثحد لأسشد فهل، لبفط ففح هل لب تييلف حشا   سظف 

(8) حهف  فثليق لب زليل لب يففل د    ا   سشل  ر    ث.ظد ا  للأسش دد
 

Cooper ad 

other,2005 

جزء    ثللخد لب تييد، خهط هيا     للجللءلف رلب  ريلف لبفط ففلل    

(9 د  ج   رلجهد لب.لت رلبفهفيفلف رفلليد للآثلل لب فلفحد دريهل
 

Williams and 

Heinz 

فلري  للآثلل لبيرحيد بر  ل لا  بم لبثف للأفسدم حأاد  فار.دد   اسدد  د   د   

(10 دلبف ل  دريهل رايليهل رلبيي لا دريهل
 

Coso*,2004  فثفيف رفثري  رلبيدي لا للااف دلفيد دردم لب  دل ل لبفدط فهدفف للأ در   ر

(11 لبلفلا لليللفيد بر شلرع د
 

 لبجفر      دفلف لبحلثل، حللايف لسد حلب للجع لب رثلدد المصدر:

هدط بجسدد  د) Coso The Committee Of Sponsoring Organization    *فرويح

للديد بر سظ لف حلبرلايلف لب فثفا للأ ليايد فارسف     ج  فثيي   دفلف لبفلدلليل لب لبيدد 

 لب ثيثدد
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 ) /( مهام إدارة المخاطر: 

(12  هلف  فللا لب  ل ل خي ا   حللزهل ح ل يرط   ل 
 

روع  يفللفيجيد رييليد لفللا لب  ل ل  ع  دفلف ييليدد رهياد  بر  دل ل برثدفلف  -3

 لب   د

 دلبف لر  درم لب يفرى للايفللفيجط رلبفشغيرط خي ل ي ت  فللا لب  ل ل -2

 ددع   فردد   حسددلء لبددردط لبثلددلخط فل دد  لب تييددد، ريشدد   لبف ردديف لب  ئددف  ددع لبفسيدديق -1

 لبرظلئ  خي ل ي ت  فللا لب  ل ل  ع ف ريل د ريلف  رلجهفهلد

 د دفلف لبفللليل د  لب  ل ل رفلفي هل ب جرس للفللا ر  ثلب لب  لبح -1

 دلافشل  لب  ل ل لب ل د حا  سشل  -1

فثريدد  ادد    ددل  دد  للأ  ددلل لبفددط فددف لافشددلخهل ر  لخددد  حي فددلا ر يددححلفلا رد افددلا  -8

 حللأ  لل للأ لىد

 س فلجد لب  رلا رلثف ل  ثفرثهل رفلفيل ثجف لب يللادايل -8

ل فيلل  سيب رييرد لفللا اد   د  للأ  دلل لب رجدرفا بدفى لب.دلف  ر لب تييدد ثيدب  -6

 فلجلف للأ ل  رلبفار.د لب ز دد

 إدارة الأزمات:)المفهوم إالمراحل( ثالثا: 

  ) أ ( مفهوم إدارة الأزمة:

 (13)   ه هل لفللا للأز د( دفا  .لهيف 2111سيد جاد،)  لا

    فللا للأز لف هط يريرد    للأسش د رللجدللءلف لب ثدففا فلدرف حهدل للفللا لب ريدل خدط 

 جدللءلف  دل  للايف فلف بلأز د رادف ثدفرثهل، ،  سع للأز د"لب سظ د     فل   ث ل هط  

 د"ح ف للأز د

لب  ل لا ردفف لبفأاف ح ل ييد ح خ  لبلولء درم جلسب احيل    " (14   ) توفيق(ف لي   ل 

 "لبف  ي  ب ل اف لا يثفل "د  سهل  ب  حفثليق فثاف  احل خط   يل  ر لفللف "د

 ) /( مراحل وخطوات إدارة الأزمات التنظيمية: 

فسددلر  لبحددلثثر  س ددلذج  فلللحددد لفللا للأز ددلف ري ادد  لل دد ع درددم ح وددهل  دد   دد   

 لبجفر  لبفلبط 
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 مراحل إدارة الأزمات التنظيمية (2)جدول رقم 

 النموذج الباحث

 

Gladu,2004
((15

 

  فثفيف لب شلا  رللأرولع لبثلجد، فلفيل للأ  لل للأاثل لثف للا، التلطيف -3

فثفيددف  فثريدد  لبيدديسلليرهلف، ر س ددلذج لبفسحددت،،  للج ددد للأز ددلف لب  لثرددد،

 لل السلف لب ز د، فرخيل  سظ د  للاحد  يف لاد

رودددع   دددد لب  ريدددلف رللاف دددللاف، فادددري  خليدددق  الاساااتعداد )التهي"اااة(: -2

للايفجلحد، ف يي  لبشلالء، فرخيل لبفيدهي ف ر  دفلف للاف دللاف، لبفدفليب 

 رلبف ل  درم لب   د

  فلدددفيل لبرودددع لبثدددلبط، ف. يددد    ددد  لب  ريدددلف، ف. يددد    دددد الاساااتجابة -1 

 لب فثفل لبلي طد للاف للاف، للايف.لفا    ريلئ  للد ف، ل فيلل

  للد   لبلي ط حأ  للأز دد لسفهف، حلدلء للاف دل  حريدلئ  استعادة النشاط -1

للدددد ف رلب سظ دددلف ذلف لب  ادددد، فلدددفيف لبدددفدف بر دددل ري ، فلدددفيل لبدددفلرس 

 لب يفسح د

Ritchie,2004
((16

   لف لذ لبففلحيل لبرالئيد        د ريلف لب يح رلبف ريلدالتطوير -3 

 للايفللفيجيلف دسف ثفرل للأز دد  ف حيقالتنفيذ -2

  فلييف ا.لءا للايفللفيجيلف لب  حلد لجدللء لبفثيديسلف لب يدف لا خدط التقييم -1

 ليفللفيجيلف  فللا للأز دد

Ocal et 

al,2005
((17

 

 فثري  لب شلا ، فثفيف للأيحلب بلأز لف لب ثف ردد إدارة ماقبل الأزمة: -1

 -فشدداي  خددلق لب  دد ، ف حيددق  يلبيب لب  دد  لبددذهسط إدارة أثناااء الأزمااة: -2

 يررب فب.ط(لاف لذ لبلللللف، فجسب لبفأثيل لبيرحط دردم  –شجلا لبلللللف 

   سريلف لب ل ري د

فثريدد  لبروددع لبثددلبط بر سظ ددد، لبفرجهددلف لبثفيثددد  إدارة مااا بعااد الأزمااة: -1

د، بر سظ ددد يجددب    فلددلل  دد   دد   فثريدد  فددأثيللف للأز ددد درددم لب سظ دد

ليددف فلف   رر ددلف لبفغذيددد لب ايدديد ثددر  للأفلء بفثفيددف لبييليددلف لبجفيددفا 

 بر سظ د
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Runyan,2006
 

(18)
 

   سش د لبفر ي  رلبف  ي  لب ز دالوقاية م  الأزمة -3

الخددد لبلددللللف رلبجهددرف لب حذربددد برف .يدد   دد  آثددلل   الاسااتجابة لمزمااة -2

 للأز د

حلبحثل بفلري  فأثيللف للأز د رلبف رف  د   للأسش د لب ف رلد إعادة التواز  -1

 للأثفللد

Coombs, 

2007
(19)

 

 شدلللف للسدذلل   فثفيدف  شدلللف للسدذلل لب حالا،ج ددع  - ماا قبال الأزماة -3

 رفثري  لب  رر لف(

للايدف فلف  - فلريد   شدلللف لب  دل،   لخدد  يدفرى لب  دل( لبراليد    للأز د 

بلأز ددد  ف ددريل   دد  للأز ددلف رل فحللهددل رفثددفيثهل، ل فيددلل رفددفليب خليددق 

 فثفيدددف  للادفدددلل  حللأز ددددخاااال الأزماااة:للأز د،فثفيدددف هياردددد للاف دددللاف( 

 للايفجلحد بلأز د لدف لف     ر جللءلف بفلري  آثللهل لبجلسحيد(د -للأز د(

ليدف لفا لبفرلز  لبف دلخلف لب ف دذا بثد  لب شدلا  لبسلفجدد  -توقف الأزمة: بعد

فلددددريف  فللا للأز ددددد   فلل  ر  ليسددددد للأز ددددد ب س هددددل  دددد   -ددددد  للأز ددددد(

فثيدددي  للأفلء رللايدددف فلف بلأز دددد  -للايف للل،فلليدددد للأ  دددلء بردددف رف  سهدددل(

 لبللف دد

 لب رثلدد    دفلف لبحلثل حلبلجرع بر للجع  المصدر:

 الدراسات السابقة:

(Taylor & Schermerhorn, 2006)دراسة  -1
(20)  

 "التنظيم الذاتي والقيادة الاستراتيجية والمفارقة في التغيير التنظيمي" :بعنوا 

فثدفثف لبفلليددد دد   ه يدد لبددف رف لبدذلفط رلبفغييدل لبددذلفط  د  احد  لبليددلفا  أ اداف الدراساة: -

ا ددل ف لاددف لبرلاددد  بددم لبفغييددل خددط  دلبفغييددللف لبحيئيددد لب للجيدددلليددفللفيجيد برفرلخددق  ددع 

 ثيل لبف رللف لبحيئيد لب فيللددددلبل لع لب لف

   أ م النتا"ي التي توصلت إليها الدراسة: -

 روثف لبرلاد  سلا يجب فشجيع لبفس يد لبذلفيد لليجلحيد بفى لبليلفا رلب دل ري  دحدل  شدلل  - 

 لأسلا شطء  هفدلب ل ري  خط لبفغييل 
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 افف درم    لبفغييل خط لبل لع لب لف  ثيل لبف رللف لبحيئيد لب فيللدد( فثدفف للاهف دلف  -ب

 دحلبفغييل لبفسظي ط لبذلفط

لدفحلف    لبفغييل لبدذلفط  ثدف  هدف   لليدلف لبليدلفا لليدفللفيجيد ريجدب ف زيدزه حشدا   -ج

 د يف ل

  (21)(Lowder, 2009دراسة ) -2

" تعمااايم منطاااق القياااادة الاساااتراتيجية للمشااااري : دراساااة علاااى رجاااال الأعماااال  :بعناااوا 

 والمستشاري  والمصرفيي "

فثفيدف رر د  رخهدف  خود  برليدلفا لليدفللفيجيد بر شدلليعد  ا دل ثلربدف   داف الدراسة:أ -

لبفلليددد فثفيددف   فردد   سددرلع لبفغييددل لبفددط اددف فرلجددلا لبللئددف خددط ج يددع  للثدد  لب شددلرعد 

 دحللولخد  بم فلليد لبثرلفل لب للئد راي.يد لبف ل   ح. لبيد  ع هذل لبسرع    لبفغييل

فتاف لبفلليد درم  ه يد لب رلزسدد حدي  لبفغييدللف   أ م النتا"ي التي توصلت إليها الدراسة: -

خ.هدف  دلبهياريد رلبحيئد لب للجيد خلب رلء د رلبفرلز  حيسه ل ي ث    للل اريل برف ل    ع لبفغييدل

 س ق لبليلفا لليدفللفيجيد بر شدلليع ي دزز لب لدفلا دردم للفللا لب. لبدد، رذبد  حدلبسظل بالخدد 

 للأح لف لليفللفيجيد لب للجيد حللولخد ب هف لف حلب سل ل للجللئيد لبفل ريد برشلادد

 (22)(Jemy Honson, 2013دراسة ) -3

 إعادة النظر في العاقة بي  التعلم التنظيمي وإدارة الأزمات" :"التعلم في الأزمة بعنوا :

لبف دل  دردم لبدفرل لبدلئيس رلبهدلف بردف رف لبفسظي دط  ثسدلء للأز دلف ثيدل  أ داف الدراسة: -

ي ث  ذب   يررب جفيف برف رف  ل د خط للأرادلف لب د حددا ل هدفخف لبفلليدد  بدم  يودلا    

 يار  يححل خط للأز لف لب ثلدددفف للاهف لف حلبف رف لبفسظي ط اف 

فر ددرف لبفلليددد  بددم رجددرف د اددد حددي  لبددف رف  أ اام النتااا"ي التااي توصاالت إليهااا الدراسااة: -

لبفسظي ط  د  للأز دلف ر ا.دلءا  فللا للأز دلف لبفسظي يدد ثيدل ف دزز د ريدد لبدف رف  د   فللا 

دردم لبدف رف لبفسظي دط للأز د ا ل  ر ف حأه يد فأهي  رففليب لبلدلئ ي  دردم  فللا للأز دلف 

 ذ    لبل درل خدط ذبد  ييدهف خدط ثدفرل  دحأيس در يدد  ل دد  د   د   لبح ثدلف لبفلليديد

  ز لف فسظي يد خط لب يفلح د
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 (M. Papadaki et al ,2014) 23  دراسة -1

 "العوامل الأساسية التي تعمل على زيادة فعالية إدارة مخاطر المشروعات إ البرامي" بعنوا :

-Rolls  هددذه لبفلليددد هددط ودد    شددلرع حثثددط  يددف ل  ددع شددلاد  أ ااداف الدراسااة: -

Royce plc )    لبفدط فهدف   بدم ليفاشدل  خ لبيدد  فللا لب  دل ل خدط لب شدلردلف رلبحدلل

ليددف ف ف لبفلليددد لب  ثظددد رلب لددلح ف ، (د(U.Kرحيئددد لب سظ ددلف خددط لب  راددد لب فثددفا 

د خددط  سهجيددد لبحثددل، رذبدد  حهددف  لبف ددل  درددم لبش  دديد ر للايفل ددلءلف اددأفرلف لئييددي

 لب رل   لبجرهليد لبفط فزيف    خ لبيد  فللا   ل ل لب شلردلف رلبحلل  د

    م النتا"ي التي توصلت إليها الدراسة:أ -

فشيل سفلئ  لبفلليد  بم  سلا هسل  خل د بفثيدي   فللا لب  دل ل  د   د   ف دريل لبدردط  -أ

  حلب  ل ل خط لبحلل   رلب شلردلف ر   لب رل   لب يله د خط ذب  هط

( لبف رف رلبفأهي  خدط لب جدللاف لب  فر.دد خدط اد   يدفريلف 2فدف لبليلفا رللفللا لب ريل    (3 

 لب سظ د

( فر دي  رليدف فلف حيلسدلف  فللا لب  دل ل خدط  دسع 1لب  دل ل  لبفدف     دفيل  فللا  (2 

 لبلللللفد

فيلهف ا  لب رل   لبيدلحلد خدط زيدلفا خ لبيدد د ريدد  فللا لب  دل ل خدط حيئدد لب سظ دد  د    -ب

     ردق ثللخدد لبدردط حلب  دل ل،   دل يزيدف خل دد فثليدق للأهدفل  لبفسظي يدد، رلب يدله د 

 يو   ج ع حيلسلف لب  ل ل رفثريرهل رفلفي هل برليلفادللأهف هط ب فيل لب  ل ل ثيل 

 منهجية الدراسة :الجزء الثالث

 أسلو/ الدارسة: :أولا

حسددلءل درددم  حي ددد لبفلليددد رللأهددفل  لبفددط فيدد م  بددم فثليلهددل خلددف ليددف فف لبحلثددل         

لب سه  لبر د.ط لبفثريردط، رلبدذق ي ف دف دردم فلليدد لبظدلهلا ا دل فرجدف خدط لبرلادع ريهدفف 

حر .هل ر .ل فايلدل ري حدل دسهدل ف حيدلل اي.يدل را يدل، ا دل لا ياف.دط هدذل لب دسه  دسدف ج دع 

رلد حلبظلهلا     ج  ليفل لء  ظلهلهل رد الفهل لب  فر.د، ح  يف فله  بم لب  رر لف لب ف 

لبفثري  رلبلح  رلبف.ييل برر ر   بم ليفسفلجلف يحسط دريهل لبف درل لب لفدلا حثيدل يزيدف 

 حهل ل يف لب  لخد د  لب رورعد
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 وقد استخدم الباحث مصدري  أساسي  للمعلومات:

لبحلثل خط   لبجد لل لل لبسظدلق برفلليدد  بدط   دلفل    ثيل لفجلاالمصادر الثانوية د3

لبحيلسددلف لبثلسريددد رلبفددط فف ثدد  خددط لبافددب رلب للجددع لب لحيددد رللأجسحيددد ذلف لب  اددد، 

رلبفرليلف رلب لللاف رلبفلدلليل، رللأحثدلل رلبفلليدلف لبيدلحلد لبفدط فسلربدف  رودرع 

 ددلبفلليد، رلبحثل رلب  لب د خط  رلاع للسفلسف لب  فر.

  بجأ لبحلثل  بم ج ع لبحيلسلف للأربيد        لليفحلسد ادأفلا لئييدد المصادر الأولية د2

 برفلليد،    ف   ي ل ًبهذل لبغلضد

  :مجتم  الدراسة :ثانيا

 جف ع لبفلليد ي ل  حأسلا ج يع  .لفلف لبظلهلا لبفط يفليهل لبحلثل، رحدذب  خد           

 جف ع لبفلليد هر ج يع للأخللف لبذي  يارسر   رورع  شارد لبفلليدد رحسلءل درم  شارد 

يف ث  خط لب رظ.ي  لب ل ري  خط لب.ئد لب ريدل  راد ء لبفلليد ر هفلخهل خل  لب جف ع لب يفهف  

سلئدب   -سلئب  فيل دلف (  رلب.ئد للأربم   دفيل فلئدلا  - فللء دل ر   –ء  يلدفر  را  –

لب.ري يسيد خدط   رظ.ل خط لبرزلللف لبييلفيد 2862لئيس ايف(  رلبحلبغ دففهف  - فيل فلئلا 

 ا لع أزاد 

 عينة الدراسة: :ثالثا

 .ددلفاد فف ثيددلحهل حف ددفي  سيددحد  191حرددغ ثجددف لب يسددد لب سليددب خددط هددذه لبثلبددد ييددلرق    

( ر فددف بزيدلفا  ثجدف لب يسدد رفلريد  سيدحد لب  دأ   0.04± بدم  0.05±لب  دأ لبهل شدط  د  

ليددف فلف لب يسددد لب حليددد لب شددرلئيد ثيددل    لب جف ددع أيددل  فجددلسس  ذ ف فردد  لب يددفريلف 

 دللفلليد بر رظ.ي  ا ل ي فر  دففهف     تييد  بم   لى

ليفحلسد ري ث   193ليفحلسد بييفلل لب فف درم  38ليفحلسد، ا ل فف ليفح لف  128فف ليفلفلف   

  %     جف ع لبفلليدد 31.8 ل سيحفد 

 :أداة الدراسة :رابعا

  ايلف  1ففار  ليفحلسد لبفلليد    

رهددر دحددللا ددد  لب  رر ددلف لبف لي.يددد ددد  لب يددفجيب  لبددرزللا، لبجددسس، القساام الأول: 

 (دلب ي م لبرظي.ط، لب ته  لب ر ط، لب حلا حلبيسرلف
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 ( خلللفد8رهر دحللا د    لليد لبللئف برف رف لب يف ل ريفار       القسم الثاني:

خلدلا،  ليدف  بدم  18، ريفادر   د  إدارة المخاطر والأزمااترهر دحللا د   القسم الثالث:

  ثرلي  

  جللافد 1( خللا،  رزع درم 36   ، ريفار   إدارة المخاطرالمحور الأول: 

   جللافد 1( خللا،  رزع درم 36ريفار      إدارة الأزمات، المحور الثاني: 

رفف ليف فلف  ليلس بيالف لب  ليدط بليدلس ليدفجلحلف لب حثدرثي  ب.لدللف للايدفحيل  ثيدب 

  (3)جفر  

 درجات مقيا  ليكرت الخماسي  (3جدول )

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  غير موافق بشدة الاستجابة

 1 1 1 2 3 لبفلجد

 صدق الاستبيا : :خامسا

                      صدق المحكمي  "الصدق الظا ري": -1

 ف   دي  خدط  فللا   9دلض لبحلثل للايفحلسد درم  ج ردد  د  لب ثا دي  فأب.دف  د  

راف ليفجلب لبحلثل لآللء لب ثا دي  رادلف حد جللء  دل يردزف  د  ثدذ   ،للأد ل  رللث لء

 رف في  خط ورء لب لفلثلف لب لف د، رحذب   لج للايفحيل  خط  رلفلا لبسهلئيدد

 صدق المقيا : -2

يل ف ح فق للافيلق لبدفل رط  دفى لفيدلق اد   Internal Validityالاتساق الداخلي  -أ

لب جل  لبذق فسف دط  بيدلا هدذه لب.لدلا، رادف ادلف لبحلثدل حثيدلب خللا    خلللف للايفحلسد  ع 

للافيددلق لبددفل رط ب يددفحلسد رذبدد   دد   دد   ثيددلب   ددل  ف للالفحددل  حددي  ادد  خلددلا  دد  

 خلللف  جللاف للايفحلسد رلبفلجد لباريد بر جل  س.يلاد

فلا ي فحل لب فق لبحسلئط  ثف  للييس  فق للأ Structure Validityالصدق البنا"ي  -/

لبدذق يلدديس  ددفى فثلددق للأهددفل  لبفددط فليددف للأفلا لبر ددر   بيهددل، ريحددي   ددفق للفحددل  ادد  

  جل      جللاف لبفلليد حلبفلجد لباريد ب.لللف للايفحلسدد
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دسدف    ج يع   ل  ف للالفحل  خط ج يع  جللاف لليفحلسد فلبد  ث دلئيلً  (1)يحي  جفر  

 رحذب  ي فحل ج يع  جللاف للايفحلسد  لفاد ب ل رو ف بليليلاد α≤ 2.21 يفرق   سريد 

 معامل الارتباط بي  درجة كل مجال م  مجالات الاستبانة والدرجة الكلية لاستبانة (1)جدول 

 المجال
 معامل بيرسو 

 لارتباط

القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 849. التعلم المستمر

 0.000* 916. مرحلة تشخيص وتقييم المخاطر

 0.000* 964. مرحلة اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر

 0.000* 933. مرحلة تقييم ومراجعة المخاطر

 0.000* 953. إدارة المخاطر

 0.000* 937. .مرحلة ما قبل الأزمة )الاستعداد والوقاية واكتشاف الإشارات(

 0.000* 963. مرحلة التعامل م  الأزمة.

 0.000* 898. (.الأزمة )استعادة النشاط والتعلممرحلة ما بعد 

 0.000 944. إدارة الأزمات

 0.000 951. إدارة المخاطر والأزمات

 دα≤2.21للالفحل  فل   ث لئيلً دسف  يفرق فلابد *  

 :  Reliabilityثبات الإستبانة  :سادسا

 دلفا فرزيع للايفحلسد  اثل يل ف حثحلف للايفحلسد    ف  ط هذه للايفحلسد س.س لبسفيجد بر فف 

    لا فثف س.س لبظلر  رلبشلر ،  ر ح حللا   لى    ثحلف للايفحلسد ي سط للايدفلللل 

خط سفلئ  للايفحلسد ردفف فغييلهدل حشدا  احيدل خي دل بدر فدف  ددلفا فرزي هدل دردم للأخدللف ددفا 

  للف     خفللف ز سيد   يسدد
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 ليفحلسد لبفلليد        راف فثلق لبحلثل    ثحلف 

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  

ليف فف لبحلثل  ليلد  ب.ل الرسحلخ بليلس ثحلف للايفحلسد، رالسف لبسفلئ  ا ل هط  حيسد خط 

 د(5) جفر 

 معامل ألفا كرونباخ لقيا  ثبات الإستبانة (5)جدول 

 الرسحلخ لب فق لبذلفط = لبجذل لبفلحي ط لب رجب ب  ل    ب.ل*

   اي د   ل    ب.ل الرسحلخ  لف. د باد   جدل   (5)رلوح    لبسفلئ  لب روثد خط جفر  

(د رادذب  0.980( حيس ل حرغف بج يع خلدللف للايدفحلسد  0.988 ،0.810ثيل ففللرا حي   

حيس ددل حرغددف   (0.900،0.976اي ددد لب ددفق لبددذلفط  لف. ددد بادد   جددل  ثيددل ففددللرا حددي   

( رهددذل ي سددم      ل دد  لب ددفق لبددذلفط  لف.ددعد رياددر  0.990بج يددع خلددللف للايددفحلسد  

 يفحلسد لبفلليد   ل يج رلا درم ثلدد فل دد ح دثد للايدفحلسد لبحلثل اف فأاف     فق رثحلف 

 ر  ثيفهل بفثري  لبسفلئ  رللجلحد درم  يئرد لبفلليد رل فحلل خلويلفهلد

 الإحصا"ية المستخدمة في الدراسة: المعالجات :سابعا

 Statistical Packageفف ف.ليغ رفثري  للايفحلسد  د   د   حلسدل   لبفثريد  للث دلئط 

for the Social Sciences  (SPSS) د راف فف ليف فلف للأفرلف للث لئيد لبفلبيد 

 د لبسيب لب ئريد رلبفاللللف رلب فري  لبثيلحط رلب فري  لبثيلحط لبسيحط -3

 (، ب  لخد ثحلف خلللف لليفحلسددCronbach's Alpha  فحلل  ب.ل الرسحلخل  -2

 

 

 

 

 

 

 المجال
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ
 *الصدق الذاتي

 0.985 0.955 36 ممارسات القيادة للتعلم المستمر

 0.985 0.970 18  فللا لب  ل ل

 0.976 0.953 18  فللا للأز لف

 0.976 0.988 36 إدارة المخاطر والأزمات

 0.990 0.980 99 جمي  مجالات الاستبانة
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( بليددلس فلجددد Pearson Correlation Coefficient  ل دد  للفحددل  حيليددر    -1

د راف فف ليف فل لا بثيلب للالفحل   يلرف هذل للا فحلل درم فلليد لب  اد حي   فغيلي 

 ب يفحلسد، رلب  اد حي  لب فغيللفدللافيلق لبفل رط رلب فق لبحسلئط 

( ب  لخد  ل  ذل السف  فري  فلجد للايفجلحد T-Test  خط ثلبد ديسد رلثفا Tل فحلل  -1

  ف زلفف  ر ارف د  ذب د ربلف فف ليف فل لا برفأاف    3اف ر رف  بط لبثيلف رهط 

 فلابد لب فري  با  خللا    خلللف للايفحلسدد 

 التحليل ونتا"ي اختبار الفرضياتالجزء الراب :  نتا"ي 

 لبحلثدل دردم فلفيدب لدف دف للايدفجلحد،  يدفرى دردم رلبثادف لبفلليدد سفدلئ  ربف.يديل     

 راف  جل ، ا  خط لب.لللف ر يفرى اا  بلأفلا لب جللاف  يفرى درم لبثيلحيد لب فري لف

 .برفلليد لب  ف ف لب ليلس ثيب لب رلخلد فلجد ثفف لبحلثل

 "ممارسة القيادة للتعلم المستمرتحليل فقرات "  :أولا

 يروح لبجفر  لبفلبط لبسفلئ  لبفط فف لبفر    بيهل 

 (6جدول )

 لكل فقرة م  فقرات مجال" التعلم المستمر " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي/

  د3

س  دددد  درددددم للايددددف.لفا  دددد  

للأ  ددلء ردددفف فالللهددل خددط 

 دلب يفلح 

3.79 0.88 75.83 17.73 *0.000 1 

  د2

فيددف.يف لب تييددد  دد  فجددللب 

لب تييددددددلف للأ ددددددلى خددددددط 

 ف ريل لبف رل لب يفلحرطد

3.50 0.97 70.08 10.12 *0.000 2 

  د1
يددددددفف للاهف ددددددلف حلبفلليددددددلف 

 رلبحثرل لبف ريليدد
3.31 1.07 66.24 5.66 *0.000 5 
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  د1

س يدد   بددم لبفثيددي  لب يددف ل 

دردددددم ثيدددددلب للجدددددللءلف 

 رلبلرلدف لبثلحفدد

3.28 1.00 65.68 5.55 *0.000 6 

  د1

سلددرف حددلبفغييللف لب ز ددد  دد  

 دددلفا هيارددد ر دددلفا ف دد يف 

بلأد ددل  حسددلءل درددم للأثددفلل 

 لب لويدد

3.32 1.00 66.34 6.16 *0.000 4 

  د8

ي فردددد  لبلددددلفا  للفا بفجددددلرز 

للأ  ددددلء ر بغددددلء فرجيهددددلف 

 ثحف  سهل دفي د لبجفرىد

3.43 0.96 68.61 8.71 *0.000 3 

  0.000* 11.06 67.82 0.78 3.34 جمي  فقرات المجال معا   

 دα≤ 0.05لب فري  لبثيلحط فل   ث لئيلً دسف  يفرق فلابد * 

حشددا  دددلف ي ادد  لبلددر  حددأ  لب فريدد  لبثيددلحط  ي ادد  ليددف  ت  ددل يرددط  (6) دد  جددفر  

ر    11.06%، اي د للا فحلل 67.82، ر   لب فري  لبثيلحط لبسيحط ييلرق 3.34ييلرق 

" فل   ث لئيلً  التعلم المستمر بذب  ي فحل  جل  " 0.000فيلرق  (Sig دلبلي د للاثف لبيد 

   اح   خللف موافقة متوسطة )إلى حد ما(    هسل   ،   ل يف α≤ 0.05دسف  يفرى فلابد 

  لب يسد درم خلللف هذل لب جل د

ييفف فلييف لب.لللف  بم  ثدرلي  لب ثدرل  " إدارة المخاطر والأزماتتحليل فقرات "  :ثانيا

 دللأر   فللا لب  ل ل رلب ثرل لبثلسط  فللا للأز لف

يحلز لبجفر  لبفلبط لبسفلئ  لبفط فف لبفر د    إدارة المخاطر :تحليل فقرات المحور الأول -أ

       بيهل 
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 (7جدول )

 لجمي  فقرات المحور الأول "إدارة المخاطر" (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي/

 3 0.000* 5.71 65.11 0.88 3.26 تشخيص وتقييم المخاطر .1

 2 0.000* 7.98 67.21 0.89 3.36 اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر .2

 1 0.000* 10.06 68.59 0.84 3.43 تقييم ومراجعة المخاطر .3

  0.000* 8.37 66.97 0.82 3.35 إدارة المخاطر 

 دα≤ 0.05لب فري  لبثيلحط فل   ث لئيلً دسف  يفرق فلابد  *  

 3.35ييلرق  محور إدارة المخاطرلب فري  لبثيلحط بج يع خلللف (    8فحي     جفر   

ر    8.37 %، اي د للا فحلل66.97(  ق    لب فري  لبثيلحط لبسيحط 5 لبفلجد لباريد    

بذب  ف فحل خلللف لب ثرل حشا  دلف فلبد  ث لئيلً  0.000فيلرق  (Sig دلبلي د للاثف لبيد 

   اح   خللف  متوسطة )إلى حد ما( موافقة   ل يف     هسل ، α≤ 0.05دسف  يفرى فلابد 

   فللا لب  ل ل " حشا  دلفد لب يسد درم خلللف لب ثرل للأر  "

 إدارة الأزمات :تحليل فقرات المحور الثاني -  

 لبفلبط لبسفلئ  لبفط فف لبفر    بيهل يحلز لبجفر  

 (8)جدول 

 لجمي  فقرات المحور الثاني " إدارة الأزمات " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي/

 د3

 الأزمة مرحلة ما قبل

)الاساااتعداد والوقاياااة واكتشااااف 

 الإشارات(

3.33 0.89 66.58 7.27 *0.000 3 
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 د2
 مرحلة التعامل م  الأزمة

 )المواجهة وتخفيف الآثار(
3.43 0.87 68.63 9.68 *0.000 2 

 د1
 مرحلة ما بعد الأزمة

 )استعادة النشاط والتعلم(
3.49 0.83 69.79 11.56 *0.000 1 

  0.000* 10.10 68.33 0.81 3.42 الأزماتإدارة  

 دα≤ 0.05لب فري  لبثيلحط فل   ث لئيلً دسف  يفرق فلابد  *

 3.42ييدلرق  محور إدارة الأزماتلب فري  لبثيلحط بج يع خلللف     (8)فحي     جفر  

 10.10 %، اي دد للا فحدلل68.33(  ق    لب فري  لبثيدلحط لبسيدحط 5 لبفلجد لباريد    

بدذب  ف فحددل خلددللف لب ثدرل حشددا  دددلف فلبددد  0.000فيددلرق  (Sig دلبلي دد للاثف لبيددد ر   

   اح   خللف لب يسد دردم  موافقة  ل ي سط    هسل  ، α≤ 0.05 ث لئيلً دسف  يفرى فلابد 

  خلللف لب ثرل لبثلسط "  فللا للأز لف " حشا  دلفد

 اختبار صحة الفرض الأول: 

 إحصا"ية بي  ممارسة القا"د التعلم المستمر و إدارة المخاطر.لا توجد عاقة ذات دلالة 

 بي  ممارسة القا"د التعلم المستمر و إدارة المخاطرمعامل الارتباط  (9جدول رقم )

 الفرض
 معامل بيرسو 

 لارتباط

 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

لا فرجف د اد ذلف فلابد  ث لئيد حي    لليد لبللئف لبف رف 

  فللا لب  ل لدلب يف ل ر 
.799 *0.000 

  دα≤  0.05للالفحل  فل   ث لئيلً دسف  يفرق فلابد *

د( فيددلرق Sigلبلي ددد للاثف لبيددد  ، ر   799د(      ل دد  للالفحددل  ييددلرق9جددفر   يحددي  

رهدذل يدف  دردم رجدرف د ادد ذلف فلابدد  α=  0.05رهط  اد   د   يدفرق لبفلابدد  0.000

دسددف  يددفرى فلابددد  ث ددلئيد حددي    لليددد لبللئددف لبددف رف لب يددف ل ر  فللا لب  ددل ل  ث ددلئيد 

 0.05 ≥αد) 

"    سفلئ  لبفثري  ييف رت لبحلثل لخض لب.لض لب .لق راحر  لب.لض لبحفي   ق  سدلا 

 د"توجد عاقة ذات دلالة إحصا"ية بي  ممارسة القا"د التعلم المستمر وإدارة المخاطر 
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 صحة الفرض الثاني:اختبار 

 لا توجد عاقة ذات دلالة إحصا"ية بي  ممارسة القا"د التعلم المستمر و إدارة الأزمات.

 بي  ممارسة القا"د التعلم المستمر و إدارة المخاطر والأزماتمعامل الارتباط  (11جدول رقم )

 الفرض

معامل 

 بيرسو 

 لارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 

ذلف فلابد  ث لئيد حي    لليد لبللئف لبف رف لب يف ل ر  فللا لا فرجف د اد 

 للأز لفد
.762 *0.000 

  دα≤  0.05للالفحل  فل   ث لئيلً دسف  يفرق فلابد* 

د( فيدلرق Sigلبلي دد للاثف لبيدد  ، ر   762د(      ل د  للالفحدل  ييدلرق32جفر   يحي  

رهدذل يدف  دردم رجدرف د ادد ذلف فلابدد  α=  0.05رهط  اد   د   يدفرق لبفلابدد  0.000

دسددف  يددفرى فلابددد  ث ددلئيد  حددي    لليددد لبللئددف لبددف رف لب يددف ل ر  فللا للأز ددلف ث ددلئيد 

 0.05 ≥αد) 

"    سفلئ  لبفثري  ييف رت لبحلثل لخض لب.لض لب .لق راحر  لب.لض لبحفي   ق  سدلا 

 "المستمر وإدارة  والأزمات توجد عاقة ذات دلالة إحصا"ية بي  ممارسة القا"د التعلم

 النتا"ي والتوصيات:

 النتا"ي:

فر رف لبفلليد  بم  سلا خي ل ي ت لبف رف لب يف ل برثظ    لبليدلفلف لبثار يدد ف  د   -3

رخق الدفا للايف.لفا    للأ  لء ردفف فالللهل  يفلح   لا  سهدل بدف ف د   بدم  لثردد 

 لبفثيي  لب يف ل درم ثيلب ثحلف للجللءلف رلبلرلدف لب فح دد 

حلد خط لب تييلف لبثار يد لب.ري يسيد فف لبفر    بم     فللا لب  ل ل رللأز لف    -2

حسيحد  فري د   بم ثف  ل( ر غم دريهدل للأيدررب لب  جدط  اثدل  د  لبرادلئطد رادل  

 فلفيب  للث   فللا لب  ل ل    ثيل لبف حيق ا ل يرط 

  دحفلجد دلبيد " تقييم ومراجعة المخاطر "جلء  رلا ف حيق لب لثرد لبثلبثد 
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  خهدط   حلدد حفلجدد  فريد د  " اتخااذ القارار ومواجهاة المخااطر"ثف لب لثردد لبثلسيدد

   بم ثف  ل(د

  خلدف فحدي     ف حيلهدل ادل   " تشخيص وتقييم المخااطر "  يلل جلءف لب لثرد للأربم

 للأا  حفلجد  فري د   بم ثف  ل(د

   ل حلبسيحد لفللا للأز لف خهط   حلدد حفلجدد دلبيدد رادف جدلء فلفيدب  للثرهدل حدفءل      

  حللأاثل ف حيلل ا ل يرط 

 اسااتعادة النشاااط والااتعلم " جددلء خددط لبفلفيددب للأر  ف حيددق  لثرددد  ددل ح ددف للأز ددد " 

 حفلجد دلبيدد

  دخهط   حلد حفلجد دلبيد " المواجهة وتخفيف الآثارثف  لثرد لبف ل    ع للأز د 

   خلدف  الاشاارات "" الاساتعداد والوقاياة واكتشااف   يلل جلءف  لثرد  ل احد  للأز دد

 فحي     ف حيلهل ال  للأا   ر حفلجد  فري د   بم ثف  ل(د

 التوصيات:

خ ع فر   لبسفلئ   بم رجرف اسلدد بفى لبليلفا حودلرلا  التعلم المستمرف زيز  .هرف  -3

 للايدف.لفا  دد  للأ  دلء لبيددلحلد   لا  سدلا يفرجددب فشدجي هل درددم فغريدب  .هددرف لبفثيددي 

لبثحلف رلبج رف خط لفحلع للجللءلف رلبلرلدف   ل ي  م لب لرسد لب يف ل درم ثيلب 

لب ز د برف ل    ع لبحيئد لبفيسل يايد  رلبفغيللف لب فيللدد لبفط فثي  حلب تييدد ا دل 

   للايددف.لفا  دد  لبفجددللب لبفددط  ددلف حهددل لب تييددلف للأ ددلى يجددب    فت ددذ ح ددي  

 د لب  ل ل رللأز لف لب ثف رددللادفحلل خف  ط ف رلل  خو  ب يف فلف ر  رلجه

لفحلع للأيررب لب ر ط خط  فللا لب  ل ل رللأز لف رهر  دل يف ثد  حللاهف دلف ح للثرهدل  -2

  خحلبسيحد لفللا لب  ل ل يفرجب درم لبليلفلف  ل يرط ،الخد

"        لب    درم لبفسحت حهل رحسيب لثف لبيدد ثدفرثهل  تشخيص وتقييم المخاطر رلا  "

 فأثيلهلدرفراع شفا 

"  ددد   ددد   لفحدددلع ليدددفللفيجيد رلودددثد لفللا اتخااااذ القااارار ومواجهاااة المخااااطرثلسيدددل  "

 لب  ل لد
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 د" ثيل يفف لبفأاف    جفرى للجللءلف لب فح دتقييم ومراجعة المخاطرثلبثل  " 

   ل حلبسيحد لفللا للأز لف خفف رب للآفط 

 دد   دد    ،خددط  لثرددد  ددل احدد  للأز ددد الاشااارات"" الاسااتعداد والوقايااة واكتشاااف  رلا  

فشداي  رفددفليب خليددق   ددفت لاافشددل  رج ددع  تشددللف للأز ددد  ددع فددرخيل لبددفدف لبدد زف 

 ب يف فلف بهلد

 ذ يددفف فحسددط لب  ددد ، خددط  لثرددد لبف ل دد   ددع للأز ددد "المواجهااة وتخفيااف الآثااار"ثلسيددل  

حلع للأيلبيب لب ر يدد  لب  د  لبدذهسط لب  ئ د برف ل     هل    اح  خليق للأز د رذب  ح ف

  يررب فب.طددد( –شجلا لبلللللف  –

ثيدل يدفف   لبجدد للأودللل  ، لثردد  دل ح دف للأز دد خدط " استعادة النشاط والاتعلم "ثلبثل  

رفلييف     رحلل    فللا للأز د بف دريحهل رف ريلهدل  دع لب  د  دردم فثيدي   فلء خليدق 

 للأز د        لبففليب رليف  ت سفلئ  لبفجللب للأ لىد

ثيل ييلدف ذب  خط لبفثر     للأيررب لب  جط خط لبف ل    دع لب  دل ل رللأز دلف  بدم 

 للأيررب لبرالئطد

لبحلثدددل لبفلليدددي  خدددط  جدددل  للفللا ح زيدددف  ددد  لبفلليدددلف لب ر يدددد ثدددر   فللا ير دددط  -1

 لب  ل ل رللأز لفد

 المراج :
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