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 تأثير متغيرات البيئة الخارجية والتنظيمية على ممارسات القيادة الاستراتيجية  

 "دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية الفلسطينية"

 طارق مفلح جمعة أبو حجير

 الملخص:

يهدف البحث  لتعرث ف ىلثأ عث مي  رعتيث اي البيخثر ال و ليثر مالععليريثر ستثأ ررو  ثوي 

الرؤ  ثثوي الحممريثثر اليت ثث يعيرا مخثثد ا ثثع دل البوحثث  الرثثعه   القيثثودا ات ثثع اعيلير  ثث 

المصي  العحتيت  لهذا الت ض، معل ا ع دال خوخرر ات عقصوء مث داا  خي ثر للرثل البيوعثوي، 

( ريث دا، مخثد موعثي سيعثر 193( رملف بيعرو بتثغ حلثل الريعثر )2862مبتغ حلل الرلعرل )

( م زرثثر احصثثوخير Spssحتيثثا اتحصثثوخ  ) بقيثثر ساثثماخير، مرثثو عثثل ا ثثع دال ب عثثور  الع

لإد وا مرروللر البيوعوي ما عبو  الي ضيويا معمصتي ععوخ  البحث  ىلثأ ملثمد عث مي  لمثا 

رن البيخر ال و لير مالععليريثر ستثأ ررو  ثوي القيثودا ات ثع اعيليرا  قثد عمصثتي الد ا ثر 

ات ثع اعيلير مرعتيث اي  ىلأ ملمد سلاخر ا عبو  ذاي دتلر ىحصوخير بين ررو  وي القيثودا

)رلعررثثر( عثثؤم  ستثثأ ررو  ثثوي القيثثودا  مرو أن رعتيثث اي البيخثثر ال و ليثثر،البيخثثر ال و ليثثر

(ا بولإضثو ر ىلثأ ملثمد سلاخثر 1513% )ررورثا العحديثد الررثدا   13ات ثع اعيلير بع ثبر 

 ،الععليريثرا عبو  ذاي دتلر ىحصوخير بين ررو  وي القيثودا ات ثع اعيلير مرعتيث اي البيخثر 

مرو أن رعتي اي البيخر الععليرير )رلعررر( عؤم  ستأ ررو  وي القيثودا ات ثع اعيلير بع ثبر 

(ا مخد أمصأ البوح  بوتهعرول ب صثد رؤاث اي 15618% )ررورا العحديد الرردا  6158

رعتيثث اي البيخثثر ال و ليثثر الر عتيثثر رثثل الع ميثثز ستثثأ البيخثثر اتخعصثثودير مالبيخثثر ال يو ثثير 

لقوعمعير مالررا ستأ ع مي  رعتيث اي البيخثر الععليريثر الر عتيثر بثدءا بولبعثوء الععليرث  مثل ما

رما د الرعلرر مأ ي ا المقو ر الععليرير بولإضو ر ىلأ عرزيز ريهمل القيودا ات ع اعيلير لدى 

 القيوداي    الرؤ  وي الحممرير اليت  يعيرا
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Abstract:  

The current research aims to identify the impact of organizational 

and external environment variables on strategic leadership practices in 

the Palestinian governmental institutions. The researcher used the 

descriptive analytical method for this purpose and the questionnaire 

was used as an instrument for collecting data. The size of study 

population was 2682 employees and the sample size was 391 

individuals and it was a random stratified sample. Moreover, the 

statistical analysis program "SPSS" was used as a statistical package 

for entering and processing data and testing hypotheses. The study 

found that there is a statistically significant relationship between 

strategic leadership practices and external environment variables. 

Also, external environment variables (together) have an impact on 

strategic leadership practices by a percentage of 51% (adjusted R2 = 

0.51). Furthermore, there is a statistically significant relationship 

between strategic leadership practices and organizational environment 

variables. In addition, organizational environment variables (together) 

have an impact on strategic leadership practices by a percentage of 

45.6% (adjusted R2 = 0.456). The researcher recommends that it is 

necessary to monitor the indicators of different external environment 

variables with focusing on economic, political and legal environment. 

In addition, it is necessary to work on developing the different 

organizational environment variables starting with organizational 

construct, then organization resources and finally organizational 

culture.  
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 مقدمة:

 قثثثد اثثثهد الرثثثولل  ا زرثثثوي  ،العتيثثث اي البيخيثثثر الرع ثثثو سر الرديثثثد رثثثنعمالثثثل الرعلرثثثوي    

  ث  ( ما زروي ال يو ير الع  عع ثو  معبروعهو 2116اتخعصودير )ا زرر الرولير الرولرير سول 

الدما الر بيثر ميي هثو رثن ا زرثوي العث  عرمثا حولثر ح لثر خثد عيعقثد القيثودا  ث  مو ثر أعثما  

الرؤ  وي الرورر أم ال وصر لتقد ا ستأ العرورا ررهو ماع وذ الق ا  الرعو ب حيولهثو  ث  لثا 

 ضيق المخي معقص الررتمرويا ،سدل الع مد

  لثمه   ستثأ القيثودا  هث   ميثزا هورثر رثن مرو عرعب  رعتي اي البيخر الععليرير ذاي ع مي   

 مثثوخز ععييثثذ ا ثثع اعيلير الرعلرثثر حيثث  يلثثب أن ععما ثثق ررهثثو لعرزيثثز ع بيقهثثو مصثثمت ىلثثأ 

 اا هداف الرعامدا

م مف يحوما البوح  رن  لاا هذه الد ا ر ىلقوء الضمء ستأ القيودا ات ع اعيلير مىب از    

رثدى عث مي  رعتيث اي البيخثر ال و ليثر د ا وي الر عتير م ررو  وعهو الع  ععوملعهو ا دبيوي مال

ا حي   مف عممن القيودا الإدا ير    الرؤ  وي الحممرير اليت  يعير رلوت مالععليرير ستيهو

م ا بهذه الرعتي اي ررو يرمن رثن عررثيل ليدا لع بيق هذه الد ا ر بحمل أعهو خد عرعب  ا مم  ع 

 معمصيوعهواععوخلهو 

 ل: الإطار العام للبحثالجزء الأو

 مشكلة البحث:

عرما حولر سدل الع مد مالعتي اي الرع و سر    البيخر ال و ليثر ) ال يو ثير، اتخعصثودير، 

اتلعروسيثثر مالمقو يثثر، البيخثثر الربواثث ا(  ثثرر أ و ثثير عرثثوع  رعهثثو حثثديمو الرؤ  ثثوي الحممريثثر 

ات ثثع اعيلير  ثث  ىدا ا هثثذه مال وصثثر ستثثأ حثثد  ثثماء، ررثثو يثثؤم  ستثثأ ع بيثثق عرثث  القيثثودا 

الرؤ  وي هذا بولإضو ر ىلأ عحد  يعرما    ميييثر ات ثعمرو  ا رمثا لتبيخثر الععليريثر )البعثوء 

المقو ثثر الععليريثثر( العثث  أيضثثو لهثثو عثث مي   ثث  ععييثثذ  ،الععليرثث ، رثثما د الرعلرثثر مارموعيوعهثثو

عبث ز راثمتر الد ا ثر الرعرمتثر رثن هعثو ، مات ع اعيليوي الرمتأ الع  عحقق ا هداف الرعاثمدا

هل يوجد تأثير لمتغيرات البيئة الخارجية والبيئةة التنظيميةة علةى :   الع وؤا ال خي   العول 

 ممارسات القيادة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية الفلسطينية؟
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 فرضيات البحث:

)ال يو ثثثير  ت يملثثثد عثثث مي  ذم دتلثثثر ىحصثثثوخير لرعتيثثث اي البيخثثثر ال و ليثثثر :الفةةةرلأ الأول

لروسثثثوي الضثثثت ( ستثثثأ  -مالقوعمعيثثثر قاتخعصثثثودير قاتلعروسيثثثر مالمقو يثثثر قالبيخثثثر الربواثثث ا

  اررو  وي القيودا ات ع اعيلير

)البعثوء الععليرث ق ت يملد ع مي  ذم دتلر ىحصوخير لرعتيث اي البيخثر الععليريثر  :الفرلأ الثاني

 االمقو ر الععليريرق رما د الرعلرر مىرموعيوعهو( ستأ ررو  وي القيودا ات ع اعيلير

 أهداف البحث:

بدملثر  الرؤ  ثوي الحممريثر العث  عرياثهو البيخر ال و لير مالععليريثرالعر ف ستأ  بيرر  -3

 الرؤ  وياخيوداي هذه  عؤم  ستأ أداءا مالع   ت  ين

مرثو ععرعثل بثل رثن  ثروي م صثوخص مرثدى  ات ع اعيليرالعر ف ستأ ررو  وي القيودا  -2

 ا   الرؤ  وي الحممرير اليت  يعير الإا ا يرر وسدعهو لتملوخف 

ث ات ثع اعيليرالع  خد عريق ع بيق رهثو اي القيثودا  قيمدالعر ف ستأ ال -1 و أم لثزء رعهثو متي 

    الرؤ  وي الحممرير اليت  يعيرا

 لبحث:أهمية ا

 الأهمية العلمية: (1)

مخثد  ات ثع اعيليررثن الرمضثمسوي الرهرثر  ث  رلثوا الإدا ا  ات ثع اعيليرعرعب  القيثودا  -أ 

 اأاو  الرديد رن البوحمين ىلأ ض م ا ىل اء الرزيد رن البحم  حملهو

عل ا  هرير الرعتي اي ال ث يرر العث  عرياثهو  ث  الرصث  الحثول ، يرعبث  البحث  رحوملثر  -ب 

الرعتي اي ال و لير مالععليريثر العث  عثؤم  ستثأ الرؤ  ثوي الحممريثر  ث   للا لا  ستأ

 اا  اض  اليت  يعير

ي عرد البح  أهريعل رن حي  أعثل  ث  حثدمد ستثل البوحث  يرعبث  رثن أماخثا ا بحثو  العث   -ج 

مرثو عع ثل  ات ثع اعيليرعر  القيودا  عقيس ع مي  رعتي اي البيخر ال و لير مالععليرير ستأ 

  رويابل رن ال
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 الأهمية التطبيقية: (2)

 ثثثروي م صثثثوخص هورثثثر ع ثثثوسد  ثثث  ع ثثثمي  أداء  اذ ات ثثثع اعيليريرعبثثث  عرثثث  القيثثثودا  -أ 

 وصثر ىذا رثو  الرؤ  وي لذلك يلب العر ف ستيهو لع مي  أ تمب القيودا العقتيدير الرعبرثر

ستأ  بيا -ىذ  استرعو بملمد خصم  لدى القيوداي الحممرير    بعوء العصم اي الر عقبتير

ا بيعرثو 2131%    عهويثر سثول  32عرم    العوع  الرحت  يصا ىلأ موعي ععمخل   -الرموا

  (1)%  ق ا 351عاي  العقدي اي    عهوير الرول ىلأ أعل بتغ 

 يثلا  وصثر  ير الإاث ايمع ب هذا البح  أهريعل رثن أهريثر الثدم  الحمثمر  م الملثوخف  -ب 

مأن الحممروي اليت  يعير الرعروخبر مالع  يعملب ستيهو الصرمد مالبقوء ممعهثو عرمثا عثماا 

 اباما داخل مر عر  حولر أزررالدملر اليت  يعير الر عقبر عريش 

يع تل البوح     أن ع وهل الععوخ  مالعمصيوي الع  يعمصا ىليهو البح   ث  عمليثل علث   -ج 

عبثثو  عرثث  القيثثودا الحممريثثر اليت ثث يعير ميي هثثو ىلثثأ أهريثثر القثثوخرين ستثثأ الرؤ  ثثوي ا

 اات ع اعيلير

 الإطار النظري والدراسات السابقة :الجزء الثاني

 يعل ععوما ريهمل القيودا ات ع اعيلير مررو  وعهو العث  ع  خثي ىليهثو الد ا ثوي ال ثوبقر 

مالععليريثثر الر عتيثثر عرهيثثدا ما دبيثثوي  الر عتيثثر مرثثو  ثثيعل ىبثث از رعتيثث اي البيخثثر ال و ليثثر 

 لإب از سلاخعهو مع مي هو ستأ ع بيق القيودا ات ع اعيليرا

لقةةد مةةام العديةةد مةةي البةةاحثيي بيةةيا ة مفةةاهيم  :أولا: ممارسةةات القيةةادة الاسةةتراتيجية

 :للقيادة الاستراتيجية ويرى الباحث أي أهمها ما يلي

 :
(2)

(Hitt, et al,2001)  ،القيودا بولقد ا ستأ العمخل مال ؤيو مالرحو لر ستأ الر معر

 مر وسدا الآ  ين  بإحدا  العتي  ات ع اعيل  سعد الض م اا

 (Beatty &Quinn ,2002)
ريهثمل القيثودا ستثأ أعهثو رقثد ا الرثورتين أم   يثق : (3)

ررثثل الررثثا ستثثأ العصثثم  مال ثثتمك أم  العثث مي    ثث  الآ ثث ين بولاثثما الثثذ  ع ثثع يل 

 الرعلرر عحقيق الريزاا
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    القيثثودا العثث  يمثثمن لهثثو ال ثثبق مالقثثد ا ستثثأ الع يثثا مالعصثثم  (4) (2112)جةاد الةةر:

الر ثثثعقبت  مأيضثثثو بعثثثوء الر معثثثر مدسثثثل الآ ثثث ين عحثثثم  تثثثق العتييثثث  ات ثثثع اعيل  

 الض م   مالر تمب    الرعلررا

  أعهثثو القثثد ا ستثثأ ىدا ا رثثما د  : يرمثثن أن عرثث ف القيثثودا الإ ثثع اعيلير(5)(2111)نجةةم

الا مر البا ير مالرودير لعحقيق أهثداف الاث مر بريثدا ا رثد، مرثو عرث ف ب عهثو القثد ا 

 ستأ عحقيق الععو  ير الإ ع اعيلير مم ب سماخد  مق رعم   الصعوسرا

 (2111،عزمةةةي)(6) القيثثثودا القثثثود ا ستثثثأ عمخثثثل لريثثثل ا حثثثدا  الرحعرتثثثر  ثثث  البيخثثثر: 

 مالررا ستأ عحقيق ات علوبر اليرولر لثذلك  ث  البيخثر الدا تيثرا مالقثد ا ستثأ ل و ليرا

الع مي  الحيم  الذ  يحقثق البقثوء مالعرثم رثن  ثلاا القثد ا ستثأ  تثق ال وخثر مالبيخثر 

الدا تيثثر مع ثثمي  رعتي اعهثثو،  هثث  ستثثل م ثثن ممضثثل مععييثثذ معقثثميل القثث ا اي سبثث  

 ود ا ستأ عحقيق أهدا هواالملوخف الر عتير مهذا يلرا الرعلرر خ

 ( 2112يونس) (7) ه  القيودا العث  ععريثز بمضثمل ال ؤيثر الر ثعقبتير مع ثرأ لعحقيثق:

اليوستير مالميوءا  ث  الرعلرثر الر ثععدا ىلثأ الرلاخثر بثين الهثدف مالتث ض الرعثول م ثق 

ر معثثر عحقثثق حولثثر العمورثثا مالعع ثثيق بثثين الرعلرثثر مالبيخثثر رثثن  ثثلاا عبعثث  اتبعمثثو  

 لبريد لمضل الرعلرر    الصدا ااعحقيق ا هداف ستأ الردى الق يب مالمالإبدا  

مبوت ثثثععود ىلثثثأ مثثثا هثثثذه الريثثثوهيل يلعهثثثد البوحثثث   ثثث  صثثثيوير العر يثثثف العثثثول  لتقيثثثودا 

هةةي القيةةادة التةةي تتميةةز بةةالفكر والرؤيةةة اللةةااي يسةةهماي فةةي استشةةراف  :الإ ثثع اعيلير

ثمار الأمثةل المستقبل والتهيؤ له بما يوائم متغيرات البيئة الخارجية المختلفة وعبر الاسةت

لكافة القدرات المتاحة المادية والمعنوية مع التركيز على المواه  البشرية و العمل علةى 

تبقي المنظمة التطوير المستمر مي خلال الابتكار والإبداع ويولا للأهداف المتجددة التي 

 .في وضع تميز تنافسي

مبول لم  ىلأ الر الل الرعرتقثر بوت لا  ستأ الد ا وي ال وبقر حما القيودا الإ ع اعيلير 

 .بولرمضم  لمحل أن العروذج العولير  خد ع  خي ىلأ أدما  رعقو بر لهذا العر  القيود 

 (8)( Hitt, et al, 2001نمواج )

  الإدارة الإسةتراتيجية: التنافسةية والعولمةةحي  بتم  البوحممن هثذا العرثمذج  ث  معثوبهل   
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 Strategic- Management: Competitiveness & Globalization 

 Hitt,et al, 2001 نمواج

 Strategic vision Direction توجيه الرؤية الإستراتيجية -1

 Human Capital Development  Effective تطوير رأس المال البشري -2

 Effective Organizational Culture Keeping المحافظة علي  ثقافة تنظيمية فاعلة -3

 Competitive Advantage تحقيق الميزة والمحافظة عليها -4

 Emphasis                         Ethics Roles التأكيد علي الممارسات الأخلامية -5

 Balance Organizational Control System إمامة نظام رمابة متوازي -6

أمم  العرثوذج اثرملير، مهثم رثو ( هم رن Hitt, et al, 2001) مخد تحل البوح  أن عرمذج

)ال يثثول ، اليمثث   يؤمثثده ععثثوما هثثذا العرثثمذج  ثث  الرديثثد رثثن الر الثثل الر بيثثر الحديمثثر،

 :حيث أبرزه في الشكل التالي (،2116الإ ع اعيل : خ اءاي رروص ا،

 فاعلية القيادة الإستراتيجية (1شكل رمم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2116ال يول ، اليم  الإ ع اعيل : خ اءاي رروص ا، الميدر:

  

فاعلية القيادة 

 الإستراتيجية

تحديد التوجه 

 الاستراتيجي

تأكيد الممارسات 

 الأخلاقية

تطوير رأس المال  فاعلية ثقافة المنظمة

 البشري

استكشاف الكفاءة 

 التميزية والمحافظة
عليها

إنشاء نظم رقابة 

 منظميه متوازنة
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 :( القيودا ات ع اعيلير اليرولر بهذا الاما2112الإستراتيجية جاد الر : القيادة ) مي ى

 القيادة الاستراتيجية الفعالة (2شكل رمم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا22،ص 2132،دا  اليم  الر ب القوه ا، "القيادة الإستراتيجية "  يد لود ال ب: الميدر: 

 ثانيا: متغيرات البيئة الخارجية والتنظيمية:

 مةةي مراحةةل الادارة الاسةةتراتيجية الأربعةةة الأولةةىيةةرى الباحةةث أهميةةة تنةةاول المرحلةةة 

( فةةي هةةاه الرمابةةة الاسةةتراتيجية -التنفيةةا –التخطةةيط الاسةةتراتيجي -التحليةةل الاسةةتراتيجي)

نظةرا  الدراسة بشةيء مةي التفيةيل والتةي تشةمل تحليةل البيئةة الخارجيةة والبيئةة الداخليةة

 :يةلارتباطها بميادر المخاطر والأزمات الخارجية والتنظيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفعالة الإستراتيجيةالقيادة   

 تحديد التوجه الاستراتيجي

الإستراتيجيةاستغلال واستثمار القدرات والمواهب   

 تطوير رأس المال البشري

الثقافة التنظيميةمساندة وتعزيز   

 تعزيز الممارسات الأخلاقية

 تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة
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المتغيةةرات الامتيةةادية  الاجتماعيةةة  معاثثرا البيخثثر الرورثثر:   :تحليةةل البيئةةة الخارجيةةة (1)

معثثث مي  هثثثذه الرعتيثثث اي ي عتثثثف بثثثو علاف  بيرثثثر مأعثثثما   السياسةةةية  التكنولوجيةةةة.

 الرعلروي القوخرر    البيخر م يرو يت  عمضيح رملز لهذه الرعتي اي:

عاعرا ستأ الإ و  اتخعصود  الرثول لتدملثر، برثو  ث  ذلثك عثم  : المتغيرات الامتيادية -أ 

 الععليل اتخعصود  مالرتمير ال وصر مالرورر، بولإضو ر ىلأ ال يو وي الروليرا

: معمضح د لر ات ثعق ا  ال يو ث  مرثدى عثد ا الحممرثوي  ث  المتغيرات السياسية -ب 

 ريودين ا سروا مع مي هو ستأ أداء الرعلرويا

: مععممن رن العقوليد، مالقيل ما    ا  لاخير للأ  اد    رلعرل الاجتماعيةالمتغيرات  -ج 

 الرعلرر، دم  الر أا    الرلعرل، ما عيو  ر عمى العرتيلا      

: معاثثثرا مثثثال رثثثن العتيثثث اي العثثث  عحثثثد   ثثث  البيخثثثر اليعيثثثر المتغيةةةرات التكنولوجيةةةة -د 

 الحو بوي الآليرامالعتي اي الحديمر    العقعير، مزيودا اتسعرود ستأ 

مالعثث  عاثثرا الرعرثثثورتين  البيئةةة الخارجيةةة المباشةةرةبولإضثثو ر ىلثثأ البيخثثر ال وصثثر:  -ه 

 ر عهتمين، عقوبوي، رعو  ينااااا( الربوا ين رل الرعلرر ) رم دين،

الهثثدف الثث خيس لد ا ثثر البيخثثر الدا تيثثر لترعلرثثر هثثم عحديثثد   :دراسةةة البيئةةة الداخليةةة (2)

الرمارا ات ع اعيلير  يهو، مرن مل عقييرهو لرر  ر عثماح  القثما مالضثرف  ث  الرعلرثر أ  

عحديد الرمارا الع  يرمن الع ميز ستيهو بوسعبو هو عرما خما لترعلرر بولإضو ر ىلأ عا يص 

مرعتي اي البيخر  وللعهو بوسعبو هو عرما عقو  ضرف،الرمارا الع  ي عملب ا عبرودهو أم رر

البنةةاء التنظيمةةي للمؤسسةةة  والثقافةةة التنظيميةةة السةةائدة فيهةةا  والمةةوارد : (9)هثث الدا تيثثر 

 ، م يرو يت  عمضيح هذه الرحوم :والإمكانات المتاحة لديها

مالرهول الر عبر :  حي  يرما رلرمسر رن الرلاخوي الععليرير ما سروا البناء التنظيمي  - أ

مليوي مالصلاحيوي ميعلرهو بحي  ععملل اللهمد خم قو  لر عميوي ىدا ير، أ  أعل يحدد الر 

 اللروسير بوعلوه عحقيق أهداف الرعلررا
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، يعتيثث  بعثثوء  ستثثأ رع تبثثوي ارعتيثث  مرثثو أن الهيمثثا الععليرثث   ثث  الرعلرثثر يرعبثث  سثثورلا  

ات ع اعيلير أ  أعل يعبل ات ع اعيلير مسعدرو يممن هعولك سثدل عما ثق بيعهرثو،  ثإن الهيمثا 

الععلير  تبد أن يُتي  ليممن أمم  عما قو  رل ات ع اعيلير     عتييث   يهثو يثؤد  ىلثأ عتييث  

 رروما    الهيماا 

ن   الثقافة التنظيمية:  -   معاما رلرمسر الررعقداي مالعمخروي مالقيل الراع مر الع  عمثمن

 برلرتهثثو ررثثويي  ال ثثتمك الرقبثثما مييثث  الرقبثثما دا ثثا الرعلرثثرا  ولمقو ثثر الععليريثثر ععبثثل

أن المقو ثثر الععليريثثر ال ثثوخدا  ثث  الرعلرثثر ت ععرثثو ض رثثل  رثثن الع مثثدات ثثع اعيلير  لابثثد 

صيويعهو، مالررا ستأ ىحدا  العتيي   يهو ىذا لزل ا ر   ات ع اعيليوي اللديدا الع   يعل

 لعصبح أمم  عما قو  رل رع تبوي ات ع اعيلير الع   يعل عبعيهوا

ىن رثثن الر ثثتروي ا  و ثثير  ثث  الإدا ا العولحثثر أن يع مثثز اهعرثثول   المةةوارد المتاحةةة: -ج

الرد اء ات ع اعيليين ستأ  تق حولر رن العمازن بثين ال  ث  ات ثع اعيلير مبثين الرثما د 

الرعوحر لدى الرعلرر لععييذ عتك ال     ولرما د الرعوحر عرما الرزي  رثن الإرموعثوي الروليثر 

علرثر الإدا يثر الر عتيثر معلثل الررتمرثوي الإدا يثر مالإرموعثوي مالبا ير مالعمعململيثر ما 

 اذاي الصتر بولبح  مالع مي  الرعم  ا لترعلرر

فنجةةد أي البنيةةة التحتيةةة لةةسدارة الاسةةتراتيجية تعتمةةد علةةى التحديةةد الةةدميق للعوامةةل      

لةةسدارة الاسةةتراتيجية فةةي البيئتةةيي الداخليةةة والخارجيةةة  فهةةي تشةةكل المةةدخلات الأساسةةية 

الاستراتيجية والتي تستمد مي نقطةة تةوازي اسةتراتيجي بةيي مةدرة المنظمةة علةى امتنةاص 

الفةةرص وتحييةةد المخةةاطر فةةي بيئتهةةا الخارجيةةة وبةةيي عوامةةل القةةوة والضةةعف فةةي بيئتهةةا 

 الداخلية.

 ويرى الباحث بعد هاا التفييل للبيئة الخارجية والبيئة الداخلية ما يلي:

وثيقة بيي القيادة الاستراتيجية وهاه المتغيةرات  حيةث إي ريةد متغيةرات يوجد علامة      

البيئة الخارجية يساعد في عملية التخطيط الاستراتيجي. كما أي العلامة مع متغيرات البيئةة 

لمطلوبةة فةي الداخلية يساعد في معرفة التغييرات المطلوبةة فةي كةل مةي معرفةة التغييةرات ا

ء التنظيمةةةي والثقافةةةة التنظيميةةةة ومةةةوارد المنظمةةةة( لمواءمةةةة البنةةةاالمتغيةةةرات الداخليةةةة )

 الاستراتيجية المتبعة وعدم إعامتها. 
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 الدراسات السابقة:

(Taylor & Schermerhorn, 2006)دراسة  -1
(10):  

 "التنظيم الااتي والقيادة الاستراتيجية والمفارمة في التغيير التنظيمي"بعنواي: 

الد ا ثثر سثن أهريثر الثثعرتل الثذاع  مالعتييث  الثثذاع  رثن خبثا القيثثودا عحثدمي  أهةداف الدراسةة: -

 خثثر ىلثثأ العتييثث   ثث  الإ ثثع اعيلير لتعما ثثق رثثل العتييثث اي البيخيثثر ال و ليثثرا مرثثو ع  خثثي الم

 احي  الع م اي البيخير الرع و سر الق و  الرول

   أهم النتائج التي تويلت إليها الدراسة: -

أعل يلب عاليل الععرير الذاعير الإيلوبير لدى القيودا مالرثورتين سبث  ىاث اك  الم خر مضحي -أ

 الرورتين    العتيي   عل ا ء رهلا

عحثعل اتهعرثول  (حي  الع م اي البيخير الرع و سر)العتيي     الق و  الرول  أن تأس أمدي -ب

 بولعتيي  الععلير  الذاع ا

ميلثب عرزيثزه باثما  ات ثع اعيليراسعب ي أن العتيي  الثذاع  أحثد أهثل ررو  ثوي القيثودا  -ج

 ر عر ا

 :(11)(Lowder,2009) دراسة -2

بعنةةةواي: " تعمةةةيم منطةةةق القيةةةادة الاسةةةتراتيجية للمشةةةاريع: دراسةةةة علةةةى رجةةةال الأعمةةةال 

 والمستشاريي والميرفييي"

هثثد ي الد ا ثثر ىلثثأ عحديثثد ممصثثف م هثثل أ ضثثا لتقيثثودا الإ ثثع اعيلير  أهةةداف الدراسةةة: -

حوملي الد ا ر عحديثد ر عتثف أعثما  العتييث  العث  خثد عمالثل القوخثد  ث  لريثل مرو  لتراو يلا 

ر احا الرا م ا بولإضو ر ىلأ د ا ر الحماد  ال و خر ممييير العرورا بيرولير رل هذا العثم  

 رن العتيي ا

عؤمد الد ا ر ستثأ أهريثر الرمازعثر بثين العتييث اي  التي تويلت إليها الدراسة:أهم النتائج  -

رر مالعمازن بيعهرو يرما ى و ا خميو لتعرورا رل العتييث ا  يهثل ءالهيمتير مالبيخر ال و لير  ولرما

رع ق القيودا الإ ثع اعيلير لتراثو يل يرثزز الرقثد ا ستثأ الإدا ا اليرولثر، مذلثك بثولعل  لمو ثر 

 رود الإ ع اعيلير ال و لير بولإضو ر للاهعرول بولرعوص  الإل اخير الدا تير لتا مراا ب
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Wanasika, 2009 (12)دراسة ) -3
(  

 "القيادة الاستراتيجية والأساس المنطقي لمبادئ ترشيد الاستراتيجيات" :بعنواي

عحدمي الد ا ر سثن القيثودا الإ ثع اعيلير م  ثوس لع اثيد ات ثع اعيليوي،  أهداف الدراسة: -

ن الرملرر  ماتض  ابوي ال و لير ا عدسي ىيلود   ق لديدا    ععليل مدسل   ث  ىحي  

 االرعلروي

أعثثل يملثثد دم  لتقيثثودا  ىلثثأ أاثثو ي الد ا ثثر  أهةةم النتةةائج التةةي تويةةلت إليهةةا الدراسةةة: -

 الإ ع اعيلير    هذه الررتير حي  علوهتي الد ا وي ال وبقر ىرموعير ر وهرعهو    ع اثيد أداء

عثل رثن  ابتثد 21هو رن الرثدي ين الععييثذيين  ث  ؤالا مويا ماسعرودا ستأ ررتمروي عل ا عقصو

القثد اي العميييثر رثل  لالهو العر ف ستأ ال صوخص ال خي ر لمبو  الردي ين الععييثذيين مهث  

البيخر ال و لير مسلاخر هذه ال صثوخص بع اثيد ممضثل ات ثع اعيليوي العث  عثؤم  ستثأ أداء 

 الا مويا

 أسلو  و منهجية الدراسة :الجزء الثالث

 أسلو  الدارسة: :أولا

بعوءا ستأ  بيرر الد ا ر ما هداف الع  ع رأ ىلأ عحقيقهو  قد ا ع دل البوح  الرثعه  

العحتيت ، مالذ  يرعرد ستثأ د ا ثر اللثوه ا مرثو عملثد  ث  الماخثل ميهثعل بمصثيهو المصي  

مصيو دخيقو ميرب  سعهو عربي ا ميييو ممريو، مرو ت يمعيث  هثذا الرثعه  سعثد لرثل الررتمرثوي 

الرعرتقر بوللوه ا رن ألا ا عقصثوء رلوه هثو مسلاخوعهثو الر عتيثر، بثا يعرثداه ىلثأ العحتيثا 

تمصثثما ىلثثأ ا ثثعععولوي يبعثث  ستيهثثو العصثثم  الرقعثث ل بحيثث  يزيثثد بهثثو مالثث ب  مالعي ثثي  ل

  صيد الرر  ر سن الرمضم ا

 ومد استخدم الباحث ميدريي أساسيي للمعلومات:

: حي  اعلل البوح     رروللر الإ و  العلث   لتد ا ثر ىلث  رصثود  الميادر الثانوية ا3

الر بيثثر ما لعبيثثر ذاي الرلاخثثر، البيوعثثوي الموعميثثر مالعثث  ععرمثثا  ثث  المعثثب مالر الثثل 

مالدم يوي مالرقوتي مالعقثو ي ، ما بحثو  مالد ا ثوي ال ثوبقر العث  ععوملثي رمضثم  

 الدا  ر، مالبح  مالر ولرر    رماخل الإعع عي الر عتيرا
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: لرروللر اللماعثب العحتيتيثر لرمضثم  الد ا ثر للث  البوحث  ىلثأ لرثل الميادر الأولية ا2

ا مليثثر رثثن  ثثلاا الإ ثثعبوعر مثث داا  خي ثثر لتد ا ثثر، صثثرري  صيصثثو  لهثثذا البيوعثثوي 

 الت ضا

  :ثانيا: مجتمع الدراسة

الرمليين الرورتين  يعرما   بعوءا ستأ رامتر الد ا ر مأهدا هو  ون الرلعرل الر عهدف 

ا ملثأ عوخب ردي  سول(  ماليخثر  -رد اء سورمن  –مملاء ر وسدمن  –)مملاء  اليخر الرتيو   

 ث  الثمزا اي رمليثو  2862سثددهل البثولغ  خثيس خ ثل(  م -عوخب ردي  داخ ا   -)ردي  داخ ا 

 اليت  يعير    خ و  يزاا ال يودير

 عينة الدراسة:  ثالثا:

) عثل ح ثوبهو بعرثديا ع ثبر اريث دا 491حلل الريعر الرعو ب    هذه الحولر ي ثوم  تغ ب

( م عثثل لزيثودا  حلثل الريعثر معقتيثا ع ثبر ال  ث    0.04±ىلثأ  0.05±ال  ث  الهوراث  رثن 

ا ثثع دال الريعثثر ال بقيثثر الراثثماخير حيثث  أن الرلعرثثل ييثث  رعلثثوعس ىذ ع عتثثف الر ثثعميوي 

ا ثعبوعر، مرثو عثل  612عثل ا ثع داد ،  ث ى ي عتف سددهل رن رؤ  ثر مالإدا ير لترمليين 

 ا%3658ل ع بعا عبوعر ميرما رو  193ا عبوعر لي عق  الردد ستأ  38ا عبرود 

 :أداة الدراسة رابعا:

 أخ ول: 1ععممن ا عبوعر الدا  ر رن 

مهثثم سبثثو ا سثثن الررتمرثثوي العر يييثثر سثثن الر ثثعليب )الثثمزا ا، اللثثعس، القسةةم الأول: 

 (االر رأ المليي ، الرؤها الرتر ، ال ب ا بول عماي

عررثا بهثو الرؤ  ثر، العث  البيئة الخارجية والتنظيميةة  مهم سبو ا سن  صد القسم الثاني:

  ق ا، رق ل ىلأ رحم ين: 22ميعممن رن 

 رلوتيا 6(  ق ا، رمز  ستأ 31، ميعممن رن )البيئة الخارجيةالمحور الأول: 

 رلوتيا 1(  ق ا، رمز  ستأ 32، ميعممن رن )البيئة التنظيميةالمحور الثاني: 

 ق ا، رثمز   18من رنميعم، ممارسات القيادة الإستراتيجيةمهم سبو ا سن  القسم الثالث:

معل ا ع دال رقيوس ليم ي ال رو   لقيثوس ا ثعلوبوي الربحثممين ليقث اي رلوتي،  8ستأ 

 (:3ات عبيون ح ب لدما )
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 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدول )

 موافق بشدة موافق محايد  ير موافق  ير موافق بشدة الاستجابة

 1 6 1 2 3 الد لر

 الاستبياي:يدق  خامسا:

سثث ض البوحثث  ات ثثعبوعر ستثثأ رلرمسثثر رثثن  يةةدق المحكمةةيي "اليةةدق الظةةاهري": -1

رع صصثثين  ثث  ىدا ا ا سرثثوا مالإحصثثوء مخثثد ا ثثعلوب البوحثث    9الرحمرثثين ع ليثثي رثثن 

 الآ اء الرحمرين مخول بإل اء رو يتزل رن حذف معرديا    ضمء الرقع حوي الرقدرر

 يدق المقياس: -2

يقصد بصدق اتع وق الثدا ت  رثدى اع ثوق مثا  Internal Validityالاتساق الداخلي  -أ

 ق ا رن  ق اي ات عبوعر رل الرلوا الذ  عععرث  ىليثل هثذه اليقث ا، مخثد خثول البوحث  بح ثوب 

اتع ثثوق الثثدا ت  للا ثثعبوعر مذلثثك رثثن  ثثلاا ح ثثوب ررثثورلاي ات عبثثو  بثثين مثثا  قثث ا رثثن 

 ر مالد لر المتير لترلوا عي لا ق اي رلوتي ات عبوع

يرعب  الصدق البعوخ  أحد رقوييس صدق ا داا  Structure Validity البنائياليدق  - 

الثذ  يقثثيس رثثدى عحقثثق ا هثثداف العثث  ع يثثد ا داا المصثثما ىليهثثو، ميبثثين رثثد  ا عبثثو  مثثا 

 رلوا رن رلوتي الد ا ر بولد لر المتير ليق اي ات عبوعرا

سعثد أن لريل ررورلاي ات عبو     لريل رلوتي الإ عبوعر دالر ىحصثوخيو  ( 2يبين لدما )

 مبذلك يرعب  لريل رلوتي ات عبوعر صودخر لرو مضري لقيو لا α≤ 1511ر عم  ررعمير 

 معامل الارتباط بيي درجة كل مجال مي مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة (2جدول )

 المجال
 معامل بيرسوي

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000* 935. البيئة الخارجية

 0.001* 550. البيئة التنظيمية

 0.000* 844. البيئة الخارجية والتنظيمية

 0.000* 951. ممارسات القيادة الإستراتيجية

 اα≤1511ات عبو  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر *   
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 :  Reliabilityسادسا: ثبات الإستبانة 

يقصد بمبوي ات عبوعر أن عر   هذه ات عبوعر عيس الععيلر لم عل ىسودا عمزيل ات عبوعر أمم  

رن ر ا عحي عيس الل مف مالا م ، أم بربو ا أ  ى أن مبوي ات عبوعر يرع  ات ثعق ا  

ا  ث اد سثدا    ععوخ  ات عبوعر مسدل عتيي هثو باثما مبيث   يرثو لثم عثل ىسثودا عمزيرهثو ستثأ 

 مخد عحقق البوح  رن مبوي ا عبوعر الد ا ر رن  لاا:لاا  ع اي زرعير رريعر، ر اي  

ا ثع دل البوحث    يقثر  :Cronbach's Alpha Coefficient معامةل ألفةا كرونبةا   

 :(1أليو م معبوخ لقيوس مبوي ات عبوعر، مموعي الععوخ  مرو ه  ربيعر    لدما )

 كرونبا  لقياس ثبات الإستبانةمعامل ألفا  (3جدول )

 الصدق الذاع    اللذ  الع بير  الرملب لررورا أليو م معبوخ*

أن خيرر ررورا أليو م معبوخ ر عيرر لمثا رلثوا  (1ماضح رن الععوخ  الرمضحر    لدما )

(ا ممثذلك 0.980( بيعرو بتتي للريل  قث اي ات ثعبوعر )0.988 ،0.810حي  عع امل بين )

بيعرثثو بتتثثي   (0.900،0.976لمثثا رلثثوا حيثث  ععثث امل بثثين ) خيرثثر الصثثدق الثثذاع  ر عيرثثر

 ( مهذا يرعأ أن ررورا الصدق الذاع  ر عيلا0.990للريل  ق اي ات عبوعر )

 سابعا: المعالجات الإحيائية المستخدمة في الدراسة:

 Statistical Packageعل عي يغ معحتيا ات عبوعر رثن  ثلاا ب عثور  العحتيثا الإحصثوخ  

for the Social Sciences  (SPSS):ا مخد عل ا ع دال ا دماي الإحصوخير العولير 

 ا الرعم   الح وب  مالرعم   الح وب  الع ب م الع ب الرخمير مالعم ا اي -3

 (، لرر  ر مبوي  ق اي الإ عبوعراCronbach's Alpha) ا عبو  أليو م معبوخ -2

 

 

 

 

 

 المجال
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونبا 

اليدق 

 *الااتي

 0.900 0.810 15 البيئة الخارجية

 0.905 0.819 12 البيئة التنظيمية

 0.936 0.876 27 البيئة الخارجية والتنظيمية

 0.985 0.955 36 ممارسات القيادة الإستراتيجية

 0.990 0.980 99 جميع مجالات الاستبانة
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( لرر  ر رو ىذا موعي رعم ث  د لثر ات ثعلوبر T-Test)    حولر سيعر ماحدا Tا عبو   -1

أل زادي أم ختثي سثن ذلثكا ملقثد عثل ا ثع دارل لتع مثد رثن  3خد مصتي ىلث  الحيثود مهث  

 دتلر الرعم   لما  ق ا رن  ق اي ات عبوعرا

بل عحتيثثا اتعحثثدا  الرعرثثدد لتعرثث ف ستثثأ رثثدى أمثث  رلرمسثثر رعتيثث اي ستثثأ رعتيثث  عثثو -6

 ماتعحدا  الب ي  لرر  ر ردى ع مي  رعتي  ستأ آ  ا

 الجزء الرابع:  نتائج التحليل ونتائج اختبار الفرضيات

 :"البيئة الخارجية والتنظيميةتحليل فقرات مجالات " :أولا

 البيئة الخارجية :تحليل فقرات المحور الأول - أ

فقرات المحور الأول لجميع  (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (4)رمم جدول 

 "البيئة الخارجية "

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي 

 3 0.079 1.41- 58.70 0.91 2.94 البيئة السياسية والقانونية

 4 0.000* 8.11- 51.34 0.93 2.59 البيئة الامتيادية

 1 0.000* 12.46 69.62 0.76 3.48 البيئة الاجتماعية والثقافية

 2 0.000* 5.84 64.85 0.82 3.24 البيئة المباشرة

  0.065 1.52 61.12 0.73 3.06 البيئة الخارجية

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر *   

ي وم   محور البيئة الخارجية ق اي الرعم   الح وب  للريل ( أن  6لدما )الرن عبين 

 ات عبثو ، خيرثر %61.12 ( أ  أن الرعم ث  الح ثوب  الع ثب 1)الد لر المتيثر رثن  3.06

  قث اي الرحثم  باثما سثوللذلك عرعبث   0.065ع وم   (Sig)االقيرر اتحعرولير مأن  1.52

درجةةة مبةةول ررثثو يثثدا ستثثأ أن هعثثوك ، α≤ 0.05دالثثر ىحصثثوخيو  سعثثد ر ثثعمى دتلثثر ييثث  

  "البيئةة الخارجيةة قث اي الرحثم  ا ما رن خبثا أ ث اد الريعثر ستثأ  متوسطة )إلى حد ما(

 ا باما سول
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 :عارا البيخثر الععليريثر الرعوصث  العوليثر: البيئة التنظيمية :تحليل فقرات المحور الثاني - 

 المقو ر الععليرير م رما د الرعلرر مىرموعيوعهوا ،البعوء الععلير 

 فقرات المحور الثانيلجميع  (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (5)رمم جدول 

 "البيئة التنظيمية" 

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

 الترتي 

 3 0.000* 8.49 67.90 0.92 3.39 البناء التنظيمي

 1 0.000* 16.34 72.17 0.74 3.61 الثقافة التنظيمية

موارد المنظمة 

 وإمكانياتها
3.49 0.76 69.72 12.61 *0.000 2 

  0.000* 13.69 69.91 0.72 3.50 البيئة التنظيمية

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر  *

ي وم   محور البيئة التنظيمية ق اي الرعم   الح وب  للريل أن  (5)رن لدما عبين 

 ات عبثو ، خيرثر %69.91 ( أ  أن الرعم ث  الح ثوب  الع ثب 1)الد لر المتيثر رثن  3.50

دالثر   ق اي الرحثم لذلك عرعب  لريل  0.000ع وم   (Sig)االقيرر اتحعرولير مأن  13.69

رن خبا أ  اد الريعر  درجة مبولمهذا يرع  أن هعوك ، α≤ 0.05ىحصوخيو  سعد ر عمى دتلر 

 ا  ق اي الرحم  الموع    البيخر الععليرير   باما سولستأ 

 تحليل فقرات " ممارسات القيادة الاستراتيجية " :ثانيا

 ععثوخ  ملعي ثي ، الريعثررثن خبثا لرر  ر رعم   د لثر ات ثعلوبر  Tعل ا ع دال ا عبو       

 الح ثوبير الرعم ث وي ع عيثبستثأ  البوحث  اسعرثد ،ات ثعلوبر ر عمى ستأ مالحمل الد ا ر

  امما للأداا الرلوتي ر عمى مستأ رلوا ما    اليق اي ستأ ر عمى

 تحليل فقرات مجال " تحديد الاتجاه الاستراتيجي " -1

 ىليهو:يمضح اللدما العول  الععوخ  الع  عل العمصا 
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 لكل فقرة مي فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (6جدول )

 "تحديد الاتجاه الاستراتيجي "

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي 

  ا3

عقثثثثثثثثمل بع ثثثثثثثثمي   ؤيثثثثثثثثر 

عل ثثثد عملهعثثثو  ا ثثثع اعيلير

 مر عقبتعو الرعمخنلا

3.68 0.88 73.61 15.36 *0.000 1 

  ا2
لديعو   ر ا ع اعيلير ععبمثق 

 رن ال ؤير الرعامداا
3.61 0.93 72.24 12.92 *0.000 3 

  ا1
ع ع دل ال ؤيثر مثدليا سرثا 

 لترديد رن لماعب الرؤ  را
3.60 0.87 72.05 13.61 *0.000 4 

  ا6

لثثثثديعو عصثثثثم اي ماضثثثثحر 

رثثثثثثثثل اليثثثثثثثث ص لتعرورثثثثثثثثا 

 مالعهديداي ال و ليرا

3.31 0.98 67.29 8.33 *0.000 6 

  ا1

 ادا مالقثثد ا ستثثأ عرعتثثك الإ

الربثثثود ا ماع ثثثوذ القثثث ا اي 

 ثثثثثث  ضثثثثثثمء العصثثثثثثم اي 

 اللديداا

3.62 0.95 72.37 12.78 *0.000 2 

  ا8

هعثثوك ا ثثعر ا ير لترحثثوم ا 

ات ثثثثثع اعيلير رثثثثثل رحثثثثثي  

الرعلرثثثثثثرا )العرورثثثثثثا رثثثثثثل 

 الرعتي اي ال و لير(

3.51 0.93 70.18 10.72 *0.000 5 

  0.000* 15.26 71.47 0.74 3.57 جميع فقرات المجال معا   

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر * 
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، مأن الرعم ثث  الح ثثوب  3.57 باثثما سثثول يرمثثن القثثما بثث ن الرعم ثث  الح ثثوب  ي ثثوم  -

ع ثثوم   (Sig)االقيرثثر اتحعروليثثر مأن  ،15.26 ات عبثثو %، خيرثثر 71.47الع ثثب  ي ثثوم  

سعثد ر ثعمى دتلثر  ىحصثوخيو     داا تحديد الاتجةاه الاسةتراتيجي  لذلك يرعب  رلوا  0.000

0.05 ≥α ، الرلواا  رن خبا أ  اد الريعر ستأ  ق اي هذا موافقةررو يدا ستأ أن هعوك 

 تحليل فقرات مجال "استثمار القدرات الاستراتيجية"  -2

 يمضح اللدما العول  الععوخ  الع  عل العمصا ىليهو:

 لكل فقرة مي فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (7جدول )

 "استثمار القدرات الاستراتيجية"

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي 

  ا3

لترؤ  ثثثثر سمارثثثثا علثثثثول 

رريثثثزا )رثثثما د باثثث ير أم 

عمعململيو أم عرثوذج أسرثوا 

 لديدااااااااا(

3.85 0.82 76.97 20.36 *0.000 1 

  ا2

عررا ستأ أن عمثمن ر مثز 

ا ثثثثثثثثثثثعق وب لتميثثثثثثثثثثثوءاي 

 امالقد اي الرعريزا

3.54 1.00 70.77 10.65 *0.000 4 

  ا1

لثثثثثثدى الرؤ  ثثثثثثر اهعرثثثثثثول 

بولمثثثثثثثود  الثثثثثثثمليي  ذم  

الرثثثثثثثثثثثثؤهلاي الرتريثثثثثثثثثثثثر 

 مال ب اي الليداا

3.38 1.14 67.62 6.56 *0.000 5 

  ا6

دا ا أهريثثثثثثثثثثثر عثثثثثثثثثثثمل  الإ

بداسيثثثثثثثثثثثثر للأسرثثثثثثثثثثثثوا الإ

 ماتبعمو ير لدى الرمليينا

3.33 1.10 66.60 5.90 *0.000 6 

 

 

 

 

 

 



20 
 

  ا1

يملثثثثثد أعلرثثثثثر ررتمرثثثثثوي 

   اع وذ  ماعصوتي ع وسد

 الق ا ايا

3.55 0.95 70.90 11.30 *0.000 3 

  ا8

يثثعل ات ثثعيودا رثثن الرر  ثثر 

الرع امرثثثثثثر  ثثثثثث  أسرثثثثثثوا 

 الرؤ  را

3.60 0.93 72.02 12.71 *0.000 2 

  0.000* 13.53 70.81 0.79 3.54 جميع فقرات المجال معا   

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر * 

، مأن الرعم ثث  الح ثثوب  3.54 سثثول يرمثثن القثثما بثث ن الرعم ثث  الح ثثوب  ي ثثوم باثثما  -

 ع ثثوم  (Sig)االقيرثثر اتحعروليثثر مأن  13.53 %، خيرثثر ات عبثثو 70.81الع ثثب  ي ثثوم  

  داا ىحصثثوخيو  سعثثد ر ثثعمى  اسةةتثمار القةةدرات الاسةةتراتيجية  لثثذلك يرعبثث  رلثثوا  0.000

رثثن خبثثا أ ثث اد الريعثثر ستثثأ  قثث اي هثثذا  موافقةةة، ررثثو يثثدا ستثثأ أن هعثثوك α≤ 0.05دتلثثر 

  الرلواا

 تحليل فقرات مجال "تنمية وتطوير رأس المال البشري"  -3

 يب ز اللدما العول  الععوخ  الع  عل العمصا ىليهو:

 لكل فقرة مي فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (8جدول )

 تنمية وتطوير رأس المال البشري" "

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي 

  ا3

ع ثثثثوسد الرؤ  ثثثثر رملييهثثثثو 

ستثثأ ع ثثمي  رهثثو اعهل باثثما 

 ر عر ا

3.49 1.05 69.77 9.09 *0.000 3 

  ا2
يثثثثعل ععلثثثثيل دم اي عد يبيثثثثر 

 ارععمسر
3.71 0.96 74.23 14.56 *0.000 1 
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  ا1

عمثثثثثثثثثثثو ذ الرثثثثثثثثثثثمليين ذم  

العقثثثدي اي الروليثثثر  ثثث  عقثثثميل 

 ا داء ال عم ا

3.04 1.15 60.89 0.75 0.226 6 

  ا6

يثثثعل رثثثعح الرثثثورتين ال ثثثت وي 

اللازرثثثثثثر لإعلثثثثثثوز أسرثثثثثثولهل 

مىمبثثثثثثوي خثثثثثثد اعهل )عرمثثثثثثين 

 الرورتين(

3.34 1.06 66.74 6.25 *0.000 4 

  ا1
عهثثثعل بولررثثثا اللرثثثوس  رثثثن 

   ق الرراا لاا عممين 
3.54 1.00 70.73 10.53 *0.000 2 

  ا8
عهثثعل الرؤ  ثثر بعهيخثثر مىسثثداد 

 اخودا ر عقبتيين
3.21 1.14 64.14 3.53 *0.000 5 

  0.000* 8.80 67.75 0.86 3.39 جميع فقرات المجال معا   

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر * 

، مأن الرعم ثث  الح ثثوب  3.39 الرعم ثث  الح ثثوب  ي ثثوم باثثما سثثول يرمثثن القثثما بثث ن  -

 ع ثثثوم  (Sig)االقيرثثثر اتحعروليثثثر مأن  8.80 %، خيرثثثر ات عبثثثو 67.75الع ثثثب  ي ثثثوم  

  داا ىحصوخيو  سعد ر ثعمى  تنمية وتطوير رأس المال البشري  لذلك يرعب  رلوا  0.000

رن خبا أ  اد الريعثر ستثأ  متوسطة )إلى حد ما( موافقة، ررو يدا أن هعوك α≤ 0.05دتلر 

  ق اي هذا الرلواا

 تحليل فقرات مجال "تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلامية" -4

 يمضح اللدما العول  الععوخ  الع  عل العمصا ىليهو:
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 لكل فقرة مي فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (9جدول )

 الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلامية""تعزيز 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي 

  ا3

ع ثثرأ الرؤ  ثثر ىلثثأ ىاثثوسر 

القيل مالررعقداي العث  عع ثلل 

 رل ات ع اعيلير الرعبررا

3.64 0.84 72.85 15.00 *0.000 3 

  ا2

يملثثثثد لثثثثديعو دليثثثثا يمضثثثثح 

ررثثثثويي  ال ثثثثتمك ا  لاخثثثث  

 الذ  عتعزل بلا

3.40 0.96 67.98 8.15 *0.000 5 

  ا1
يثثثثعل الع ميثثثثد ستثثثثأ الررثثثثويي  

 ا  لاخ  أمعوء ىعلوز الرراا
3.72 0.87 74.40 16.31 *0.000 2 

  ا6

عقثثثثثثمل الرؤ  ثثثثثثر برمو خثثثثثثر 

الرتعزرين بول ثتمك ا  لاخث  

    الرراا

3.11 1.14 62.18 1.88 *0.031 6 

  ا1

يرمثثثثثثثثثا الثثثثثثثثث خيس خثثثثثثثثثدما 

لتر ؤم ثثثثثثين رثثثثثثثن  ثثثثثثثلاا 

 ررو  وعل ا  لاخيرا

3.75 0.99 74.95 14.85 *0.000 1 

  ا8

يرثثو س الثث خيس عرثث  القيثثودا 

ال ودرر  لتر ؤم ين بدت رن 

 القيودا الر دمررا

3.48 1.01 69.59 9.33 *0.000 4 

  0.000* 13.43 70.32 0.76 3.52 جميع فقرات المجال معا   

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر * 
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 ، مأن الرعم ثث  الح ثثوب 3.52 باثثما سثثول يرمثثن القثثما بثث ن الرعم ثث  الح ثثوب  ي ثثوم  -

 ع ثثوم  (Sig)االقيرثثر اتحعروليثثر مأن  13.43 %، خيرثثر ات عبثثو 70.32الع ثثب  ي ثثوم  

  داا ىحصثوخيو   تعزيز الثقافة التنظيميةة بالممارسةات الأخلاميةة  لذلك يرعب  رلوا  0.000

رن خبا أ  اد الريعر ستأ  قث اي موافقة  ، ررو يرع  أن هعوكα≤ 0.05   سعد ر عمى دتلر

  هذا الرلواا

 تحليل فقرات مجال "تنفيا رمابة تنظيمية المتوازنة" -5

 يب ز اللدما العول  الععوخ  الع  عل العمصا ىليهو:

 لكل فقرة مي فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (11جدول )

 "تنفيا رمابة تنظيمية المتوازنة"

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي 

  ا3

يثثثثثعل الع مثثثثثد رثثثثثن أن ا داء 

رثثل ا هثثداف اليرتثث  يع ثثلل 

 ات ع اعيليرا

3.58 0.93 71.52 12.14 *0.000 3 

  ا2

يملثثد علثثول  خثثوب  لتعحقثثق 

رثثثن ا داء رصثثثوحبو لتعلثثثول 

 ال خوب  الرول ا

3.67 0.90 73.32 14.44 *0.000 1 

  ا1

يملثثثثثثد عملثثثثثثل لتعصثثثثثثحيح 

بوتسعرثثثثثثود ستثثثثثثأ أعلرثثثثثثر 

 ال خوبر الرعبررا

3.61 0.89 72.28 13.44 *0.000 2 

  ا6

بثثين اتهعرثثول يثثعل الرمازعثثر 

بول خوبثثثثثثثثثر مات ثثثثثثثثثثعقلالير 

 اللازرر  داء الرراا

3.45 0.89 68.99 9.78 *0.000 6 
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  ا1

يرو س ال خيس عرث  القيثودا 

القوخرر ستأ الععوخ  بدت رثن 

 القيودا القوخرر ستأ الضب ا

3.51 0.95 70.26 10.50 *0.000 4 

  ا8
هعثثوك ر الرثثر ا ثثع اعيلير 

  عميرا
3.50 0.99 69.92 9.58 *0.000 5 

  0.000* 14.86 71.07 0.73 3.55 جميع فقرات المجال معا   

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر * 

، مأن الرعم ثث  الح ثثوب  3.55 باثثما سثثول يرمثثن القثثما بثث ن الرعم ثث  الح ثثوب  ي ثثوم  -

 ع ثثوم  (Sig)االقيرثثر اتحعروليثثر مأن  14.86 %، خيرثثر ات عبثثو 71.07الع ثثب  ي ثثوم  

  داا ىحصثثوخيو  سعثثد ر ثثعمى  تنفيةةا رمابةةة تنظيميةةة المتوازنةةة   لثثذلك يرعبثث  رلثثوا 0.000

  رن خبا أ  اد الريعر ستأ  ق اي هذا الرلوااموافقة ، ررو يدا أن هعوك α≤ 0.05دتلر 

 تحليل فقرات مجال " التعلم المستمر" -6

 الع  عل العمصا ىليهو:يمضح اللدما العول  الععوخ  

 لكل فقرة مي فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وميمة الاحتمال  (11)جدول 

 "التعلم المستمر"

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

ميمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتي 

  ا3

عررثثثثا ستثثثثأ ات ثثثثعيودا رثثثثن 

مسثدل عم ا هثو  ث  ا   وء 

 االر عقبا

3.79 0.88 75.83 17.73 *0.000 1 

  ا2

ع عييد الرؤ  ر رثن علثو ب 

الرؤ  ثثثثثوي ا  ثثثثث ى  ثثثثث  

 ع مي  العصم  الر عقبت ا

3.50 0.97 70.08 10.12 *0.000 2 
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  ا1
يثثثثثعل اتهعرثثثثثول بولد ا ثثثثثوي 

 مالبحم  الع مي يرا
3.31 1.07 66.24 5.66 *0.000 5 

  ا6

الر ثثعر   عريثثا ىلثثأ العح ثثين

ستثثثثثأ ح ثثثثثوب الإلثثثثث اءاي 

 مالقماسد الموبعرا

3.28 1.00 65.68 5.55 *0.000 6 

  ا1

عقمل بولعتيي اي اللازرثر رثن 

ىسثثودا هيمتثثر مىسثثودا عصثثريل 

للأسروا بعوءا ستثأ ا حثدا  

 الروضيرا

3.32 1.00 66.34 6.16 *0.000 4 

  ا8

يرعتثثثك القثثثودا ى ادا لعلثثثومز 

ا   ثثثوء مىلتثثثوء عمليهثثثوي 

 اسديرر اللدمىمبي أعهو 

3.43 0.96 68.61 8.71 *0.000 3 

  0.000* 11.06 67.82 0.78 3.34 جميع فقرات المجال معا   

 اα≤ 0.05الرعم   الح وب  داا ىحصوخيو  سعد ر عم  دتلر * 

، مأن الرعم ثث  الح ثثوب  3.34 باثثما سثثول يرمثثن القثثما بثث ن الرعم ثث  الح ثثوب  ي ثثوم  -

 ع ثثوم  (Sig)االقيرثثر اتحعروليثثر مأن  11.06 ات عبثثو %، خيرثثر 67.82الع ثثب  ي ثثوم  

، ررثو α≤ 0.05  داا ىحصوخيو  سعد ر عمى دتلر التعلم المستمر  لذلك يرعب  رلوا 0.000

  رن خبا أ  اد الريعر ستأ  ق اي هذا الرلواامتوسطة )إلى حد ما( موافقة يدا أن هعوك 

 اختبار يحة الفرلأ الأول:

رلعررثثر( ستثثأ ررو  ثثوي القيثثودا أمثث  رعتيثث اي البيخثثر ال و ليثثر ) أبولإرمثثون العرثث ف ستثث 

 ات ع اعيلير رن  لاا اللدما العول ا
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 تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار (12) جدول رمم

 .Sigالقيمة الاحتمالية  T ميمة اختبار معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.000 11.045 1.333 الرقدا  الموبي

 0.000 7.959 0.315 البيخر ال و لير الربوا ا

 0.001 3.234 0.133 البيخر ال يو ير مالقوعمعير

 0.001 3.451 0.156 البيخر اتلعروسير مالمقو ير

 0.045 2.010 0.083 البيخر اتخعصودير

ل=  0.515 =معامل التحديد   0.510معامل التحديد المُعدَّ

* البيئةةةة الخارجيةةةة المباشةةةرة +  0.315+  1.333ممارسةةةات القيةةةادة الإسةةةتراتيجية = 

*  0.083* البيئة الاجتماعيةة والثقافيةة +  0.156* البيئة السياسية والقانونية + 0.133

 البيئة الامتيادية.

، مررورثا العحديثد 0.515  يرمن ا عععوج رو يت :ررورا العحديد اتعحدا  الرعردد رن ععوخ  

ا    ثث  ررو  ثثوي القيثثودا الإ ثثع اعيلير عتيثث  الرثثن  %51، مهثثذا يرعثث  أن 0.510الرُرثثد=

% خثد ع لثل ىلثأ 49مالع ثبر الرعبقيثر عل عي ي ه رن  ثلاا الرلاخثر ال  يثر )الرعتي  العوبل( 

  اررو  ر القيودا الإ ع اعيليرسمارا أ  ى عؤم  ستأ 

عتيث اي الر ثعقتر ح ثب أهريعهثو  ث  عي ثي   ررو  ثوي ( عبثين أن الر12رثن  ثلاا لثدما )

 مرو يت : Tالقيودا الإ ع اعيلير  ح ب خيرر ا عبو  

  البيخر اتلعروسير مالمقو ير -2         البيخر ال و لير الربوا ا -3

  البيخر اتخعصودير -6        البيخر ال يو ير مالقوعمعير  -3

يملثد    ثض اليث ض الصثي   مخبثما اليث ض البثديا ، أ  عثل   مما سبق يستنتج الباحث

عثثث مي  ذم دتلثثثر ىحصثثثوخير لرعتيثثث اي البيخثثثر ال و ليثثثر )ال يو ثثثير مالقوعمعيثثثر قاتخعصثثثودير 

 ا لروسوي الضت ( ستأ ررو  وي القيودا ات ع اعيلير -قاتلعروسير مالمقو ير قالبيخر الربوا ا
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 :الثانياختبار يحة الفرلأ 

أمثث  رعتيثث اي البيخثثر الععليريثثر ) رلعررثثر( ستثثأ ررو  ثثوي القيثثودا بولإرمثثون العرثث ف ستثثأ  

 الإ ع اعيلير رن  لاا اللدما العول ا

 تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار (13جدول رمم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  T ميمة اختبار معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.002 3.165 0.518 الموبيالرقدا  

 0.000 5.689 0.363 المقو ر الععليرير

 0.000 5.422 0.312 رما د الرعلرر مىرموعيوعهو

 0.012 2.514 0.128 البعوء الععلير 

ل=  0.460 =معامل التحديد   0.456معامل التحديد المُعدَّ

* مةوارد 0.312* الثقافة التنظيمية + 0.363+  0.518ممارسات القيادة الإستراتيجية = 

 .* البناء التنظيمي 0.128المنظمة وإمكانياتها + 

 رن ععوخ  اتعحدا  الرعردد يرمن ا عععوج رو يت :

ا  0.460ررورا العحديد    % رثن 45.6، مهثذا يرعث  أن 0.456، مررورثا العحديثد الرُرثد=

العتي     ررو  ر القيودا الإ ع اعيلير )الرعتي  العوبل( عل عي ي ه رن  لاا الرلاخثر ال  يثر 

% خثثثد ع لثثثل ىلثثثأ سمارثثثا أ ثثث ى عثثثؤم  ستثثثأ ررو  ثثثر القيثثثودا 54.4مالع ثثثبر الرعبقيثثثر 

 الإ ع اعيليرا 

ودا ( عبين أن الرعتي اي الر عقتر ح ب أهريعهو    عي ي   ررو  ر القي31رن  لاا لدما )

 مرو يت : Tالإ ع اعيلير  ح ب خيرر ا عبو  

 المقو ر الععليرير  -3

 رما د الرعلرر مىرموعيوعهو  -2

 البعوء الععلير   -1

يملثد    ثض اليث ض الصثي   مخبثما اليث ض البثديا ، أ  عثل   مما سبق يستنتج الباحث

الععليريثرق رثما د ع مي  ذم دتلر ىحصوخير لرعتي اي البيخر الععليريثر )البعثوء الععليرث ق المقو ثر 

 االرعلرر مىرموعيوعهو( ستأ ررو  وي القيودا ات ع اعيلير

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 النتائج والتوييات:

 النتائج:

بيعثثثي الععثثثوخ  أن خبثثثما الربحثثثممين لتبيخثثثر ال و ليثثثر الرحي ثثثر بولرؤ  ثثثوي الحممريثثثر  -3

 اليت ثث يعير مثثون رعم ثث و )ىلثثأ حثثد رثثو( رثثل رلاحلثثر الع عيثثب العثثول  لرثثدى خبثثما الريعثثر

 لرعتي اي البيخر ال و لير بدءا بو  ضا:

   بد لر خبما مبي اا البيئة الاجتماعية والثقافيةأمت 

 )بد لر خبما رعم  ر )ىلأ حد رو(ا البيئة الخارجية المباشرة ) جماعات الضغط 

  بد لر خبما رعم  ر )ىلأ حد رو(ا البيئة السياسية والقانونية 

   لهل لهوابردل خبم البيئة الامتياديةأ ي ا 

حيثث  أبثثدى الربحممثثمن سثثدل خبثثملهل لتبيخثثر اتخعصثثودير بيعرثثو مثثون هعثثوك حيوديثثر علثثوه البيخثثر 

 ال يو ير مالقوعمعيرا

الععوخ  خبما الريعر لتبيخر الععليرير الع  عررا بهثو الرؤ  ثوي الحممريثر اليت ث يعير  بيعي -2

 رل رلاحلر الع عيب العول  لردى خبما الربحممين لرعتي اي البيخر الععليرير بدءا بو  ضا:

  بد لر خبما مبي اا  الثقافة التنظيميةأمت 

  بد لر خبما رعم  ر )ىلأ حد رو(ا موارد المنظمة وإمكانياتها 

  بد لر خبما رعم  ر )ىلأ حد رو(ا البناء التنظيمي 

الد ا ر ىلأ أن ررو  وي القيثودا ات ثع اعيلير ر بقثر بع ثب رعم ث ر رثن خبثا  عمصتي -1

 خيوداي الرؤ  وي الحممرير اليت  يعيرا

  ثثوي القيثثودا عمصثثتي الد ا ثثر ىلثثأ ملثثمد سلاخثثر ا عبثثو  ذاي دتلثثر ىحصثثوخير بثثين ررو -6

مرو أن رعتيث اي البيخثر ال و ليثر) رلعررثر( عثؤم  ،ات ع اعيلير مرعتيث اي البيخثر ال و ليثر

 (1513% ) ررورا العحديد الرردا   13ستأ ررو  وي القيودا ات ع اعيلير بع بر 

بيعي الد ا ر ملمد سلاخر ا عبو  ذاي دتلر ىحصوخير بين ررو  وي القيودا ات ع اعيلير -1

مرثثثو أن رعتيثثث اي البيخثثثر الععليريثثثر ) رلعررثثثر ( عثثثؤم  ستثثثأ  ،عتيثثث اي البيخثثثر الععليريثثثرمر

 (ا15618% ) ررورا العحديد الرردا  6158ررو  وي القيودا ات ع اعيلير بع بر 
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 التوييات:

اتهعرثثول ب صثثد رؤاثث اي رعتيثث اي البيخثثر ال و ليثثر الر عتيثثر رثثل الع ميثثز ستثثأ البيخثثر  -3

مالبيخثثر ال يو ثثير مالقوعمعيثثر  ىذ أعهثثو م قثثو لععثثوخ  الد ا ثثر عرمثثا أممثث  رصثثود  اتخعصثثودير 

 االعهديداي ال و لير لترؤ  وي الحممرير اليت  يعير

الررا ستأ ع مي  رعتيث اي البيخثر الععليريثر الر عتيثر بثدءا بولبعثوء الععليرث  مثل رثما د   -2

عمثز ستيهثو الرؤ  ثر   ث  رمالهثر الرعلرر مأ ي ا المقو ثر الععليريثر مث  عرمثا عقثو  خثما ع 

 العهديداي ال و لير بدت رن أن عممن عقو  ضرف مرصد ا للأزروي الععليريرا 

عرزيز ريهمل القيودا ات ع اعيلير لدى القيوداي    الرؤ  ثوي الحممريثر اليت ث يعير رثن  -1

 لاا سقثد عثدماي مرثؤعر اي رع صصثر مىس ثوء الرزيثد رثن اتهعرثول لع بيثق ررو  ثوعهو 

 لر عتير سب  الدم اي العد يبيراا
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