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 تغيير سلوكيات الموقف تحسين في هالذكاء العاطفي ودور 
 : دراسة ميدانية على جامعات قطاع غزة
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 ملخص الدراسة:
الوعي بالذات، تنظيم الذات، ) الذكاء العاطفي دور على التعرف إلى الدراسة هدفت

 دور على والتعرف العليا، الإدارة نظر وجهة من غزة بقطاع الجامعات في ،(المهارات الاجتماعية
 فرضيات خلال من ذلك اختبار تم ولقد ،تغيير سلوكيات الموقف تحسين في الذكاء العاطفي

 العشوائية العينة باستخدام الباحثة قامت وقد ،(235) المجتمع أفراد عدد بلغ حيث البحث،
 بنسبة استبانة( 110) على الحصول وتم الدراسة مجتمع على استبانة( 150) توزيع تمو  الطبقية
 في همالذكاء العاطفي يس أن أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت(. %74) استرداد
 الذكاء العاطفي بين إحصائية دلالة ذات وأثر علاقة يوجد وأنه ،الموقفتغيير سلوكيات  تحسين

 ووجود ،وتحسين تغيير سلوكيات الموقف( الوعي بالذات، تنظيم الذات، المهارات الاجتماعية)
 .(الأقصى الإسلامية، الأزهر،) الجامعات بين فروق 

 :خلال من الجامعاتتغيير سلوكيات الموقف في  بتحسين الاهتمام إلى الدراسة أوصت 
 .عمل برنامج تدريبي  في الذكاء العاطفي للإدارة العليا. 1
 .صقل مهارات الإدارة العليا في تنظيم الذات، والوعي بالذاتعمل خطة كاملة ل. 2
 .الاهتمام بالمهارات الاجتماعية خلال العمل. 3

 .الجامعات الفلسطينية تحسين تغيير سلوكيات الموقف، ،الذكاء العاطفي: المفتاحية الكلمات
Abstract: 
This study aims to identify the  role of emotional intelligence (self-awareness, self-

organization, social skills) at the universities in the Gaza, and to identify the role of 

emotional intelligence in improving behavior change. The community of the study 

(235) of senior management at the universities and the response was 110 with 

percentage (74%). The study concluded that the emotional intelligence contributes to 

the improvement of  behavior of situation, and that there is a significant statistical 

relationship between the emotional intelligence (self-awareness, self-organization, 

social skills) and the improvement of attitudes and the differences between universities 

(Al-Azhar, Islamic , Al-Aqsa).  The study recommended  improving the behavior of 

the situation in the universities through: 1. Conduct a training program in the 

emotional intelligence of senior management. 2. Make a complete plan to restructure  

the skills of senior management in self-regulation, and self-awareness. 3. Attention to 

social skills during work. 

 Keywords: Emotional Intelligence, Improving Behavior, Palestinian Universities. 
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 مقدمة: -أولا 
والتي  لتقدم في ظل بيئة الأعمال الحديثة،جاهدة لتحقيق الازدهار وا تعمل الجامعات

ين في إلى تقدمها المستمر نحو التحس والسريع الذي يستدعي هذه الجامعات تتسم بالتطور الهائل
للعملاء، ويعد الذكاء  ظل المنافسة العالمية حيث تسهم جاهدة في تقديم خدمات ذات جودة عالية

تطوير رأس المال البشري حيث ساعدت على  العاطفي من المواضيع المهمة التي ساهمت في
وقدرتهم على الرد في الموافق التي تحتاج  ،خرين والتحكم في مشاعرهمتحفيز أنفسهم وتحفيز الا

لمن يفتقد إلى ذلك  الفرصخلق  فيلذكاء العاطفي ويسهم ا .إلى الرد المناسب في الوقت المناسب
سواء كان في مجالات الحياة أو في مجالات العمل من خلال حسن التعامل مع الرؤساء، 

أو ما قد يفتقده  ومهاراته ومن هنا يكون لتعلم أساسيات الذكاء العاطفي ،المرؤوسين ، والزملاء
قد لا  كل منا طباعا وسمات تحدد شخصيته، لأننا كبشر يحمل ها أمر في غاية الأهميةالمرء من

 جهد كبير في محاولة تغيير الذات يؤدي إلى بذل، والذي كون بالضرورة مقبولة لدى الآخرينت
يستطيعوا للعمل حتى  العاملينعناصر الذكاء العاطفي في  ي أن نغرسلذلك يكون من الضرور 

 وفاعلية خلال مهنتهم بالإضافة إلى تحفيز أنفسهم. ،بنجاح
وتعد صناعة اتخاذ القرار العنصر الرئيسي والفعال في العملية الإدارية حيث تظهر أهمية         

، كما تنبع أو فشل العمل الإداري  تحسين تغيير سلوكيات الموقف فيمكن أن تساعد على نجاح
أهمية اتخاذ القرارات على كون أن هذه العملية من المهام الجوهرية والوظائف الأساسية، وعلى 
أساسها يتحدد مدى النجاح والتطور الذي تحققه الجامعات التي تعتمد على قدرة وكفاءة متخذي 

زداد جودة القرارات بمستوى خبرة ومؤهلات القرارات والأساليب التي يعتمدونها لاتخاذ قراراتهم وت
 الإدارة العليا والتي تؤثر على تحقيق أهداف الجامعات.

من خلال تحسين تغيير سلوكيات الموقف  ويرتبط الذكاء العاطفي بعملية اتخاذ القرار 
حيث يقوم الذكاء العاطفي في التحكم والاستدامة يسهم في نجاح وتطوير الجامعات والذي 

وعلى التفكير  بشكل رشيد د والذي يساعد على تحسين تغيير سلوكيات الموقفالافرابمشاعر 
، ويحدد الذكاء العاطفي في عملية التحكم بمشاعر الآخرين والذي يعطي المنظم في حل المشاكل

في  مساحة هامة في عملية اتخاذ القرار من بين البدائل واختيار البديل الافضل لهذا القرار
عاطفي في تحسين تغيير سلوكيات الوقت المناسب لذا يظهر مدى ارتباط الذكاء الالجامعات في 

 .من خلال التدريب علية الموقف
بالرغم من النمو المتزايد للجامعات الفلسطينية فإن هناك تحديات عديدة تواجه بعض و 

راسة التعرف حيث حاولت الد لى مهارات معينة في التعامل، واتخاذ القرارتحتاج إ الجامعات والتي
عن طريق استعراض المشكلة،  طفي في تحسين تغيير سلوكيات الموقفالذكاء العادور 

 وخطة البحث، وحدود البحث. والفرضيات، والأهداف، والأهمية،
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 : دراسةمشكلة ال -ثانياا 
الذي يمارس تحديات في تحسين تغيير سلوكيات الموقف  الجامعات الفلسطينية تواجه

وفي دراسة أثبت  ،على اتخاذ القرارات الجامعاتيساعد  مصدراً استراتيجياً دوراً رئيسياً لكونه 
هو الذكاء العاطفي وهذا وتطوير العمل من العوامل التي تساعد الفرد في النجاح  (%80)أن 

كما  (،2016الجامعية )منصور، والعابد، الحياة همية دور الذكاء العاطفي فييدل على أ 
( إلى أن الذكاء 2016في ) نتوصلت نقابة المتخصصين في مجال الموارد البشرية في لبنا

العالمية وفي ظل المنافسة ، عاملينبين ال قات الإيجابيةالعاطفي له دور إيجابي في العلا
ممن يقدمون دوراً هاماً في بناء  بهاتطوير مهارات العاملين  يتوجب على هذه الجامعات

تدني القول ان مشكلة الدراسة تتمثل في ، لذا يمكن ذات كفاءة عالية ة وفعالةمنظمة قوي
، مما قد بمحافظات قطاع غزة الجامعاتلدى العاملين في  تحسين تغيير سلوكيات الموقف

من  تحسين تغيير سلوكيات الموقفوالذي يظهر القصور في  ،على الجامعاتيكون له تأثير 
ضعف و ، لمهارات، أضف إلى ذلك عدم الوعي بالذاتخلال ضعف في الخبرات، وكذلك في ا

التي تم استخدامها  (1)ملحقالمقابلةستناد إلى بالاو  .بجانبها المهارات الاجتماعيةو لذات تنظيم ا
مشكلة الدراسة تتمثل في تدني تحسين تغيير سلوكيات يمكن القول إن  لتعرف على المشكلةل

 سواء بالإيجاب أو السلب. على الجامعاتمما قد يكون له تأثير في الجامعات  الموقف
 :راسة من خلال التساؤل الرئيسي التاليويمكن تحديد مشكلة الد

في الجامعات الفلسطينية من  تغيير سلوكيات الموقف ما دور الذكاء العاطفي في تحسين
 وجهة نظر الإدارة العليا؟ ويتضمن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلت وهي:

بالجامعات في  .ما دور الذكاء العاطفي )الوعي بالذات، تنظيم الذات، المهارات الاجتماعية(1
 ؟قطاع غزة

 بقطاع غزة؟. ما دور تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية 2
 ؟بالجامعات في قطاع غزةسلوكيات الموقف تغيير  . ما علاقة الذكاء العاطفي بتحسين3
 بالجامعات في قطاع غزة؟تحسين تغيير سلوكيات الموقف  . ما أثر الذكاء العاطفي على4
 ؟هل يوجد فروق بين الجامعات في الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات الموقف.5

 

 أهـــداف البحـــث:  -ثالثاا 
في الجامعات  ذا البحث هو محاولة التعرف على دور الذكاء العاطفيالهدف الرئيس له

 وهي كالتالي: في تحسين تغيير سلوكيات الموقفالفلسطينية ومساهمته 
 في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. على دور الذكاء العاطفيالتعرف  .1
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في الجامعات الفلسطينية بقطاع  سلوكيات الموقفتحسين تغيير  الكشف عن مستوى  .2
 غزة.

بالجامعات الفلسطينية  وتحسين تغيير سلوكيات الموقف الذكاء العاطفي بين جاد العلاقةاي .3
 بقطاع غزة.

في الجامعات الفلسطينية  في تحسين تغيير سلوكيات الموقف ابراز أثر الذكاء العاطفي .4
 بقطاع غزة.

من خلال  اتجاه تحسين سلوكيات الموقف الفلسطينية بقطاع غزةالجامعات المقارنة بين  .5
 .الذكاء العاطفي

 

 أهمية البحث: -رابعاا 
 : لعلميةمن الناحية ا -1     

الدراسة الحالية امتداد للدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي وتحسين  تُعتبرأ.
اتخاذ القرارات من خلال تغيير سلوكيات الموقف وتحقيق التنمية المستدامة في 
الجامعات بقطاع غزة، كما تعد استجابة لما طالبت به الدراسات السابقة من ضرورة 

 .العاطفي الذكاءو  لوكيات الموقف،ات تحسين تغيير سإجراء مزيد من دراس
إن محُاولة الكشف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات  ب.

الموقف حيث يمثل محُاولة لتحقيق الاستفادة في البيئة العربية لما سبق ودرس في البيئة 
 الغربية في مجالات تخدم العملية التعليمية. 

 :لعمليةمن الناحية ا -2
من  تحسين تغيير سلوكيات الموقفتساعد الدراسة الحالية في التعرف على موضوع  -أ

 الذكاء العاطفي.خلال 
بناء الترابط الفعال بين المُؤسسات التعليمية والعاملين فيها بما يعظم أهداف العاملين فيها  -ب

والمتعاملين معها من خلال مساعدة الإدارة العليا على تحديد الاستراتيجيات والسياسات 
لمنهج الجامعات، المناسبة للحصول على السلوك المرغوب وزيادة إدراك المرؤوسين 

مثل لمواردها البشرية من خلال دمج المهارات والمعارف المختلفة مع والاستخدام الأ
 وضع أسس إدارتها وتطويرها واستدامتها 

تحسين تغيير سلوكيات في  والأهمية الذكاء العاطفي في تحديد دور ه الدراسةسهم هـذب. ت
  .الموقف بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

ارات والتي تساهم أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية من أهمية تحسين جودة اتخاذ القر  تبرزج.
الفلسطينية  تساعد الدراسة الحالية الجامعاتحيث في تخفيض الخطأ في تغيير سلوكيات الموقف 

، كما يمكن من من خلال تغيير سلوكيات الموقف على تحسين جودة اتخاذ القرارات بقطاع غزة
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بالتعرف على جوانب القصور  لعاليتائج الدراسة الميدانية أن تقوم مؤسسات التعليم  اخلال ن
 لديها، ومعالجتها، وتجنب نقاط الضعف. 

 

 الدراسة: حدود -خامساا 
 الذكاء العاطفي ودورة في تحسين تغيير سلوكيات الموقف. الحد الموضوعي:
 وجامعة الأقصى.جامعة الأزهر والجامعة الإسلامية الحد المؤسسي: 

  الإدارة العليا في الجامعات الثلاث الرئيسية في قطاع غزة.الحد البشري: 
 .2018الفصل الثاني من العام الأكاديمي لعام  الحد الزماني:
 : محافظات غزة.الحد المكاني

 الفروض: -سادساا 
لذكاء العاطفي )الوعي بالذات، تنظيم ل إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرض الرئيس الأول

في الجامعات الفلسطينية  تحسين تغيير سلوكيات الموقف( في الذات، المهارات الاجتماعية 
 بقطاع غزة. 

لذكاء العاطفي )الوعي بالذات، تنظيم ل إحصائيةدلالة  وذ أثروجد : يالفرض الرئيس الثاني
في الجامعات الفلسطينية تحسين تغيير سلوكيات الموقف في ( الذات، المهارات الاجتماعية

 بقطاع غزة.
 متوسطات استجابات المبحوثين بين إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  الفرض الرئيس الثالث: 

 .الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة
 

  السابقة: دراساتال -سابعاا 
 تتعلق بالذكاء العاطفي:أ. الدراسات التي 

 :دور الذكاء العاطفي في تحقيق الإبداع الإداري  بعنوان: (2017وآخرون،. دراسة )شقان، 1
 المدراء ورؤساء القسام في جامعتي نوروز ومجمع جيهان. ندراسة ميدانية لعينة م

 أهداف الدراسة:أ. 
 بداع.لإطار نظري للدراسة يستعرض فيه مفهوم الذكاء العاطفي وعملية تنمية اإتحديد  .1
 بداع لدى عينة الدراسة.لإيد طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي وعملية اتحد .2
 بداع بشكل خاص لدى عينة البحث.لإظهار أثر تحليل الذكاء العاطفي على عملية اإ .3

 نتائج الدراسة:ب. أهم 
اتضح من الجانب النظري أن أغلب الكتاب والباحثين أن الذكاء العاطفي يلعب دورا مهما  .1

 نجاح الفرد في عملة ثم رفع كفاءة المنظمة. وايجابيا في
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من خلال الجانب العملي اتضح أن أغلب المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات  .2
 المبحوثة يتمتعون بالذكاء العاطفي.

راسة د :الذكاء العاطفي وتأثيره على كفاءة وفعالية المنظمة بعنوان: (2016.)دراسة مليك،2
  .حالة المؤسسة العمومية الستشفائية

 أهداف الدراسة:أ. 
 التعرف على مفهوم تأثير الذكاء العاطفي على كفاءة وفعالية المنظمة. .1
  الاستشفائيةالكشف عن تأثير واضح على تحقيق النتائج المرجوة في المؤسسة العمومية  .2

 نتائج الدراسة:ب. أهم 
توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير واضح للذكاء العاطفي والمتمثل في الوعي الذاتي بالعواطف  

وتقديرها وتحقيقها، والقدرات والكفاءات التي يستخدمها الفرد في إدارة علاقاته مع الآخرين، 
واستعمال هذه العواطف في إدراك الواقع المعاش ومحاولة التكيف معه، وتخطي المشاكل 

عوبات وإيجاد الحلول الفعالة لها، الأمر الذي يرفع ويحسن في أداء الأفراد وبالتالي مواكبة والص
 .ما تصبوا إليه المنظمة من تحقيق لأهدافها المسطرة، والنتائج المرجوة

 

( بعنوان: دور الذكاء العاطفي في التحصيل العلمي والأداء 2016. دراسة )صلاح الدين ،3
 .الوظيفي

 دراسة:أهداف الأ. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء العاطفي للقادة في المنظمات والمؤسسات في  .1

 القطاع الخاص في مصر على وجه الخصوص، وعلاقتها بمستوى أداء. 
التعرف على النقص لدى القادة والمديرين بشكل خاص في مستوى مهارات الذكاء العاطفي  .2

 العمل.التي قد تؤثر على النجاح في 
 نتائج الدراسة:ب. أهم 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأداء لدى القياديين  .1
 .في المنظمات والمؤسسات في القطاع الخاص بجمهورية مصر العربية

يسهم الذكاء العاطفي لتحسين القرارات المتخذة من قبل المديرين وتقليص التسرب الوظيفي  .2
العاملين، فانخفاض مستوى الذكاء العاطفي قد يؤدي إلى انخفاض قدرة المديرين على  بين

اتخاذ قرارات صحيحة وبالتالي انخفاض مستوى أدائهم وبالتالي قد يؤدي إلى فصلهم أو 
 عزلهم.
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بعنوان: الذكاء الوجداني في علاقته بالكيفية والفاعلية الإيجابية في  (2015،.دراسة )الفلاح4
 .أداء مهام العمل بالمؤسسات غير الربحية

 أهداف الدراسة:أ. 
  .التعرف على تأثير  الذكاء العاطفي على بيئة العمل .1
 .تقييم العلاقة بين الذكاء العاطفي والتكيف الافراد للعمل والفاعلية .2

 الدراسة:نتائج ب. أهم 
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الذكاء العاطفي والتكيف مع القدرة والاستباقية.  .1
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المختلفة وباستثناء الحالة الزوجية  .2

 حيث أظهر المتزوجون قدرة أكبر على تنظيم عواطفهم. 
 

 :سلوكيات الموقفبتحسين تغيير الدراسات التي تتعلق -ب
ريادة التسويق للمشاريع تجارية الدولية  بعنوان: (Yang & Gabrielsson, 2017)دراسة  -1

  .القرار اتخاذ : منظور عمليةللقطاع التجاري  ذات التقنية العالية
 أ.أهداف الدراسة:

عملية اتخاذ القرارات التسويقية لرواد الأعمال الذين يقومون بتسويق  فاستكشتهدف الدراسة إلى ا
  الدولية الجديدة التي تعمل في أسواق الأعمال ذات التقنية العالية. التجارةالمشاريع في 

 ب.أهم نتائج الدراسة:
لية والفع ،نتيجة جديدة هي أن رجال الأعمال يتناوبون أشكال التسويق السببيةوجاءت الدراسة ب.1

نتيجة لريادة الأعمال الخاصة بهم، والاختلافات في عدم اليقين الداخلي، وعدم اليقين 
 التكنولوجي، وأية اضطرابات في السوق تواجهها الشركة. 

يقدم البحث تداعيات على إدارة المنظمات العاملة في ظل ظروف من عدم اليقين حول كيفية .2
تحسن التسويق الريادي، وكيفية إنشاء أسواق جديدة، عمليات صنع القرار الخاصة بهم يمكن أن 

  الصناعية. وكيفية الحد من عدم اليقين المتصور في الأسواق 
بعنوان: استخدام الطرق الغير رسمية في  (García-Peñalvo & Conde, 2017)دراسة  -2

  اتخاذ قرارات التجارية وإدارة المعرفة.
 أ.أهداف الدراسة:

منهجية لتسهيل التعرف على حالات التعلم غير الرسمية للموظف  تهدف هذه الدراسة إلى دراسة
 والاعتراف بها، والتي تتلقى الدعم من إطار تكنولوجي. 

 ب.أهم نتائج الدراسة:
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القرارات وتشير النتائج الرئيسية التي توصلت إليها هذه الدراسة إلى أنه على الرغم من أن اتخاذ 
على أساس حالات التعلم غير الرسمي أمر ممكن، فإن المنهجية والأدوات الكامنة وراء جمع هذه 

 المعلومات يجب أن تكون مرنة بما يكفي لتلبية احتياجات المنظمة.
( بعنوان: دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرارات 2016دراسة )صالح، حمودي ، -3

 في الفجيرة. الإدارية لدى العاملين
 أ.أهداف الدراسة:

يهدف البحث إلى التعرف على مستوى العلاقة بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات  لدى 
 العاملين في دائرة الموارد البشرية في الفجيرة .

 نتائج الدراسة: ب.أهم 
كبيرة بين جودة  وجود علاقة كبيرة جدا بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات ووجود علاقة

 وجودة المعلومات ،وتكنولوجيا المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإدارية.ودة الخدمة، النظام وج
دارة المخاطر اتخاذ القرار لإ يةنهج، بعنوان: م(Myšková & Doupalová, 2015)دراسة  -4

  .الصغيرة المشاريعفي 
 الدراسة: أ.أهداف

هو تحديد المخاطر التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على أداء المؤسسة  الدراسةالهدف من 
  في شركة معينة، بما في ذلك الطرق التي ينبغي استخدامها لتقييم المخاطر. يهاالصغيرة تحليل

 :نتائج الدراسةب.أهم 
من أجل تحديد  والخارجية للشركةيستند التحديد الفعلي للمخاطر على تحليل البيئة الداخلية .1 

 .جميع العوامل التي يمكن أن تؤثر بأي شكل من الأشكال على الأهداف التي وضعتها الشركة
 يمكن الجمع بين أساليب التحليل النوعي للمخاطر مع العمليات الحسابية، بما في ذلك.2 

تحديد  ضا من المستحسناستخدام أساليب إحصائية شائعة الاستخدام. هذا الإجراء، الذي هو أي
 تأثير المخاطر باستخدام التعبير المالي )عادة خسارة(، ويساعد على اتخاذ قرارات بشأن قبول أو

 ورفض المخاطر، ويدعم أيضا الاختيار الصحيح للتدابير المناسبة. 
بعنوان: تأثير الذكاء الإداري على جودة اتخاذ  (Wieder & Ossimitz, 2015)دراسة  -5

 .القرار
 أ.أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى البحث في أثر المباشر والغير المباشر لإدارة الذكاء الإداري على جودة  
ومن خلال جمع البيانات بواسطة الاستبان استهدفت  PLSاتخاذ القرارات الإدارية باستخدام تحليل 

 ائر تكنولوجيا المعلومات في أستراليا.دو  رؤساء
 الدراسة: نتائجب.أهم 
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ولكن أيضا تكشف لتؤكد العلاقة الشاملة/ التأثير الكلي بين متغيرات الدراسة،  النتائججاءت .1
 الذكاء الإداري. من البيانات / جودة المعلومات ونطاق حل  الوسيطةعن تأثيرات 

ة من خلال توفير أول دليل على يالأكاديمية والصناعتساهم الدراسة في كل من الأوساط .2
دعم القرارات الإدارية المتعلقة بنطاق حلول تقنية ن و تحسية في وغير المباشر  ةالمباشر  محددات

 .لذكاء الإداري المعلومات والإدارة النشطة 
 :التعليق على الدراسات السابقة 

المستقل والمتغير التابع يمكن   بعد استعراض الدراسات السابقة التي تناولت المتغير 
 التوصل إلى النتائج التالية من عرض وتحليل الدراسات السابقة:

الذكاء العاطفي استعمال على أن  (2016مليك،، ودراسة )(2017وآخرون،)شقان، اتفقت . 1
تخطي المشاكل والصعوبات وإيجاد الحلول الفعالة لها، الأمر الذي يرفع ويحسن في يساهم في 

 .المرجوةوالنتائج  ،منظمة من تحقيق لأهدافهاأداء الأفراد وبالتالي مواكبة ما تصبوا إليه ال
 يسهم في العاطفي الذكاء ( في أن2015( مع دراسة )الفلاح، 2016اتفقت دراسة )صلاح، .2

 فانخفاض، العاملين بين الوظيفي التسرب وتقليص المديرين قبل من المتخذة القرارات تحسين
 وبالتالي صحيحة قرارات اتخاذ على المديرين قدرة انخفاض إلى يؤدي قد العاطفي الذكاء مستوى 

 .عزلهم أو فصلهم إلى يؤدي قد وبالتالي أدائهم مستوى  انخفاض
والتي  (Yang & Gabrielsson, 2017) (، مع دراسة 2016اتفقت دراسة )صلاح الدين،.3

  يساعد الذكاء العاطفي على اتخاذ القرارات الصحيحة في لمتخذي القرار.أظهرت بأن 
( 2016،)صالح،حمودي، مع دراسة(García-Peñalvo & Conde, 2017) واختلفت دراسة.4

بين جودة  وجود علاقة كبيرة جدا بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات ووجود علاقة كبيرة
 وجودة المعلومات ،وتكنولوجيا المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإدارية.النظام وجودة الخدمة، 

 & Myšková) ، مع دراسة(Wieder & Ossimitz, 2015)دراسة . واختلفت دراسة 5
Doupalová, 2015) .في وجود علاقة مباشرة وغير مباشرة في اتخاذ القرار 

، السابقة ما بين الذكاء العاطفي أهداف الدراسات: تنوعت من حيث الهدف من الدراسة -
والكشف عن بعض التحديات التي  المؤسسات،في بعض  وتحسين تغيير سلوكيات الموقف
 .في منظمات مختلفة المجال في عملية اتخاذ القرارات تواجه المنظمات في الوقت الحالي

بشكل  واتخاذ القرارات الذكاء العاطفيالدراسات  تناولت أغلب: من حيث متغيرات الدراسة -
عت بين المتغير المستقل الذكاء العاطفي، مستقل كلًا على حدا، أما الدراسة الحالية فقد جم

 . تحسين تغيير سلوكيات الموقف التابع  والمتغير
استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي والذي تم استخدامه  من حيث المنهج: -

 في الدراسة الحالية لمناسبة لهذه الظاهرة.
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 :الفجوة البحثية والجوانب التي تناولتها الباحثة في الدراسة 
يمكن للباحثة تحديد الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، ومن أهم الجوانب 

 الإضافية التي تناولتها الباحثة في دراساتها هي:
ذو أبعاد متعددة، حيث  إن مفهوم الذكاء العاطفي تكامل وشمول وتعدد الأبعاد والمفاهيم:. 1
السابقة تناولت  ، لذا وجدت الباحثة أن معظم الدراساتدي إلى تحسين تغيير سلوكيات الموقفيؤ 

اولها في تأثيرها على تحسين تغيير ة ولم تتنخصصات متعددفي مجالات وت الذكاء العاطفي
تحسين تغيير  على حاول قياس دور الذكاء العاطفي، في حين أن هذه الدراسة تسلوكيات الموقف
 .لمتخذي القرار سلوكيات الموقف

، وفي هناك اتفاق  في مفاهيم الذكاء العاطفي في جميع التخصصات طبيعة وتنفيذ الأبعاد:. 2
من خلال  في الجامعات  بقطاع غزة تحسين تغيير سلوكيات الموقفتركز على الدراسة الحالية 
 .الذكاء العاطفي

كزت : هناك اختلاف في القوانين، والسياسات في الجامعات باتخاذ القرارات ور مجال التطبيق. 3
 في الجامعات الرئيسية في فلسطين. هذه الدراسة على الذكاء العاطفي

للدراسات السابقة ترى الباحثة أن هناك فجوة بين الدراسات وفي ضوء النتائج العامة 
السابقة والدراسة الحالية، حيث تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تشتمل على 

على التعرف على الذكاء  متغيرات وأبعاد لم تتناولها الدراسات السابقة مجتمعة، مما يساعد
في الجامعات  في تحسين تغيير سلوكيات الموقف ة وتكاملامن منظور أكثر شمولي العاطفي

 ، ويتضح ذلك من أهداف الدراسة.الفلسطينية
 :أهم ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة ما يلي 

في مجال  دة الوعي بأهمية الذكاء العاطفي. أهمية قطاع التعليم العالي، والحاجة الماسة لزيا1
 بقطاع غزة.التعليم العالي 

. تخصص هذه الدراسة في مجال إدارة الأعمال، وتوظيف مفاهيم الإدارة في عمل الجامعات 2
 للوصول إلى الدمج بين الإدارة، والتعليم العالي.

 من خلال التي تناولتها هذه الدراسة في التعليم العالي . أهمية تحسين تغيير سلوكيات الموقف3
 .الذكاء العاطفي استخدام ابعاد

 :التعليق على الفجوة البحثية 
بعد استعراض وتحليل الدراسات السابقة والفجوة البحثية التي تمت في مجال الدراسة توصلت 

 الباحثة إلى الاستنتاجات التالية:
الذكاء العالي من خلال تطبيق  . التحسين والتطوير المستمر لبيئة العمل، والمتمثل بالتعليم1

 .لوكيات الموقف لاتخاذ القرارات الرشيدةالعاطفي في تحسين تغيير س
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لازمة بتحسين تغيير سلوكيات .العمل على توفير الدعائم المادية، والبشرية، والمعلوماتية ال2
 .، من خلال مهارات الذكاء العاطفيالموقف

في عملية  واستخدام الاساليب الحديثة معوقات تحسين تغيير سلوكيات الموقف.التغلب على 3
 .اتخاذ القرارات في الجامعات الفلسطينية

 

 الإطار النظري للدراسة
لإكساب  يعتبر الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة في عملية تطوير المؤسسات والتي تساهم          

 بدورة من خلال الدورات التدريبية التي تضعها في برنامجها التدريبي، والذي للعاملين مهارات
التي تساعد المنشآت رات الحياتية والتغيرات الحديثة يسهم في عملية التطوير والتدريب على المها

 .، والوصول لتحقيق أهداف المنشآتعلى التنمية والاستدامة ومواكبة التطور العصري الحديث
 أولا: الذكاء العاطفي:      

المواضيع الشائعة والمهمة في أدبيات  : يعتبر مفهوم الذكاء العاطفي من.مفهوم الذكاء العاطفي1
تحديد و  وتوسيع الطاقة الإدارية للبحث وكتب التنظيم والإدارة وذلك من خلال قدرته على تدعيم

 (.peter،2013:45الانسان) نقاط التقييم والتحكم في عواطف
 ،مراقبة مشاعرهالذكاء العاطفي هي نمط من الذكاء الاجتماعي الذي يتضمن قدرة الفرد على         

ومشاعر الاخرين وتوجيها مع مجموعة من المهارات التكيفية واعتبروا أن الشخص المالك انفعاليا 
لديه وعي عميق لانفعالاته مع القدرة على وصفها واستخدامها بوصفها مصادر لتوجيه 

 (.2014:132السلوك)هاشم 
واطفه ومشاعره الذاتية، واستخدامها بشكل الذكاء العاطفي هو عبارة عن قدرة الشخص على فرز ع       

جيد بما يفيد مصالحه، ويهيئ له فرص النجاح في حياته، وبالإمكان تعريفه أيضاً على أنه قدرة 
الشخص في التعرف على شعوره الشخصي وشعور الآخرين، والهدف وراء ذلك هو تحفيز ذاته، 

الزيارة  تاريخ.مع الآخرين ممن هم حوله وإدارة مشاعره وعواطفه بشكل سليم عند إنشائه للعلاقات
17/2/2018http://mawdoo3.com/j 

الفرد بالتحكم بعواطفه ومشاعرة ومشاعر متلكها التي ي لمهارة هي ا التعريف الإجرائي للدراسة:       
، ويكون له القدرة على الرد المناسب حسب الموقف وله القدرة على الاخرين في الموافق الصعبة

  .، وهي تساعد على تحفيز الذاتالاخرين واحداث تغير لديهم في الوقت المناسباقناع 
 أهمية الذكاء العاطفي:.2
لح جديدا لتأكد للشركات والجامعات أن الاهتمام بمعيار طمصكظهر مفهوم الذكاء العاطفي         

الوسائل التقليدية لما الذكاء العاطفي يرفع مستوى النجاح المتوقع وقياسه بدقة وفاعلية أفضل من 
والتغلب  له القدرة على التواصل، والقدرة على التعاون بين الأفراد وتحقيق النجاح في المؤسسات

أظهرت التجارب الإكلينيكية أن التفكير الخالي من العاطفة لا يؤدي على الأمور السلبية. و 
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ة يرا في التفكير بصورة سليمورا كببالضرورة إلى اتخاذ قرارات مرضية، فالعواطف القوية تلعب د
وقد ثبت أن الانفعال الإيجابي يفرز مواد كيميائية في الدماغ تعطي شعورًا ، (2015)العيد،

بالراحة والمرح، فتساعد على حفظ وتخزين المعلومات، والانفعال السلبي يفرز مادة تحفز المقاومة 
 اعتمدت شركات كبرى ، حيث طانفالوجدان والفكر مرتب ،وترفض استقبال المعلومة أو المهارة

القدرات .2 –المهارات الفنية .1 : وهي  معايير 3معايير التوظيف والترقيات الأساسية في  على
 ( Miranda 2011) الذكاء العاطفي .3–العقلية 

لعلماء الحكمة الإنسانية من واعتبر ا”. إن أي عملية تعلم تبنى على أساس عاطفي“يقول سقراط: 
أشارت البحوث و  .الإنسانية التي تتبع الذكاء العاطفي ولا تتبع الذكاء العقلي أو المعرفي لومالع

والإحصاءات إلى أن المديرين اللامعين والمديرين المتوسطين يمتلكون قدرات من الذكاء العاطفي 
من الصفات التي تتوفر في الناس. وتوصل كل من مايك فانس و ديان ديكون  %85تزيد عن 

 :عادلة سموها معادلة النجاح وهى كالتاليإلى م
  .ذكاء معرفي %15ذكاء عاطفي +   %85=  معادلة النجاح 

10808.html-https://www.eskchat.com/article  17/2/2018تاريخ الزيارة 
 الذكاء العاطفيابعاد . 3
المتمثل بادراك الفرد بكافة  والانفعالي: الوعي بالذات تعني الوعي العاطفي الوعي بالذات. أ

والثقة بالنفس أي الاحساس بقيمة  ،، ويشمل التقييم الدقيق للذاتلآثارهاومشاعره وادراكه  انفعالاته
تركي )وأهدافه رغباتهن بين تواز والفرد من اشباع حاجاته الذاتية الذات، لكي يتمكن ال

 (2016:72وآخرون:
لتحقيق هدفه  لآثارهاوعواطفه وادراكه  انفعالاتهبسيطرة الفرد على تتمثل  :تنظيم الذات .ب

المشاعر والافكار نحو خلق التوازن في الحياة بين الواجبات والرغبات  توجيهالمنشود وهي عملية 
 (2016:52 بكر، وعبداللهيق الهدف المنشود )والاهداف لتحق

: هي قابلية الفرد على دراسة افكار الاخرين عن طريق نبرة الصوت تعبير الوجه، التعاطف. ج
 (، 2013:389وكذلك حركات اليدين وله قدرة على فهم عواطف الاخرين )عبدوسعودن، 

: وهي قدرة الفرد في اقناع وكسب والاخرين وكذلك فن ادارة العلاقات المهارات الجتماعية. د
)عبد والشكل التالي يوضح التطور الإداري من خلال الذكاء العاطفي الافراد والتأثير فيهم بين 

 .(2012:387وسعدون،
: أن أبعاد الذكاء العاطفي متعددة وجميعها مهمه واختارت ثلاث أبعاد )الوعي وترى الباحثة

وتغيير طريقة بالذات، تنظيم الذات المهارات الاجتماعية( لما لها أهمية في الجامعات من تطوير 
اتخاذ القرارات بطريقة أكثر ابداع لحل المشاكل وتقديم المعارف في سرعة الرد والتعامل حسب 

 ريقة تساهم تحقيق خطة الجامعات.الموقف بط

https://www.eskchat.com/article-10808.html%20تاريخ%20الزيارة%2017/2/2018
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 :تحسين تغيير سلوكيات الموقف-ثانياا 
 :سلوكيات الموقف تغيير مفهوم.1

تعرف جودة اتخاذ القرارات بأنها مجموعة من المؤشرات التي تستخدم للحكم على عملية اتخاذ 
 ،وتتضمن العديد من الأبعاد كتقييم آلية اتخاذ القرارات ،في تغيير سلوكيات الموقف القرارات

وضرورة اختيار البديل  ،ومدى توافر التفكير المنطقي والعقلاني في دراسة البدائل المتاحة
المناسب لحل المشكلة في الوقت الملائم بالإضافة تقييم تكلفة القرارات وجودة المعلومات 

 (.Donelan,2013:124المستخدمة)
 

 :تغيير سلوكيات الموقف )اتخاذ القرارات(المؤثرة على  العوامل.2
على جودة اتخاذ القرارات والتي تؤثر تأثير مباشر على اتخاذ جودة القرارات  ؤثرةتتعدد العوامل الم

 وفاعليتها وهي كما يلي:
، وإن ظمةفي المن وتعد عملية اتخاذ القرارات محور العملية الإدارية وجوهرها :. إدارة المخاطر1

القيادة الإدارية على اتخاذ  وفاعلية نجاح المنظمات يتوقف إلى حد كبير على قدرة وكفاءة
ية كبيرة في اقتناص الفرص المناسبة وتجنب همالقرارات المناسبة بكافة أشكالها لما لها من أ 

إدارة ( وتمارس 78: 2007)جزاوي، الأهداف بأعلى كفاءة المخاطر المحتملة وبالتالي تحقيق 
المخاطر دوراً هاماً ومساعداً في عملية اتخاذ القرارات بكافة أشكالها وذلك من خلال توضيح 

 . في جميع المنظمات مختلف حالات الخطر وعدم التأكد التي يمكن أن تواجه متخذي القرارات
: ويعتمد على نظم المعلومات المختلفة )التسويقية، التنافسية، . أدوات صنع القرار2
 الية....الخ( عند اتخاذ القرارات المختلفة داخل المنظمة.الم
 سبة المعلوماتتعرف جودة المعلومات بأنها مقياس يستخدم لمعرفة مدى منا .جودة المعلومات:3

التأكد التي تواجه القرار توفر معلومات مستقبلية كافية عن حالات المخاطر وعدم ي، وهل للمستفيد
 (.59: 2008)تجار،  في المنظمات المتخذ

الهدف من تحليل القرار هو مساعدة متخذي القرار في التفكير  . طريقة فهم وحل المشكلة:4
ن الضبط الصحيح إن متخذ القرارات الذي يتمكن مالجاد في المشكلة المحددة قيد الدراسة 

وفهمها بشكل جيد سيكون قادراً على صنع القرارات المناسبة ولكن عادة ما يقع  للمشكلة وأعراضها
متخذ القرارات في ضعف في تحديد المشكلة وبالتالي فشل في حلها، والذي يرجع بدوره إلى  
إنكار بعض الأفراد إلى وجود المشكلة نهائياً، أو بسبب قصور المعلومات المتوفرة وعدم قدرتها 

ر المشكلة بالإضافة إلى الفشل في تحديد المشكلة وأسبابها قد يقع متخذ على تحديد جوه
 (2010)كليمان، ريلي،القرارات.
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تتوقف جودة القرارات بشكل كبير على درجة قبول الجهات التي ستقوم  .درجة قبول القرارات:5
ية باستخدام بتنفيذه من جهة وعلى كفاءة القرارات وتعني الكفاءة القدرة على تحقيق أقصى إنتاج

الموارد المتوفرة ، وهذه هي الكفاءة الإدارية، أما كفاءة القرار فهي القدرة على الاختيار بين البدائل 
المختلفة بحيث يتم اختيار البديل الذي يحقق أقصى عائد ممكن باستخدام نقس الموارد المتاحة، 

نظيمية والظروف البيئية وصناع وتتوفق كفاءة القرارات على ثلاثة عناصر أساسية وهي البيئة الت
 .(Koleczko,2012:122)القرارات 

وهي تعبر عن قيم الأفراد في المنظمة والتي تؤثر بدورها في . الثقافة التنظيمية للمنظمة: 6
ومنظماتهم  الاصول الملموسة من المنظمة وفي سلوك الأفراد وقراراتهم وإداراتهم

 .(2015)ديوب،زريقا،
تحسين تغيير سلوكيات الموقف الذي تهتم برأس المال البشري من حيث تدريبهم أن  ترى الباحثة:

على مهارات التحكم في مشاعرهم ومشاعر الآخرين مهمة في اتخاذ القرار الرشيد، وتحفيز 
 انفسهم مع تحفيز الآخرين من أجل تحقيق أهداف الجامعات.

 

 :يات الموقفوتحسين تغيير سلوك العلاقة بين الذكاء العاطفي -اا ثالث
يتم الحكم على جودة القرارات من خلال تقييم القرارات بناء على الآلية التي اتخذت بها والطريقة 
التي تم تقيم البدائل المتاحة والفهم الشامل للمشكلة وجودة المعلومات التي تم جمعها قبل اتخاذ 

حيطة بها، وتحتاج تحسين تغيير القرارات والتفكير المنطقي والسليم حسب المتغيرات البيئية الم
إلى قدرات بشرية تتمثل برأس المال البشري المدرب الذي يمتلك الخبرات سلوكيات الموقف 

حيث تسهم  وترى الباحثةودة، البدائل الموج بين والمهارات الكافية لاتخاذ القرارات الرشيدة من
بشكل يساعدها على التحكم  لبشريةلهذه الموارد ا ابعاد الذكاء العاطفي في تنمية مهارات الذات

بشكل إبداعي  تغيير سلوكيات الموقف في مشاعرها ومشاعر الاخرين والذي بدورة يساعد على
 .في الوقت المناسب المنظمةيقلل من التكاليف ويوفر الجهد والوقت ويحقق أهداف 

                       
 الدراسة منهج                              

يد في فهم أفضل وأدق لجوانب وأبعاد الظاهرة فاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي ي
ا كيفياً وكمياً وتستعرض منهجية الدراسة هموضوع الدراسة، حيث يصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عن

 من خلال العناصر والابعاد التالية:
 

 مصادر البيانات:  -أولا 
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م استخدام المصادر الثانوية والتي تشتمل على المراجع العربية، والاجنبية ت البيانات الثانوية:أ.
 والأطروحات إضافة إلى مطالعة مواقع الإنترنت. ،والدوريات ،والمتمثلة بالكتب

 تحليل الأسئلة : حيث تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات بهدفالبيانات الأوليةب.
 فرضيات البحث والوصول إلى النتائج. ختباراو 

 مجتمع وعينة الدراسة: -ثانياا 
 مجتمع وعينة الدراسة:.1

جامعات الفي  )عمداء، نواب رئيس، رؤساء أقسام( الإدارة العليافي  يتمثل مجتمع الدراسة
حيث بلغ عدد أفراد لجامعة الإسلامية، جامعة الأقصى( الرئيسية بقطاع غزة )جامعة الأزهر، ا

حسب المسميات الوظيفية  ، وقد قامت الباحثة باستخدام العينة العشوائية الطبقية(235المجتمع )
، حيث تم توزيع xIs) )تطبيق معادلة ريتشارد جيجير  في الجامعات، ولتحديد حجم العينة تم

 .(%73)( استبانة بنسبة استرداد 110استبانة على مجتمع الدراسة وتم الحصول على ) (150)
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية 1جدول )
 النسبة المئوية % العينة العدد الجامعة
 29 42 65 الأزهر

 45 67 106 الإسلامية
 26 40 64 الأقصى
 100 150 235 المجموع

 جيجر في اخذ العينة.، وتطبيق نظرية ريتشارد 2015المصدر: الباحثة اعتماد على الاحصائية المقدمة من الجامعات لعام 

( أن نسبة الجامعة الإسلامية هي الأعلى من بين الجامعات في 1يتضح من جدول رقم )
 عن ة لوجود مسميات وظيفية عليا اعتمدتها الجامعة الاسلاميةالقيادات، وتعزو الباحثة هذه النسب

 .الفلسطينيةالجامعات  باقي
 

 أداة الدراسة:.2
( واشتملت تغيير سلوكيات الموقفتحسين ، و الذكاء العاطفيمكونة من محورين) تم إعداد استبانة

وتحسين تغيير سلوكيات  الذكاء العاطفير للتعرف على دو  ( فقرة موزعة على محورين 25على )
ات، أما محور تحسين ( من الفقر 15على ثلاث محاور و) ، اشتمل محور الذكاء العاطفيالموقف

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسى لقياس و  ( فقرات،10اشتمل على ) تغيير سلوكيات الموقف
 استجابات المبحوثين، بالإضافة إلى الاعتماد على ترتيب الإجابات، والاجابة على الأسئلة.

 
 

 اختبار التوزيع الطبعي:.3
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( والقيمة الاحتمالية 1.120( حيث تبين أن قيمة الاختبار تساوي )K-Sتم استخدام اختبار )
وبذلك فإن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي حيث  ،( وهي أكبر من مستوى الدلالةsigتساوي )

 تم استخدام الاختبارات المعلمية.
 صدق وثبات أداة الدراسة:.4

دق الظاهري، ومعامل ألفا قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة باعتماد صدق المقياس والص
حثة أن )الاستبانة( صادقة في قياس ما وضعت لقياسه، كما أنها ثابتة ا، وتستخلص البكرونباخ

 ( للتحليل الإحصائي.spssبدرجة كبيرة، وتم استخدام برنامج )
 صدق أداة الدراسة: -

ونعني بصدق أداة الدراسة، أن الأداة تقيس ما وضعت لقياسه، وقد تم التأكـد مـن صـدق الاسـتبانة 
 من خلال الطرق التالية:

 المحكمين:نظر الصدق من وجهة  .1
في وزارة التربية والتعليم،  ( من المحكمين من ذوى الاختصاص4تم عرض الاستبانة على عدد )

من أجل التأكد من سلامة الصياغة اللغوية للاستبانة،  ومتخصصين في الإدارة، وفي الجامعات
ووضوح تعليمات الاستبانة، وانتماء الفقرات لأبعاد الاستبانة، ومدى صلاحية هذه الأداة لقياس 

 الأهداف المرتبطة بهذه الدراسة، وبذلك تم التأكد من صدق الاستبانة من وجهة نظر المحكمين.
 

 صدق التساق الداخلي: .2
كما هو  ،دق الاتساق الداخلي من خلال إيجاد معاملات الارتباط لمحاور الاستبانةتم حساب ص

 مبين في الجدول التالي:
  

 صدق التساق الداخلي لمحاور الستبانة: (2جدول رقم )

بيرسون معامل  المحور م
 ".Sigقيمة " رتباطللا 

 0.000 0.836 الذكاء العاطفي 1
 0.000 0.854 تحسين تغيير سلوكيات الموقف 2

 المصدر: اعداد الباحثة   
 

ـــين مـــن الجـــدول الســـابق ـــاط دالـــة  (2جـــدول رقـــم ) يتب ـــع بمعـــاملات ارتب أن محـــاور الاســـتبانة تتمت
 يدل على أن محاور الاستبانة تتمتع بمعاملات صدق عالية.  ، وهذا إحصائياً 

 

 :ثبات أداة الدراسة -
نفــس النتــائج تقريبــاً لــو طبقــت مــرة أخــرى علــى نفــس ونعنــي بثبــات أداة الدراســة، أن الأداة تعطــي 

 المجموعة من الأفراد، أي أن النتائج لا تتغير، وقد تم التأكد من ثبات الاستبانة من خـلال الطـرق 
  :التالية
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  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .1
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام 

 كما هو مبين في الجدول التالي: ،معادلة ألفا كرونباخ
 معاملات الرتباط لمحاور الستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ : (3جدول رقم )

 معامل الرتباط المحور م
 0.795 العاطفيالذكاء  1
 0.778 تحسين تغيير سلوكيات الموقف 2

 المصدر: اعداد الباحثة بناء على التحليل الاحصائي  

أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا  (3رقم ) يتبين من الجدول السابق
وتفي بأغراض  ،هي معاملات ثبات دالة إحصائياً  (0.778-0.795تتراوح بين ) كرونباخ
 الدراسة.
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  .2

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة 
 كما هو مبين في الجدول التالي: ،التجزئة النصفية

 معاملات الرتباط لمحاور الستبانة بطريقة التجزئة النصفية: (4جدول رقم )

 المحور م
 لارتباطل بيرسون  معامل
 بعد التعديل قبل التعديل

 0.877 0.743 الذكاء العاطفي 1
 0.880 0.789 تحسين تغيير سلوكيات الموقف 2

 بناء على التحليل الاحصائيالمصدر: اعداد الباحثة    
أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزئة  (4رقم ) يتبين من الجدول السابق

وتفي بأغراض  ،هي معاملات ثبات دالة إحصائيا( 0.880-0.877تتراوح يبن )النصفية 
 .الدراسة

 
 

 الإحصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية الجابة عن الأسئلة
الاجابة عن أسئلة الدراسة يتضمن هذا الجزء عرضاً لتحليل بيانات الدراسة، وذلك من خلال 

ها، والوقوف على واستعراض أبرز نتائج الاستبانة، والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقرات
 متغيرات الدراسة.

)الوعي بالذات، تنظيم الذات، المهارات ما دور الذكاء العاطفي الإجابة عن السؤال الأول:
 ؟الجامعات في قطاع غزة الاجتماعية( في
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تم تحديد محور الوعي بالذات باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة  -1
T" وقيمة ، "Sig. :كما هو مبين في الجدول التالي 

 T(:المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار 5جدول رقم ) 

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
% النسبي  

 قيمة 
T  

 قيمة 
sig 

 ترتيب
 الفقرة

 4 0.000 27.40 82.88 0.70 4.14 .في الاتجاه الصحيح عواطفي تساعدني على اتخاذ قراراتي  .1
 1 0.000 30.12 88.34 0.79 4.42 اعتقد أن رأي الآخرين مهم في مساعدتي على فهم ذاتي.  .2
 5 0.000 22.96 80.35 0.75 4.02 اعرف حدود إمكاناتي وقدراتي.  .3
 2 0.000 25.36 84.35 0.81 4.22 لدي قدرة على توضيح ما أشعر به للآخرين بسهولة  .4
 3 0.000 29.26 84.08 0.69 4.20 اعرف ما هي الأمور التي تغضبني واسعى لتجنبها.   .5

  0.000 32.18 83.94 3.14 4.20 مجموع المحور
 على التحليل الإحصائي. المصدر: من اعداد الباحثة بناء    

 :( ما يلي5رقم ) من الجدول السابق نستخلص
اعتقد أن رأي الآخرين الثانية )الفقرة محور الوعي بالذات احتلت يتضح أن الوزن النسبي لفقرات  .أ

متوسط حسابي و ، (%88.34)ولى بوزن نسبي بلغ لأالمرتبة ا (مهم في مساعدتي على فهم ذاتي
 وهي أقل من مستوى  (،0.000)(=.Sigوقيمة احتمالية ) (،30.12، وقيمة اختبار )(4.42)
(، مما يدل α≤ 0.01هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) د( لذلك تع0.05الدلالة ) 

(، وهذا 3على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة المتوسط الافتراضي )
 كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. يعني أن هناك موافقة مرتفعة بدرجة

خيرة بوزن نسبي لأ( المرتبة ااعرف حدود مكاناتي وقدراتي) الثالثة الفقرة احتلتبينما  .ب
(= .Sigوقيمة احتمالية ) (،22.96وقيمة اختبار ) ،(4.02متوسط حسابي )و ، (80.35%)
هذه الفقرة دالة إحصائياً عند  دلذلك تع ،(0.05الدلالة )  وهي أقل من مستوى  (،0.000)

(، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن α ≤ 0.05مستوى دلالة )
(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة 3درجة المتوسط الافتراضي )

  على هذا المحور.
(، ومتوسط حسابي %83.49الذات بوزن نسبي)على محور الوعي ب راء الإدارة العليااتفقت آ .ج

لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  T (32.18 ،)(، وقيمة 4.20)
(0.05=α مما يدل عل أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور قد زاد بدلالة إحصائية ، )
قبل أفراد العينة على (، وهذا يعني أن هناك موافقة من 3( عن المتوسط الافتراضي )0.01)

 هذا المحور.
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جودة ويسهم في تحسين ال لدى الإدارة العلياأن محور الوعي بالذات واضح  وترى الباحثة
 مهارات تساعد أصحاب القرار يوجد لدى والتطوير المستمر في الجامعات بقطاع غزة، حيث

تسهم بدورها إلى ، والتي لحل المشاكل على التعامل مع الموقف بطريقة صحيحة وابداعية
 .التحسين المستمر للجامعات

  

" "Tالذات باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة  تنظيمتم تحديد محور  -2
 كما هو مبين في الجدول التالي: .Sig، وقيمة 

 T(:المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار 6جدول رقم )

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

 قيمة 
T  

 قيمة 
Sig 

 ترتيب
ةالفقر   

..أضع أهدافاً واضحة لكل عمل1          4.17 0.80 83.46 24.80 0.000 4 

.أصحح أخطائي باستمرار ولا أجعلها تتكرر .2   4.20 0.94 83.94 21.51 0.000 1 

..أقارن نتائج أدائي مع أهدافي المعدة سابقاً 3   4.10 1.11 81.98 16.71 0.000 6 

العمل ب ي أرغب في تحقيقها قبل البدءأحدد أهدافي الت .4   4.13 0.96 82.61 19.80 0.000 5 

..أضع جدول زمنياً لكل عمل أقوم به5   4.18 0.96 83.53 20.57 0.000 3 

..ارتب الاهداف حسب أولويات العمل6   4.18 0.92 83.65 21.69 0.000 2 

  0.000 31.39 82.76 5.29 4.14 مجموع المحور

 :( ما يلي6رقم ) من الجدول السابق نستخلص
أصحح أخطائي باستمرار ول أجعلها )الفقرة محور تنظيم بالذات احتلت يتضح أن الوزن النسبي لفقرات أ.

، وقيمة اختبار (4.20متوسط حسابي )و ، (%83.94)ولى بوزن نسبي بلغ لأا المرتبة(تتكرر
 د( لذلك تع0.05الدلالة )  وهي أقل من مستوى  (،0.000)(=.Sigوقيمة احتمالية ) (،21.51)

(، مما يدل على أن متوسط درجة α ≤ 0.01هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
(، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة 3عن درجة المتوسط الافتراضي )الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد 

 بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.
خيرة بوزن لأ( المرتبة اأقارن نتائج أدائي مع أهدافي المعدة سابقاً ) الثالثة الفقرة احتلتبينما ب.

(= .Sigوقيمة احتمالية ) ،16.71)وقيمة اختبار ) ،(4.10متوسط حسابي )و ، (%81.98)نسبي
هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى  دلذلك تع ،(0.05الدلالة )  وهي أقل من مستوى  (،0.000)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة α) ≤ 0.05دلالة )
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  .من قبل أفراد العينة ة(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبير 3المتوسط الافتراضي )
(، %82.76على محور تنظيم بالذات بوزن نسبي) راء الإدارة العليا في الجامعاتاتفقت آج.

لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى  T (31.39 ،)(، وقيمة 4.14ومتوسط حسابي )
(، مما يدل عل أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور قد زاد بدلالة إحصائية α=0.05دلالة )

 قبل أفراد العينة.(، وهذا يعني أن هناك موافقة من 3( عن المتوسط الافتراضي )0.01)
لدى الإدارة العليا والذي يساعد الجامعات على أن محور تنظيم الذات واضح  وترى الباحثة  

وتحسين تغيير سلوكيات  ويسهم في تحسين اتخاذ القرارات ارات العالمين،التحسين المستمر في مه
من قبل الإدارة العليا، والتي تساعد على تنظيم العمل في جميع أنحاء المنظمة، ويساعد  الموقف

 على العمل بطريقة تسهم في تحقيق أهداف المنشآت.

باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة  تم تحديد محور المهارات الجتماعية -3
T" وقيمة ، "Sig. :كما هو مبين في الجدول التالي 

 T(:المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار 7جدول رقم )

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

 قيمة 
T  

 قيمة 
Sig 

ب ترتي
ةالفقر   

 2 0.000 26.18 85.12 0.81 4.26 أشعر بقلق اذ ما توجب على التكلم مع شخص ذو سلطة..1

 1 0.000 28.66 86.44 0.78 4.32  .أشعر بتوتر عند الاختلاط في مجموعة .2

 3 0.000 25.64 85.12 0.83 4.23 أشعر بعدم الراحة عندما أكون في مناسبات اجتماعية.3

 4 0.000 21.62 83.51 0.92 4.18 أجد صعوبة في إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين .4

  0.000 11.71 84.89 2.85 4.24 مجموع المحور

 :يلي ما( 7) رقم السابق الجدول من نستخلص
أشعر بتوتر ) الفقرة الثانية احتلت المهارات الاجتماعية محور لفقرات النسبي الوزن  أن أ.يتضح

 حسابي ومتوسط ،(%86.44) بلغ نسبي بوزن  الأولى المرتبة( الاختلاط في مجموعةعند 
  مستوى  من أقل وهي ،(0.000)=(.Sig) احتمالية وقيمة ،(28.66) اختبار وقيمة ،(4.32)

 على يدل مما ،(α ≤ 0.01) دلالة مستوى  عند إحصائياً  دالة الفقرة هذه تعد لذلك( 0.05) الدلالة
 أن يعني وهذا ،(3) الافتراضي المتوسط درجة عن زاد قد الفقرة لهذه الاستجابة درجة متوسط أن

 .الفقرة هذه على العينة أفراد قبل من كبيرة بدرجة مرتفعة موافقة هناك
 المرتبة( أجد صعوبة في إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين) الرابعة الفقرة احتلت ب.بينما
 وقيمة ، (21.62اختبار ) وقيمة ،(4.18) حسابي ومتوسط ،(%83.51)نسبي بوزن  الأخيرة
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 دالة الفقرة هذه تعد لذلك ،(0.05) الدلالة  مستوى  من أقل وهي ،(0.000) =(.Sig) احتمالية
 الفقرة لهذه الاستجابة درجة متوسط أن على يدل مما ،(α ≤ 0.05) دلالة مستوى  عند إحصائياً 

 .  كبيرة بدرجة موافقة هناك أن يعني وهذا ،(3) الافتراضي المتوسط درجة عن زاد قد
 ومتوسط ،(%84.89)نسبي بوزن  المهارات الاجتماعية محور على لإدارة العلياا آراء ج.اتفقت
 دلالة مستوى  عند إحصائياً  دالة الفقرة هذه تعد لذلك  ،T(11.71)وقيم  ،(4.24) حسابي

(0.05=α)، إحصائية بدلالة زاد قد المحور لهذا الاستجابة درجة متوسط أن عل يدل مما 
 .العينة أفراد قبل من موافقة هناك أن يعني وهذا ،(3) الافتراضي المتوسط عن( 0.01)

ولها أهمية في توطيد  الإدارة العليا لدى واضح المهارات الاجتماعية محور أن الباحثة وترى 
يساعد الذكاء العاطفي  العلاقة بين العاملين، والتشبيك بين الجامعات، وكسب العملاء، حيث

 .لدى الإدارة العليا في الجامعات الفلسطينيةعلى تحسين وتطوير المهارات 
 

 في الجامعات بقطاع غزة؟ تحسين تغيير سلوكيات الموقف دور ما :الجابة عن السؤال الثاني
باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن  تحسين تغيير سلوكيات الموقفتم تحديد محور . 1

 كما هو مبين في الجدول التالي: .Sig" ، وقيمة "Tالنسبي، وقيمة 
 غزة؟ بقطاع الجامعات في تغيير سلوكيات الموقف تحسين دور ما: الإجابة عن السؤال الثاني    

 .باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي محور تحسين تغيير سلوكيات الموقفتم تحديد 
 .محور تحسين تغيير سلوكيات الموقف -4

  Tالمتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار (:8جدول رقم )  

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." الترتيب 

1 
ـــــين تســـــتخدم  الجامعـــــة أســـــلوب المفاضـــــلة ب

 1 0.000 5.433 72.821 1.276 3.641 .البدائل المختلفة عند اتخاذ القرار

2 
دة بيانــات مرجعيــة تســتند الجامعــة علــى قاعــ

 3 0.604 0.521 61.026 1.065 3.051 . في تحسين تغيير سلوكيات الموقف

3 
 مـع يتناسـب بمـا الجامعـة القـرارات تتخـذ

 2 0.195 1.303 63.077 1.277 3.154 لديها. المتاحةالإمكانيات 

4 
جيـــه مدروســـة مـــن تتبـــع الجامعـــة عمليـــة منه

 5 0.025 2.27- 54.872 1.219 2.744 .تحسين تغيير سلوكيات الموقفأجل 

5 
تتبــــع الجامعــــة عمليــــة تشــــاركية فــــي اتخــــاذ 

 4 1.000 0.000 72.821 1.287 3.000 القرارات الاستراتيجية.

  0.249 1.159 61.026 1.101 3.118 ككلالمحور  

 :يلي ما( 8) رقم السابق الجدول من نستخلص
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احتلت الفقرة الأولى  تغيير سلوكيات الموقفت محور تحسين يتضح أن الوزن النسبي لفقرا .أ
( المرتبة الأولى تستخدم الجامعة أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة عند اتخاذ القرار)

( ، وقيمة 5.433(، وقيمة اختبار )3.641(، ومتوسط حسابي )%72.821) بوزن نسبي بلغ
( لذلك تعد هذه الفقرة دالة 0.05(، وهي أقل من مستوى  الدلالة )0.000)=(.Sigاحتمالية )

(، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه α≤ 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة )
(، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة بدرجة 3الافتراضي )الفقرة قد زاد عن درجة المتوسط 

 كبيرة من قبل أفراد العينة .
( تتبع الجامعة عملية منهجيه مدروسة من أجل اتخاذ القرارات.بينما احتلت الفقرة الرابعة ) .ب

-(، وقيمة اختبار )2.744(، ومتوسط حسابي )%54.872المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )
(، لذلك 0.05(، وهي أقل من مستوى  الدلالة )0.000) =(.Sigتمالية )(، وقيمة اح2.27

(، مما يدل على أن متوسط درجة α ≤ 0.05تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
(، وهذا يعني أن هناك موافقة 3عن درجة المتوسط الافتراضي )أقل الاستجابة لهذه الفقرة 

 عينة على هذا المحور. من قبل أفراد ال منخفضةبدرجة 
(، %61.026على محور تحسين جودة اتخاذ القرارات  بوزن نسبي) الإدارة العليااتفقت آراء  .ج

،  لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند 1.159( T(، وقيمة)3.118ومتوسط حسابي )
اد ( ، مما يدل عل أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور قد ز α=0.05مستوى دلالة )

 متوسطة (، وهذا يعني أن هناك موافقة3( عن المتوسط الافتراضي )0.01بدلالة إحصائية )
 من قبل أفراد العينة على هذا المحور.

يحتاج إلى الاستمرار بالتدريب عليها  سلوكيات الموقف : أن محور تحسين تغييروترى الباحثة
تتبع الجامعات اسلوب المفاضلة بين البدائل التي تتيح الحصول على الخيار الافضل من  حيث

بين البدائل بالإضافة إلى استخدام منهج مدروس ومعتمد من قبل الجامعات في السلوك التنظيمي 
خرين على تحقيق بطريقة تحفيز الآ إلى الأفضل باتخاذ القرارات الذي يظهر التحسن في التغيير

 حسب رؤية وأهداف الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة. دافالأه
 اختبار الفرضيات 

لذكاء العاطفي)الوعي بالذات، تنظيم ل إحصائيةتوجد علاقة ذات دللة الفرض الرئيس الأول: 
في الجامعات الفلسطينية  تحسين تغيير سلوكيات الموقف( في الجتماعيةالذات، المهارات 

  .بقطاع غزة
 عن السؤال الثالث: ما العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات الموقف.الإجابة 

 -وينبثق عنه الفروض الفرعية التالية:
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  وتحسين تغيير سلوكيات الموقفالوعي بالذات بين  معنويةتوجد علاقة ذات دللة. 

( إلـى وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى أقـل 9يشير الجدول رقم )
.(، 673، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )وتحســين ســلوكيات الموقــف الــوعي بالــذات( بــين 0.05مــن)

علاقـــة ذات دلالـــة معنويـــة بـــين  بوجـــود نقبـــل الفرضـــية(، وبـــذلك 0.000ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي )
كـان عاليـاً وهـذا يعنـي  ، حيـث أن معامـل الارتبـاطوتحسين تغييـر سـلوكيات الموقـف الوعي بالذات

 مرتفع. فإن تحسين جودة القرارات يكون  الوعي بالذات تحسن أنه إذا
 (العلاقات بين محاور/أجزاء الدراسةمصفوفة الرتباط ) (9) جدول رقم

 الإحصاءات المحور
الوعي 
 تنظيم الذات بالذات

المهارات 
 الجتماعية

تغيير تحسين 
سلوكيات 
 الموقف

جميع 
 العناصر

 الوعي بالذات
 674. 673. 044.- 235. 1 معامل الارتباط
 000. 000. 388. 000.  مستوى الدلالة

 تنظيم الذات
 785. 388. 695. 1 235. معامل الارتباط
 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة

المهارات 
 الجتماعية

 648. 166. 1 695. 044.- الارتباطمعامل 
 000. 001.  000. 388. مستوى الدلالة

تغيير تحسين 
 سلوكيات الموقف

 752. 1 166. 388. 673. معامل الارتباط
 000.  001. 000. 000. مستوى الدلالة

 جميع العناصر
 1 752. 648. 785. 674. معامل الارتباط
  000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 0.098" يساوي 0.05" ومستوى دلالة "381المحسوبة عند درجة حرية "  r قيمة

  وجودة تحسين تغيير سلوكيات الموقف تنظيم الذاتبين  معنويةتوجد علاقة ذات دللة. 

علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من  ( أنه يوجد9يبين الجدول رقم )
( 0.388، حيث بلغ معامـل الارتبـاط )وتحسين تغيير سلوكيات الموقف الذاتتنظيم ( بين 0.01)

لأن معامل الارتباط ذو دلالة معنوية أي أن  وبذلك نقبل الفرضية( 0.000بمستوى دلالة يساوي )
 .تنظيم الذاتفي هذا المحور مرتبطة  تحسين تغيير سلوكيات الموقفمعايير 

 

 وتحسين تغييـر سـلوكيات الموقـف  المهارات الجتماعيةبين  معنوية توجد علاقة ذات دللة
 .في الجامعات بقطاع غزة

لـة إحصـائية عنـد مسـتوى ( أنه يوجد علاقة  ارتباط موجبـة ذات دلا9يتضح من الجدول رقم )
( 0.001.( بمســــتوى دلالــــة )166، حيــــث بلــــغ معامــــل الارتبــــاط )المهــــارات الاجتماعيــــة( 0.01)
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 جودة اتخاذ تحسين لأن معامل الارتباط كان ذو دلالة معنوية أي أن معايير نقبل الفرضيةوبذلك 
 .المهارات الاجتماعيةفي هذا المحور مرتبطة 
الذكاء العاطفي )الوعي بالذات، تنظيم  بين إحصائيةدللة  وذ أثروجد الفرض الرئيس الثاني: ي

 .في الجامعات( وتحسين تغيير سلوكيات الموقف الذات، المهارات الجتماعية
)الوعي بالذات، تنظيم الذات، المهارات  الإجابة عن السؤال الرابع: ما أثر الذكاء العاطفي

 على تحسين تغيير سلوكيات الموقف. الجتماعية(
يبين نموذج الانحدار النهائي أن تحسين تغيير سلوكيات الموقف هو يمثل المتغير التابع يتأثر 

 ئية بمتغيرات الذكاء العاطفي من وجهة نظر الإدارة العليا.بصورة جوهرية وذو دلالة إحصا
 معادلة التأثير للإدارة العليا هي :

تنظيم الذات(  0.231الوعي بالذات( +) 0.785( + )0.187تحسين تغيير سلوكيات الموقف= )
في حال تثبيت تنظيم الذات والمهارات الاجتماعية وعند زيادة  المهارات الاجتماعية( 0.040+ )

الوعي بالذات بمقدار وحدة واحدة يؤدى إلى زيادة المتغير التابع )تحسين تغيير سلوكيات 
 .الموقف( بمقدار

على تحسين تغييـر  للوعي بالذاتالنتيجة تشير إلى أن هناك تأثير ( أن 10ويوضح الجدول رقم )
في حال زيادة الوعي بالذات بمقدار وحدة واحدة يـؤدي إلـى زيـادة المتغيـر التـابع  سلوكيات الموقف

سـهم فـي بـالوعي بالـذات ي ، إذ أن زيـادة الاهتمـام(0.187)تحسين تغيير سـلوكيات الموقـف بمقـدار
، وهي نتيجة عملية تساهم بتحقيق جزء من أهداف تحسين تغيير سلوكيات الموقف واتخاذ القرارات

( والقيمــــة 0.206" )الــــذاتتنظــــيم المعياريــــة للمتغيــــر المســــتقل " Betaقــــد بلغــــت قيمــــة الدراســــة، و 
وهــذه ، (، ويــأتي فــي المرتبــة الثانيـة مــن حيــث درجــة التـأثير فــي المتغيــر التــابع0.000الاحتماليـة )

، إذ تغييـر سـلوكيات الموقـف تحسـين علـى الـذاتمـن قبـل تنظـيم النتيجة تشير إلى أن هناك تأثير 
، وهــي نتيجــة عمليــة مــل علــى تحســين تغييــر ســلوكيات الموقــفيع بتنظــيم الــذاتالاهتمــام  أن زيــادة

ــةتســاهم بتحقيــق جــزء مــن أهــداف الدراســة،  )الــوعي  المهــاراتذلــك لمــا تقدمــه هــذه  وتعــزو الباحث
مـــــن تحســــين الجـــــو العـــــام وبنـــــاء منـــــاخ مناســـــب  بالــــذات، تنظـــــيم الـــــذات، المهـــــارات الاجتماعيـــــة(

والقيمـة الاحتماليـة  2R=  0.510كما بلغت قيمة معامـل التحديـد المعـدل )التفسـير(  للجامعات، و 
( ممـا يـدل علـى أن  نسـبة التبـاين الـذي تفسـره المتغيـرات المسـتقلة التـي 0.000المقابلة لـه بلغـت )

(. ويلاحــظ أن 0.05دخلــت معادلــة الانحــدار مــن تبــاين المتغيــر التــابع جيــدة عنــد مســتوى دلالــة )
ة ( حيث أن القيمة الاحتماليالمهارات الاجتماعيةالمستقل الذي له تأثير غير إيجابي هو ) المتغير

وجــــود خبــــرة ، أو عــــدم مهــــارات التــــدريباســــتخدام بضــــعف  (، ويفســــر ذلــــك 0.05لــــه أكبــــر مــــن )
قـــة تتناســـب مـــع ، مـــع عــدم اســـتخدام نظـــم المعلومــات بطريمناســـبة للعلاقـــات بــين الأفـــراد وتخطــيط

 . وكيات الموقفتحسين تغيير سل
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 (10جدول رقم )
 (تحسين جودة اتخاذ القراراتيوضح تحليل النحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع: 

المتغيرات 
 المستقلة

معاملات 
 النحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات النحدار 
 القيمة الحتمالية tقيمة  Betaالمعيارية 

sig. 
مستوى الدللة 

 (0.05عند )
 غير دال 0.319 -0.997  0.188 -0.187 الثابت

 دال 0.000 16.188 0.627 0.048 0.785  الوعي بالذات
 دال 0.000 3.820 0.206 0.060 0.231 تنظيم الذات
المهارات 
 الاجتماعية

 غير دال 0.336 0.964 0.050 0.041 0.040

 ANOVAتحليل التباين 
 0.000 القيمة الاحتمالية F 131.656قيمة اختبار 

 2R 0.510قيمة معامل  التفسير المعدل 
القيمة الاحتمالية لمعامل 

 التفسير
0.000 

 

متوسطات استجابات المبحوثين  بين إحصائيةتوجد فروق ذات دللة  الفرض الرئيس الثالث:
 .من خلال الذكاء العاطفي ات الفلسطينية اتجاه تحسين تغيير سلوكيات الموقفالجامعفي 

السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين الجامعات الفلسطينية الإجابة عن 
 تجاه تحسين تغيير سلوكيات الموقف.

الجدول ، و لفحص هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية وإجراء تحليل التباين الأحادي
  .( يبين المتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة تبعاً لمتغير الجامعة11رقم )

 .المتوسطات الحسابية  لكل محور من محاور البحث حسب متغير الجامعة (11جدول رقم )

 المحــــــــور
المتوسط  المتوسط الحسابي

 الأقصى الأزهر الإسلامية الحسابي
 3.56 3.33 3.61 3.73 الوعي بالذات

 3.00 2.66 3.05 3.29 تنظيم الذات

 2.97 2.75 2.94 3.22 المهارات الجتماعية

 3.42 3.19 3.43 3.64 تحسين تغيير سلوكيات الموقف

  2.98 3.26 3.47 جميع المحاور

 

المقابلــــة لاختبــــار "التبـــــاين  (.Sig)أن القيمــــة الاحتماليـــــة  (11مــــن الجــــدول الســـــابق رقــــم ) تبــــين 
( ممــا الــذكاء العــاطفي)المجــال  لإجمــاليبالنســبة ( α≤ 0.05)قــل مــن مســتوى الدلالــة أالأحــادي" 

 تعـزى الـذكاء العـاطفي يوضح وجود فـروق معنويـة بـين اسـتجابات المبحـوثين حـول إجمـالي محـور 
الأزهـــر، ثـــم جامعـــة تلتهـــا جامعـــة  الجامعـــة الاســـلامية،وكانـــت الفـــروق لصـــالح  ،لمتغيـــر الجامعـــة
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 ذلك إلى أن الجامعة الإسلامية تضع في الخطة الاسـتراتيجية رفـع كفـاءة وتعزو الباحثة .الأقصى
الأداء من خلال السلوك التنظيمي، وأن جامعة الأزهر تلت الجامعة الإسلامية، حيث يقوم التعلـيم 
المســتمر بوضــح خطــة تســهم فــي عمليــة تحســين المهــارات الحياتيــة التــي تعمــل علــى رفــع الكفــاءة 

تيــب، وزيـادة الفاعليـة لــدى المـوارد البشـرية. أمــا بالنسـبة لجامعـة الأقصــى فقـد جـاءت فــي نهايـة التر 
ــة ذلــك كــون الجامعــة جامعــة حكوميــة وتركــز علــى الطلبــة أكثــر مــن التركيــز علــى  وترجــع الباحث

العـــاملين، مرتبطـــة بسياســـات وقـــوانين مـــن وزارة التربيـــة والتعلـــيم العـــالي، بالإضـــافة إلـــى الخلافـــات 
 .السياسية، والانقسام بين الاحزاب التي أثرت سلباً على إنتاجية الجامعة

 تحســـين تغييـــر ســـلوكيات الموقـــفا كانـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة فـــي ولمعرفــة مـــا إذ
ــــاين الأحــــادي كمــــا هــــو موضــــع فــــي جــــدول ) ( 12تعــــزى لمتغيــــر الجامعــــة تــــم إجــــراء تحليــــل التب

 لاستجابات أفراد العينة. 
 

 الجامعةالمتوسطات حسب متغير  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين( 12)جدول

 مستوى الدللة fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 000. 27.22 3.974 2 7.948 بين  المجموعات

   146. 380 55.382 داخل المجموعات

    382 63.329 المجموع الخطأ

( وهــي دالــة إحصــائياً علــى 227.2أن قيمــة )ف( المحســوبة ) (12)يتضــح مــن الجــدول رقــم 
تحسـين تغييـر ( مما يدل على وجود فروق ذات دلالـة معنويـة وبـين 0.05مستوى دلالة أقل من  )

، حيـث تـرى الباحثـة اهتمـام الجامعـة بالمجـالات الجامعة الإسلاميةتعزي لمتغير  سلوكيات الموقف
ؤتمرات وورشــات عمــل الحديثــة التــي تســاعد علــى اكســاب مهــارات للعــاملين فــي الجامعــة بعمــل مــ

 .وندوات تساعد على التفاعل الاجتماعي وتحفيز الذات
 النتائج والتوصيات

  نتائج اختبار فروض الدراسة: -أولا 
تم عرض نتائج الدراسة من خلال عرض نتائج اختبار الفرضيات، وفي ضوء ذلك توصلت 

 الباحثة إلى النتائج التالية الموضحة في الجدول التالي:
 ( أبرز نتائج الدراسة13) جدول رقم

 النتيجة الفرض
الذكاء العاطفي )الوعي  بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرض الرئيس الأول

في  عية ( وتحسين تغيير سلوكيات الموقفبالذات، تنظيم الذات، المهارات الاجتما
 الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة.

 ثبت صحة الفرض 
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 بناء على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحثة 
  

 تحقيق أهداف الدراسة:  -ثانياا  
 يوضح الجدول التالي مدى قدرة الدراسة على تحقيق أهدافها على النحو الموضح بالجدول التالي:

 (: تحقيق أهداف الدراسة14)جدول رقم 
 نتيجة مجال تحقيقه مضمون الهدف رقم

 الأول
 

التعرف على دور الذكاء العاطفي في الجامعات 
 الفلسطينية بقطاع غزة.

عن الإطار النظري، والإجابة 
 .ولالتساؤل الأ 

 تم تحقيقه

 الثاني
 

تغيير سلوكيات كشف عن مستوى تحسين ال
 في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة الموقف

لنظري، الإجابة عن التساؤل الإطار ا
 .ثانيال

 تم تحقيقه

 الثالث
تغيير عاطفي وتحسين الذكاء ال بين ايجاد العلاقة

بالجامعات الفلسطينية بقطاع  سلوكيات الموقف
 غزة.

نتائج   على الإطار النظري، الإجابة
 . والسؤال الثالث الفرض الأول

 تحقيقهتم 

تغيير  ابراز أثر الذكاء العاطفي في تحسين الرابع
في الجامعات الفلسطينية  سلوكيات الموقف

 بقطاع غزة.

الإطار النظري، نتائج اختبار الفرض 
 . ، والسؤال الرابعالثاني

  

 تم تحقيقه  

 الخامس
تغيير  معات في اتجاه تحسينالمقارنة بين الجا
 .من خلال الذكاء العاطفي سلوكيات الموقف

الإطار النظري، الإجابة عن نتائج 
 .، والسؤال الخامسالفرض الثالث

 تم تحقيقه

 

 : توصيات تتعلق بالنتائج 
 :في الجامعات بقطاع غزة الذكاء العاطفي -أولا 
 . محور الوعي بالذات:1
مهارات المدراء لاتخاذ شجع على تنمية بتوفير بيئة مناسبة في الجامعات تضرورة الاهتمام أ.

 .الرشيدة لمتخذي القرار القرارات
، واكسابهم ب. مضاعفة الجهود والعمل على دعم الإدارة العليا للعاملين في مجال الوعي بالذات

 .مهارات في الذكاء العاطفي
 .محور تنظيم الذات:2

ن الذكاء العاطفي )الوعي بي إحصائيةدلالة  وذ أثروجد ي :الفرض الرئيس الثاني
في  تغيير سلوكيات الموقفبالذات، تنظيم الذات، المهارات الاجتماعية( وتحسين 

 الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 
 ثبت صحة الفرض 

جامعات الفلسطينية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ال الفرض الرئيس الثالث:
 .الذكاء العاطفيمن خلال  تحسين تغيير سلوكيات الموقفاتجاه 

 ثبت صحة الفرض   
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تحفيز في العاملين تحكم سلوك  وانين لأنها. ضرورة العمل على الاهتمام بتطبيق اللوائح والقأ
  واتخاذ القرارات السليمة. تنظيم الذات

، والتشجيع على تنظيم الذات الذي يساعد على تحقيق الاهتمام بتقييم الذات بشكل مستمر ب.
 .الأهداف للجامعات بقطاع غزة

 ج. الاستفادة من تجارب الجامعات العربية والأجنبية في هذا المجال.
 الجتماعية:. محور المهارات 3

 بين كافة المستويات في الجامعات. والمشاركة أ. العمل على التعاون 
ونشرها  ب.ضرورة البحث عن عملية للتواصل بين متخذي القرارات للحصول على المعلومات

 .لجميع العاملين، وسهولة الحصول عليها
   والعاملين في الجامعات. نج. عمل برامج مرشدة تساهم في توطيد العلاقات بين المرؤوسي

 :تحسين تغيير سلوكيات الموقف -ثانياا 
في الوقت المناسب واختيار البديل  حسين تغيير سلوكيات الموقففي كيفية ت وضع خطة شاملة

 أهداف الجامعة.سهم في تحقيق والذي ي المناسب
 خطة تنفيذ التوصيات:

الدراسة وتشتمل على المتغيرات ( خطة عمل مقترحة لتنفيذ توصيات 15يبين جدول رقم )
 المستقلة والمتغيرات التابعة، وهي كما يلي:

 (:خطة عمل مقترحة لتنفيذ توصيات 15جدول رقم )
الجهة المعنية  التوصية

الزمن  آليات ومتطلبات التنفيذ بالتنفيذ
 للتنفيذ

 الذكاء العاطفي 1
صقل مهارات الدارة العليا في الذكاء 

الدورات التدريبية في هذا من خلال ، العاطفي
 المجال.

لهتمام بالوعي باذات، وتنظيم الذات، ا
اكسابهم من خلال  والمهارات الجتماعية

 في هذا المجال. مولتأهيله مهارات
والستفادة من تجارب الدول الرائدة في هذا 

  المجال.

 الإدارة العليا. .1
أعضاء هيئة  .2

 التدريس.
وزارة التربية  .3

 والتعليم.
التعليم مراكز  .4

المستمر 
 بالجامعات.

 تصميم وتنفيذ برامج .1
تدريبية لتطوير مهارات 

 .  الذكاء العاطفي
دورات تدريبية الكترونية  .2

متزامنة وغير متزامنة  في 
، ابتعاث الذكاء العاطفي
 . الموارد البشرية

6 
شهور 

-
 شهر12

 :تغيير سلوكيات الموقفتحسين  2
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ملين العمل على تطوير قدرات ومهارات العا
ر تحفيز الإدارة في تحسين اتخاذ القرارات عب

لتدريب والستشارات. ونشر ثقافة ل العليا
الجودة، وتوفير المكانيات المادية والبشرية 

، وتغيير في تحسين جودة اتخاذ القرارات
 .سلوكيات الموقف

 الإدارة العليا.  .1
مجلس أمناء  .2

 الجامعات.
.الخبراء من البلاد 3

 المتقدمة.

الدعم توفير  .1
 المادي. 

وضع نظام  .2
لعملية معلوماتي 

اتخاذ القرارات 
يمكنهم الوصول 

 للهدف.

3-6 
شهور 

بعد 
استشارة 

خبراء 
في هذا 
 المجال
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 أسئلة المقابلة
 السؤال الرقم

 الذكاء العاطفي في الجامعات؟هل يتم استخدام مهارات  .1
 هل يوجد اهتمام بأبعاد الذكاء العاطفي؟ .2
 ؟بتغيير سلوكيات الموقف هل تقوم الإدارة العليا بتحفيز متخذي القرار .3
 ؟من خلال تغيير سلوكيات الموقف تتبني الإدارة العليا عملية وضع خطة لتجويد اتخاذ القرار .4
 مج لتطوير وتأهيل الإدارة العليا لتحكم في مشاعرهم ومشاعر الآخرين؟تضع الإدارة العليا برنا .5
 


