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الصبر والاحتراق الوظيفي لدى الأكاديميين العاممين في الجامعات الفمسطينية 
 

إعداد 

ياسميه وايف عبدالله عليان                                  أكرم محمد إسماعيل الجحجوح 

جامعة السويس _جمهورية مصر العربية 

 

: ممخص بالعربية
والاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف العامميف في , ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف درجة الصبر

مف الأكاديمييف العامميف في  ( 52)وبمغت عينة الدراسة , ومعرفة طبيعة العلاقة بينيما, الجامعات الفمسطينية
وكانت أدوات الدراسة عبارة عف مقياس مستوى الصبر , جامعتي الأزىر والقدس المفتوحة في محافظات غزة

علاقة دالة إحصائياً بيف الصبر كسمة ومستوى وأظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود , ومقياس الاحتراؽ الوظيفي
 دالة إحصائياً بيف الصبر كسمة وعدـ وجود فروؽ, الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية

 وعدـ وجود فروؽ,  تعزي لعامؿ الجنسومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية
 تعزي دالة إحصائياً بيف الصبر كسمة ومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية

 دالة إحصائياً بيف الصبر كسمة ومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف وعدـ وجود فروؽ, لممؤىؿ العممي
 بضرورة اىتماـ وزارة التربيػة والتعميـ وأوصت الدراسة,  تعزي لمتغير سنوات الخبرةفي الجامعات الفمسطينية

  . بالوسائؿ الكفيمة التي تُدعػـ وتعمػؿ عمى تنمية السمات الإيجابية لدى العامميف في المجاؿ الأكاديمي
الصبر , الاحتراؽ الوظيفي : الكممات المفتاحية

: ممخص بالانجميزية
career in academics working in the Palestinian universities, and knowing the nature 
of their relationship, and reached the study sample (52) of the academic staff at the 
universities of Al-Azhar Al-Quds Open in the Gaza Strip, and the tools of the study 
is a measure of the level of patience and scale combustioncareer, study results 
showed no statistically significant relationship between patience as an attribute and 
the level of combustion career in academics in Palestinian universities, and the lack 
of statistically significant differences between patience as an attribute and the level 
of combustion career in academics in Palestinian universities due to the sex worker, 
and no statistically significant differences between patience featureand the level of 
combustion career in academics in Palestinian universities attributable to qualified 
scientific, and no statistically significant differences between patience as an attribute 
and the level of combustion career in academics in Palestinian universities due to 
the variable years of experience, the study recommended the need to the attention 
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of the Ministry of Education and the means of supporting and working on the 
development of positive attributes to theworking in the academic field. 

Keywords: patience, job burnout 
 

 : المقدمة
, بالصبر إلا الآخرة بالجنة في وفوز فلاح ولا ,الدنيا في للإنساف نجاح فلا ة دنيوية ودينيةضرور الصبر

 الجزع وعدـ والثبات الانفعالي والاتزاف ياوالرؤ بالحكمة تسـي الذي ىو يةالنفس يةالناح مف الصبور الإنسافو
وعمى حياة الاستقامة والاستمرار فييا وىو  الانتظار عمى القادر ىو الصبور والشخص الغضب وشدة يجوالتو

 (.4: 2006, وحيدر, سعيد)الذي يتوكؿ عمى الله تعالى
 أف ىي حاجة التحمؿ أف( Murray 1938)مواري منيـ عمماء النفس الذيف تناولوا سمة الصبر ويري 

ف يكمؿ أي عمؿ أو ميمة بدأ فييا واف يبذؿ أقصى جيده وفي الميمة التي أيستمر الإنساف بالعمؿ حتى ينجزه و
      )  1979)كما تناولت كوباسا , يقوـ بيا واف يستمر في معالجة لغز أو مسألة حتى يتوصؿ إلى الحؿ

Kobasa مفيوـ التحمؿ النفسي في نظريتيا التي تقوـ عمى افتراض أساسو أف الأشخاص الذيف يتعرضوف لدرجة
كبيرة مف الضغوط والصعاب خلاؿ حياتيـ دوف أف يصبيـ المرض أو اليأس يتميزوف بتركيب شخصي خاص 

.  (405-403 , 1984الكناني وسياـ , )يميزىـ عف غيرىـ مف الأشخاص الذيف يصابوف بالمرض
والعظماء مف الأكاديمييف مع صبرىـ وجمدىـ , الصبر سمة كؿ العظماء تراه في سيرىـأف يري الباحثيف 

ثباتيـ عمى أصؿ  يحرصوف عمى إتقاف عمميـ مما يعني تحسينو ومراجعة ما يقوموف بو ويطوروف خططيـ مع
يضمنيا عمميـ الذي يحرصوف عمى تجويده  عمميـ لكنيـ يستفيدوف مف مستجدات الزماف وظيور أىداؼ أخرى

. وتحسينو مرة بعد أخرى
يساىـ  الذي الأمر , كاملا بدوره العامؿ قياـ دوف تحوؿ المعوقات مف مجموعة العمؿ مجاؿ في وتبرز

 بالعجز الإحساس ويؤدي ىذا الآخروف, يتوقعو الذي بالمستوى منو المطموب العمؿ تقديـ عف بالعجز شعوره في
  )تعريفيا بالاحتراؽ النفسي أو الوظيفي يمكف الانفعالي الاستنزاؼ و الإنياؾ مف حالة إلى الجيد استنفاذ مع

. (18: 2008, الزىراني
الأنا لمدة  عمى الفرد ضغط عممية عف ناتج أنو عمى الوظيفي الاحتراؽ النفسي وفسرت نظرية التحميؿ

 عمى مواجية الفرد قدرة عدـ ,مع الفرد لقدرات مستمرا جيدا يمثؿ قد مما بالعمؿ, الاىتماـ مقابؿ طويمة, وذلؾ
 سموؾ أنو الوظيفي عمى الاحتراؽ السموكية النظرية وفي ضوء عممية التعمـ تفسر, سوية بطريقة الضغوط تمؾ
 المناسبة, وتركز النظرية الوجودية في تفسيرىا للاحتراؽ عمى غير البيئة ظروؼ الفرد نتيجة تعممو سوي غير
 الفراغ مف نوعا يعاني مف حياتو, فإنو والمغزى المعنى الفرد يفقد فحينما الفرد, حياة في المعنى وجود عدـ

 يحقؽ حياتو,فلا مواصمة عمى الذي يشجعو التقدير مف ويحرمو , حياتو أىمية بعدـ يشعر يجعمو الذي الوجودي
(.   49: 2008, عمى)الوظيفي للاحتراؽ يعرضو مما أىدافو
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:  مشكمة الدراسة
 والدراسات الكتب في الصبر  وجدت بكثرة, أما عفالدينيةوالمصادر  والكتب الكريـ القرآف في الصبرورد 

 جاء المنطمؽ ىذا ومف,  وتناوؿ الباحثوف ليا وجد الشيء القميؿ , ونظريات عمـ النفس التربويية والنفسيةالتربو
الباحثيف  رؤية خلاؿ ومف, الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية لدى السمة  دراسة ىذه بضرورة افالباحث شعور

 خصبا حقلا تشكؿ أنيا في الجامعات الفمسطينيةُ لوحظ السائدة والمينية والاجتماعية النفسية العمؿ لظروؼ
 لذا يكوف , طويمة مدة تطوير أو تغيير بدوف وظيفتو في يمكث قد الأكاديميؼ , الاحتراؽ الوظيفي ظاىرة لنشأة

 في الجامعات والاىتماـ المتبع النظاـ التغيير في إحداث مف بد لاوللاحتراؽ الوظيفي  سيمة فريسة الأكاديمي
 عمى تعمؿ وأف الميني الالتزاـ مف التخمص عمى تعمؿ أف ويجب عمى الجامعات أكبر بالجانب الأكاديمي بشكؿ
 دراسة بد مف لا كاف ىنا ومف ,الأداء بمستوى للارتقاء كؿ أكاديمي وعقؿ قمب  والإبداع فيالتميز حمـ زرع

ومعرفة مدي العلاقة بينيا وبيف سمة الصبر لدي الأكاديمييف العامميف في جامعاتنا في  الوظيفي الاحتراؽ ظاىرة
 :وتتحدد مشكمة الدراسة بطرح السؤال الرئيس التالي , قطاع غزة
ما العلاقة بين درجة الصبر ومستوى الاحتراق الوظيفي لدى الأكاديميين العاممين في الجامعات "

 ؟ "الفمسطينية
:  ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية

ما درجة الصبر لدى الأكاديمييف العامميف في الجامعات الفمسطينية؟  _ 1
ما مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف العامميف في الجامعات الفمسطينية؟ _ 2
ىؿ توجد علاقة دالة إحصائيا بيف الصبر كسمة ومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف العامميف في _ 3

الجامعات الفمسطينية؟  
ػ ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الأكاديمييف العامميف في الجامعات الفمسطينية في درجة الصبر ومستوى 4

الجنس , المؤىؿ العممي , سنوات الخبرة؟ : الاحتراؽ الوظيفي لدييـ تُعزى إلى المتغيرات التالية 
 (دكتوراة – ماجستير   )والمؤىؿ العممي  (أنثى – ذكر  )ػ ىؿ يوجد أثر داؿ إحصائياً لمتفاعؿ بيف الجنس 5

 عمى درجة كؿ مف الصبر ومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية ؟
: أهداف الدراسة 

. الكشؼ عف درجة الصبر لدى الأكاديمييف العامميف في الجامعات الفمسطينية_ 1
. التعرؼ إلى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف العامميف في الجامعات الفمسطينية_ 2
التعرؼ إلى طبيعة العلاقة ما بيف الصبر كسمة شخصية ومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف _ 3

.  العامميف في الجامعات الفمسطينية
: أهمية الدراسة 
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 ػ إنيا تُجْرَى عمى فئة ىامة في المجتمع الفمسطيني, وىي فئة الأكاديمييف الذيف يعتبروف الوسيمة الأىـ 1
كسابيـ المعارؼ والميارات اللازمة لمتعامؿ مع  والنموذج الأمثؿ لمتربية الفاعمة في إعداد الأجياؿ الناشئة وا 

. متطمبات الحياة المعاصرة ومواكبة التقدـ و الحضارة 
 ػ حاجة المكتبة العربية الفمسطينية إلى مثؿ ىذه الدراسة الميدانية , حيث لاحظ الباحثاف ػ بعد الاطلاع عمى 2

. التراث السيكولوجي الفمسطيني ػ أف الدراسات التي تناولت مثؿ ىذه المتغيرات نادرة جدًا في بيئتنا الفمسطينية 
. أيضا تعتبر ىذه  الدراسة إضافة نوعية إلى الدراسات النادرة التي تتحدث عف سمة الصبر مف جانب نفسي_ 3
قد تفيد  الدراسة العامميف في الجامعات الفمسطينية لأىمية تطوير كفاءتيـ العممية والعممية والرفع مف _ 4

.  مستوى الجودة الأكاديمية لدييـ , لموجية المواقؼ الصعبة والتحديات المختمفة التي تواجييـ في عمميـ
 . تضيؼ ىذه الدراسة مقياسا جديدا لسمة الصبر مف إعداد الباحثيف_ 5

:  مصطمحات الدراسة 
ىو خمؽ فاضؿ مف أخلاؽ النفس يمنع صاحبو مف فعؿ ما لا يحسف, ولا يجمؿ, وىو قوة مف قوى  :الصبر_  1

  (4: 2001, القحطاني)النفس التي بيا صلاح شأنيا, وقواـ أمرىا
مقياس الصبر  عمػى كاديميالدرجػة التي يحصؿ عميػيا المستجيب الأب  يتحددفيػو:  إجرائيـاً الصبرأما تعريف

  .الذي أعد ليذا الغرض
حالو نفسيو داخميو يشعر بيا الفرد نتيجة لضغوط العمؿ والأعباء الزائدة الممقاة عمى : الاحتراق الوظيفي_ 2

. (200: 2007, الزيودي)فيي استجابة الفرد لمتوتر النفسي والضغوط المينية, عاتقو
 ػ عمػى كاديميػ الأب فيػو الدرجػة التي يحصؿ عميػيا المستجي: إجرائيـاً مستوى الاحتراق الوظيفي أما تعريفػ 

 ( 2010,  سماىر مسعودإعداد) مقياس الاحتراؽ الوظيفي
الجامعات والبحث العممي وقادر عمى الإنجاز في  ىو كؿ مف يعمؿ في  مجاؿ التدريس في: الأكاديمي_ 3

 .مجاؿ تخصصو
 : الدراسات السابقة

 بويةالتر الكميات طمبة مف الشباب لدى الصبر سمة  قياس إلى(2006)ىدفت دراسة سعيد وحيدر  
طالبا  (414) عمى مقياسيف يؽتطب تـ ذلؾ يؽولتحؽ التأممي, – الاندفاعي المعرفي بالأسموب  علاقتيادوتحد
 الصبر سمة مقياس ىما 2005_ ٕٗٓٓ لمعاـ دىوؾ جامعة فيسية الأسا بيةوالتر بيةالتر ليةؾ في وطالبة

  درجاتلذوي ئيةإحصا دلالة ذات فروؽ وجود النتائج أظيرتو ,التأممي – الاندفاعي المعرفي الأسموب قياسوـ
 ذات فروؽ وجود وعدـ, الإناث ولصالح الجنس ريلمتغ تبعا والتأممي الاندفاعي المعرفي والأسموب الصبر سمة
 .الدراسية والمرحمة العممي التخصص يرلمتغ تبعا نيمايب يةإحصائ دلالة

 التعرؼ عمى مستوى التحمؿ النفسي لدى طمبة دراسة ىدفت إلى  (2000)وأجرى الفلاحي ومعيف
طالباً  (220)وتألفت عينة البحث مف , الجامعة ومقارنة مستوى التحمؿ النفسي تبعاً لمجنس والاختصاص

واستخدـ الباحثاف مقياس التحمؿ النفسي الذي أعدتو كوباسا , وطالبو مف كميات جامعة بغداد
(Kobassa,1973) , وأظيرت النتائج أف متوسط درجات , فقرة وبتدرج خماسي (72)تكوف المقياس مف
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التحمؿ النفسي لدى طمبة الجامعة عالي مقارنة مع المتوسط الفرضي وكذلؾ ظير أف مستوى التحمؿ النفسي 
لمطالبات أعمى مف مستوى تحمؿ الطلاب فضلًا عف تساوي الطمبة ذوو الاختصاصات العممية والإنسانية في 

. مستوى تحمميـ النفسي
العلاقة بيف القدرة عمى التحمؿ الشخصي وسمات الشخصية  (Vogel 1988)كما أوضح فوكؿ 

وقد , طالباً جامعياً اختيروا بشكؿ عشوائي (75)وتكونت عينة الدراسة مف , الأخرى كالعدائية والاستحواذية
وأظيرت النتائج أف الطلاب الذيف امتمكوا قابمية , استخدـ الباحث مقياس كوباسا لقياس سمة التحمؿ الشخصي

تحمؿ قميمة مالوا إلى امتلاؾ معدلات أعمى مف العدائية والقسوة وظير لدييـ الطابع الاستحواذي لشخصياتيـ 
. بشكؿ اكبر مما كاف لدى الطلاب الذيف امتمكوا قابمية تحمؿ كبيرة

الى التعرؼ عمى سمة التحمؿ النفسي وعلاقتيا بتيدئة ىدفت دراسة  (Wiebe 1988)وأجرى ويب 
طالب مف طمبة  (820)وتكونت عينة البحث مف , الاستجابات الانفعالية وحاولت قياس التحمؿ النفسي ومستواه

الضبط ) جوانب ىي 3وطبقت التجربة مقياس سمة التحمؿ النفسي المعد مف قبؿ كوباسا والذي تضمف , الكمية
وأظيرت النتائج أف الطلاب ذوي التحمؿ العالي كانوا أكثر تحملًا للإحباط واقؿ تأثراً , (, التحدي , الالتزاـ

كما استقبؿ الذكور ذوي القدرة العالية , أف آثار التحمؿ النفسي لدى الذكور أعمى مما عند الإناثو, بالانفعاؿ
. عمى التحمؿ الانفعاؿ عمى انو يمكف التحكـ بو بصورة أفضؿ مما فعؿ الذكور ذوي القدرة الواطئة لمتحمؿ

 الطمبة لدى النفسي الاحتراؽ مستوى عمى التعرؼ إلى ىدفتبدراسة  (2012)كما قامت باويو 
, متغيرات الجنس الاعتبار بعيف الأخذ مع ,بورقمة مرباح قاصدي بجامعة الاجتماعية العموـ كمية الجامعييف في
 مقياسواستخدمت الباحثة , النفسي الاحتراؽ عمى المتغيرات ىذه وأثر, الإقامة نمطو, الدراسي التخصص
 بكمية العموـ التربية وعموـ النفس عمـ بقسـ كلاسيكي الرابعة السنة طمبة عمى طبؽ حيث ,النفسي الاحتراؽ

أظيرت الدراسة أف  ومنو, عشوائية بطريقة اختيارىـ تـ وطالبة طالب (170) اقوامو عينة عمى الاجتماعية
 الطمبة متوسطات بيف إحصائيا دالة فروؽ توجد كما لا, مرتفع الجامعي الطالب لدي النفسي الاحتراؽ مستوى

. الجنس لمتغير تبعا الجامعييف
 لدى الوظيفي ظاىرة الاحتراؽ انتشار مدى عمى التعرؼ إلى (2010)مسعود أبوفيما ىدفت دراسة 

, موظفًا 258 عمى طبقت الدراسة بقطاع غزة, العالي والتعميـ التربية وزارة في العامميف الإدارييف الموظفيف
 مف كلا بيف إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة الدراسة وجود نتائج وأظيرت, مقياس ماسلاخ واستخدمت
 دلالة ذات طردية علاقة كما أف ىناؾ, الوظيفي الاحتراؽ ودرجة التعزيز الايجابي وقمة العمؿ صلاحيات
 وىناؾ, الوظيفي الاحتراؽ ودرجة القيـ, وصراع وضغط العمؿ الاجتماعية العلاقات انعداـ مف كلا بيف إحصائية

 المؤىؿ العمر, الاجتماعية, الحالة) مف متغيرات لكلا تعزى الاحتراؽ مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ
 . (المستوى الإداري , الخبرة سنوات العممي,

النفسي لدي  مستوي الاحتراؽ (Platsidou & Agaliotis,2008)وأجاليوتيس  بلاتسيدووقاس كؿ مف    
 مف معمما ومعممة (127)وتكونت عينة الدراسة مف , الابتدائية باليوناف المرحمة في الخاصة التربية معممي
مف  منخفضة مستويات وجود إلى الباحثاف توصؿ وقد الابتدائية باليوناف, المرحمة في الخاصة التربية معممي
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 ودالة سمبية علاقة وجود إلى النتائج كما أشارت ماسلاؾ, لمقياس الثلاثة الأبعاد في الدراسة عينة لدى الاحتراؽ
 دالة علاقة عدـ وجود الدراسة أظيرت حيف في الوظيفي, الرضا ومستويات مستويات الاحتراؽ بيف إحصائيا
تعزى  الاحتراؽ مستويات في إحصائيا دالة فروؽ وجود التدريسية, وعدـ والخبرة الاحتراؽ درجة بيف إحصائيا
 .الجنس لمتغير

 الوظيفي الاحتراؽ مستوى عمى التعرؼ إلى ىدفت دراسة (Gurbuz,2007)قيوربوز وآخروف وأجري 
 استخداـ تـ تركيا, في الأناضوؿ جامعة و غازي عثماف جامعة أتاتورؾ, في جامعة العامميف المحاضريف لدى

مف  المذكورة الجامعات في يعمموف محاضر 108 مف الدراسة عينة وتكونت النفسي, ماسلاؾ للاحتراؽ مقياس
 العوامؿ مف بمجموعة المبحوثيف لدى النفسي الاحتراؽ مستوى تأثر وأظيرت النتائج, تركيا في مختمفة مناطؽ
 يعمؿ التي الجامعة السكف, مكاف , الخبرة التعميـ, مستوى الجنس, العمر, )مثؿ والصفات الشخصية المستقمة

 الدعـ الرضا الوظيفي,) مثؿ التابعة العوامؿ مف بمجموعة المبحوثيف لدى النفسي الاحتراؽ مستوى وتأثر, ( بيا
 .)العمؿ ظروؼ و العمؿ, بيئة الاجتماعي,

: تعقيب عام عمى الدراسات السابقة
أكدت جميع الدراسات السابقة الى قياس سمة الصبر والاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات  -ٔ

 .المختمفة التي تـ اختيار العينات منيا 
اختمؼ قوة الصبر والاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديميف بيف كؿ مف الاناث والذكور حيث أظيرت نتائج  -ٕ

 .الدراسات السابقة أف الاناث أكثر قوة وصبر وتحمؿ مف الذكور 
 اف القدرة عمى الصبر وعمى الاحتراؽ الوظيفي تعتمد عمى قوة الشخصية ومستوى الثقافة لدى  -ٖ

 . الاكاديميف 
في  اكاديميف وطلاب تعددت خصائص العينات التي اعتمدت عمييا الدراسات السابقة , فقد كانت  -ٗ

, وفي أماكف وبمداف مختمفة , والدراسة الراىنة تيتـ بعينة ليا خصائص مستويات أكاديمية مختمفة 
, حيث يوجد العديد مف الازمات الاجتماعية والنفسية والامنية مختمفة مف حيث الاقامة بقطاع غزة 

 .المختمفة التي تواجو الاكاديميف والطلاب 
اف التوجيات النفسية المعاصرة تستحث الباحثيف عمى اجراء دراسات مستقبمية في نطاؽ الاىتماـ  -٘

بالمتغيرات المتعددة التي تؤثر في الظاىرة النفسية والاعتماد عمى التكنيكات الاحصائية التي تناسب 
 .تعدد متغيرات الظاىرة والدراسة الراىنة تعد استجابة ليذه التوجيات 

 
 في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, الذي يعتبر طريقة في البحث افاستخدـ الباحث: منهج الدراســة: ثالثا

عف الحاضر, بدقة تتعمؽ بالظواىر الحالية, والأحداث الراىنة التي يمكف جمع المعمومات عنيا في زماف إجراء 
 .البحث 

يتألؼ المجتمع الأصمي لمدراسة مف جميع الأكاديمييف العامميف في الجامعات الفمسطينية  :مجتمع الدراســة: ثانيًا
. ـ2013 ػ 2012في محافظات غزة وذلؾ لمعاـ الدراسي
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: عينة الدراســة : ثالثاً
 Study Sample:  أ ـ العينة الاستطلاعية 

أكاديميا مف العامميف في جامعتي الأزىر والقدس    (30 )قاـ الباحثاف باختيار عينة استطلاعية قواميا       
,  (سماىر أبو مسعود)المفتوحة بغزة بيدؼ التحقؽ مف صدؽ وثبات مقياس الاحتراؽ الوظيفي للأكاديمييف 

  .(إيماف عمى)ومقياس مستوى الصبر 
 :ب ـ عينة الدراسـة 

       قاـ الباحثاف باختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية مف الأكاديمييف العامميف في جامعتي الأزىر 
أكاديميا ,موزعة بالنسبة لمتغيرات  ( 52)والقدس المفتوحة في محافظات غزة , وقد بمغ عدد أفراد العينة 

: الدراسة كالتالي
: حسب متغير الجنس: أولا

يبيف توزيع أفراد العينة الفعمية حسب متغير الجنس  (1)جدوؿ رقـ 
النسبة المئوية العدد البيان 

 69.2% 36ذكر 
 30.8% 16أنثى 

: حسب متغير المؤهل العممي: ثانيا
يبيف توزيع أفراد العينة الفعمية حسب متغير المؤىؿ العممي  (2)جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية العدد البيان 
 55.8% 29ماجستير 
 44.2% 23دكتوراة 

: حسب متغير سنوات الخبرة: ثالثا
يبيف توزيع أفراد العينة الفعمية حسب متغير سنوات الخبرة  (3)جدوؿ رقـ 

 
 
 
 
 

 :أدوات الدراسة : رابعًا 
فقرة عمى شكؿ مواقؼ   (20  )يتكوف المقياس في صورتو النيائية مف : مقياس مستوى الصبر: أولًا 

حياتية مختمفة ولكؿ موقؼ ثلاثة بدائؿ وعمى المفحوص أف يختار أحد البدائؿ التي يعتقد أنيا تنطبؽ عميو أو 
 .يؤيدىا أكثر مف غيرىا

النسبة المئوية العدد البيان 
 25% 13  سنوات4أقل من 

 21.2% 11  سنوات7 – 4من 
 53.8% 28  سنوات7أكثر من 
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 :تحقؽ الباحثاف مف صدؽ المقياس بالطريقة الآتية Validity : ـ الصدق 1
  :   Internal Consistencyصدق الاتساق الداخمي 

      قاـ الباحثاف بحساب صػدؽ الاتساؽ الداخمي عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف درجة كػؿ فقرة والدرجة 
يبيف معاملات الارتباط بيف درجػة كػؿ فقػرة والدرجة الكمية لممقياس , مع بياف  (4)الكمية لممقياس , والجدوؿ رقـ 

: مستويات الدلالة 
 مقياس مستوى الصبر مع الدرجة الكمية لممقياس يبيف معامؿ ارتباط درجة كؿ فقرة مف (4)جدول رقم 

غير دالة                   /// 05.0 دالة عند مستوى *        01.0دالة عند مستوى   **
: ما يمي  (4)يتبين من الجدول رقم 

ليا ارتباطات دالػة إحصائياً مػع الدرجة الكمية – فقرةً  ( 11  )وعػددىا – أف بعض فقػرات المقياس 
فقرات  ليا ارتباطات دالة  (  9  )وعددىا – أف بعض الفقرات و,  (01.0 )لممقياس عند مستوى دلالة أقؿ مف 

في حيف حققت سبع فقرات مف فقػرات و ( 05.0 )إحصائياً مػع الدرجة الكمية لممقياس عند مستوى دلالة أقؿ مف 
 ,  3 )المقياس ارتباطات ضعيفػة وغير دالة إحصائياً مػع الدرجة الكمية لممقياس , وىػذه الفقرات تحمؿ الأرقاـ 

, لذا قاـ الباحث بحذؼ ىذه الفقرات السبع بحيث أصبح عدد فقرات المقياس ( 24, 18,23, 12 , 10 , 6
. فقرة (20)فػي صورتو النيائية 

 :قاـ الباحثاف بحساب ثبات مقياس الصبر بعدة طرؽ منيا  : Reliability ـ الثبــات 2
    Split  Half  Method : أ ـ الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

      قاـ الباحثاف بحساب معامؿ الارتباط بيف مجمػػوع درجات الأسئمة الفردية , ومجموع درجات الأسئمة 
براوف التنبؤية لتعديؿ طوؿ – الزوجية لمجمؿ فقرات مقياس مستوى الصبر , ثـ استخدما معادلة سبيرماف 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة
1 360.0 ** 15 363.0 ** 
2 369.0 ** 16 458.0 * 
3 134.0  ///17 577.0 ** 
4 321.0 *        18 083.0 /// 
5 479.0 ** 19 406.0 ** 
6 073.0  ///20 292.0 * 
7 294.0 * 21 314.0 * 
8 284.0 * 22 440.0 ** 
9 424.0 ** 23 166.0 /// 

10 186.0 
 

 ///24 241.0 /// 
11 350.0 * 25 445.0 ** 
12 088.0 - ///26 467.0 ** 
13 345.0 * 27 387.0 ** 
14 312.0 *    
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وىو داؿ  (578.0)الاختبػار حيث أف عدد فقرات المقياس زوجياً , وقد بمغ معامؿ الارتباط قبؿ التعديؿ 
 )أما معامؿ الثبات بعد التعديؿ بالمعادلة المذكورة فقد بمغ  ؛ ( 01.0)إحصائياً عند مستوى دلالة أقؿ مف 

. وىي قيمة جيدة تؤكد ثبات المقياس وصلاحيتو لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة   (732.0
 :              Alpha ـ Method Kronbakh ـ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ ب

     قاـ الباحثاف بتقدير ثبات المقياس في صورتو النيائية بحساب معامؿ ألفا كرونباخ لمجمؿ الفقرات , حيث 
يتمتع بالصدؽ والثبات بدرجة " مستوى الصبر : " يتبيف لمباحثاف أف مقياسو,  (676.0 )وجد أف قيمة ألفا

. جيدة, الأمر الذي يُمَكِّف الباحث مف تطبيقو عمى عينة الدراسة الأصمية 
: مقياس الاحتراق الوظيفي : ثانيا 

: وصف المقياس 
عبارةً , ويوجػد أماـ كؿ عبارة خمسة اختيارات وذلؾ  ( 45 )     يتكوف ىذا المقياس في صورتو النيائية مف 

غير موافؽ بشدة , غير موافؽ , محايد , )يمثؿ الفئات التالية عمػى الترتيب  ( 5 ػ 1 )عمى مقياس متػدرج مف 
 , 43 , 42 , 41, 40  , 39, 17 , 16, 15, 14) أما العبارات التي تحمؿ أرقاـ  . (موافؽ , موافؽ بشدة

ويتّـُ حساب الدرجة الكمية لممفحوص بجمع درجاتو في الفئات الخمس . فتمثؿ عكس ىذا التدريج  ( 45 , 44
وتدؿ الدرجػة المرتفعػة عمػى معػدؿ مرتفع للاحتراؽ , درجػة ( 225 ػ 45 )لممقياس والذي تتراوح درجاتو بيف 

ويتكوف المقياس مف سبعة أبعاد , وكؿ بعد يتضمف عدد مف العبارات , كما ىو , الوظيفي, والعكس صحيح
 (.       5)موضح فػي جدوؿ رقـ 

 .يبيف توزيع عبارات المقياس عمى الأبعاد الفرعية السبعة ومجموعيا  (5)   جدوؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 :  Validity ـ الصدق 

: لحساب صدؽ المقياس استخدـ الباحثاف عدة طرؽ منيا   
 : Internal Consistencyأ ـ صدق الاتساق الداخمي 

 المجموع العباراتالبعد 

 8 6،7،8، 5 ، 4 ، 3 ، 2 ، 1 الإجهاد الانفعالي
 5 13 ، 12 ، 11 ، 10 ، 9    عدم الإنسانية 
 4 17 ، 16 ، 15 ، 14 الإنجاز الشخصي

 7 22،23،24، 21 ، 20 ، 19 ، 18 العلاقات الاجتماعية
 6 30 ، 29 ، 28 ، 27 ، 26 ، 25ضغوط المهنة 

 8 37،38 ، 36 ، 35 ، 34 ، 33 ، 32 ، 31صراع القيم  
 7 44،45 ، 43 ، 42 ، 41، 40 ،39 قمة التعزيز الإيجابي
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     وىو يشير إلى قػوة ارتباط درجة الفقرة أو البند مف الأداة بالدرجة الكمية لو , إضافة إلى قوة ارتباط درجات 
 ( 122 , 1997الأغا ,  ).كؿ بعد مف الأبعاد مع درجة الاختبار ككؿ 

: ولمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس قاـ الباحثاف 
بحساب صدق الاتساق الداخمي عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين درجـة كل فقـرة والدرجة الكمية : أولًا 

يبيف معاملات الارتباط بيف درجػة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس, مع بياف  (6)والجدوؿ رقػـ لممقياس ، 
: مستويات الدلالة 

يبيف معامؿ ارتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس الاحتراؽ الوظيفي مع الدرجة الكمية لممقياس  (6)جدوؿ رقـ 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

1 624.0 ** 28 595.0 ** 
2 509.0 ** 29 480.0 ** 
3 455.0 ** 30 293.0  ///
4 384.0 ** 31 412.0 ** 
5 641.0 ** 32 435.0 ** 
6 550.0 ** 33 214.0  ///
7 049.0 - ///34 476.0 ** 
8 358.0 * 35 433.0 ** 
9 473.0 ** 36 359.0 * 

10 624.0 ** 37 281.0 /// 
11 369.0  *        38 565.0 ** 
12 433.0 ** 39 376.0 * 
13 302.0 * 40 401.0 ** 
14 336.0 * 41 689.0 ** 
15 055.0 -/// 42 427.0 ** 
16 161.0 -/// 43 663.0 ** 
17 516.0 ** 44 465.0 ** 
18 244.0  ///45 465.0 ** 
19 498.0 ** 46 624.0 ** 
20 372.0 * 47 211.0  ///
21 355.0 * 48 444.0 ** 
22 362.0 * 49 358.0 * 
23 395.0 ** 50 404.0 ** 
24 024.0  ///51 204.0  ///
25 350.0 * 52 425.0 ** 
26 616.0 ** 53 530.0 ** 
27 504.0  **54     579.0 ** 
   55 545.0 ** 
 غير دالة                                         /// 05.0 دالة عند مستوى *      01.0دالة عند مستوى   ** 
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: ما يمي  (6)يتبين من الجدول رقم 
ليا ارتباطات دالػة إحصائياً مػع الدرجة الكمية – فقرةً  ( 34  )وعػددىا – أف بعض فقػرات المقياس 
ليا ارتباطات – فقرات  (  11  )وعددىا – أف بعض الفقرات ,  (01.0 )لممقياس عند مستوى دلالة أقؿ مف 

فقرة  ( 10  )في حيف حققت ,  (05.0 )دالة إحصائياً مػع الدرجة الكمية لممقياس عند مستوى دلالة أقؿ مف 
مف فقػرات المقياس ارتباطات ضعيفػة وغير دالة إحصائياً مػع الدرجة الكمية لممقياس , وىػذه الفقرات تحمؿ 

, لذا قاـ الباحث بحذؼ ىذه الفقرات  (  51, 47 , 37,  30,33 , 24, 18 , 16 , 15 ,  7)الأرقاـ 
 .فقرة فقط  ( 45  )العشر بحيث أصبح عدد فقرات المقياس فػي صورتو النيائية 

: قام الباحثان كذلك بحساب ارتباط درجة كل فقرة مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليه: ثانياً 
الاحتراؽ الوظيفي "يبيف معاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس  (7)      والجدوؿ رقـ 

: , مػع الدرجػة الكمية لمبعػد الذي تنتمي إليو , مػع بياف مسػتوى الدلالػة " للأكاديمييف 
يبيف معامؿ ارتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس الاحتراؽ الوظيفي للأكاديمييف مع الدرجة  (7)جدوؿ رقـ 

الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 

رقم  البعد
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  البعد
 الفقرة

معامل  
 الارتباط

 مستوى الدلالة

الإجهاد 
الانفعالي 

 
 
 
 

 ** 0. 554 25ضغوط المهنة  **   0.  719 1
2 0.678 ** 26 0.405 ** 
3 629.0   ** 27 605.0 ** 
4 659.0  ** 28 687.0 ** 
5 729.0 ** 29 454.0 ** 
6 603.0   ** 30 562.0 ** 

7 432  .0   ** 
  584 31صراع القيم 

.0 ** 

8 620  .0   ** 32 464.0 ** 
عدم الإنسانية 

 
 
 
 

9 782 .0   ** 33 751 .0 ** 
10 0.688 ** 34 0.603 ** 
11 830.0   ** 35 711.0   ** 
12 592.0  ** 36 617.0  ** 
13 683.0 ** 37 652.0 ** 

الإنجاز 
الشخصي 

14 563 .0   ** 38 720 .0 ** 
 ** 0. 683 39قمة التعزيز  **   0.  643 15
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 ** 0.601 40الإيجابي  ** 0 .   501 16
17 610 .0   ** 41 622.0 ** 

العلاقات 
الاجتماعية 

18 0.643 ** 42 420.0 ** 
19 684.0   ** 43 639.0 ** 
20 345.0  ** 44 658.0 ** 
21 705.0 ** 45 642 .0 ** 
22 726.0   **    
23 749   .0   **    
24 500   .0   **    

       01.0دالة عند مستوى  **
أف جميع فقرات المقياس المذكور قد حققت ارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى  (7)     يتبيف مف الجدوؿ رقـ 

مع الدرجات الكمية للأبعاد التي تنتمي إلييا , مما يحقؽ صدؽ محتوى ىذه الفقرات  ( 01.0 )دلالة أقؿ مف 
.  نسبة لتمؾ الأبعاد 

: حساب اتساق الأبعاد الأربعة والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق الوظيفي للأكاديميين : ثالثاً 
     قاـ الباحثاف بحساب ارتباطات الأبعاد السبعة المكونة لممقياس فيما بينيا إضافة لمدرجة الكمية , والجدوؿ 

:  يبيف مصفوفة الارتباط الموضحة لذلؾ  (8)رقػـ 
يبيف مصفوفة ارتباط الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف  (8)جدوؿ رقـ 

 الأبعاد
الإجهاد 

 الانفعالي
عدم 

 الإنسانية
الإنجاز 

 الشخصي
العلاقات 

 الاجتماعية
ضغوط 
المهنة 

صراع 
القيم 

قمة 
التعزيز 
الإيجاب

ي 

الدرجة 
الكمية 

الإجهاد 
 الانفعالي

00.1        

   عدم 
 الإنسانية 

488  .0 
** 

00.1       

الإنجاز 
 الشخصي

434  .0  
** 

390.0 
** 00.1      

العلاقات 
 الاجتماعية

529   .  
  ** 0 

548.0 
** 332.0 * 00.1     

    1.00 443.0 433.0 493.0  513.0ضغوط المهنة 
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** ** ** ** 

 546.0صراع القيم  
** 

418.0 
** 

430.0 
** 

638.0 
** 

617.
0 ** 

1.00   

قمة التعزيز 
 الإيجابي

443   .  
  ** 0 

107.0 443.0 
** 

612.0 **0.30
2 *

0.388
 **

1.00  

 الدرجة الكمية
783.0  

** 
593.0 

** 
626.0 

** 
737.0 

** 
738.

0 ** 
804.0 

** 
700.

0 ** 1 

 
غير دالة              /// 05.0 دالة عند مستوى *               01.0 دالة عند مستوى **

:  يتضح لمباحث ما يمي –  (8)جدوؿ رقـ – مف المصفوفة السابقة 
ػ تتسؽ الأبعاد الفرعية السبعة المكونة لممقياس فيما بينيا , مما يعني أف ىذه الأبعاد ترتبط ارتباطاً جوىرياً مع 
بعضيا البعض باستثناء بعدي قمة التعزيز الإيجابي وعدـ الإنسانية ,وترتبط الأبعاد الفرعية السبعة المكونة 

( 0 . 01)جميعيا بمغ مستوى الدلالة الإحصائية عند– لممقياس مع الدرجة الكمية لو بارتباطات جوىرية وقوية 
. مما يدلؿ أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ – 
 قاـ الباحثاف بحساب ثبات مقياس الاحتراؽ الوظيفي للأكاديمييف بعدة طرؽ منيا  :Reliability ـ الثبات 2

 : Split Half Methodأ ـ الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
قاـ الباحث بحساب معامؿ الارتباط بيف مجمػػوع درجات الأسئمة الفردية, ومجموع درجات الأسئمة الزوجية       

– الاحتراؽ الوظيفي للأكاديمييف, ثـ استخدـ معادلة سبيرماف : لكؿ مف الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لمقياس
براوف لتعديؿ طوؿ الاختبػار عندما يكوف عدد فقرات البعد زوجياً, ومعادلة جتماف لتعديؿ طوؿ الاختبار عندما 

 : يبيف ذلؾ (9) والجدوؿ رقـ ،يكوف عدد الفقرات فردياً 
 يبيف معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياس بطريقة التجزئة النصفية (9)جدوؿ رقـ 

 
 معامل الارتباط بعد التعديل معامل ارتباط بيرسون عدد الفقرات الأبعــاد

 ** 733.0 ** 0 .579 8 الإجهاد الانفعالي
 ** 703.0 ** 559.0 5    عدم الإنسانية 
 ** 480.0 * 316.0 4 الإنجاز الشخصي

 ** 796.0 ** 682.0 7 العلاقات الاجتماعية
 ** 472.0 * 309.0 6ضغوط المهنة 

 ** 782.0 ** 643.0 8صراع القيم  
 ** 555.0 ** 398.0 7 قمة التعزيز الإيجابي
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 ** 880.0 ** 809.0 45 الدرجة الكمية
                                                                                               01.0دالة عند مستوى **   

أف معاملات ثبات الاختبار المحسوبة بطريقة التجزئة النصفية تراوحت بيف  (9)    يتبيف مف الجدوؿ رقـ 
تقريباً وذلؾ قبؿ التعديؿ , فيما ارتفعت ىذه المعاملات بصورة جيدة بعد استخداـ معادلة  ( 68.0 – 30.0)

تقريباً , فيما بمغ معامؿ ثبات المقياس  ( 79.0 – 47.0 )تعديؿ طوؿ الاختبار المناسبة, بحيث تراوحت بيف 
. الأمر إلى يشير إلى درجة جيدة مف الثبات ( 88.0 )ككؿ بعد التعديؿ 

 :          Alpha ـ Method Kronbakhج ـ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
قاـ الباحث بتقدير الثبات في صورتو النيائية بحساب معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ مف الأبعاد الفرعية والدرجة       

 :يبيف ذلؾ  (10)الاحتراؽ النفسي لممعمميف , والجدوؿ رقـ : الكمية لمقياس 
يبيف قيمة ألفا كرونباخ للأبعاد السبعة والدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ الوظيفي للأكاديمييف  (10)جدوؿ رقـ 

 قيمة ألفا عدد الفقرات الأبعاد
 ** 792.0 8 الإجهاد الانفعالي

 ** 760.0 5 عدم الإنسانية
 ** 594.0 4 الإنجاز الشخصي

 ** 758.0 7 العلاقات الاجتماعية
 ** 602.0 6ضغوط المهنة 

 ** 792.0 8صراع القيم 
 ** 747.0 7 قمة التعزيز الإيجابي

 ** 924.0 45 الدرجة الكمية
 01.0 دالة عند مستوى  **

أف معاملات ألفا لتقدير ثبات مقياس الاحتراؽ الوظيفي للأكاديمييف  (10)وأخيراً , يبيف الجدوؿ رقـ 
تقريباً وىي معاملات جيدة , كما أف معامؿ ثبات المقياس  ( 80.0 – 60.0)للأبعاد الفرعية تراوحت بيف 

وبناء , تقريباً , وىي قيمة مرتفعة وتشير إلى درجة جيدة مف الثبات ( 92.0) فقرة بمغ  (  45)بصورتو الكمية 
عمى الطريقة التي أعد بيا الباحثاف المقياس بصورتو الأصمية وكذلؾ نتائج الصدؽ والثبات التي حصلا  عمييا 

, جعمتيما يطمئناف لاستخداـ ىذا المقياس في التعرؼ إلى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في 
.  الجامعات الفمسطينية 
: الأساليب الإحصائية 

بيدؼ فحص الصدؽ والثبات , وتحميؿ نتائج  ( SPSS )قاـ الباحثاف باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية      
: الدراسة وذلؾ باستخداـ 

. Pearsons’ Correlation  ػ معاملات ارتباط بيرسوف  1
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 . Independent Sample t-Testلمفروؽ بيف المتوسطات   (ت  ) ػ اختبار 2
. Two-Way ANOVA ( X 2 2  ) ػ تحميؿ التبايف الثنائي 3
  One-Way ANOVA ػ تحميؿ التبايف الأحادي  4

نتائج الدراسة ومناقشتها 
ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى : " النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتها والذي ينص عمى . 1

" . الأكاديميين في الجامعات الفمسطينية؟
وللإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحثاف بتطبيؽ مقياس الاحتراؽ الوظيفي , تـ إيجاد المتوسط الحسابي والنسبة 

المئوية لمدرجات التي حصؿ عمييا الأكاديميوف أفراد العينة عمى مقياس الاحتراؽ الوظيفي , وكانت النتائج كما 
: (11)ىو مبيف في الجدوؿ رقـ 

يبيف المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لأداء عينة الدراسة ككؿ عمى مقياس الاحتراؽ الوظيفي  (11)جدوؿ رقـ 
متوسط درجات أفراد عدد أفراد العينة 

العينة 
الحد الأقصى 

لممقياس 
النسبة المئوية 

للاحتراق الوظيفي 
52 134.42 225           %60 

يتبيف أف الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية لدييـ درجة متوسطة مف الاحتراؽ  (11)ومف الجدوؿ رقـ 
الوظيفي, وىذا بدوره يعكس قدرا متوسطا مف المعاناة النفسية التي يعيشيا الأستاذ الجامعي في مينتو, ويعتبر 
مؤشرا عمى وجود بعض المعوقات والصعوبات التي تحوؿ دوف قيامو بالعمؿ المنوط بو , تمؾ المعوقات في 
حاؿ استمرارىا قد تقود إلى حالة مف اللامبالاة وتبمد المشاعر واستنفاذ نفسي, ينعكس عمى حالتو النفسية 

 .والجسمية والمعرفية, وبالتالي عمى إنتاجيتو
ما درجة الصبر لدى الأكاديميين في : " النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتها والذي ينص عمى . 2

" . الجامعات الفمسطينية؟
وللإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحثاف بتطبيؽ مقياس مستوى الصبر عمى أفراد العينة , تـ إيجاد المتوسط 

الحسابي والنسبة المئوية لمدرجات التي حصؿ عمييا الأكاديميوف أفراد العينة عمى المقياس , وكانت النتائج كما 
( 12)ىو مبيف في الجدوؿ رقـ 

يبيف المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لأداء عينة الدراسة ككؿ عمى مقياس مستوى الصبر  (12)جدوؿ رقـ 
متوسط درجات أفراد عدد أفراد العينة 

العينة 
الحد الأقصى 

لممقياس 
النسبة المئوية لمستوى 

الصبر 
52 41.75 60 %70 

يتبيف أف الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية لدييـ درجة مرتفعة مف الصبر, وىذا بدوره  (12)ومف الجدوؿ رقـ 
يعكس قدرا مرتفعا مف التحمؿ و الصلابة النفسية التي يعيشيا الأستاذ الجامعي في مينتو, ولعؿ ذلؾ ما يفسر 

.  الدرجة المتوسطة التي حصؿ عمييا الأكاديميوف في الاحتراؽ الوظيفي
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لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين الصبر : " النتائج المتعمقة بالفرض الأول ومناقشتها والذي ينص عمى . 1
" . كسمة ومستوى الاحتراق الوظيفي لدى الأكاديميين في الجامعات الفمسطينية

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحثاف بإيجاد معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات المفحوصيف عمى أبعاد 
يبيف ىذه الارتباطات , مع بياف  (13)مقياس الاحتراؽ الوظيفي ودرجاتيـ عمى مقياس الصبر , والجدوؿ رقـ 

 :مستوى الدلالة 
 يبيف معاملات الارتباط بيف أبعاد مقياس الاحتراؽ الوظيفي وسمة الصبر  ( 13)جدوؿ رقـ 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد
 ///- 0.203 الإجهاد الانفعالي

 **- 0.359 عدم الإنسانية
 /// 0.035 الإنجاز الشخصي

 ///- 0.214 العلاقات الاجتماعية
 ///- 0.211ضغوط المهنة 

 ///- 0.153صراع القيم 
 /// 0.035 قمة التعزيز الإيجابي

 ///- 0.218 الدرجة الكمية
 غير دالة                                   ///01.0 دالة عند مستوى               **
: يتبيف ما يمي  (13)مف الجدوؿ رقـ 

ػ لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بيف الصبر كسمة شخصية  ومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف 
عدـ  )في الجامعات الفمسطينية عمى الدرجة الكمية وجميع أبعاد مقياس مستوى الاحتراؽ الوظيفي باستثناء بعد 

ومعنى ذلؾ , عمى ىذا البعد (0.01) حيث وجدت علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند مستوى  (الإنسانية 
.  أف الصبر كسمة شخصية لا يؤثر في مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين : " النتائج المتعمقة بالفرض الثاني ومناقشتها والذي ينص عمى . 2
الأكاديميين في الجامعات الفمسطينية في مستوى الاحتراق الوظيفي ودرجة الصبر لديهم  تعزى لمتغير الجنس 

 " . (أنثى – ذكر  )
ومتوسط درجات  ( 36=ف)   ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحث بالمقارنة بيف متوسط درجات الذكور 

ت ) في درجة الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية  باستخداـ اختبار  (16=ف )الإناث 
 , وقد استخدـ الباحث Independent Sample t-Testلمفروؽ بيف متوسطات درجات العينات المستقمة  (

ىذا الاختبار الإحصائي البارامتري بسبب اعتدالية توزيع الدرجات في كؿ مف مجموعتي التطبيؽ, الأمر الذي 
يبيف  (14)لمفرؽ بيف متوسطي مجموعتيف مستقمتيف ,والجدوؿ رقـ  (ت  )يحقؽ شروط استخداـ اختبار 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد مجموعتي الدراسة في درجتي الاحتراؽ الوظيفي 
: لمفروؽ بيف المتوسطات , مع بياف مستوى الدلالة  (ت  )والصبر, إضافة لقيـ اختبار 
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لمفرؽ بيف متوسطي درجات الذكور والإناث  في الدرجة الكمية  لمستوى ( ت)يبيف قيـ اختبار  (14)جدوؿ رقـ 
 الاحتراؽ الوظيفي والصبر

غير دالة                                                 /// 05.0دالة عند مستوى       *
: يتبيف ما يمي  (14)مف الجدوؿ رقـ 

بيف متوسط درجات الذكور  ( 05.0)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقؿ مف 
ومتوسط درجات الإناث في مستوى الاحتراؽ الوظيفي وذلؾ لصالح مجموعة الإناث , الأمر الذي يشير إلى أف 

الإناث العاملات في العمؿ الأكاديمي لدييف مستويات احتراؽ نفسي أكثر ارتفاعاً وبفروؽ جوىرية مف 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الذكور و, الأكاديمييف الذكور في الجامعات الفمسطينية

ومتوسط درجات الإناث في درجة الصبر لدييـ, الأمر الذي يشير إلى أف الجنس لا يعتبر متغيراً جوىري الأثر 
ويرى الباحثاف أف الفروؽ بيف متوسطات درجات الذكور ومتوسطات , عمى مستوى الصبر لدى الأكاديمييف

درجات الإناث في مستوى الاحتراؽ الوظيفي لصالح مجموعة الإناث العاملات في العمؿ الأكاديمي تعود إلى 
مكانياتيـ أكثر مف  تناسب مينة التدريس بشكؿ عاـ وخصوصًا في المرحمة الجامعية مع طبيعة الذكور وا 

الإناث, ىذا بالإضافة إلى الأعباء المينية الممقاة عمى عاتقيف وضغوط العمؿ, وأعباء البيت ومتطمباتو, كؿ 
.  ذلؾ يؤدي إلى شعورىف بالضيؽ والتوتر والعجز واللامبالاة التي تزيد مف حدة الاحتراؽ الوظيفي لدييف

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين : " النتائج المتعمقة بالفرض الثالث ومناقشتها والذي ينص عمى . 3
الأكاديميين في الجامعات الفمسطينية في مستوى الاحتراق الوظيفي ودرجة الصبر لديهم  تعزى لمتغير المؤهل 

  " .(دكتوراة – ماجستير  )العممي 
(  29=ف)   ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحث بالمقارنة بيف متوسطي درجات حممة شيادة الماجستير 

في درجة الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية   (23=ف )ونظرائيـ حممة شيادة الدكتوراة 
 Independent Sample t-Testلمفروؽ بيف متوسطات درجات العينات المستقمة  (ت  )باستخداـ اختبار 
يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد مجموعتي الدراسة في درجتي  (15),والجدوؿ رقـ 

: لمفروؽ بيف المتوسطات , مع بياف مستوى الدلالة (ت  )الاحتراؽ الوظيفي والصبر, إضافة لقيـ اختبار 
لمفرؽ بيف متوسطي درجات حممة الماجستير وحممة الدكتوراة في الدرجة ( ت)يبيف قيـ اختبار  (15)جدوؿ رقـ 

الكمية  لمستوى الاحتراؽ الوظيفي والصبر 

       المقياس
 (16=ن )الإناث  (36= ن )   الذكور 

قيمة   
 (ت  )

مستوى 
 ع م ع م الدلالة

مستوى الاحتراق 
 الوظيفي

2.87 0.561 3.24 0.543 2.22 -* 

 /// 0.866 0.278 2.03 0.296 2.11 مستوى الصبر
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       المقياس
 (23=ن )دكتوراة  (29= ن )  ماجستير 

قيمة   
 (ت  )

مستوى 
 ع م ع م الدلالة

مستوى الاحتراق 
 الوظيفي

3.04 0.552 2.90 0.609 .866 /// 

 *- 2.09 0.306 2.18 0.259 2.01 مستوى الصبر

غير دالة                                           /// 05.0 دالة عند مستوى        *
 :يتبيف ما يمي  (15)مف الجدوؿ رقـ 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف أفراد العينة تعزى 
؛ مما يشير إلى أف المؤىؿ العممي لا يعتبر متغيراً جوىري الأثر  (دكتوراة– ماجستير   )لمتغير المؤىؿ العممي

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقؿ مف و, عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف
( دكتوراة– ماجستير  ) في مستوى الصبر لدى الأكاديمييف أفراد العينة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي  ( 05.0)

لصالح حممة شيادة الدكتوراة؛ مما يشير إلى أف المؤىؿ العممي يعتبر متغيراً جوىري الأثر عمى مستوى الصبر 
التطابؽ التاـ في بيئػة العمؿ والظروؼ المينية المتشابية, :  يمي إلى ما ذلؾويعزو الباحثاف , لدى الأكاديمييف

حيث أنيـ يخضعوف جميعًا بغض النظر عف مؤىلاتيـ إلى نفس القوانيف والموائح, والأعباء المينية, فأعباؤىـ 
المينية المتمثمة في عدد المحاضرات الأسبوعي وتنفيذىا, والأعباء الفنية المنوطة بيـ, والتعامؿ مع نفس الفئة 

وقد , مف الطلاب  وما إلى ذلؾ مف أعماؿ تكاد تكوف واحدة بيف مَفْ درجة الماجستير ومَفْ يحمؿ درجة الدكتوراة
يرجع ذلؾ إلى طبيعة شخصية الأكاديمييف واستراتيجياتيـ المتبعة في إدراكيـ لممواقؼ الضاغطة وكيفية 

. مواجيتيا وتقييميـ الذاتي ليا أكثر مما يتوقؼ عمى شياداتيـ  ومؤىلاتيـ ودرجاتيـ العممية
لا توجد فروق دالة إحصائياً بين : " النتائج المتعمقة بالفرض الرابع ومناقشتها والذي ينص عمى. 4

الأكاديميين في الجامعات الفمسطينية في مستوى الاحتراق الوظيفي ودرجة الصبر لديهم تعزى لمتغير سنوات 
". ( سنوات7 سنوات ، أكثر من 7 – 4 سنوات ، من 4أقل من )الخبرة 

 One Way ANOVA ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحث بإجراء تحميؿ التبايف الأحادي 
عمى ( سنوات7 سنوات , أكثر مف 7 – 4 سنوات , مف 4أقؿ مف )لفحص أثر المتغير الثلاثي سنوات الخبرة 

يبيف  (16)مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية عينة الدراسة , والجدوؿ رقـ 
 ومستوى الدلالة لمفروؽ بيف متوسطات درجات الاحتراؽ الوظيفي للأكاديمييف F-Testقيمة اختبار فيشر 

.  المصنفيف حسب مجموعات سنوات الخبرة الثلاثة المذكورة 
يبيف تحميؿ التبايف الأحادي لدرجات أفراد العينة في أدائيـ عمى مقياسي الاحتراؽ الوظيفي  (16)جدوؿ رقـ 

والصبر حسب متغير سنوات الخبرة  
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مجموع  مصدر التباين المقياس
  المربعات

درجات 
الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fاختبار 

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
الاحتراق 
 الوظيفي

 9.336 2 0.187 بين المجموعات
 0.343 49 16.795 داخل المجموعات  /// 0.272

  51 16.982 المجموع

 مستوى الصبر

 5.85 2 0.117 بين المجموعات

 8.52 49 4.177 داخل المجموعات  /// 0.687
  51 4.294 المجموع

غير دالة                                                                  /// 
فيبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد مجموعات   (16)أما الجدوؿ رقـ 
في أدائيـ عمى مقياسي ( سنوات7 سنوات , أكثر مف 7 – 4 سنوات , مف 4أقؿ مف )سنوات الخبرة الثلاثة 

: مستوى الاحتراؽ الوظيفي والصبر المستخدماف في الدراسة
يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة عمى مقياسي مستوى ( 17)جدوؿ رقـ 

 الاحتراؽ الوظيفي والصبر حسب متغير سنوات الخبرة
سنوات   المقياس

 الخبرة
المتوسط  العدد

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

مستوى الاحتراق 
 الوظيفي

 0.575 2.92 13  سنوات4أقل من 
 0.521 3.09 11  سنوات7 – 4من 

 0.611 2.97 28  سنوات7أكثر من 

 مستوى الصبر
 0.288 2.00 13 سنوات 4أقل من 

 0.248 2.11 11  سنوات7 – 4من 
 0.308 2.11 28  سنوات7أكثر من 
: مف الجدوليف السابقيف يتضح ما يمي 

لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف أفراد العينة تعزى لسنوات 
الخبرة ؛ مما يشير إلى أف سنوات الخبرة لا تعتبر مؤشراً ذا دلالة عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى 

لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في مستوى الصبر لدى الأكاديمييف أفراد و, الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية
العينة تعزى لسنوات الخبرة ؛ مما يشير إلى أف سنوات الخبرة لا تعتبر مؤشراً ذا دلالة عمى مستوى الصبر لدى 

ويعزو الباحثاف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في مستوى الاحتراؽ , الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية
الوظيفي لدى الأكاديمييف أفراد العينة تعزى لسنوات الخبرة إلى أف الضغوط النفسية والاحتراؽ النفسي تتوقؼ إلى 
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حد كبير عمى طبيعة شخصية الأستاذ الجامعي وكيفية إدراكو لممواقؼ الضاغطة المختمفة التي يواجييا 
ويتعرض ليا في ظؿ أعباء المينة المتزايدة والمولدة للاحتراؽ النفسي ودرجة تحممو ليا وكيفية تقييمو الذاتي ليا 

. أكثر مما يتوقؼ عمى سنوات خبرتو في مجاؿ عممو 
لا يوجد أثر دال إحصائياً لمتفاعل بين : " النتائج المتعمقة بالفرض الخامس ومناقشتها والذي ينص عمى. 5  

عمى مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الأكاديميين  (ماجستير ـ دكتوراة  )والمؤهل العممي  (أنثى– ذكر )الجنس 
 ".في الجامعات الفمسطينية 

لفحص أثر تفاعؿ  ( X 2  2 ) ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحث بإجراء تحميؿ التبايف الثنائي 
عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف أفراد العينة ,  متغير الجنس ومتغير والمؤىؿ العممي: كؿ مف 

: يبيف ذلؾ  (18)والجدوؿ رقـ 
لتأثير كؿ مف الجنس والمؤىؿ العممي  (2X2)يبيف نتائج تحميؿ التبايف الثنائي  (18)جدوؿ رقـ 

 عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى الأكاديمييف أفراد عينة الدراسة  

مجموع  مصدر التباين المقياس
 المربعات

متوسط  .ح.د
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

مستوى الاحتراق 
 الوظيفي

 * 432 .6 2.112 1 2.112 (أ  )الجنس 
ب  )المؤهل العممي 

) 
0.248 1 0.248 0.756  ///

///  1.274 0.418 1 0.418 ( ب Xأ  )تفاعل 
   13.791 42 13.791 الخطأ

    46 422.132 المجموع
غير دالة                                                                /// 0.05 دالة عند مستوى *          

فيبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاحتراؽ الوظيفي  (19)أما الجدوؿ رقـ 
 : (الجنس والمؤىؿ العممي)حسب مستويات المتغيريف الداخميف في التفاعؿ 

حسب  يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاحتراؽ الوظيفي(19)جدوؿ رقـ 
.  (الجنس والمؤىؿ العممي)متغيري التفاعؿ 

 

 الجنس
 المؤهل العممي

 (23=ن)دكتوراة  (23=ن)ماجستير 
 ع م ع م

 0.584 2.806 0.607 2.862 (30=ن)ذكر 
 0.186 3.592 0.570 3.164 (16=ن)أنثى 
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: يتبيف ما يمي  (19)مف الجدوؿ رقـ 
لمجنس عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي وذلؾ  (0.05)يوجد أثر داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة أقؿ مف 

لا يوجد أثر داؿ إحصائياً لمتغير المؤىؿ و, (الماجستير والدكتوراة)لصالح الإناث في كؿ مف مجموعتي التفاعؿ 
لا يوجد أثر داؿ و, (الذكور والإناث)العممي عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي في كؿ مف مجموعتي التفاعؿ 

عمى مستوى  (دكتوراة– ماجستير )ومتغير المؤىؿ العممي  (أنثى– ذكر )إحصائياً لمتفاعؿ بيف متغير الجنس 
الاحتراؽ الوظيفي لدى أفراد العينة في نموذج التفاعؿ , مما يشير إلى استقلالية كؿ مف المتغيريف في الأثر 

وتعني حالة أثر التفاعؿ غير الداؿ بيف المتغيريف عدـ وجود علاقة بينيما , عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي
,  (463 , 1991أبو حطب وصادؽ ,  )وبالتالي التعامؿ معيما عمى أساس أنيما مستقلاف عف بعضيما

ويفسر الباحثاف عدـ وجود تأثير لمتفاعلات الثنائية بيف الجنس والمؤىؿ العممي والتفاعؿ بينيما عمى درجات 
 .مستوى الاحتراؽ الوظيفي إلى ضعؼ تأثير كؿ متغير عمى حدة 

لا يوجد أثر دال إحصائياً لمتفاعل بين : " النتائج المتعمقة بالفرض الخامس ومناقشتها والذي ينص عمى. 6
عمى مستوى الصبر لدى الأكاديميين في  (ماجستير ـ دكتوراة  )والمؤهل العممي  (أنثى– ذكر )الجنس 

". الجامعات الفمسطينية 
لفحص أثر تفاعؿ  ( X 2  2 ) ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحث بإجراء تحميؿ التبايف الثنائي 

عمى مستوى الصبر لدى  (ماجستير ػ دكتوراة  )ومتغير والمؤىؿ العممي  (أنثى– ذكر )متغير الجنس : كؿ مف 
: يبيف ذلؾ  (20)الأكاديمييف أفراد العينة , والجدوؿ رقـ 

لتأثير كؿ مف الجنس والمؤىؿ العممي عمى مستوى  (2X2)يبيف نتائج تحميؿ التبايف الثنائي  (20)جدوؿ رقـ 
الصبر 

 لدى الأكاديمييف أفراد عينة الدراسة  
مجموع  مصدر التباين المقياس

 المربعات
متوسط  .ح.د

 المربعات
قيمة 

 ف
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الصبر

///  117 .0 9.945 1 9.945 (أ  )الجنس 
 )مستوى الاحتراق 

 (ب 
0.135 1 0.135 1.589  ///

///  0.000 9.257 1 9.257 ( ب Xأ  )تفاعل 
   3.559 42 3.559 الخطأ

    46 207.642 المجموع
غير دالة                   /// 

فيبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الصبر لدى  (21)أما الجدوؿ رقـ 
 : (الجنس والمؤىؿ العممي)الأكاديمييف حسب مستويات المتغيريف الداخميف في التفاعؿ 

 يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الصبر لدى الأكاديمييف (21)جدوؿ رقـ 
 (الجنس والمؤىؿ العممي)حسب متغيري التفاعؿ 
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 الجنس
 المؤهل العممي

 (23=ن)دكتوراة  (23=ن)ماجستير 
 ع م ع م

 0.317 2.186 0.241 2.050 (30=ن)ذكر 
 0.264 2.150 0.285 2.011 (16=ن)أنثى 
 :يتبيف ما يمي  (21)مف الجدوؿ رقـ 

الماجستير )لا يوجد أثر داؿ إحصائياً لمتغير الجنس عمى مستوى الصبر في كؿ مف مجموعتي التفاعؿ 
لا يوجد أثر داؿ إحصائياً لمتغير المؤىؿ العممي عمى مستوى الصبر في كؿ مف مجموعتي التفاعؿ و, (والدكتوراة

ومتغير المؤىؿ العممي  (أنثى– ذكر )لا يوجد أثر داؿ إحصائياً لمتفاعؿ بيف متغير الجنس و, (الذكور والإناث)
عمى مستوى الصبر لدى أفراد العينة في نموذج التفاعؿ , مما يشير إلى استقلالية كؿ مف  (دكتوراة– ماجستير )

ويفسر الباحثاف عدـ وجود تأثير لمتفاعلات الثنائية بيف الجنس والمؤىؿ , المتغيريف في الأثر عمى مستوى الصبر
. العممي والتفاعؿ بينيما عمى درجات مستوى الصبر إلى ضعؼ تأثير كؿ متغير عمى حدة 

التوصيــات 
ػ العمؿ عمى وجود نظاـ الحػوافز والمكافآت لمعامميف في المجاؿ الأكاديمي نظرا لممسؤوليات الجساـ والمتعددة 1

. التي تقع عمى عاتقيـ , وىذا يجعميـ يشعروف بالرضا عف عمميـ
ػـ وتعمػؿ عمى تنمية السمات الإيجابية لدى 2 ػ ضرورة اىتماـ وزارة التربيػة والتعميـ بالوسائؿ الكفيمة التي تُدَعِّ

. العامميف في المجاؿ الأكاديمي 
ػ ضرورة اىتماـ متخػذي القرار بوزارة التربية والتعميػـ بتوفير الفرص والمنح الدراسية للأكاديمييف أو الإجازات 3

العممية لمدة سنة مدفوعة الراتب , والعمػؿ عمى رفع الروح المعنوية  لدييػـ , لتحقيؽ تطمعاتيػـ وطموحاتيػـ 
. وىذا ينعكس بصورة إيجابية عمى شخصياتيـ , وعمى إنتاجيـ وتحصيؿ طلابيـ . الحالية والمستقبمية 

ػ الاستفادة مف نتائج الدراسة الحالية في بناء برامج إرشادية لمحد مف آثار الاحتراؽ النفسي,أو الوقاية منو مع 4
الأخذ بعيف الاعتبار عند وضع ىػذه البرامج الإرشادية السمات الانفعالية الخاصة المرتبطة بكؿ مف الذكور 

. والإناث 
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