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 ملخص الدراسة

 ودورها فً تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌنمظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة 

ودورها فً تنمٌة التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة السلون  هدفت الدراسة التعرؾ إلى مظاهر

وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة والبالػ  الأداء المهنً للمعلمٌن

ً مدٌراً ومدٌرة (  25عددهم )  المنهج الوصفً لمناسبته لطبٌعة الدراسة ، وكذلن  ، وتم استخدامذكوراً وإناثا

" مدٌراً ومدٌرة  04وتم تطبٌمها على " الملاحظة  عن صحٌفةكانت عبارة الأداة الأولى  لدراسةأداتٌن لاستخدام 

استخدام أسلوب  رة عنكانت عباوأداة الدراسة الثانٌة " مدٌرة من مجتمع الدراسة ،  54" مدٌراً و"  54منهم أي " 

وفك صحٌفة الممابلة الشخصٌة والتً أعدت خصٌصاً لهذه لعٌنة لصدٌة من مجتمع الدراسة الممابلة الشخصٌة  تنفٌذ

إجاباتهم الملاحظات و، وتم تجمٌع من مجتمع الدراسة  من المدٌرٌن والمدٌرات"  14" تم ممابلة والدراسة ، 

ار العبارات التً تم ذكرها والتً كان لها علالة مباشرة مع مجال وموضوع الدراسة ومؤثراً فً نتائجها ، واختٌ

 حٌث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج وكان أهمها : 

 

وتنمٌة الأداء المهنً السلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة مظاهر بٌن إٌجابٌة وجود علالة دالة  -1

 الح السلون التنظٌمً والإداري السائد . للمعلمٌن لص

 

الثانوٌة أعلى من مدٌري دٌرات المدارس وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لصالح م -5

 بتنمٌة الأداء المهنً للمعلمات .المدارس الثانوٌة فً مجال السلون التنظٌمً وعلالته 

 

كخٌار أول ٌتم تطبٌمه من مدٌري ومدٌرات كسلون إداري تنظٌمً الدٌممراطً جاء استخدام نموذج النمط  -3

الإجابات تخص النمط همٌة والتطبٌك ، وكانت أدنى فظة ؼزة ٌلٌه نموذج النظام فً الأالمدارس الثانوٌة بمحا

 خرها النمط الأوتولراطً .كسلون إداري تنظٌمً وآالترسلً 

 

 . ، الدور ، الأداء المهنً ً ، المدارس الثانوٌة ، محافظة غزةالسلون التنظٌمالكلمات المفتاحٌة : 
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ABSTRACT 

Aspects of Organisational Behaviour in Secondary Schools in Gaza Governorates and 
Their Role in Improving Professional Performance for School Teachers 

The aim of the current study is to explore aspects of organisational behaviour and the 

role performed in improving professional performance for school teachers in Gaza 

Governorate-based secondary schools. The target population in the study is made up of 

a collective number of 52 male and female headteachers in all secondary school 

headteachers in Gaza Governorate , The descriptive approach was used for its 

relevance to the nature of the study, as well as the use of two tools for the study. The 

first tool was an observation sheet and was applied to “40” managers, including “20” 

managers and “20” managers from the study community, and the second study tool 

was using the method Implementation of the personal interview for an intentional 

sample of the study population according to the personal interview newspaper, which 

was prepared specifically for this study, and “10” male and female managers from the 

study community were interviewed ,  The male and female headteachers’ feedback and 

questions posed under different themes have turned out to be directly linked up to 

both the field and topic of the study being conducted, with a main focus upon the 

influence exerted by various factors over the results.  

The research study results are as follows:  
1-Demonstrating a positive and significant relationship between the organisational 
behaviour in secondary schools and improvement of professional performance for 
teachers in favour of the organisational and administrative behaviour.  
5-Highlighting statistically significant differences being made in favour of secondary 
school female headteachers being higher, if set against those differences being made 
by secondary school male headteachers, mainly when it comes to organisational 
behaviour and its relationship to the improvement of professional performance of 
female teachers. 
3-Using the democratic pattern model as organisational administrative behaviour, 
being selected as the most preferred and viable option exercised by the secondary 
schools headteachers in Gaza Governorate; following and adopting the sequential style 
as an organisational administrative behaviour, being selected as the least preferred 
option; using the autocratic style being ranked third; and using the system model, 
being ranked in last place.   
Keywords: organisational behaviour, secondary schools, Gaza Governorate, role, 
professional performance 
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 ممدمة

ن مجال السلون الانسانً ظل محل اهتمام الإنسان عبر العصور المختلفة حٌث أدى تمدم العلوم الطبٌعٌة إ

التوصل إلى أن الإنسان إذا أراد أن ٌعٌش لا بد له أن ٌفهم نفسه ، وٌفهم ؼٌره من الناس وٌعرؾ كٌؾ ٌتعامل 

 السلون الإنسانً والتنبؤ به .فهم  اء النفس والاجتماع لمساعدتهم فًعلم حٌث لجأوٌتعاون معهم ، 

إلى إلماء الضوء على طبٌعة الإنسان والتعرؾ على بعض جوانب سلوكه أصوات تهدؾ ومنذ فترة طوٌلة ظهرت 

 ومحاولة التنبؤ بهذا السلون .

وٌعتبر سلون الإنسان ؼاٌة فً التعمٌد والتؽٌٌر ، فالإنسان منذ ولادته وهو ٌحاول إشباع حاجاته ودوافعه بكافة 

 صور السلون وأشكاله ، ومواجهة مختلؾ مطالب الحٌاة التً ٌعٌشها .

والالتصادٌة ، وٌتأثر أٌضاً  ةوٌتأثر سلون الإنسان بمستوى لدراته واستعداداته العملٌة كما ٌتأثر بظروفه الاجتماعٌ

ومن العوامل  أهدافه ،ساعده أو تعطله عن تحمٌك سلون الإنسان بما فً البٌئة المحٌطة من مٌسرات أو معولات ت

 العامة والهامة التً تؤثر على سلون الإنسان المؤثرات الثمافٌة الموجودة فً بٌئته التً ٌعٌش فٌها .

لأنه ، ٌجعل من الصعب التنبؤ بهذا السلون خر والوالع أن تؽٌٌر سلون الإنسان والتعدٌل الذي ٌشمله من ولت لآ" 

المحٌطة بالفرد إلى سلوكه سلوكاً محدداً ، ذلن أن للفرد حٌاته العملٌة  من الصعوبة أن تؤدي دائماً هذه الظروؾ

إلى أعماق الفرد لكً  فلا ٌمكن أن ندخل وخبراته التً ٌتأثر بها ، ومهما حاولنا تثبٌت المؤثرات التً تمع علٌه

 . 52ص ، (  5002فلٌه ، عبد المجٌد ، )  ." نتحكم فً مشاعره واحساساته وأفكاره ودوافعه

، ي ٌموم به الفردتمل على جمٌع أوجه النشاط العملً والحركً والانفعالً والاجتماعً الذوالممصود بالسلون أنه ٌش

والسلون ٌتمثل فً النشاط المستمر الدائم الذي ٌموم به الفرد لكً ٌتوافك وٌتكٌؾ مع بٌئته ، وٌشبع حاجاته وٌحل 

 د .افرنب الأمشكلاته ، وطالما أن هنان حٌاة فهنان سلون من جا

تستند إلٌها ً لمعاصر باعتباره أحد الدعائم التفً الفكر الإداري ا لسلون الانسانً مكانا بارزاً لهذا ٌعنً أن و" 

السلٌم لأثر السلون الإنسانً فً الإدارة  ولمد كان التفسٌر،  هو المحدد لكفاءتها وفعالٌتهافالإدارة الجدٌدة ومن ثم 

 ً بتأثٌر من العلوم السلوكٌة والفكر الإداري المعاصر  حٌث إنالإداري  للجدل والخلاؾ فً تارٌخ الفكر موضوعا

ً  النامٌة ً  لد تبنى مولفا ، ولذا ٌعتبر السلون  واضحا فً هذه الأمر ٌتناسب مع نظرته للإدارة باعتبارها نظاما مفتوحا

عامل هام فً تحرٌن الأنشطة والاستجابات الإدارٌة  ، لأنه الإنسانً أحد المدخلات الرئٌسة فً نظام الإدارة

 . 43( ، ص  5002)  مرجع سابكفلٌه ، عبد المجٌد ، . "  وتحدٌد ناتج عمل الإدارة

هً رؤٌة وخاصة فً المجال التعلٌمً ومن زاوٌة أخرى فإن رؤٌة الفكر الإداري المعاصر للإنسان فً الإدارة 

فالسلون  ، الجماعات فً إطارها الاجتماعً والحضاري العاموتضع ،  الجماعةشاملة ومتكاملة تتجاوز الفرد إلى 

 . الإنسانً بالنسبة للإدارة هو هدؾ ووسٌلة فً ذات الولت

وحٌث أن كل البشر على اختلاؾ ألوانهم وأشكالهم ومستوٌاتهم الوظٌفٌة وأدوارهم ومراكزهم وطبماتهم وفئاتهم 

لٌة والثمافٌة والاجتماعٌة ، فجمٌعهم بشؽل بالهم وٌهمهم فهم ومعرفة السلون العلمٌة والوظٌفٌة والمهنٌة والأخلا

ومما لا شن فٌه أن هنان دور كبٌر للمواطنة والانتماء التنظٌمً فً تشكٌل السلون التنظٌمً السائد لدى  الانسانً ،

 المدارس الثانوٌةئدة فً لى مظاهر السلون التنظٌمً الساإومن هنا برزت فكرة التعرؾ  المدٌرٌن والمدٌرات ،

 هذه المدارس . ومدٌراتودور هذه المظاهر فً تنمٌة الاداء المهنً للمعلمٌن من خلال مدٌري ،  بمحافظة ؼزة
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 مشكلة الدراسة : 

ن الإنسان بطبعه ٌختلؾ فً سلوكه من شخص لأخر وهذا السلون بالطبع مرتبط ارتباطاً وثٌماً بثمافة إحٌث 

ً للناحٌة الاجتماعٌة والنفسٌة والانفعالٌة والوجدانٌة التً ٌعٌشها وهذا السلون ٌنعكس والفرد ،  ٌتحدد سلوكه طبما

على أداء مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة سلباً وإٌجاباً مما ٌنعكس هذا الأداء كذلن على النمو المهنً للمعلمٌن 

لٌة التربوٌة برمتها بحٌث تكون النتائج ومخرجات العملٌة ومستوى أدائهم وهذا بدوره ٌمكن ملاحظة أثره على العم

على ما  مدٌر أو مدٌرة المدرسة الثانوٌة ، وبناءً التربوٌة والمولؾ الصفً طبماً لنوع السلون التنظٌمً الذي ٌموم به 

 سبك ٌمكن حصر مشكلة الدراسة فً السؤال الرئٌس الآتً : 

دورها فً تنمٌة الأداء المهنً ما وارس الثانوٌة بمحافظة غزة مظاهر السلون التنظٌمً السائد فً المدما 

 ؟للمعلمٌن

 ٌنبثك من السؤال الرئٌس السابك التساؤلات الفرعٌة التالٌة :

 محافظة ؼزة ؟لدى مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة فً  ةالسلون التنظٌمً السائد مظاهرما  -1

 ؟تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌن ما دور السلون التنظٌمً السائد لدى مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة فً  -5

السلون التنظٌمً السائدة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة فً محافظة  هل هنان فروق فً مظاهر -3

 ؼزة تعزى لمتؽٌر جنس المدٌر أو المدٌرة ؟

 أهداف الدراسة :

 هداؾ للدراسة ومنها :هنان عدة أ

 ى مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة التعرؾ إل -1

 . فً تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌنالسلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة  لى دورإالتعرؾ  -5

فً ما ٌخص السلون  إن كان هنان فروق ذات دلالة إحصائٌة لصالح جنس المدٌر أو المدٌرةالتعرؾ  -3

 التنظٌمً .

 أهمٌة الدراسة :

تكمن أهمٌة الدراسة فً أنها لد تساعد المشرفٌن التربوٌٌن والمائمٌن على العملٌة التربوٌة فً الإدارة التربوٌة 

ٌن ٌنعكس الأداء إٌجاباً على النمو المهنً للمعلموالتً تهدؾ إلى أن والإدارة التعلٌمٌة وكذلن الإدارات المدرسٌة 

مكن حصر أهمٌة الدراسة فً ٌمن خلال السلون التنظٌمً الذي ٌصدر عن مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة ، و

 أنها لد تعمل على :

لد تزود مدٌري ومدٌرات المدارس بمادة علمٌة فً مجال السلون التنظٌمً والنماذج المتعددة ، والتً  -1

 ٌمكن الاستفادة منها فً إدارة المدرسة .

 تساعد فً إبراز دور السلون التنظٌمً السائد للمدٌر أو المدٌرة فً تنمٌة الاداء المهنً للمعلمٌن .لد  -5

 العمل على تعزٌز السلون التنظٌمً الإٌجابً والذي ٌؤدي إلى الارتماء بالأداء المهنً للمعلمٌن . -3
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 حدود الدراسة : 

مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة هذه الدراسة  تالحد الموضوعً : تناول

 . ودورها فً تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌن

 م . 5455/  5451الحد الزمانً : تم تطبٌك الدراسة فً النصؾ الأول من العام الدراسً 

 .ذكوراً وإناثاً  بمحافظة ؼزةالحكومٌة على المدارس الثانوٌة الدراسة  تملتشاالحد المكانً : 

 مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة الحكومٌة بؽزة .طبمت على  الحد المؤسساتً والبشري :

 :  الدراسة مصطلحات

ٌموم بها الفرد من بٌن استجابات ممكنة  Choicesعلى أنه : سلسلة من الاختبارات  السلونوٌمكن تعرٌؾ 

Possible Responses  عند تنمل الفرد من مولؾSituation  ، فالسلون هو كل ما ٌصدر عن الفرد إلى آخر

 . 53( ، ص  5002)  مرجع سابكفلٌه ، عبد المجٌد ،  وهو ٌتشابه إلى حد كبٌر مع اتخاذ المرارات .

 :  التنظٌمً السلون

 التصرؾ هذا وتحلٌل فهم التنظٌمً مع محٌطه فً الفردبأنه ذلن النشاط الذي ٌموم به وٌعرفه الباحث إجرائٌاً         

 للتوصل إلى أفضل أداء ممكن . فٌه العوامل المؤثرة على والسٌطرة تهمعرف بهدؾ

  : المدارس الثانوٌة

كله  التعلٌم الثانوي التً توفر ات التربوٌةهو الاسم المستخدم فً بعض أنحاء العالم لتوصٌؾ تلن المؤسس

وٌختلؾ  التعلٌم الأساسً ٌسبك هذه المرحلةو، العام  هو المرحلة الأخٌرة من التعلٌم المدرسً، و أو جزءا منه

:  شمل الفرعٌنتو،  فً بعض البلاد ولٌس كلها تعلٌم الزامً وهو ، بٌن بلد وأخروالمستوى التمسٌم فً العمر 

 وٌعُدُّ الطلبة هنا للتمدم لامتحان الثانوٌة العامة   ، ومدته سنتان ، ، والأدبً )العلوم الإنسانٌة( العلمً

 " موسوعة وٌكٌبٌدٌا "  .امعاتوٌمكن لمن ٌجتازون هذه المرحلة بنجاح الالتحاق بالج،  التوجٌهً()

 محافظة غزة : 

الذي  لطاع ؼزة تمع فً شمال محافظات السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة محافظة من 11هً واحدة من 

° 31 20و'° 31 05ؼربا، ودائرة عرض '°30 21و'° 30 33بٌن خـطً طول ' السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة تدٌره

ً . 25دده ، وتشتمل على ما ع شمالاً  فً العام الإحصائً السنوي للتعلٌم الكتاب )  مدرسة ثانوٌة ذكوراً وإناثا

 .(  5050/5052محافظات غزة للعام الدراسً م 

 وٌمثل معٌن ، اجتماعً سٌاق فً شخصٌ ماٌمثله  الذي بالمركز ٌرتبطهو ذلن النشاط الذي ٌتم تنفٌذه و الدور :

 ( . 122 ص  ، 2003 شتا،  ( وٌؤدٌه .له وما ٌموم به  الفعلً السلون

 

ته وإمكاناته بالدور المطلوب منه على أكمل وجه ، وبولت ألصر ، وتكلفة اطاللتوظٌؾ الفرد وهو  الأداء المهنً :

 . ( 52، ص  5023) المحتسب ، ألل ، مما ٌعود بالنفع على الفرد والمنشأة والمجتمع . 

 المهنً كتعرٌؾ إجرائً .وٌتبنى الباحث هذا التعرٌؾ للأداء 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 الدراسات السابمة

العلالة بٌن الصحة التنظٌمٌة والالتزام الوظٌفً ،  ( 5451)  و العلوي سلطان ، محمد،  الجراٌدةدراسة  -1

 : للمعلمٌن فً مدارس التعلٌم العام بمحافظة الظاهرة فً سلطنة عمان

والالتزام الوظٌفً للمعلمٌن فً مدارس التعلٌم سلطنة العلالة بٌن الصحة التنظٌمٌة إلى تعرؾ الهدفت الدراسة 

وتكونت عٌنة الدراسة ،  ، وتكوّن مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري المدارس ومساعدٌهم والمعلمٌن الاوائل عمان

،  ، الأولى لمٌاس الصحة التنظٌمٌة استبانتٌن وكانت اداة الدراسة عبارة عن، من المدٌرٌن والمساعدٌن  (033)من 

جاء مستوى توافر أبعاد الصحة التنظٌمٌة فً مدارس أنه  النتائج أهم من وكان ،  لمٌاس الالتزام الوظٌفً  الثانٌةو

ً التعلٌم العام بمحافظة الظاهرة عالٌ وجود علالة طردٌة دالة بٌن أبعاد الصحة التنظٌمٌة مع  فً سلطنة عمانا

 . والالتزام الوظٌفً

 

المناخ التنظٌمً المدرسً: ماهٌته، أنماطه ومحدداته فً المؤسسة  ( ،  5410)  بوفارس ،  نعبد الرحم -5

 :التعلٌمٌة 

اعتمد الباحث المنهج و،  الورلة البحثٌة إلى إبراز ماهٌة المناخ التنظٌمً المدرسً فً المؤسسة التعلٌمٌة تهدف

، أنماطه ومحدداته  التنظٌمً المدرسً، حٌث تعرض بالدراسة والتحلٌل إلى التراث الأدبً لمفهوم المناخ  التحلٌلً

 ، وكان من أهم النتائج أنها :فً المؤسسة التعلٌمٌة ومواصفات المناخ التنظٌمً المدرسً الإٌجابً 

عم المٌادة الجماعٌة التً تعزز ود،  فً المؤسسة التعلٌمٌةالمناخ التنظٌمً المدرسً ة فً مجملها على أهمٌأكدت 

دعم ، و مشاركة الجمٌع فً اتخاذ المرارات فً المدرسة كل فً مجال تخصصه، و درسةالعلالات الإنسانٌة فً الم

العمل على ربط المدرسة بمؤسسات المجتمع ، و العمل الجماعً المتسم بالتعاون والتشاور واحترام الرأي الآخر

ع مدٌري ضووخ ،  تشجٌع التعاون مع أولٌاء الأمور فً حل المشكلات التً تعترض المدرسة، والمحلً

 . المؤسسات التعلٌمٌة إلى برامج تكوٌنٌة فً مجال السلون التنظٌمً

 

 درجة ممارسة المٌادة الإبداعٌة لدى لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة( ،  5410دراسة آل حسٌن ، سارة )  -3

 :  بمحافظة حوطة بنً تمٌم

حوطة  لدى لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة بمحافظة لى درجة ممارسة المٌادة الإبداعٌةإالتعرؾ هدفت الدراسة 

، وممترحات تطبٌمها من وجهة  ، والكشؾ عن المعولات التً تعٌك ممارستهابالمملكة العربٌة السعودٌة  بنً تمٌم

أداة كانت ، و ولتحمٌك أهداؾ الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفً المسحً،  نظر أفراد عٌنة الدراسة

( من لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة وكانت الاستبانة  24)  تكونت منعلى عٌنة استبانة هً تطبٌك  لدراسةا

، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع ت ، الممترحا ، المعولات ممارسةالدرجة وهً : محاور  ةلى ثلاثإممسمة 

 ، وتألفت عٌنة الدراسة من (  301 )المرحلة الابتدائٌة فً محافظة حوطة بنً تمٌم والبالػ عددهن  معلمات

 ( . % 24 )ثلة لمجتمع الدراسة بنسبة عشوائٌة بسٌطة مم وهً عٌنة معلمة ، (  193 )

7 
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 : من أبرز نتائج الدراسةكان و 

  موافمات بدرجة عالٌة على درجة ممارسة لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة فً كن أن عٌنة الدراسة

، حٌث بلػ متوسطات موافمة أفراد عٌنة الدراسة  ع عملٌات المٌادة الإبداعٌةحوطة بنً تمٌم لجمٌ محافظة

 ( . 2444من  3405 ) أيممارسة المٌادة الإبداعٌة  نحو درجة

  موافمة عٌنة الدراسة بدرجة متوسطة على المعولات الشخصٌة التً تواجه لائدات مدارس المرحلة

 ( .  2444من  3430 )ارسة المٌادة الإبداعٌة، بمتوسط نحو ممبنً تمٌم محافظة حوطة  الابتدائٌة فً

   موافمة عٌنة الدراسة بدرجة عالٌة على المعولات الإدارٌة التً تواجه لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌة

 ( .  2444من  3411 )، بمتوسط  ارسة المٌادة الإبداعٌةنحو ممبنً تمٌم حوطة  فً محافظة

 

المناخ التنظٌمً وعلالته بالاحتراق الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثانوٌة ( ،  5413دراسة عمدي ، حسن )  -0

 : بمنطمة جازان 

بالمملكة العربٌة  تعرؾ إلى والع المناخ التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة فً منطمة جازانالهدفت الدراسة 

الكشؾ عن العلالة بٌن المناخ و ،انوٌة إلى مستوى الاحتراق الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثو، السعودٌة 

المنهج الوصفً  الباحث استخدامو،  التنظٌمً فً المدارس الثانوٌة والاحتراق الوظٌفً لدى معلمً تلن المدارس

استبٌان المناخ التنظٌمً وعلالته بالاحتراق الوظٌفً  " وهً عبارة عن  ٌك أداة الدراسة المٌدانٌةببالإضافة إلى تط

علمً المدارس الثانوٌة فً معشوائٌة من عٌنة على وتم تطبٌمه  " المدارس الثانوٌة فً منطمة جازانلدى معلمً 

ً (  355) بلػ عدد أفرادها ومنطمة جازان   ، وكان من أهم النتائج ما ٌلً :  معلما

 وجود علالة عكسٌة بٌن المناخ التنظٌمً والاحتراق الوظٌفً ، أي أن المناخ التنظٌمً الذي ٌتمٌز 

بالعلالات الإنسانٌة ونمط المٌادة الدٌممراطً التشاركً؛ ٌعمل على تخفٌض الاحتراق الوظٌفً لدى 

 المعلمٌن. 

 ة .ارتفاع الاحتراق الوظٌفً بأبعاده المدروسة لدى أفراد العٌن 

 

مدٌري  فاعلٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل وعلالته بمٌادة التغٌٌر لدى( ،  5413صٌام ، رسلان )  -2

 :  المدارس بوكالة الغوث الدولٌة فً محافظات غزة

مدٌري المدارس  سة التعرؾ إلى فاعلٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل وعلالته بمٌادة التؽٌٌر لدىاهدفت الدر

، ولام الوصفً التحلٌلً سة استخدم الباحث المنهجارحافظات ؼزة، ولتحمٌك أهداؾ الدبوكالة الؽوث الدولٌة فً م

التفكٌر  –التواصل الإنسانً (هً  فمرة موزعة على أربعة مجالات ( 02 )بتصمٌم استبانتٌن تحتوي الأولى على 

فمرة لمٌاس درجة ممارسة (  10)  ، وتحتوى الثانٌة على(  إدارة الأداء -لٌادة الفرٌك –تٌجً اوالتخطٌط الاستر

وكالة الؽوث الدولٌة بمحافظات ؼزة فً  ن جمٌع مدٌري مدارسسة مارٌادة التؽٌٌر، وتكون مجتمع الدالمدٌرٌن لم

جمٌع ، و(  مدٌرة / اً مدٌر 130 ) والبالػ عددهم(  شمال ؼزة –خانٌونس  –رفح  )المناطك التعلٌمٌة التابعة 

 عددهموالبالػ (  وحدة التمٌٌم –المهنً والمناهج  وحدة التطوٌر –وحدة الجودة  )تٌجٌة ارتمنسمً الوحدات الاس

 (03 . ) 
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 : سةاالنتائج التً توصلت إلٌها الدروكان من أهم 

  كبٌرة بدرجة موافمة ( % 01423 )بً دة من أجل المستمبل بلػ وزنها النسدرجة فاعلٌة برنامج المٌاأن. 

  النسبً درجة ممارسة مدٌري مدارس وكالة الؽوث الدولٌة بمحافظات ؼزة لمٌادة التؽٌٌر بلػ وزنها 

 .بدرجة موافمة كبٌرة (  % 05401 )

  وممارسة  وجود علالة طردٌة لوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن فعالٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل

 .مدٌري مدارس وكالة الؽوث الدولٌة بمحافظات ؼزة لمٌادة التؽٌٌر

فً  العاملٌن أداء مستوى تطوٌر فً ودوره التنظٌمً السلون( ،  5411دراسة عبد الباسط ، معرؾ )  -1

 :الرٌاضٌة  المؤسسات
 

  الرٌاضٌة المؤسسات فً العاملٌن لدى الأداء مستوى تطوٌر فً التنظٌمً السلون دورهدفت الدراسة التعرؾ إلى 

 بمدٌرٌة للعاملٌن مسحٌة الدراسة من عٌنة عٌنةبالجزائر ، وتكونت بوعرٌرٌج  لولاٌة الرٌاضة و الشباب مدٌرٌة فً

 خاص واحد استبٌان الدراسة عبارة عن  أداة ، وكانت   الوصفً المنهج واستخدم الباحث   الرٌاضة و الشباب

 :  النتائج ، وكانت أهم   عبارات ست محور ٌحتوي على  كل محاور ثلاثة شمل و التنظٌمً بالسلون

 الرٌاضٌة المؤسسات فً العاملٌن لدى الأداء مستوى تطوٌر فً دور التنظٌمً للسلون أن وجد . 

 الرٌاضٌة المؤسسات فً العاملٌن لدى الأداء مستوى تطوٌر فً دور التنظٌمً للانتماء أن وجد . 

 التعمٌب على الدراسات السابمة : 

فً ضوء الدراسات السابمة ، فمد تبٌن للباحث أن هنان دراسات اختلفت مع الدراسة الحالٌة فً مجالات معٌنة 

 وأخرى تشابهت معها كالتالً :

 مع جمٌع الدراسات السابمة فً مجتمع الدراسة وعٌنتها ومكان إجرائها . اختلفتالحالٌة  أن الدراسة

ً من حٌث نتائج الدراسة مثل دراسة الجراٌدة ، محمد )  ( والتً  5451وكذلن فإن هنان دراسات اختلفت أٌضا

( والتً توصلت إلى  5413وجود علالة طردٌة بٌن أبعاد الصحة التنظٌمٌة ، وكذلن عمدي ، حسن )  توصلت إى

( والتً  5413وجود علالة عكسٌة بٌن المناخ التنظٌمً والاحتراق الوظٌفً ، وكذلن دراسة صٌام ، رسلان ) 

مارسة مدٌري مدارس وكالة الؽوث ومتوصلت إلى وجود علالة طردٌة بٌن فعالٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل 

فكان الاختلاؾ فً عٌنة  ( 5410الدولٌة بمحافظات ؼزة لمٌادة التؽٌٌر ، وكذلن دراسة آل حسٌن ، سارة ) 

 .الدراسة

، وكذلن فإن دراسة عبد مع الدراسة الحالٌة فً تناولها إلى مجال السلون التنظٌمً  تشابهتوجمٌع الدراسات 

توافمت مع الدارسة الحالٌة من حٌث نتائج الدراسة ، وذلن بوجود علالة بٌن السلون  ( 5411الباسط ، معرؾ ) 

 التنظٌمً والأداء ، وكذلن توافمت مع جمٌع الدراسات فً منهج الدراسة .

هذه الدراسة عن الدراسات السابمة فً أنها ركزت على محافظة ؼزة ، ومدٌري ومدٌرات المدارس  ٌمٌزوأهم ما 

 .الثانوٌة بها 

 الباحث من الدراسات السابمة فً اختٌار الإطار النظري للدراسة ، وتصمٌم واختٌار أدوات الدراسة . استفادولد 
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  الإطار النظري

 : السلون التنظٌمً مفهوم

ٌتم تطبٌك مبادئها بهدؾ جعل و،  السلون التنظٌمً هو دراسة كٌفٌة تصرؾ الناس فً الإعدادات التنظٌمٌة

كما ٌمكن أن تركز أبحاث السلون التنظٌمً على السلون ،  فٌها ٌعملون بشكل أكثر فعالٌة معاالمنظمات والناس 

الفردي داخل المنظمة، وكٌؾ ترتبط كل هذه الأشٌاء ببعضها البعض وتؤثر على بعضها البعض، كما أن السلون 

لمجموعة بأكملها، والمنظمة التنظٌمً ٌموم بتفسٌر العلالات بٌن الأشخاص والمؤسسة من حٌث الشخص بأكمله، وا

والؽرض منه هو بناء علالات أفضل من خلال تحمٌك الأهداؾ البشرٌة  ، بأكمله الاجتماعً، والنظام  بأكملها

 . الاجتماعٌةوالأهداؾ التنظٌمٌة والأهداؾ 

 

 : أهمٌة السلون التنظٌمً

ى العدٌد من جوانب مكان العمل، ٌعتبر السلون التنظٌمً سلوكا مهما لأنه ٌمكن تطبٌك مبادئه الفعالة عل

،  ، وتعزٌز لٌادة أفضل افزح، وتعزٌز رضا الموظفٌن، وزٌادة ال كما ٌمكن استخدامه لتحسٌن الإنتاجٌة والأداء

، ٌتم دراسة السلون  فكتخصص أكادٌمً ، وفهم صنع المرار، إضافة إلى تسهٌل التعاون بٌن الفرٌك بشكل أفضل

ٌتم أٌضا البحث فً السلون التنظٌمً وتطبٌمه من خلال عدد من و،  برامج إدارة الأعمالالتنظٌمً فً العدٌد من 

كما أن السلون التنظٌمً ٌساعد المدٌرٌن على فهم  ، الأدوار التجارٌة، مثل المستشارٌن أو خبراء الإدارة التنظٌمٌة

السلبٌة. فعندما ٌكون المدٌرون على  التً تحدث وتولع السلون الناتج عنها و كذا التحكم فً العوالب تالمشاكلا

دراٌة بهذه العوالب سواء السلبٌة أو الإٌجابٌة للسلون فإنه ٌصبح بإمكانهم الحفاظ على علالات جٌدة مع العمال 

 . داخل المنظمة والانسجامالسلام  ٌوجد، الشًء الذي  والموظفٌن

 

 : أنواع السلون التنظٌمً

، مما أدى إلى ظهور العدٌد  التً تمت دراستها لعمود من الزمن ع السلوكٌاتأحد أنواالسلون التنظٌمً هو  ٌعُد

، وتشكل نماذج الإدارة الخمسة التالٌة إطارا شائعا للتفكٌر فً  من النظرٌات والنماذج حول الإدارة التنظٌمٌة الفعالة

  : السلون التنظٌمً

 

 : نموذج الأوتولراطٌة -2

لوصؾ أماكن العمل التارٌخٌة بشكل أفضل، خاصة تلن التً كانت موجودة بحٌث ٌمكننا استخدام هذا النموذج 

، وهو  ، و ٌتطلب طاعة الموظؾ ، كما ٌعتمد النموذج الأوتولراطً على الموة والسلطة خلال الثورة الصناعٌة

من ، ولد لا توفر الوظائؾ ضمن النموذج الأوتولراطً أكثر  على الرئٌس فً التوجٌهات الاعتمادمبنً على 

 . راتب لموظفٌها

وٌرى الباحث أن هذا النوع من السلون الإداري فٌه إجحاؾ لمدرات المرؤوسٌن ، وٌؤدى إلى لتل الإبداع ، وٌعمل 

 على الانتماء الظاهري للمؤسسة .
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 : نموذج الحراسة -5

 

المثال من خلال فنموذج الحراسة مبنً على توفٌر الشعور بالأمان والرعاٌة من المنظمة للموظفٌن، على سبٌل 

التً من شأنها بناء  الالتصادٌةفالهدؾ من نموذج الحراسة هو توفٌر الحوافز والموارد  ، توفٌر حزمة مزاٌا لوٌة

 . الولاء تجاه المنظمة

 وهذا النوع من وجهة نظر الباحث ٌجعل من الانتماء للمؤسسة ظاهرٌاً ، فبمدر وجود الحافز ٌكون الانتماء .

 

 : داعمالنموذج ال -4

 

على عكس النموذج الأوتولراطً،  ، المبنً على تحفٌز المٌادة وإلهام العاملٌن وتمدٌم الدعم الكامل لهمهو و

لذا فإن وظٌفة المدٌر هً المساعدة فً تعزٌز هذا الدافع من خلال  ، فإنه ٌفترض أن الموظفٌن لدٌهم دوافع ذاتٌة

 ٌموملذا ،  بناء هذا على أساس أنه مع الدعم المناسب ولد تم ، موأهدافه همدعم مواهب الموظفٌن واهتمامات

 .بأدائهم  للارتماءالمبادرة بالموظفون 

وٌرى الباحث أن هذا النموذج ٌساعد على الابتكار والمبادرة ، وإثبات الذات ، وٌعمل على حسن الانتماء الحمٌمً 

 للمؤسسة والمحافظة علٌها ، وتحمٌك أهدافها .

 

 : النموذج الجماعً -3

 

هً عامل رئٌس فً  الاجتماعٌةهو على عكس النموذجٌن الأولٌن، الذي بدوره ٌمر على أن العوامل 

ولد تم بناء هذا النموذج على فكرة عمل الزملاء معا كفرٌك واحد وتعزٌز الشعور بالشراكة، ثم  ، إرضاء الموظؾ

مباشر من  اتجاهدون  افمً تماسم السلطة داخل المنظمة إلى درجة معٌنة، وٌمكن أن تتمٌز بتسلسل هرمً مسطح

 .أعلى إلى أسفل

وتبادل الخبرات ، وٌساهم فً النمو المهنً للمرؤوسٌن وٌرى الباحث أن هذا النموذج ٌؤدي إلى تعزٌز الثمة بالنفس 

 وتظهر لدٌهم بوادر موالؾ لٌادٌة تفٌدهم مستمبلاً .

 

 : نموذج النظام -2

 

بأهداؾ  والالتزاممبنً على تعزٌز الشؽؾ وهو ،  وٌعتبر هذا النموذج أحدث نموذج للسلون التنظٌمً

من المعنى فً العمل، الشًء الذي سٌحمك  أنه من خلال منح الموظفٌن مستوى عالٍ  على الفكرة،وبٌنت  المنظمة

تجاه تمارٌرهم  والاهتمامإذ ٌتولع هذا النظام من المدٌرٌن إظهار التعاطؾ  ، للعمال لدرا أكبر من الرضى و الأداء

 .المباشرة والعمل على إنشاء ثمافة إٌجابٌة فً مكان العمل

تعزٌز الانتماء للمؤسسة بحٌث ٌعتبرها كل مرؤوس وكأنها تخصه ،  لنموذج ٌعمل علىى الباحث أن هذا اوٌر

 وبهذا ٌكون الحفاظ على المؤسسة ومكتسباتها عالٌاً ، وٌؤدي ذلن إلى النهوض والتمدم بها .
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 : أهداف السلون التنظٌمً

حٌث ٌحتاج  ، أثٌر علٌهمن بٌن أهداؾ السلون التنظٌمً نجد فً ممدمتها شرح السلون والتنبؤ به والت

تولع كٌؾ و،  على شرح سبب انخراط الموظفٌن فً بعض السلوكٌات بدلا من ؼٌرها اً المدٌر إلى أن ٌكون لادر

ومع ذلن فإن السلون ،  على سلون الموظفٌن وكٌؾ ٌؤثر ، سٌستجٌب الموظفون للإجراءات والمرارات المختلفة

، كما من رضاهم الوظٌفً  دٌالخاصة وفهم ما ٌحفزهم وٌزتعمل على تحمٌك أهدافهم التنظٌمً له فوائد للموظفٌن 

ً  أنه من بٌن أهداؾ السلون التنظٌمً المنظمات التً ٌعمل فٌها الأشخاص والتً بدورها لها تأثٌر على أن نجد  أٌضا

، كما أن السلون  نظمة نفسهاهذه الأفكار والمشاعر والأفعال بدورها تؤثر على الم ، أفكارهم ومشاعرهم وأفعالهم

، وٌسعى كذلن إلى تحدٌد وتعزٌز السلوكٌات التً تؤدي  التنظٌمً ٌهتم بدراسة الآلٌات التً تحكم هذه التفاعلات

تطوٌر فرٌك و،  فهم كٌفٌة تطوٌر لادة جٌدٌنفً ،  فهم أفضل للموظفٌن وٌؤدي إلى،  إلى بماء المنظمة وفعالٌتها

    https://cutt.us/RqDAvمولع رائد الأعمال العربً .     . زٌادة الإنتاجٌةو،  جٌد

 : السلون التنظٌمً تمشكلا

مكن تلخٌص العوامل المؤثرة فً وٌ،  ٌوجد هنان العدٌد من العوامل التً ٌمكن أن تؤثر على السلون التنظٌمً

 :كالتالً  ةمجموعات رئٌسالسلون التنظٌمً على شكل 

  دٌنامٌكٌات  ، شخصٌات زملاء العمل : والتً تعتبر فً الممدمة كأنماط المٌادة الاجتماعٌةالعوامل ،

 .المجموعة، العلالات، وما إلى ذلن

 إعداد المكتب وما إلى ذلن كالإضاءة والجمالٌاتكالبٌئة المدرسٌة :  العوامل البٌئٌة ، . 

  والهٌكل التنظٌمً للإدارات فً وحدات  الهرمً للموظفٌنعوامل الهٌكل: المتمثل فً التسلسل ،

 . وما إلى ذلن الأعمال

 عامل الأدوات: المتمثل فً الوصول إلى المعلومات والأدوات والتكنولوجٌا . 

 وما إلى ذلن ، أنماط إدارة المشروع ، هٌاكل إعداد التمارٌر عامل العملٌات: كإدارة سٌر العمل . 

 

 : التنظٌمًعناصر السلون 

، ٌمكن لٌاسه ومحدد ، ووالعً ، ووع ، فً هدؾ مشرهذه العناصر و تتمثل  ،لكل سلون عناصر 

ٌرتبط السلون بالإعداد والاستعداد والتهٌؤ المائم على  لنلأداء ، و كذل سٌاسات واستراتٌجٌات  واجراءاتو

 ،فاختلاؾ المولؾ ٌتطلب اختلاؾ السلون  فهم الفرد لظروؾ المولؾ ، لنوكذ ،إمكانٌات ولدرات الفرد  وخبراته 

تعتبر الاستجابة ، ودنى النفمات أللهدؾ فً حدود  المحمكتٌار النمط السلوكً ختأتً الاستجابة ؛ و هً ا خٌراً أو 

أهم وآخر  مراحل العملٌة السلوكٌة، فإذا لام الفرد بالإعداد والاستعداد لتحمٌك هدفه السلوكً ٌختار أنسب أشكال 

)الاستجابة ( الذي ٌعتمد أنه ٌحمك له الهدؾ وهو المدر المحسوب من الإشباع على المستوى الفردي السلون 

 . ردود الأفعالنى مستوى من النفمات والتضحٌات ووالتنظٌمً، والذي ٌتحمك عند أد

 

 

https://cutt.us/RqDAv
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 : هدف السلون : أولاا 

 

إلى بلوؼها من خلال مجمل هداؾ ، وٌسعى الأٌموم بتحدٌد و ،طالما أن الإنسان عالل ذو إرادة حرة 

ت أو إشباع حاجات من أي شكل حلول لمشكلاعبارة عن  سلوكه فً ممارسة حٌاته الٌومٌة ، وتكون هذه الأهداؾ

، ومن وجهة نظر الباحث فإن السلون له تأثٌر على النتائج ، فكلما زاد الانتماء للمؤسسة وشعر المرؤوس  ونوع

نوع العمل الذي ٌموم به ، وهذا ما نلمسه فً مدارسنا ، فبمدر الرضا الوظٌفً بالرضا النفسً زاد إنتاجه مهما كان 

للمدٌر أو المعلم نلمس تفانٌه ومبادرته فً الارتماء بالعملٌة التربوٌة ، لذا كان لمدٌر المدرسة كمائد تربوي ولسلوكه 

ختلاؾ نتائج المستوٌات التعلٌمٌة فً التنظٌمً والإداري الأثر الكبٌر فً النمو المهنً للمعلمٌن ، وهذا ما ٌفسر ا

 المتبع نحو الارتماء بالعملٌة التربوٌة والنهوض بها . ًالمدارس ، وذلن طبماً لمدى عمك السلون التنظٌمً الإٌجاب

 

 :ها كالتالً تحمٌمشروط حتى ٌمكن عدة وٌشترط فً الأهداؾ 

فالفرق بٌن الأمل والهدؾ أن الأمل أكثر اتساعا وهلامٌة من  ،، فلا للمؽالاة  أن ٌكون الهدؾ والعٌا .1

. ولذلن فكلما تم  الهدؾ، فالهدؾ هو نتٌجة محددة تتوفر الإمكانٌات المادٌة والعضوٌة والنفسٌة لبلوؼها

 ، فإنها فً هذه الحالة تتحول إلى أهداؾ.تحجٌم الآمال والطموحات وجعلها أكثر دلة وتحدٌداً 

 روعا، فً اطار المٌم و الشرائع و الموانٌن المعمول بها .أن ٌكون الهدؾ مش .5

إذا أن الهدؾ الذي لا ٌمكن  ، أن ٌكون الهدؾ كمٌا، بمعنى أن ٌكون الهدؾ لابلا للمٌاس، وهذا أمر بدٌهً .3

، وٌؤدي إلى تبدٌد الموارد المادٌة والبشرٌة  تحدٌده بشكل كمً لا ٌمكن التحمك من مستوٌات إنجازه

 التفرلة بٌن الهدؾ وبعض المصطلحات ذات العلالة به.  ٌجبومن الناحٌة التنظٌمٌة  ، اءوالمعنوٌة هب

ا   :  الإعداد والاستعداد:  ثانٌا

 

وٌتولؾ الإعداد الجٌد والاستعداد والتهٌؤ اللازم على إمكانٌات ولدرات الفرد المادٌة والعضوٌة  والنفسٌة وخبراته 

ً  ن ؼٌره مما ٌجعله شخصا لادراً التً اكتسبها من تارٌخه أو التبسها م  .فً السلون  و راؼبا

 

 

ا   : الظروف البٌئٌة : ثالثا

 

تختلؾ من ولت لآخر ومن شخص لآخر وتوفر البٌئة عوامل الموة و،  كل مولؾ سلوكً ٌتم فً بٌئة خاصة به

متاحة للاختٌار من ، ووفما لظروؾ المولؾ )الظروؾ البٌئٌة( تجد عدة بدائل  التً تساعد الفرد على التصرؾ

بٌنها وٌكون لكل بدٌل تضحٌات وعوائد، والمحصلة النهائٌة تتولؾ على صافً المكاسب المحممة إذا تم اختٌار 

 . بدٌل معٌن دون ؼٌره من البدائل

 

ا   : فهم وتفسٌر المولف : رابعا

 

إن اختٌار البدٌل السلوكً الذي ٌمثل الاستجابة الأنسب، ٌتولؾ على مدى فهم المولؾ وهذا الفهم مرتبط بالتفسٌر 

 الصحٌح للعوامل والموى المؤثرة فً المولؾ 
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ا   : الاستجابة : خامسا

تعتبر الاستجابة أهم وآخر  مراحل العملٌة السلوكٌة، فإذا لام الفرد بالإعداد والاستعداد لتحمٌك هدفه السلوكً   

ٌختار أنسب أشكال السلون )الاستجابة ( الذي ٌعتمد أنه ٌحمك له الهدؾ وهو المدر المحسوب من الإشباع على 

 . وى من النفمات والتضحٌات وردود الأفعالالمستوى الفردي والتنظٌمً، والذي ٌتحمك عند أدنى مست

ا   : النتائج والأهداف : سادسا

 . الهدؾ السلوكً مطابما للمٌاسات التمدٌرٌة الموضوعة مسبماً  كونلا ٌشترط أن ٌواتخاذ نمط سلون معٌن أي 

  https://2u.pw/MXOnaأكادٌمٌة أبو الخٌر الإلكترونٌة ، عناصر السلون التنظٌمً . 

 : العوامل المؤثرة فً السلون التنظٌمً

 :تشمل عوامل وأحداث ومنظمات خارج حدودها )عوامل  إن البٌئة المؤثرة فً أي منظمة البٌئة الخارجٌة

  . بؤ بها أو معمدة وؼٌر مؤكدةسٌاسٌة، لانونٌة، اجتماعٌة، تمنٌة(، ولد تكون هذه العوامل بسٌطة وٌمكن التن

 :تشمل بعض العناصر الفردٌة الهامة التً تؤثر على الأداء فً المنظمات الشخصٌة  الأبعاد الفردٌة

 .والإدران والدوافع والمدرات والاتجاهات والمدرة على التعلم

 :ٌتأثر التصمٌم الذي ٌتم اختٌاره على أساس المنتج أو نظام  التصمٌم التنظٌمً والعملٌات التنظٌمٌة

المصفوفة أو التنظٌم الحر بعوامل مثل البٌئة، والتمنٌة المستخدمة فً المنظمة، والأهداؾ والاستراتٌجٌات 

  .للمؤسسة الرئٌسة 

 :ٌتم تنظٌم المهام الفردٌة فً وظائؾ محددة، والؽرض من ذلن مواءمة محتوى تصمٌم الوظائف 

 .ومتطلبات مهام العمل مع مهارات ولدرات واحتٌاجات الموظؾ

 :ٌؤثر زملاء العمل الذٌن ٌتفاعل معهم الفرد فً الطرٌمة التً ٌتصرؾ بها وٌؤدي بها  الأبعاد الجماعٌة

 .عمله فً المنظمة

 :دة بشمٌها ٌرتبط كل من الأبعاد السابمة بالمٌادة وتترابط بها )ٌعتمد بماء أي منظمة على المٌا المٌادة

 .(  الرسمً وؼٌر الرسمً

 :تتولؾ نوعٌة أداء الفرد إلى حد بعٌد على دافعٌته. ومستوى الدافعٌة ٌتأثر بالمنظمة والمائد  الدافعٌة

والدافعٌة تركز على الحاجات،  والجماعة ونظام الحوافز ودرجة التؽٌٌر والتطور وبالأفراد الآخرٌن )

 .(  لأفرادالحموق التً ٌرؼبها او،  التولعاتو

 :ٌتأثر مستوى الدافعٌة لدى العاملٌن بنظام الحوافز فً المنظمة، وهنان حوافز ذاتٌة جزء من  نظام الحوافز

 .الوظٌفة نفسها وٌوفرها الفرد نفسها، وحوافز خارجٌة خارج مجال العمل ٌوفرها شخص أخر مثل المدٌر

 :ساس للحكم على فعالٌة الأفراد والجماعات ، وٌمثل الأ ( ممٌاسا معتمدا ٌمثل عنصر الأداء ) الأداء

 .(  الإنتاجٌة، الروح المعنوٌة، التؽٌب عن العمل، انجاز المهام ، ومن معاٌٌر الأداء )والمؤسسات 

 :وٌستخدم لإبراز نماط الموة والضعؾ فً الأفراد  وهو عملٌة لٌاس وتموٌم الأداء تموٌم الأداء ،

 .للحوافز والعماب والتؽٌٌر والتطوٌروالجماعات والمنظمات. وهً أساس 

 :ًوالعاملون فٌها إلى التؽٌٌر والتطوٌر وإلا أصابتهم حالة  المؤسساتتحتاج  التغٌٌر والتطوٌر التنظٌم

 .ركود وفً النهاٌة عدم المدرة على البماء والاستمرارٌة

  https://2u.pw/5w5VIمً . المنتدى العربً لإدارة الموارد البشرٌة ، العوامل المؤثرة فً السلون التنظٌ

https://2u.pw/MXOna
https://2u.pw/5w5VI
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 : توضح الآتًتعمل على وهذه العوامل تمتزج ل

  وعلى الخصائص الفردٌة من خلال عوامل  وعملٌاتها المؤسسةتأثٌر البٌئة بشكل مباشر على تصمٌم ،

 .ثمافٌة واجتماعٌة والتصادٌة وتمنٌة

 وتكوٌن الجماعات وممارساتهم ومدى توجٌه الأفراد والجماعات تهٌئ الجو لطرق تصمٌم الوظائؾ. 

 وبالطرٌمة التً ٌتم بها تحفٌز العاملٌن تتأثر الدافعٌة بعناصر العمل والجماعة والمٌادة ، .  

  ٌتم تموٌم الأداء على مستوى الفردي والجماعً والتنظٌمً، وهذا بدوره ٌؤدي إلى التؽٌٌر والتطوٌر

 . ذٌة مرتدة لكل العوامل التً سبك ذكرهاالتنظٌمً، وٌوفر تؽ

وفً ضوء ما سبك فإن الباحث ٌرى أن نوع السلون الذي ٌموم به الفرد له تأثٌر على مخرجات النشاط الذي ٌموم 

به ، وكذلن فإن نظرٌات علم النفس والتً تدرس وتفسر هذا السلون ، وجهود الباحثٌن وعلماء النفس كلها تسعى 

السلون على أفضل أداء اجتماعً والتصادي ممكن ، وٌهدؾ بصورة دائمة إلى تعزٌز السلون لأن ٌكون الناتج و

 الإٌجابً للتوصل إلى الفرد الصالح فً المجتمع .
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 إجراءات الدراسة

 منهج الدراسة :

المنهج الوصفً لمناسبته لطبٌعتها فالمنهج الوصفً ٌبحث فً حاضر الحوادث فً هذه الدراسة  تم استخدام

والأشٌاء كما هو بؽرض فهمه والاستفادة من ذلن فً توجٌه المستمبل المباشر بالتصحٌح أو التحدٌث أو التوضٌح 

ذي ٌخص هذا أو التراح معرفة متخصصة جدٌدة ، وهو تمهٌد لوصؾ والع الحوادث والأشٌاء وما فٌها المباشر ال

 .52( ، ص2323محمد )،حمدانالوالع وٌؤثر علٌه بؽرض الاستفادة من ذلن فً توجٌه أو التراح بدائل مجدٌه لها . 

 :مجتمع وعٌنة الدراسة 

" منهم  04" ملاحظة وتم بمحافظة ؼزة ومدٌرة مدرسة ثانوٌة  اً " مدٌر 25عدده "  ماتكون مجتمع الدراسة من 

أما الممابلة مدٌرة ،  59 ومدٌراً  53جمالً لهم العدد الإبلػ ، حٌث " من الإناث  54" من الذكور و "  54بوالع " 

" من المدٌرٌن  14بتنفٌذ الممابلات على عٌنة لصدٌة من مجتمع الدراسة ولد بلؽت ما عدده " الباحث فمد لام 

حصائٌة بعدد المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة من وزارة التربٌة والتعلٌم بالحصول على إوالمدٌرات ، ولام الباحث 

 وكانت كالتالً : 

 

 مدرسة 23وعددها  مدارس الذكور الثانوٌة

 مدرسة 59وعددها  مدارس الإناث الثانوٌة

 

 :أداة الدراسة 

لام الباحث فمد وبعد اطلاع الباحث على الأدب التربوي وعدة دراسات سابمة تناولت مجال السلون التنظٌمً 

" تساؤل ، فمد تم ملاحظة مظاهر سلون مدٌر أو مدٌرة  10، والتً تكونت من "  صحٌفة الملاحظةبتصمٌم 

ذه التساؤلات تناولت جنس المدٌر أو المدرسة واستخلاص هذه المظاهر من خلالها أثناء المٌام بالواجبات ، وه

المدٌرة للتعرؾ من خلال تنفٌذ الأداة على السلون التنظٌمً السائد الذي ٌطَُبكْ فً المدرسة ، والذي ٌتولع أن ٌكون 

لهذا السلون دوراً وتأثٌراً على أداء المعلمٌن ، وركزت على مجالات كثٌرة منها التنشئة التنظٌمٌة للمدٌر أو 

لتؽٌرات التنظٌمٌة ، ومدى الحرٌة فً توظٌؾ طالات المعلمٌن ، وحدود المهام والمبادرات التً تنفذ ، المدٌرة وا

والأعمال التطوعٌة التً ٌموم / تموم بها ، ومدى الشعور بالرضى الوظٌفً وشرؾ الانتماء للمهنة وما إلى ؼٌر 

تطبٌك اسلوب الممابلة حٌث تم تصمٌم  تم استخدام أداة أخرى للدراسة وهًوكذلن " ،  1" ملحك رلم ذلن ، 

وتم عرضها على خبراء فً التربٌة ٌعملون فً مجال الإدارة التربوٌة والتعلٌمٌة حٌث تم التوافك  ممابلةالصحٌفة 

على كٌفٌة تنفٌذ الممابلة مع مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة وكذلن التوافك على الأسئلة التً 

جابة ٌمكن عن طرٌمها التوصل إلى مظاهر ستوجه لكل مدٌر أو مدٌرة بحٌث ٌمكن تمنٌن إجابتها للتوصل إلى دلة إ

، وهً "  5" ملحك رلم  ودورها فً تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌنالسلون التنظٌمً السائدة فً هذه المدارس 

 صحٌفة الممابلة والتً اشتملت على ثلاثة أنواع من الأسئلة :

ون التنظٌمً الذي ٌطبمها مدٌر أو مدٌرة " سؤالاً واشتملت على مجالات السل 10وعدد أسئلته "  النوع الأول :

 المدرسة .
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وهً عبارة عن سؤال مباشر ٌوجه إلى مدٌر أو مدٌرة المدرسة عن نوع السلون التنظٌمً والنمط  النوع الثانً :

ومصدالٌة ، وذلن من خلال سبعة بدائل لنماذج سلوكٌة  ةبكل أمان ممع مرؤوسٌهكل منهم المٌادي الذي ٌطبمه 

ً للتفكٌر فً السلون التنظٌمً نتٌجة لدراسات لعمود من الزمن على الإدارة التنظٌمٌة تنظٌمٌة مث لت أطاراً شائعا

الفعالة والتً كان أهمها السلون التنظٌمً من بٌن السلوكٌات التً تمت دراستها ، حٌث تم تعرٌؾ كل مدٌر أو 

ضمونه لكل منهم والمطلوب منه التعرؾ على مدٌرة بطبٌعة النموذج السلوكً التنظٌمً أو النمط الإداري وشرح م

 نوع النموذج الذي ٌسلكه فً تأدٌة عمله الإداري والفنً ، وتم حصر هذه النماذج السلوكٌة فً : 

 نموذج الحراسة . ♦نموذج النمط الترسلً .    ♦ نموذج النمط الأوتولراطً . ♦ نموذج النمط الدٌممراطً . ♦

 نموذج النظام . ♦  الجماعً . نموذجال ♦  نموذج الداعم .ال ♦

وهو توجٌه سؤال مفتوح لهم حول ممترحاتهم ، ومن خلال تجاربهم والتً تساعد تنمٌة الأداء  النوع الثالث :

 المهنً للمعلمٌن .

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً :

المتوسط )  بلةصحٌفة الممافمرات لاستجابات المدٌرٌن والمدٌرات وفك الاحصائً  التحلٌل تم استخدام أسالٌب

 .(  كرونباخ ألفامعادلة و الحسابً و الانحراؾ المعٌاري

 ( :  صدق أداة الدراسة ) الصدق الظاهري

تم التحمك من صدق أداتً الدراسة وهما صحٌفة الملاحظةة وصةحٌفة الممابلةة عةن طرٌةك عرضةهما علةى مجموعةة 

مةن المحكمةةٌن ذوي الاختصةاص والخبةةرة فةً المٌةةاس والتمةةوٌم ومنةاهج البحةةث العلمةً ، و طلةةب مةنهم إبةةداء الةةرأي 

ٌن والمةةدٌرات بالمةةدارس الثانوٌةةة التةةً سةةتوجه لكةةل مةةن المةةدٌرتسةةاؤلات ملاحظةةة وممابلةةة والمةةن حةةول كةةل منهمةةا 

بمحافظةةة ؼةةزة خةةلال الممابلةةة وذلةةن بالحةةذؾ أو التعةةدٌل أو التةةراح أسةةئلة جدٌةةدة ومةةدى مناسةةبة الأداتةةٌن لموضةةوع 

الأداتةةٌن " صةةحٌفة الملاحظةةة وصةةحٌفة الممابلةةة " علةةى تعةةدٌل الالدراسةةة ، وبنةةاءً علةةى خلاصةةة آراء  المحكمةةٌن تةةم 

كمةا هةو مبةٌن فةً  تةانا النهائٌمهٌبصةورت اأصةبحت انتةلالممابلةة والظة وأسئلة صحٌفة الملاحصحٌفة  تساؤلاتوعدد 

 . " 5" و ملحك رلم "  1ملحك رلم " 

 : ثبات الأداة

جل تحدٌد الاتساق الداخلً كرونباخ من أألفا ، تم استخدام معادلة  من أجل استخراج معامل الثبات للأداة     

%( و تشٌر هذه المٌمة إلى أن الأداة  80.94فبلؽت ) لاستجابات مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة 

 تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفً بأؼراض هذه الدراسة .

 



17 
 

 : تم اجراء هذه الدراسة وفك الخطوات الآتٌة

  بصورتٌها المبدئٌة  استخدام صحٌفة الملاحظة وصحٌفة الممابلة وهً عبارة عنالدراسة  أداتًإعداد

 والنهائٌة .

  بمحافظة  مدٌرة مدرسة ثانوٌة " 54" و  اً مدٌر " 54" عدده  ماوملاحظة تحدٌد أفراد عٌنة الدراسة تم

( وهو مجموع المدارس الثانوٌة 59لمدٌرات )( مدٌراً وا53)العدد الإجمالً لهم للمدٌرٌن حٌث أن  ؼزة ،

 .بمحافظة ؼزة ذكوراً وإناثاً 

  " من المدٌرٌن والمدٌرات . 14وكذلن تم تنفٌذ ممابلة لعٌنة لصدٌة لما عدده " 

 إجابات المدٌرٌن والمدٌرات وحصر الفمرات التً تم الإجماع علٌها ملاحظات وال ثم لام الباحث بتجمٌع كل

 الممابلات .الملاحظات وٌر المؤثرة فً نتٌجة وإهمال الإجابات ؼ

  ًتم إدخال البٌانات إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائٌاً باستخدام البرنامج الإحصائSPSS  . 

 

 المعالجة الإحصائٌة:

،  SPSSتم جمع البٌانات، و ترمٌزها ، ومعالجتها بالطرائك المناسبة ، و ذلن باستخدام برنامج الرزم الاحصائٌة 

، واستخدم الباحث التكرارات و المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة و النسب المئوٌة ، و اختبار )ت( 

 ، و معادلة كرونباخ ألفا . للاستجابات تحلٌل التباٌن الأحاديو

 : الآتٌة الإحصائٌة الاختبارات فً تمثلت و:  الدراسة فً المستخدمة الإحصائٌة الأسالٌب

 .(Alpha Cranach's( )  كرونباخ الفا)  الصدق و الثبات لًمعام - 1

 ( Coeffcient Correlation Pearson)  الارتباط درجة لمٌاس بٌرسون ارتباط معامل - 2

 الحسابً. المتوسط و التكرارات و المئوٌة النسبة - 3
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وتفسٌرها نتائج الدراسة  

 : وللإجابة على السؤال الرئٌس والذي ٌنص على 

ودورها فً تنمٌة الأداء المهنً فً المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة  ةمظاهر السلون التنظٌمً السائدما 
 ؟للمعلمٌن

 :انبثك منه ثلاثة تساؤلات فرعٌة  والذي

 أولاا : 

 الذي ٌنص على :وللإجابة على التساؤل الفرعً الأول 

 المدارس الثانوٌة فً محافظة غزة ؟ما مظاهر السلون التنظٌمً السائدة لدى مدٌري ومدٌرات 

مدٌري ، والتً كانت عبارة عن صحٌفة الملاحظة على "  1" ملحك رالم  تطبٌك أداة الدراسة الأولىوفً ضوء 

اري من خلالاها وفك سلوكهم التنظٌمً والإدمظاهر فمد تم رصد  ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة

تم من خلالاها التركٌز على هذه المظاهر للتعرؾ علٌها ، حٌث تبٌن أن مدٌر  ، والتًالتً أعدت لذلن  التساؤلات

أو مدٌرة المدرسة ٌتأثر بالتنشئة التنظٌمٌة ، وٌموم بممارسة نمط النموذج الدٌمولراطً ، وٌموم بتوظٌؾ طالات 

بٌئة المحلٌة ، والتً والأعمال التطوعٌة التً تخدم المدرسة وال تالمعلمٌن نحو جودة العمل ، وٌموم بالمبادرا

ٌجتهد فً أن ٌحسن استؽلال تساعد فً تعزٌز ثمة المعلمٌن بأنفسهم ، وحسن انتمائهم للمدرسة ، وأن مدٌر المدرسة 

ً من خلال اجابت  الولت والاستفادة منه لتحمٌك أفضل النتائج على مستوى المعلمٌن والطلبة ، وكان ذلن واضحا

 ٌفة الممابلة بأنواعها الثلاثة .المدٌرٌن والمدٌرات على أسئلة صح

 

 الذي ٌنص على : الثانًوللإجابة على التساؤل الفرعً 

 ما دور السلون التنظٌمً السائد لدى مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة فً تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌن ؟

تم تنفٌذ الممابلات الشخصٌة " ، فمد  5فمد لام الباحث بتطبٌك أداة الدراسة الثانٌة وهً صحٌفة الممابلة " ملحك رلم 

كذلن وفك أسئلة صحٌفة الممابلة الشخصٌة والتً أعدت لهم ثلاثة أنواع من الأسئلة  " منهم ، وتوجٌه 14لـ " 

ً لذلن ، وتم الحصول على إجابات عٌنة الدراسة والأخذ بالإجابات الأكثر  ة وتجمٌع إجاباتوبدراس هم ،خصٌصا

علالة بمجال الدراسة فٌما ٌخص السلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة ، وفٌما ٌخص علالة 

من ثم تم التوفٌك بٌن للمعلمٌن ، وفً ضوء هذه الإجابات وحصرها وتصنٌفها  المهنًلأداء بتنمٌة ا هذا السلون

، فمد كانت إجاباتهم على الأسئلة من النوع حٌفة الممابلة على أسئلة ص الملاحظات فً صحٌفة الملاحظة وإجاباتهم

  الأول كالتالً :

 السؤال وإجابات مدٌري ومدٌرات المدارس " النوع الأول " م
 المتوسط
 الحسابً

 الوزن
 النسبً

 الترتٌب

تتلاءم مع طبٌعة عمل وكٌة لانماط س اكتسابالتنشئة التنظٌمٌة تسمح لن هل س:  1
 ؟ مدٌر المدرسة

جـ : أن التنشئة التنظٌمٌة أدت إلى اكتساب مدٌر أو مدٌرة المدرسة لأنماط سلوكٌة 
وهذه الأنماط تتلاءم مع طبٌعة عمل كل منهما ومن هذه الأنماط تبنً كمبدأ عدة 

ة ومن الأنماط نماذج وحسب المولؾ الذي ٌتطلب لرار من مدٌر أو مدٌرة المدرس
المٌادٌة والنماذج السلوكٌة تم التركٌز على الأنماط المٌادٌة والسلون التنظٌمً حسب 

 درجة الممارسة والاهتمام  كالتالً : 
) نموذج النمط الدٌممراطً ثم النموذج الجماعً ثم تبنى نموذج النظام ثم النموذج 

 الداعم ( .

0452 01411 1 
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ومدٌرات المدارس " النوع الأول "السؤال وإجابات مدٌري  م  
 المتوسط
 الحسابً

 الوزن
 النسبً

 الترتٌب

المرتبطة ٌات التنظٌمٌة و الإدارٌة للمعرفة العم بحرٌة تامة هل ٌترن لن المجالس:  2
 ؟بالعمل 

أن تتاح لمدٌر أو مدٌرة المدرسة الحرٌة الكاملة فً على جـ : ركزت الإجابات 
التنظٌمٌة والإدارة المرتبطة بالعمل ، ولٌست هنان أٌة لٌود التعرؾ على العملٌات 

 على ذلن .

343 3545 13 

 ون ؟للتعدٌل السمن الإدارة التربوٌة مون التوجٌهات و الإرشادات لهل تتس:  3

جـ : الجمٌع أجمع بأنهم ٌتلمون التوجٌهات والإرشادات لتسٌٌر العمل من وزارة 
 ٌعدل سلوكه حسب لناعاته.التربٌة والتعلٌم ، وكل شخص 

3431 3041 10 

زٌادة مستوى الإنجاز للأهداف على ت التنظٌمٌة االتغٌرتحفزن هل س:  4
 ؟ةالموضوع

جـ : تفاوتت الإجابات عن تأثٌر التؽٌرات التنظٌمٌة سواء من الوزارة أو مدٌرٌات 
الاهتمام ، أو تؤثر التربٌة والتعلٌم ما بٌن من تحفزه هذه التؽٌرات ، ومن لا ٌعٌرها 

على الأهداؾ التً ٌكون لد رسمها مدٌر المدرسة أو المدٌرة لنفسه/ها ، ووضع 
 نصب عٌنٌه تنفٌذها .

3433 3541 11 

 الحرٌة كاملة فً التوظٌف الأمثل لطالات ومهارات المعلمٌن ؟هل تمنح لن س:  5

فً توظٌؾ  ماإلى حد جـ : أجمع المدٌرون والمدٌرات أن كل منهم ٌتمتع بحرٌة 
 طالاته نحو مرؤوسٌه للعمل على الارتماء بأدائهم وتجوٌده وتطوٌره .

3402 33403 14 

نحو ٌدفعن بحماس  مدٌراا للمدرسةك ت وظٌفتنابمعارف و مهار إلمامنهل س:  6
 أداء مهامن و تفعٌل طالتن ؟

وظٌفته جـ : أجمع المدٌرون والمدٌرات على أن معرفة وإلمام كل منهم لمهارات 
ٌدفعه نحو أداء مهامه ، ولكن بحدود وذلن عائد إلى لناعاته ومدى رضاه عن عمله 
 وارتباط ذلن بجمٌع الظروؾ المحٌطة به خاصة الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة .

 

3491 3040 2 

 وما هو إن وجد ؟ ون وظٌفً ٌتعدى حدود واجباتن المحددة ؟لهل تموم بسس :  3

ن والمدٌرات أنهم لا ٌمومون بسلون وظٌفً ٌتعدى حدود واجباتهم والمدٌرجـ : أجمع 
 الإدارٌة والفنٌة بالمدارس.

 

3432 33450 12 

 فضل ؟الأداء الألتمدٌم  المدرسةهل توافك بٌن أهدافن الشخصٌة وأهداف س :  0

جـ : وكذلن أجمعوا أنهم ٌوافمون بٌن أهدافهم الشخصٌة والأهداؾ المحددة لهم ، 
 توظٌؾ دور ذلن العمل على تمدٌم الأداء الأفضل أدارٌاً وفنٌاً .و
 

3409 33404 0 

ٌجابٌة نحو العمل إاتجاهات كثٌرة ٌساعد على وجود هل لٌامن بأعمال مكتبٌة س :  9
 ؟ ولتلل اا و استثمار

جـ : كان هنان إجماع عام أن كثرة الأعمال المكتبٌة تحد من جودة العمل وطالبوا 
هذه الأعمال الكتابٌة إلى درجة معٌنة ، بحٌث ٌمكن استثمار الولت استثماراُ بتملٌل 

 ٌعمل على تحسٌن أداء المعلمٌن .

3419 31430 10 

س : هل تنظم ولتن بصورة تتناسب ومهام مدٌر المدرسة الإدارٌة والفنٌة على  14
 أفضل مستوى ممكن ؟

بالمدارس الثانوٌة ٌمومون  جـ : وكذلن كان هنان إجماع أن المدٌرٌن والمدٌرات
بتنظٌم الولت بحٌث ٌتناسب ذلن مع تنفٌذ مهامهم الإدارٌة والفنٌة على أفضل مستوى 

 ممكن .
 

3494 3045 3 
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 السؤال وإجابات مدٌري ومدٌرات المدارس " النوع الأول " م
 المتوسط
 الحسابً

 الوزن
 النسبً

 الترتٌب

 ؟ مرؤوسٌنت فً العمل لزٌادة حٌوٌة اهل تموم بمبادرس :  11

جـ : أجمع جمٌع المدٌرون والمدٌرات على أنهم ٌمومون بمبادرات تشجٌعٌة وتحفٌزٌة 
 لهم لزٌادة حٌوٌتهم ونشاطهم إلى ألصى حد ممكن .

 

3403 3343 9 

 ؟ئج المرجوة منه على الوجه الأكملٌحمك العمل الذي تموم به النتاهل س :  15

المدٌرون والمدٌرات أن ما ٌمومون به من أعمال إدارٌة وفنٌة تحمك جـ : ٌطمح 
أفضل النتائج ، ولكن هنان ظروؾ تخص الوضع العام والظروؾ السٌاسٌة 

 والالتصادٌة والاجتماعٌة تحد من التواصل إلى النتائج المرجوة على الوجه الأكمل .

 

3405 33450 11 

 مولعن الاعتباري فً المجتمعى لٌحافظ ع بالإدارة التعلٌمٌةهل ارتباطن س :  13
 ؟

مدٌر المدرسة أو مدٌرتها ٌشعر بحسن الانتماء للمهنة وٌفتخر بها جـ :  أن 
كونه عضو فً أسرة تربوٌة تمدم خدمة إنسانٌة وعلمٌة وتربوٌة للمجتمع 
وتعمل على بناء المواطن الصالح وتؽرس فٌه حب الوطن والتضحٌة من أجله 

. 
 

340 31443 15 

تساهم فً تمدم الخدمة المجتمعٌة غٌر هل تموم بأعمال تطوعٌة س :  10
 وما هً إن وجدت ؟ ؟ التعلٌمٌة

أكد مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة أنهم شجعوا وٌشجعوا المٌام بأعمال  جـ : 
تطوعٌة تخدم المجتمع ومنها عمل ندوات خاصة بالثمافة تجاه جائحة كورونا 

، والبعض لد استضاؾ  19وأهمٌة التطعٌم وسبل الولاٌة من فاٌروس كوفٌد 

 حملات تطعٌم فً المدارس .

3430 31 13 

 لن بتحمٌك أفضل النتائج ؟ رن الجٌد لإدارة الولت ٌسمحس : هل استثما 12
أكد الجمٌع ان الاستثمار الجٌد للولت ٌؤدي إلى أفضل النتائج وبألل تكلفة  جـ : 

. 

3490 3042 1 

 بالرضى الوظٌفً والفخر بالانتماء لمهنة التعلٌم ؟هل تشعر س :  11
بأنهم ٌشعرون بالرضى  أكد جمٌع مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة جـ : 

 الوظٌفً نوعاً ما نظراً للظروؾ الالتصادٌة الصعبة التً ٌعٌشونها .
 

0442 01441 5 

تشعر بشرف الانتماء للمهنة أم تتمنى لو عملت فً مجال آخر غٌر هل س :  13
 التعلٌم ؟

أكد جمٌع مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة أنهم ٌشعرون  جـ : 
نتماء لمهنة التعلٌم ، وٌعتبرون ذلن وساماً لهم عظٌماً فً رلً وتمدم بشرؾ الا

 سس علمٌة وتربوٌة سلٌمة.المجتمع على أ

3499 39400 3 

تب أو اتوافك على الاستمرار فً عملن وبنفس العطاء ولو تدنى الرهل س :  10
 لم ٌنتظم ؟

أوضحت الاجابات أن هنان انتماء طٌب للمهنة فالجمٌع أكد أنه ٌعتبر  جـ :
ً وأخلالٌاً وأنهم سٌستمرون فً أدوارهم  الوظٌفٌة حتى لو  عمله عملاُ إنسانٌا

 تدنى الراتب أو لم ٌنتظم أو حتى تولؾ صرفه لظرؾ ما .

 

3.90 30400 0 
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 الذي ٌنص على :الثالث وللإجابة على التساؤل الفرعً 

هنان فروق فً مظاهر السلون التنظٌمً السائدة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة فً محافظة غزة هل 

 تعزى لمتغٌر جنس المدٌر أو المدٌرة ؟

" من مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة وفك صحٌفة  04فمد تم الأخذ بالملاحظات التً تمت على " 

" ، وكذلن استخلاص ورصد الملاحظات بدلة عن كل منهم ، وذلن بهدؾ  1الملاحظة كما فً " ملحك رلم 

، ودوره فً تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌن والمعلمات ، بدلة التعرؾ من خلال ذلن على سلوكهم كمدٌرٌن ومدٌرات 

علمات أكثر من فمد تبٌن أن مدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة لهن الدور الاكبر فً تنمٌة الأداء المهنً للم

"  14دور مدٌري المدارس الثانوٌة فً تنمٌة أداء المعلمٌن ، وكان ذلن واضحاً عند تطبٌك صحٌفة الممابلة على " 

منهم وإجاباتهم على أسئلة الصحٌفة بأنواعها الثلاثة ، واستخلاص الإجابات المؤثرة والأبرز فً توضٌح السلون 

 هنً للعلمٌن والمعلمات .التنظٌمً ، ودوره فً تنمٌة الاداء الم

 

ا :  إجابات مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة على النوع الثانً من أسئلة صحٌفة الممابلة ، والسؤال الذي ثانٌا

 ٌنص على :

 تطبمه فً التعامل مع مرؤوسٌن ؟ يما نوع السلون التنظٌمً والنمط المٌادي الذ برأٌن وبكل أمانة

بسلون تنظٌمً ونمط لٌادي فً التعامل مع الآخرٌن وخاصة فً المٌام بأعمالهم كانت الإجابات أنهم ٌتصرفون 

 الإدارٌة والفنٌة ، كما فً الجدول التالً :

 السؤال وإجابات مدٌري ومدٌرات المدارس " النوع الثانً " م
 المتوسط
 الحسابً

 الوزن
 النسبً

 الترتٌب

 1 01450 0495 نموذج النمط الدٌممراطً 1

 3 31440 3412 النمط الأوتولراطًنموذج  2

 1 31403 3404 نموذج النمط الترسلً 3

 2 33443 3490 نموذج الحراسة 4

 0 33450 0403 نموذج الداعم 5

 5 01441 0403 نموذج الجماعً 6

 3 04400 0430 نموذج النظام 3
 

 كان ترتٌب الإجابات عن النماذج كالتالً :و

ن والمدٌرات كون هذا النموذج وعلى الإجابات ، ولد أجمع علٌه جمٌع المدٌرعلى أالدٌممراطً النمط حاز  -1

جو من على مبنً على مبدأ منح الآخرٌن لدراً كبٌراً من الاستملالٌة والحرٌة فً ممارسة مهامهم وٌشجع 

 الطمأنٌنة للمٌام بعملهم بفاعلٌة .

فً المرتبة الثانٌة كون أنه مبنى على العمل كفرٌك وٌعزز الشعور بالشراكة وتماسم  النموذج الجماعًجاء  -5

 السلطة .

نه أسلوب حدٌث وجدٌد للسلون التنظٌمً وذلن لأنه مبنى على فً المرتبة الثالثة مع إ نموذج النظامجاء  -3

 ان العمل .تعزٌز الشؽؾ والالتزام بأهداؾ المؤسسة ، وٌعمل على إنشاء ثمافة إٌجابٌة فً مك
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كونه مبنى على تحفٌز المٌادة وإلهام العاملٌن وتمدٌم الدعم الكامل  النموذج الداعمجاء فً المرتبة الرابعة  -0

 لهم .

كونه ٌكسب ود المرؤوسٌن للمؤسسة أو المدرسة عن  نموذج الحراسةأما فً المرتبة الخامسة فمد جاء  -2

 ان والرعاٌة من إدارة المدرسة .طرٌك الحوافز وٌوفر لهم نوعاً ما من الشعور بالأم

فمد جاء فً المرتبة لبل الأخٌرة فمد أجمع مدٌرو ومدٌرات المدارس أنهم  نموذج النمط الترسلًأما  -1

من احد فٌهم ٌترن العمل بالمدرسة  اٌتجنبون استخدامه حٌث أنهم ٌمومون بمتابعة سٌر العمل بجدٌة ، وم

 لا متابعة .بٌسٌر 

حٌث أنهم دٌممراطٌون فً التعامل ولا  نموذج النمط الأوتولراطًرة استخدام وجاء فً المرتبة الأخٌ -3

ٌستخدمون هذا النمط كونه ٌعتمد على استخدام السلطة والموة وٌتطلب طاعة شبه عمٌاء للموظؾ ، حٌث 

 ٌنتظرها لكً ٌنفذها بحذافٌرها . وأنه ٌعتبر مدٌر المدرسة هو المصدر الوحٌد للتوجٌهات فه

 

ا :   النوع الثالث من أسئلة صحٌفة الممابلة حول السؤال المفتوح والذي ٌنص على :وفٌما ٌخص ثالثا

 ما ممترحاتكم ومن تجاربكم والتً تساعد فً وتنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌن ؟

تنمٌة الأداء المهنً والتً تهدؾ إلى الثانوٌة ومدٌرات المدارس  يمدٌر رؤى ومطالب ىلإالتعرؾ والذي هدؾ 

 ما ٌلً :كإجاباتهم لمٌن فكانت للمع

 .إلى الحد الذي ٌمكنهم من العٌش بكامل الكرامة مور المالٌة للموظفٌن مطالبة وزارة المالٌة بانتظام الأ -

لٌام وزارة التربٌة والتعلٌم برفد المدارس بأعداد معمولة من المعلمٌن بحٌث ٌتم تحمٌك النصاب للمعلم إلى  -

 أفضل وجه .حد ٌسمح له بأداء عمله على 

 لٌام الوزارة بالحد لدر الإمكان وحسب إمكاناتها من الفترة المسائٌة . -

 لٌام الوزارة بإعادة النظر فً كم وكٌؾ المناهج التً تدرس فً المدارس . -

هنان توصٌة بتطبٌك التعلم الإلكترونً فً مرحلة معمولة من المراحل الدراسٌة بحٌث ٌتمن الطالب  -

 ة والحاسوب وٌكون ذلن جزءاً من أساسٌات تعلمٌه .مهارات استخدام الأجهز
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 وٌمكن إجمال أهم نتائج الدراسة كما ٌلً : 

" من المدٌرٌن والمدٌرات  14تطبٌك أداة الدراسة الثانٌة وهً صحٌفة الممابلة واستخلاص اجابات " عند أولاً : 

 كالتالً : أهمٌةوأعلى فكانت ترتٌب إجابات الأسئلة 
 

 : ؟ تتلاءم مع طبٌعة عمل مدٌر المدرسةوكٌة لانماط س اكتسابالتنشئة التنظٌمٌة تسمح لن هل السؤال 

الإجابة : أن التنشئة التنظٌمٌة أدت إلى اكتساب مدٌر أو مدٌرة المدرسة لأنماط سلوكٌة وهذه الأنماط تتلاءم 

ب المولؾ الذي ٌتطلب لرار من مع طبٌعة عمل كل منهما ومن هذه الأنماط تبنً كمبدأ عدة نماذج وحس

مدٌر أو مدٌرة المدرسة ومن الأنماط المٌادٌة والنماذج السلوكٌة تم التركٌز على الأنماط المٌادٌة والسلون 

التنظٌمً حسب درجة الممارسة والاهتمام  كالتالً : ) نموذج النمط الدٌممراطً ثم النموذج الجماعً ثم 

 . " 2بترتٌب رلم "  اعم ( .تبنى نموذج النظام ثم النموذج الد

 هل تشعر بالرضى الوظٌفً والفخر بالانتماء لمهنة التعلٌم ؟ السؤال : 

ً ما نظراً  الإجابة :  أكد جمٌع مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة بأنهم ٌشعرون بالرضى الوظٌفً نوعا

 . " 5بترتٌب رلم "  للظروؾ الالتصادٌة الصعبة التً ٌعٌشونها .

 هل تشعر بشرؾ الانتماء للمهنة أم تتمنى لو عملت فً مجال آخر ؼٌر التعلٌم ؟ السؤال : 

:  أكد جمٌع مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة أنهم ٌشعرون بشرؾ الانتماء لمهنة  الإجابة

  ٌمة.التعلٌم ، وٌعتبرون ذلن وساماً لهم عظٌماً فً رلً وتمدم المجتمع على أسس علمٌة وتربوٌة سل

 . " 4بترتٌب رلم " 

 إجابات المدٌرٌن والمدٌرات على اسئلة صحٌفة الممابلة كالتالً :  أدنىوكانت 

  هل تحفزن التؽٌرات التنظٌمٌة على زٌادة مستوى الإنجاز للأهداؾ الموضوعة ؟السؤال : 

مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم ما : تفاوتت الإجابات عن تأثٌر التؽٌرات التنظٌمٌة سواء من الوزارة أو الإجابة 

بٌن من تحفزه هذه التؽٌرات ، ومن لا ٌعٌرها الاهتمام ، أو تؤثر على الأهداؾ التً ٌكون لد رسمها مدٌر 

 . " 22بترتٌب رلم "  المدرسة أو المدٌرة لنفسه/ها ، ووضع نصب عٌنٌه تنفٌذها .

  تنظٌمٌة و الإدارٌة المرتبطة بالعمل ؟: هل ٌترن لن المجال بحرٌة تامة لمعرفة العملٌات الالسؤال 

أن تتاح لمدٌر أو مدٌرة المدرسة الحرٌة الكاملة فً التعرؾ على العملٌات  على : ركزت الإجاباتالإجابة 

 . " 21بترتٌب رلم "  التنظٌمٌة والإدارة المرتبطة بالعمل ، ولٌست هنان أٌة لٌود على ذلن .

 ؟بٌة نحو العمل و استثماراً للولترة ٌساعد على وجود اتجاهات إٌجا: هل لٌامن بأعمال مكتبٌة كثٌ السؤال 

: كان هنان إجماع عام أن كثرة الأعمال المكتبٌة تحد من جودة العمل وطالبوا بتملٌل هذه الأعمال  الإجابة

  الكتابٌة إلى درجة معٌنة ، بحٌث ٌمكن استثمار الولت استثماراُ ٌعمل على تحسٌن أداء المعلمٌن .

 . " 22رتٌب رلم " بت

 ثانٌاً : وكذلن توصلت الدراسة إلى :

وجود علالة دالة إٌجابٌة بٌن مظاهر السلون التنظٌمً السائد فً المدارس الثانوٌة وتنمٌة الأداء المهنً  -1

 للمعلمٌن لصالح السلون التنظٌمً والإداري السائد . 

إحصائٌة لصالح مدٌرات المدارس الثانوٌة أعلى من مدٌري وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة  -5

 المدارس الثانوٌة فً مجال السلون التنظٌمً وعلالته بتنمٌة الأداء المهنً للمعلمات .



24 
 

جاء استخدام نموذج النمط الدٌممراطً كسلون إداري تنظٌمً كخٌار أول ٌتم تطبٌمه من مدٌري ومدٌرات  -3

ٌلٌه نموذج النظام فً الأهمٌة والتطبٌك ، وكانت أدنى الإجابات تخص النمط  المدارس الثانوٌة بمحافظة ؼزة

 الترسلً كسلون إداري تنظٌمً وآخرها النمط الأوتولراطً .

 

 :  توصٌات الدراسة

 

العمل على التوسع فً استخدام السلون الإداري لنموذج النظام حٌث أنه ٌعمل على الالتزام بأهداؾ   -1

 إٌجابٌة تنعكس فً مكان العمل . المؤسسة وإنشاء ثمافة

لٌام الوزارة بالحد من الأنشطة إلى الحد المناسب لكً لا تثمل هذه الأنشطة والأعمال الكتابٌة كأهل  -5

 الموظؾ وٌتفرغ لمهامه الأساسٌة كمعلم ومربً ولائد تربوي .

ظروؾ العمل من محاولة تنفٌذ الوزارة لما طلبه مدٌرو ومدٌرات المدارس الثانوٌة بخصوص تحسٌن  -3

 الناحٌة المالٌة وعدد المعلمٌن والطلبة والمناهج وؼٌره .

 

 الدراسة :  ممترحات

 

لٌام الباحثٌن بإجراء دراسات معممة على دور السلون التنظٌمً وفاعلٌته فً الارتماء بأداء المعلمٌن  -1

 ومخرجات العملٌة التربوٌة .

 هداؾ المؤسسات التربوٌة .تنفٌذ أبحاث عن دور الصحة التنظٌمٌة فً أنجاز أ -5
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 الملاحك

 ( 2ملحك رلم ) 

 صحٌفة الملاحظة

مظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة ودورها فً تنمٌة الأداء بطالة ملاحظة 

 المهنً للمعلمٌن

 ، أنثى  جنس المدٌر : ذكر    ............................................ .اسم المدٌر/ة : 

 تارٌخ الملاحظة :     /       /       مكان الملاحظة : ............................................ .

 الملاحظة وتساؤلاتها  مجالالسلون / 
نتائج  الاستجابة

 الملاحظة
 ملاحظات

 نادراً  أحٌاناً  ؼالباً 

تتلاءم مع طبٌعة وكٌة لانماط س اكتساب للمدٌر/ة التنشئة التنظٌمٌةتسمح هل  -1

 ؟عمله/ها 
   

  

ٌات التنظٌمٌة للمعرفة العم بحرٌة تامةللعمل  له/ها ترن المجالٌتم هل  -5

 ؟بعمله/ها المرتبطة والإدارٌة 
   

  

      ون ؟للتعدٌل السمن الإدارة التربوٌة الإرشادات التوجٌهات و ىملتٌتم هل  -3

زٌادة مستوى الإنجاز للأهداؾ على ت التنظٌمٌة االتؽٌر ه/هاتحفزهل  -0

 ؟الموضوعة 
   

  

      الحرٌة كاملة فً التوظٌؾ الأمثل لطالات ومهارات المعلمٌن ؟ ه/هاهل تمنح ل -2

 ه/هاأداء مهامنحو بحماس  ه/هاٌدفع ه/هات وظٌفتابمعارؾ ومهار ه/هاإلمامهل  -1

 ؟ ه/هاو تفعٌل طالت
   

  

المحددة ؟ وما هو إن وجد  ه/هابسلون وظٌفً ٌتعدى حدود واجبات /تموممومٌهل  -1

 ؟
   

  

الشخصٌة وأهداؾ المدرسة لتمدٌم الأداء الأفضل  ه/هاتوافك بٌن أهدافٌوافك/هل  -5

 ؟
   

  

بأعمال مكتبٌة كثٌرة ٌساعد على وجود اتجاهات إٌجابٌة نحو العمل  ه/هاهل لٌام -3

 و استثماراً للولت ؟
   

  

بصورة تتناسب ومهام مدٌر المدرسة الإدارٌة والفنٌة  ه/هاتنظم ولتٌنظم/هل  -0

 على أفضل مستوى ممكن ؟
   

  

      ؟ه/ها ت فً العمل لزٌادة حٌوٌة مرؤوسٌتموم بمبادراٌموم/ هل  -2

على الوجه  /هاتموم به النتائج المرجوة منهٌموم/العمل الذي  /تحمكهل ٌحمك -1

 الأكمل ؟
   

  

      ؟ الاعتباري فً المجتمع ه/هامولعى لٌحافظ ع بالإدارة التعلٌمٌة ه/هاهل ارتباط -1

      ؟ تساهم فً تمدم الخدمة المجتمعٌة ؼٌر التعلٌمٌةتموم بأعمال تطوعٌة ٌموم/هل  -5

      بتحمٌك أفضل النتائج ؟ ه/هاالجٌد لإدارة الولت ٌسمح ل ه/هاهل استثمار -3

      بالرضى الوظٌفً والفخر بالانتماء لمهنة التعلٌم ؟تشعر ٌشعر/هل  -0

فً مجال آخر  /تتتمنى لو عملٌتمنى/تشعر بشرؾ الانتماء للمهنة أم ٌشعر/هل  -2

 ؼٌر التعلٌم ؟
   

  

وبنفس العطاء ولو تدنى الرتب أو  ه/هاعلى الاستمرار فً عمل توافكٌوافك/هل  -1

 لم ٌنتظم ؟
   

  

 

  



26 
 

 ( 5ملحك رلم ) 

 الشخصٌة الممابلة صحٌفة

 .السٌد / ة مدٌر / ة المدرسة الثانوٌة المحترم / ة 
 تحٌة طٌبة وبعد ،،،  ة الله وبركاته . مالسلام علٌكم ورح

 . ،  ثانوٌة بنات  نوع المدرسة : ثانوٌة بنٌن 

 دراسة بعنوان : نموم بعمل 
 ودورها فً تنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌنمظاهر السلون التنظٌمً السائدة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة 

سئلة التالٌة بالمصدالٌة والموضوعٌة وحتى ٌمكننا التكرم والتعاون بالإجابة على الأوكلنا أمل من سٌادتكم ب 
 ، وهذه الأسئلة عبارة عن ثلاثة أنواع : التوصل إلى نتائج دلٌمة 

" سؤالاً واشتملت على مجالات السلون التنظٌمً الذي ٌطبمها مدٌر أو مدٌرة  10وعدد أسئلته "  النوع الأول :

 المدرسة .

شر ٌوجه إلى مدٌر أو مدٌرة المدرسة عن نوع السلون التنظٌمً والنمط وهً عبارة عن سؤال مبا النوع الثانً :

 .ومصدالٌة  ةبكل أمان ممع مرؤوسٌهالمٌادي الذي ٌطبمه كل منهم 

وهو توجٌه سؤال مفتوح لهم حول ممترحاتهم ، ومن خلال تجاربهم والتً تساعد تنمٌة الأداء  النوع الثالث :

 المهنً للمعلمٌن .

 نوع الأول وهً :أولاا : أسئلة ال
 
 ؟ تتلاءم مع طبٌعة عمل مدٌر المدرسةوكٌة لانماط س اكتسابالتنشئة التنظٌمٌة تسمح لن هل  -1

 ؟المرتبطة بالعمل ٌات التنظٌمٌة و الإدارٌة للمعرفة العم بحرٌة تامة هل ٌترن لن المجال -5

 ون ؟للتعدٌل السمن الإدارة التربوٌة مون التوجٌهات و الإرشادات لهل تت -3

 ؟الموضوعة زٌادة مستوى الإنجاز للأهداؾ على ت التنظٌمٌة ارالتؽٌتحفزن هل  -0

 الحرٌة كاملة فً التوظٌؾ الأمثل لطالات ومهارات المعلمٌن ؟هل تمنح لن  -2

 أداء مهامن و تفعٌل طالتن ؟نحو ٌدفعن بحماس  مدٌراً للمدرسة ت وظٌفتناربمعارؾ و مها إلمامنهل  -1

 وما هو إن وجد ؟ حدود واجباتن المحددة ؟ون وظٌفً ٌتعدى لهل تموم بس -3

 فضل ؟الأداء الألتمدٌم  المدرسةهل توافك بٌن أهدافن الشخصٌة وأهداؾ  -0

 ؟ ولتلل اً ٌجابٌة نحو العمل و استثمارإاتجاهات كثٌرة ٌساعد على وجود هل لٌامن بأعمال مكتبٌة  -9

 على أفضل مستوى ممكن ؟ هل تنظم ولتن بصورة تتناسب ومهام مدٌر المدرسة الإدارٌة والفنٌة -14

 ؟ مرؤوسٌنت فً العمل لزٌادة حٌوٌة اهل تموم بمبادر -11

 ٌحمك العمل الذي تموم به النتائج المرجوة منه على الوجه الأكمل ؟هل  -15

 ؟ مولعن الاعتباري فً المجتمعى لٌحافظ ع بالإدارة التعلٌمٌةهل ارتباطن  -13

 وما هً إن وجدت ؟ ؟ عٌة ؼٌر التعلٌمٌةتساهم فً تمدم الخدمة المجتمهل تموم بأعمال تطوعٌة  -10

 لن بتحمٌك أفضل النتائج ؟ هل استثمارن الجٌد لإدارة الولت ٌسمح -12

 بالرضى الوظٌفً والفخر بالانتماء لمهنة التعلٌم ؟هل تشعر  -11

 تشعر بشرؾ الانتماء للمهنة أم تتمنى لو عملت فً مجال آخر ؼٌر التعلٌم ؟هل  -13

 وبنفس العطاء ولو تدنى الرتب أو لم ٌنتظم ؟ توافك على الاستمرار فً عملنهل  -10
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ا   :سؤال النوع الثانً وهو : ثانٌا

 برأٌن وبكل أمانة ، ما نوع السلون التنظٌمً والنمط المٌادي الذي تطبمه فً التعامل مع مرؤوسٌن ؟

1-   مبنى على مبدأ منح الآخرٌن لدر كبٌر من الاستملالٌة والحرٌة فً ممارسة  : الدٌممراطًنموذج النمط

 مهامهم وٌشجع وٌوجد بٌنهم جو من الطمأنٌنة للمٌام بعملهم بفاعلٌة .

5-  ًٌعتمد على السلطة وٌتطلب طاعة الموظؾ وهو مصدر التوجٌهات .:  نموذج النمط الأوتولراط 

3-  ًارة المؤسسة بلا اهتمام أو تخطٌطترن الحبل على الؽارب وإد مبنى على مبدأ:  نموذج النمط الترسل 

0-  ٌوفر الشعور بالأمان والرعاٌة من المؤسسة للموظفٌن وتوفر الحوافز لضمان الولاء :  نموذج الحراسة

 للمؤسسة .

2-  مبنى على تحفٌز المٌادة وإلهام العاملٌن وتمدٌم الدعم الكامل لهم .:  نموذج الداعم 

1-  مبنى على العمل كفرٌك وتعزٌز الشعور بالشراكة وتماسم السلطة .:  عًنموذج الجما 

3-  مبنى على تعزٌز الشؽؾ والالتزام بأهداؾ المؤسسة وٌعمل على إنشاء ثمافة إٌجابٌة فً :  نموذج النظام

 مكان العمل . 

 

 " سؤال مفتوح " ٌنص على :ثالثاا : سؤال النوع الثالث 

 وتنمٌة الأداء المهنً للمعلمٌن ؟تساعد فً والتً كم بمن تجاركم وممترحاتما 

 

 لكم حسن تعاونكم شاكرٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

  



28 
 

 (  4ملحك رلم ) 

 : الثانوٌة التابعة لمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم شرق ؼزةأسماء المدارس 

 المدارس الثانوٌة ذكور المدارس الثانوٌة إناث

 انثاوىَح نهثىُهجمال عثد انىاصس  1 انسمهح انثاوىَح نهثىاخ 1

 شهداء انصَتىن انثاوىَح " أ " نهثىُه 5 انصهساء انثاوىَح نهثىاخ 5

 شهداء انصَتىن انثاوىَح " ب " نهثىُه 3 انثاوىَح "أ" نهثىاخانشجاعُح  3

 شهداء انشجاعُح انثاوىَح نهثىُه 0 انشجاعُح انثاوىَح "ب" نهثىاخ 0

 عثد انفتاح حمىد انثاوىَح نهثىُه 2 دلال انمغستٍ انثاوىَح "أ" نهثىاخ 2

 مسكص شهداء انصَتىن نهدزاساخ انمسائُح نهركىز 1 "ب" نهثىاخ دلال انمغستٍ انثاوىَح 1

 مسكص عثد انفتاح حمىد ندزاساخ انمىاشل انركىز 3 انثاوىَح نهثىاخشعثان انسَس  3

 َافا انثاوىَح نهثىُه 0 عهٍ ته أتٍ طانة انثاوىَح نهثىاخ 0

  9 فهد الاحمد انصثاح انثاوىَح نهثىاخ 9

  14 فهمٍ انجسجاوٌ انثاوىَح نهثىاخ 14

  11 مسكص انشجاعُح ندزاساخ انمىاشل الإواث 11

  15 مسكص هاشم عطا انشىا نهدزاساخ انمسائُح نلإواث 15

  13 هاشم عطا انشىا انثاوىَح " أ " نهثىاخ 13

  10 هاشم عطا انشىا انثاوىَح "ب" نهثىاخ 10

  12 خهُم انىىتاوٍ انثاوىَح انمشتسكح 12

 : ؼزة ؼربالثانوٌة التابعة لمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم أسماء المدارس 

 المدارس الثانوٌة ذكور المدارس الثانوٌة إناث

 انثاوىَح نهثىُهذز انغفازٌ  أتى 1 أحمد شىقٍ انثاوىَح نهثىاخ 1

 انتقىي انثاوىَح نهثىُه 5 انجهُم انثاوىَح نهثىاخ 5

 انكسمم انثاوىَح نهثىُه 3 انثاوىَح نهثىاخانشُخ عثدالله اندحُان  3

 انثاوىَح نهثىُهانُسمىك  0 انماجدج وسُهح ته عماز انثاوىَح نهثىاخ 0

 جىنس انثاوىَح نهثىُه 2 انهدي انثاوىَح نهثىاخ 2

 حسه انحساشَه انثاوىَح نهثىُه 1 تشُس انسَس انثاوىَح نهثىاخ 1

 شهُس انعهمٍ انثاوىَح نهثىُه 3 تهقُس انُمه انثاوىَح نهثىاخ 3

 سامٍ انعهمٍ انثاوىَح نهثىُه 0 شهسج انمدائه انثاوىَح نهثىاخ 0

 سعاد انصثاح انثاوىَح نهثىُه 9 شهداء انشاطئ انثاوىَح نهثىاخ 9

 عدوان انعهمٍ انثاوىَح نهثىُه 14 عسفاخ نهمىهىتُه انثاوىَح تىاخ 14

 عسفاخ نهمىهىتُه انثاوىَح تىُه 11 كفس قاسم انثاوىَح نهثىاخ 11

 فهسطُه انثاوىَح نهثىُه 15 انمىاشل الإواثمسكص انماجدج وسُهح ندزاساخ  15

 سهُمان سهطان ندزاساخ انمىاشل انركىزمسكص  13 مسكص تشُس انسَس نهدزاساخ انمسائُح نلإواث 13

 مسكص فهسطُه نهدزاساخ انمسائُح نهركىز 10 تىاخ -مصطفً صادق انسافعٍ نهصم انثاوىَح  10

 تىُه -مصطفً صادق انسافعٍ انثاوىَح نهصم  12  12
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 المراجع

لٌة ماجستٌر، ك دراسة ، أثر لسم العاملٌن بالمحلٌات على سلوكهم الإداري، (  1991) حسن ، أبو الخٌر  -1

 ، مصر .طنطا جامعة  ، التجارة

العلالة بٌن الصحة التنظٌمٌة والالتزام الوظٌفً للمعلمٌن فً (،  5451 ) و العلوي سلطان ، محمد،  الجراٌدة -5

 مجلة جامعة الشارلة للعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ،  مدارس التعلٌم العام بمحافظة الظاهرة فً سلطنة عمان

 ، سلطنة عمان .

 لدى لائدات مدارس المرحلة الابتدائٌةدرجة ممارسة المٌادة الإبداعٌة ( ،  5410آل حسٌن ، سارة )  -3

 دراسة ماجستٌر ، حوطة بنً تمٌم ، المملكة العربٌة السعودٌة .،  بمحافظة حوطة بنً تمٌم

 .دار التربٌة الحدٌثة ، عمان ، الأردن  ، البحث العلمً كنظام( ،  1909محمد )  ، حمدان -0

المكتبة  ، الإسكندرٌة ، الظاهري لعلم الاجتماعالمنظور  - نظرٌة الدور: (  5443 )، علً سٌدتا، الش -2

 .جمهورٌة مصر العربٌة  ، صرٌةالم

مدٌري  فاعلٌة برنامج المٌادة من أجل المستمبل وعلالته بمٌادة التغٌٌر لدى( ،  5413صٌام ، رسلان )  -1

 ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة الإسلامٌة ، ؼزة فلسطٌن .  المدارس بوكالة الغوث الدولٌة فً محافظات غزة

 فً المؤسسات العاملٌن أداء مستوى تطوٌر فً ودوره التنظٌمً السلون( ،  5411عبد الباسط ، معرؾ )  -3

 بوعرٌرٌج ، الجزائر . برج رسالة ماجستٌر ، ولاٌة، الرٌاضٌة 

المناخ التنظٌمً المدرسً: ماهٌته، أنماطه ومحدداته فً المؤسسة  ( ،  5410)  بوفارس ،  نعبد الرحم -0

 ، الجزائر . 32ٌة والاجتماعٌة ، عدد مجلة الباحث فً العلوم الإنسان، التعلٌمٌة 

المناخ التنظٌمً وعلالته بالاحتراق الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثانوٌة ( ،  5413عمدي ، حسن ، )  -9
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