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 ممخص:

ىدف ىذا البحث إلى التعرف عمى دور تنميو مدعمات التفوق الذكي كمدخل لتمبية متطمبات 
التصنيف العالمي لمجامعات في ضوء الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة)دراسة تطبيقية عمى 

تم إجراء مقابلات مع التحميمي، و  الوصفي المنيج الباحثون  الجامعات الفمسطينية(، وقد استخدم
المعمومات  لجمع كأداة الاستبانة عمداء التخطيط والجودة بالجامعات محل الدراسة، كما تم استخدام

( مفردة، ونظرًا لصغر حجم مجتمع البحث، فقد تم استخدام أسموب 148من ) مكونة عينة عمى
ة العميا في جامعتي الأزىر ( استبانة من العاممين في الإدار 84الحصر الشامل، وتم استرداد عدد )

أىميا: وجود علاقات بين متغيرات البحث  عدة من نتائج إلى البحث توصل والإسلامية، وقد
الثلاث:)تنمية مدعمات التفوق الذكي، والاستراتيجيات الموجية بالاستدامة، وتمبية متطمبات التصنيف 

فوق الذكي في تمبية متطمبات التصنيف العالمي( كما تبين أيضاً وجود أثر لمستوػ تنمية مدعمات الت
العالمي لمجامعات في ضوء تطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية، 

توصياتو ضرورة الاىتمام بوضع الجامعات خطط واضحة  أىم من البحث كان نتائج عمى وبناءً 
المختمفة لمجامعات والمتمثمة: بمتطمبات وتوضيحيا لمعاممين، لتعزيز متطمبات التصنيفات العالمية 

الخارجي لمعاممين والطمبة المتميزين وتوفير مناخ لمموظفين  الموارد البشرية، وذلك عبر الابتعاث
ينمي الإبداع والتميز لدييم والمتطمبات المادية من خلال رصد التمويل المناسب لتوفير الأجيزة 

بات الأكاديمية والبحثية عبر التعمم المستمر من تجارب والمعدات التكنولوجية الحديثة،  والمتطم
الجامعات الأخرػ والتشجيع عمى النشر الدولي والمتطمبات الرقمية كالاىتمام بخطة تطوير مواقع 

 الجامعة والمكتبة الرقمية .
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Abstract: 

  This study aims to identify the role of developing the Intelligent 

Excellence Support as an entrance  in meeting the requirements of the 

international rankings of universities in the light of; sustainability-oriented 

strategies (applied study on the Palestinian universities). Researchers use 

the descriptive analytical method. Interviews are held with planning and 

quality Deans of the targeted Universities. Also, the questionnaire as a tool 

for information is used in collecting individual samples of (148). Due to the 

smallness  of the research society, the comprehensive inventory method is 

used. A questionnaires of (84) were retrieved from the top management staff 

in Al-Azhar and Islamic Universities. Most importantly,  the research stats 

several results as the links existence between the three research variables 

(the developing of the Intelligent Excellence, sustainability-oriented 

strategies and the requirements of international ranking).It also reveals that 

there is an impact on the level of development supported by intelligent 

excellence in meeting the requirements of international rankings  of 

universities in the light of implementing of sustainable oriented  strategies in 

Palestinian universities. Based on the research results , the Palestinian 

Universities should be interested in finding out a clear plans for enhancing 

the requirements of the international rankings of universities represented by 

the requirements of human resources , through the external scholarships of 

employees and best students. Providing a climate for employees to develop 

their creativity and excellence and material requirements through 

monitoring the appropriate funding for saving the modern technological 

devices ,equipment and academic research requirements through continuous 

learning process of other universities experiences. Encouraging the 

international publishing and digital requirements such as  the keen interest 

in the development plan of the university websites and digital library. 

 مقدمة:
لا يخفى عمى أحد أىمية الدور التي تقوم بيا مؤسسات التعميم العالي في دعم المسيرة التنموية 
لممجتمعات، حيث تعد من أىم وسائل التطور والرقي من خلال تجسير الفجوة والتكامل بين المجالات 

الفمسطينية أن تشيد لذا عمى الجامعات البيئية والاجتماعية والاقتصادية، لتحقيق تنمية مستدامة. 
، وذلك التصنيف العالمي لمجامعاتمكانة في  حركة نشطة للارتقاء، ومواكبة التقدم، مما سيحقق ليا

 العالمية. يتطمب تأمين مجموعة من المتطمبات اللازمة لمتوافق مع معايير ىذه التصنيفات
في بيئة عمميا  ولتوفير أرضية خصبة تمكن الجامعات من التعامل والسيطرة عمى التغيرات

والذؼ يتطمب توافر عددٍ من  التفوق المقرون بالذكاء،وتحقيق التفوق، قد يتطمب ذلك الاعتماد عمى 
المدعمات الضرورية، وبشكل فعّال لرفع قيمة المنظمة، من خلال التكامل بين ممارسات القائد 

بشرية التي تعد من أىم والاستثمار الأمثل لممعمومات، والعمل عمى تطوير واستدامة الموارد ال
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الأصول التي تمتمكيا المنظمة حتي تحقق الكفاءة والاداء المتميز، كما يتطمب ذلك استخدام المنظمة 
الاستراتيجيات الموجية حيث أن  ،لاستراتيجيات متنوعة طويمة وقصيرة المدؼ لتحقيق مكانة مستدامة

 والتطبيق في المستوػ التشغيمي .ىي أداة لتحويل الاستراتيجية إلى الاىتمام  بالاستدامة
 لذلك فإن ىذا البحث يمثل محاولة لإدراك جوىر ىذه المتغيرات، ومعرفة العلاقة فيما بينيا. 

 أولًا: مشكمة البحث
يلاحع المتابعون تأخر الجامعات الفمسطينية وفق التصنيفات العربية والعالمية المختمفة، حيث    

م حصمت جامعة فمسطينية واحدة 2017عربية لمعام جامعة  50لأفضل  (QS) وفق تصنيف
)جامعة بيرزيت( عمى الترتيب الخمسين والأخير، بينما غابت كبرػ جامعات غزة )الجامعة 

 الإسلامية و جامعة الأزىر( عن الترتيب .
 أما فيما يخص ترتيب الجامعات الفمسطينية محميّاً وعربيًّا وعالميًّا وفق تصنيف ويبومتركس لمعام  

عمى مستوػ قطاع غزة  2و 1فقد تبين أن الجامعة الإسلامية، وجامعة الأزىر نالتا الترتيب   م2018
عمى التوالي عمى 124، 51عمى المستوػ المحمي عمى التوالي بينما نالتا الترتيب 5و 3والترتيب 

ضرورة عمى التوالي عمى مستوػ العالم. وىو ما يبرز  3814، 2396المستوػ العربي، والترتيب 
 (webometrics,2018تطوير ىذه الجامعات  والارتقاء بيما.)

ودراسة  (0202)الدجني،كدراسة  الدراسات الفمسطينيةفي إطار ذلك توصمت بعض    
المتين طبقتا عمى جامعات قطاع غزة إلى أنّ الاىتمام بالمؤشرات والمعايير العالمية  (0200)الديب،

 (0206)بركات، ما بين متوسط إلى مرتفع، بينما توصمت دراسةمن قبل الجامعات الفمسطينية كان 
 (0200)شرخ،إلى ضرورة اىتمام الجامعات الفمسطينية بيذه التصنيفات العالمية، وتطرقت دراسة 

المطبقة عمى الجامعة الإسلامية بغزة لضرورة تطوير البرامج الأكاديمية لإبراز سمعة الجامعة 
التي قدمت نموذج  (0207)العباد ،كدراسة  الدراسات العربية وكفاءتيا، كما أشارت لذلك بعض

مقترح لرفع القدرة التنافسية لجامعة الممك سعود في ضوء معايير التصنيفات العالمية لمجامعات، 
التي أوصت بسيناريوىات مقدمة لتحسين ترتيب الجامعات المصرية في ( 0205)البربري،ودراسة 

)الزبيدي وحول مدعمات التفوق الذكي أشارت دراسة  التصنيفات العالمية لمجامعات،
)العابدي إلى تأثير التفوق الذكي في تحقيق الرافعة المعرفية، كما أشارت دراسة  (0205والمولى،

إلى دور ميم للاستراتيجيات الموجية بالاستدامة كمدخل لمتحسين المستمر  (0207والجبوري،
وبالتالي في ضوء ىذه المؤشرات يق التطوير التنظيمي، وتعزيز القدرات التنافسية، وبالتالي تحق

 يمكن بمورة مشكمة البحث في التساؤل الآتي: والتوصيات
تنمية مدعمات التفوق الذكي كمدخل لتمبية متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات في ما دور  

 بالجامعات الفمسطينية ؟  ضوء الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة
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 لتساؤل الرئيس السابق مجموعة من التساؤلات الآتية: ويتفرع من ا
 ما مستوػ تنمية مدعمات التفوق الذكي في الجامعات الفمسطينية محل الدراسة؟ -1
 ما واقع تطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية؟ -2
 دراسة ؟الفمسطينية محل ال ما مدػ توافر متطمبات التصنيف العالمي بالجامعات -3
ىل يوجد علاقة بين تنمية مدعمات التفوق الذكي وتطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة  -4

 في الجامعات الفمسطينية؟
ىل يوجد علاقة بين تنمية مدعمات التفوق الذكي وتمبية متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات  -5

 في الجامعات الفمسطينية؟
يجيات الموجية بالاستدامة وتمبية متطمبات التصنيف ىل يوجد علاقة بين تطبيق الاسترات -6

 العالمي لمجامعات في الجامعات الفمسطينية؟
ىل يوجد أثر لتنمية مدعمات التفوق الذكي في تمبية متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات في  -7

 ضوء تطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية؟
 بحثثانياً: أىداف ال

 التعرف عمى مستوػ تنمية مدعمات التفوق الذكي وأبعادىا في الجامعات محل الدراسة. -1
 .بيان واقع تطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية -2
 الجامعات الفمسطينية عمى تمبية متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات.توضيح مستوػ قدرة  -3
بين متغيرات البحث وأبعادىا وتقديم عدد من التوصيات الأثر مستوػ العلاقة و  إظيار -4

 والمقترحات التي من شأنيا أن تسيم في تطوير الجامعات محل الدراسة.
 ثالثًا: فرضيات البحث

( بين α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )الفرضية الرئيسة الأولى:
 ق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة بالجامعات الفمسطينية.تنمية مدعمات التفوق الذكي وتطبي

( بين α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )الفرضية الرئيسة الثانية:
 تنمية مدعمات التفوق الذكي وتمبية متطمبات التصنيف العالمي بالجامعات الفمسطينية.

( بين α≤0.05قة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )لا توجد علا الفرضية الرئيسة الثالثة:
 تطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة و تمبية متطمبات التصنيف العالمي بالجامعات الفمسطينية.

( لتنمية α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )الفرضية الرئيسة الرابعة:
ة متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات في ضوء واقع تطبيق مدعمات التفوق الذكي في تمبي

 الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية.
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 : أىمية البحث:رابعاً 
 تستمد الدراسة أىميتيا من أىمية موضوعيا، لذلك يمكن تحديد أىمية الدراسة في الجوانب الآتية:

 الأىمية العممية:  
ظرية ليذه الدراسة من الإثراء العممي الذؼ تضيفو في مجالات مفاىيم مدعمات تبرز الأىمية الن .1

 التفوق الذكي والاستراتيجيات الموجية بالاستدامة ومتطمبات التصنيف العالمي لمجامعات. 
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من حيوية موضوعيا، وندرتو النسبية، خصوصاً في أدبيات الدراسة  .2

 ىذا الموضوع بالحداثة والتميز العممي والعممي عمى حد سواء. العربية، حيث يتسم
 الأىمية العممية: 
لفت أنظار إدارة الجامعات الفمسطينية إلى أىمية تنمية مدعمات التفوق الذكي وتطبيق  .1

 . اتمعالجاالارتقاء بأداء في  ىماأثر و  الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة،
معات الفمسطينية تساعد الجامعات عمى تطوير أدائيا لتمبي تقديم توصيات عممية وعممية لمجا .2

 متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات.
 ساً: حدود البحث:خام
اقتصرت الدراسة عمى جامعتي الأزىر، والإسلامية بقطاع غزة ) أولى الحدود المكانية:  -

 يرة(.الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة حسب ترتيب ويبميتركس للأعوام الثلاث الأخ
 م.2018الدراسة خلال عام  ىذه تنفيذ جرػ  :الزمانية الحدود -
 .مجتمع يشمل جميع العاممين في الإدارة العميا بجامعتي الأزىر والإسلاميةال الحدود البشرية: -

 التأطير الفكري والفمسفي لمتغيرات البحث
  Intelligent Excellence  أولا: مدعمات التفوق الذكي

: تمثل الأنشطة الإدارية أو الفردية التي يجب أن تدفع المنظمة إلى وق الذكيمفيوم مدعمات التف
 (Sukasame,2005:5الاىتمام بيا من أجل تحقيق أىداف ومستويات الأداء المطموب. )

 ( تصنيف مدعمات التفوق الذكي وفق آراء بعض الكتاب والباحثين0جدول )
 مدعمات التفوق الذكي ص السنة الكاتب ت
0 Armitage 0229 0 ،الأفراد، إجراءات العمل، الثقافة. القيادة، صنع القرار وىيكميتو 
0 AL.Hakim 

& Hassan 
0200 3

4 
إدارة الموارد البشرية، تكنولوجيا المعمومات، القيادة، منظمات 
التعمم، الاستراتيجية المنظمية، الييكل التنظيمي، والثقافة 

 التنظيمية.
3 Hope 0203 0 لفعالة، نيج تعاوني ومنسق، أمن وطبيعة بيئة التعمم، القيادة ا

 الالتزام بالوقت، شؤون العاممين والموارد.
 المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد إلى آراء الباحثين المذكورين في متن الجدول.



 مروان الأغا وآخرون

 ( Aعدد خاص )، 81 ، المجمد8102غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (42)
 

متفوق الذكي تتمثل في شخص القائد الفعال، وقدرتو عمى تطوير لأن المدعمات الضرورية  يلاحع  
 استدامة الموارد البشرية، وتوفيره لمنظومة ثقافية فعالة، ولتكنولوجيا المعمومات والاتصال الفاعل. و 

 مدعمات منظمات التفوق الذكي:
 بالإمكان استعراض أىم المدعمات حسب ما ورد في الدراسات السابقة كالآتي:

م القيادة ( أن قي2002: 63) Johnson &Scholes ل من بين كالممارسات القيادية:  .0
( شرط أساس Joy, Hope, Peace & Loveالإيجابية ) الفرح والأمل والسلام والمحبة( )

لمتفوق، وعمى الرغم من كون ىذه القيم ضرورية لكنيا ليست كافية، لكي يتم تحقيق نتائج متفوقة 
 ذكية، فلا بدّ من ترجمة ىذه القيم بحيث تكون مطابقة مع السموكيات.

يع أن تتفوق في خدمة أفرادىا ن المنظمة التي لا تستطإموارد البشرية: تطوير واستدامة ال .0
إذاً نحن نتكمم عن  بائن الداخميين(، لا تستطيع أن تحقق تفوقًا في خدمة الزبائن الخارجيين،)الز 

الأنشطة تتضمن التعريف باستقطاب  لمنظمة، وىم العاممون فييا، وىذهإدارة أىم موجودات ا
يم مع المديرين في عممية التطوير والمحافظة، وتحفيز الأشخاص لغرض أفضل المواىب، وتس

 (Ivanko,2013:183) الوصول إلى جوىر المستوػ الذؼ تبحث عنو المنظمات الناجحة.
إن الإنسان يتفاعل مع الجماعة في إطار ثقافة ىذه الجماعة، فيي تشير منظومة ثقافية عالية:  .3

ثل في المواقف والقيم والمعايير السموكية والافتراضات إلى أن المنظومة الثقافية التي تتم
 (.Greenbery& Baron,2008:544الأساسية التي يتقاسميا أعضاء المنظمة )

ىي مجموعة من المعارف والخبرات المتراكمة، تكنولوجيا المعمومات والاتصال الفعال:  .4
في الحصول عمى المعمومات والأدوات، والوسائل المادية والتنظيمية التي يستخدميا الإنسان 

 (Turban & etal,2008:39ومعالجتيا، وتخزينيا، وتبادليا وبثيا، لتكون متاحة لمجميع. )
 ثانيا : الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة

من أجل بناء مفيوم لاستراتيجيات الاستدامة يتم اعتماد الإطار التقميدؼ للاستراتيجية مع التركيز    
لموقفيا ضمن البيئة الأخلاقية، والاجتماعية، والسياسية، والبيئة الطبيعية   عمى فيم المنظمة
  (.816: 2012)العيساوؼ وآخرون، 

 أنواع الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة
 (:Bieker, 2003: 8تشمل الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة الأنواع التالية)

 : Strategy Credibleالاستراتيجية الموثوقة  - أ
 reputationalىدف ىذه الاستراتيجية ىو بناء، الموثوقية والحفاظ عمييا ، أو ) رأس مال السمعة  

capital والمقاييس المحتممة، ويمكن أن يكون التركيز عمى توصيل المعمومات لأصحاب المصالح )
 والتي تكون مشابية لمعايير )الأمان(.
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 : Strategy Efficientالاستراتيجية الكفؤة  - ب
دف ىذه الاستراتيجية ىو تعزيز الكفاءة ) الاقتصادية أو الاجتماعية( لعمميات الأعمال. كما أن ى 

المقاييس المحتممة ليذا النوع تتمثل بثلاثة مستويات ) عمى مستوػ العمميات التشغيمية، وعمى مستوػ 
 المنتج، وعمى مستوػ المنظمة ككل(.

 : Strategy Innovativeالاستراتيجية المبدعة  -ج
إنّ ىدف ىذه الاستراتيجية ىو زيادة المبيعات، وىامش الربح من خلال تطوير وبيع منتجات   

إبداعية صديقة لمبيئة والمجتمع، والمقاييس المحتممة مثل:)أغذية عضوية صحية، ومنتجات بجودة 
 عالية، وسيارات اقتصادية، وطاقة خضراء" صديقة لمبيئة"(.

 : Strategy Transformativeالاستراتيجية التحويمية  -د
ىدف ىذه الاستراتيجية ىو إيجاد أو المشاركة في التغييرات الييكمية في الإطار المؤسسي   

للأسواق، والنظم السياسية، والمقاييس المحتممة ليا ىي المشاركة في المجان السياسية الحالية مثل: 
(UNEP( و )WBCSDإيجاد معايير لمصناعات الموجية بالاس ،) تدامة أو علامات لممنتجات

 (،.. إلخ.SIGMA( ونظام إدارة )GRIمثل: ) مبادرة التقرير العالمي 
 ثالثا : متطمبات التصنيفات العالمية لمجامعات

 تعريف التصنيف العالمي لمجامعات
رة يُعرّف بأنو: العممية التي يتم من خلاليا ترتيب الجامعات والمؤسسات التعميمية والأكاديمية بصو    

مستقمة، تبعاً لجية التصنيف الدولي التي تتولى ىذه العممية، وعمى أساس المعايير والمؤشرات 
 (47: 2015المعتمدة في ذلك. )كريم،

 أىمية التصنيفات العالمية لمجامعات
تؤثر نتائج التصنيفات عمى السمعة الأكاديمية لمجامعة، وعمى مدػ قدرتيا عمى استقطاب الطمبة؛   

، كما تؤدّؼ ر الجامعة التي تمبّي احتياجاتيمليم المعمومات التي يحتاجون إلييا لاختيا حيث توفّر
نتائجيا إلى زيادة القدرة التنافسية الوطنية لمجامعات، والدفع نحو الوصول إلى العالميّة، وتحقيق 

 (919 :2014المزيد من الشفافية، وتشجيع الجامعات تطوير جودة الأداء الأكاديمي ليا. )عمار،
 نماذج التصنيفات العالمية لمجامعات

 وتتمثل أبرز نماذج التصنيفات العالمية لمجامعات فيما يمي:
ىو تصنيف صيني، يعد من أشير تصنيفات الجامعات عمى تصنيف شانغياي الصيني: .0

، وىذا التصنيف يصدر سنويّاً من ف عالميكأول تصني 2003مستوػ العالم، ظير في يوليو سنة 
 (Marginson,2007: 132) .(ARWUويرمز لو اختصاراً ) ،غياؼ الصينيةجامعة شن

 ويستخدم ىذا التصنيف أربعة معايير موضوعية موزعة حسب نسب معينة وىي:
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 (، ويقاس بعدد خريجي الجامعة الحاصمين عمى جوائز عالمية %10، بنسبة )جودة التعميم
 وميداليات والحاصمين عمى درجة الماجستير والدكتوراه.

 ،لمجموع أعضاء ىيئة التدريس الحاصمين 20(،%40بنسبة ) جودة أعضاء ىيئة التدريس%
 لأعداد الباحثين الأكثر استشياداً بأبحاثيم العممية.%20عمى جوائز، و

  ،ويُعنى بمجموع  الأبحاث المنشورة في دوريات عممية دوليّة  (%40بنسبة)مخرجات البحث
 .البحوث  في الأدلة العالمية لمبحوث الأساسيةمحكّمة، إضافة إلى أعداد المقالات و 

 ( بقسمة مجموع الأوزان السابقة %10بنسبة ) معيار مستوى الأداء الأكاديمي العام لمجامعة
 عمى أعداد ىيئة التدريس.

 Quacquarelliيصدر من شركة كواكواريمي سيموندز تصنيف كيو إس البريطاني:  .0
Symondsلعالي والتصنيف م، وتُعنى بشؤون التعميم ا1990 ، وىي شركة بريطانية تأسست عام

 (38: 2015. )ياسين وحسين،العالمي لمجامعات
 حدد التصنيف أوزاناً لأدواتو الرئيسة في تقييم الجامعات، وىي كما يمي:

 ويشمل نسبة أعضاء ىيئة التدريس إلى الطمبة.%20بنسبة  جودة التعميم ، 
 للاستشيادات العممية وجاذبيّة الأداء البحثي  %20، مقسّمة إلى %60بنسبة  جودة البحث

 لتقييم الخبراء لمبرامج الأكاديمية في مجالات محددة. %40لمجامعة ، و
 ويقاس بمدػ قبول الخريجين وسمعتيم في سوق العمل.%10ونسبتو  توظيف الخريجين ، 
 امعة من حيث ، ويقسم بالمناصفة لنسبة الأجانب في الج %10ونسبتو النظرة العالمية لمجامعة

 أعضاء ىيئة التدريس والطمبة .
م، وذلك 2010يرجع تاريخ الاعتماد الرسمي لو إلى عام  تصنيف التايمز البريطاني:  .3

عقب انفصالو الرسمي بسنة عن التصنيف السابق )كيو إس( البريطاني، وىو يعد بحسب الكثيرين 
عات، النموذج الأشمل والأكثر حداثةً من المتتبعين لمتطور الحاصل في مجال التصنيف الدولي لمجام

 (95: 2016)قاسمي وسميماني، .لخبرات السابقة لو في ىذا المجالمن التجارب وا
 وتتمثل ىذه المعايير والمؤشرات فيما يمي:

 (، ويتم من خلال تقييم أعضاء ىيئة التدريس والطمبة، ويشمل تفصيلات %30، بنسبة )التدريس
 كثيرة.

 (، يشمل أعداد البحوث والعائد المادؼ الناجم عنيا، وسمعة الجامعة.%30)بنسبة  البحث العممي 
 (، من خلال حجم الاقتباس لأجزاء من الأعمال المنشورة.%30بنسبة ) الاقتباس العممي 
 (.%2.5من التفاعل مع المؤسسات الصناعية. بنسبة ) الابتكار والمردود المادي 
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 (، و يقاس بنسبة عدد %7.5ىيئة التدريس، بنسبة ) في الجامعة لمطمبة وأعضاء الحضور الدولي
 عمى جوائز عالمية. الحاصمةالأجانب لممحميين، إضافةً إلى منشورات الجامعة 

ىو تصنيف عالمي مشيور يصدر عن فريق بحث يتبع تصنيف ويب ماتريكس الإسباني:  .4
وىذا التصنيف يصدر منذ  ،ويرتبط بوزارة التربية والتعميم في مدريد CSICاكبر مركز أبحاث إسباني 

من مؤسسات التعميم العالي في جميع أنحاء  17000ويغطي أكثر من ، م بشكل نصف سنوؼ 2004عام 
جامعة عمى المستوػ العالم،  12000جامعة في العالم العربي، ويقوم بتصنيف أول  500العالم منيا حوالي 

 (11: 2013قة. )قاسمية وطرابمسي، جامعة حسب القارة أو حسب المنط 100كما ويقوم بتصنيف أول 
يقوم التصنيف عمى أساس أنّ نشاطات أي جامعة تظير في مواقعيا الالكترونية، ويستند ىذا   

 التصنيف عمى أربعة معايير تشكل معًا تقييمًا لمجامعة، وىي:
ا : وىو عدد صفحات موقع الجامعة الالكتروني التي يتم تداوليsize( ) (20%معيار الحجم ) -1

 (.Google, Yahoo, Live Search, Exaleadعبر محركات البحث الأربعة وىي )
: ويقصد بو عدد الروابط الخارجية )ومنيا البحوث العمميةvisibility( )(50% )معيار الرؤية ) -2

 Yahooالتي ليا رابط عمى موقع الجامعة، ويتم الحصول عمى ىذه المعمومات من محركات البحث )
Search, Live Search, Exalead.) 

: حيث يتم حساب عدد الممفات "الالكترونية" بأنواعيا rich files()(15%معيار الممفات الغنية ) -3
 .Googleالمختمفة والتي تنتمي لموقع الجامعة عبر محرك البحث 

(: حيث يتم حساب عدد الأبحاث والدراسات والتقارير  scholar()15%معيار الأبحاث ) -4
 .Google Scholarالكترونيّاً تحت نطاق موقع الجامعة والتي يأخذىا من المنشورة 

 الجامعات الفمسطينية وفق التصنيفات العالمية لمجامعات:
م 2017م و2016جامعة عربية للأعوام  50لأفضل  (QS) عند إلقاء الضوء عمى تصنيف   
م، بينما 2016يف عام م عمى التوالي نلاحع عدم وجود أؼ جامعة فمسطينية ضمن التصن2018و

م،أما 2017حصمت جامعة فمسطينية واحدة )جامعة بيرزيت( عمى الترتيب الخمسين، والأخير عام 
عمى التوالي في حين  45و 38م  فقد حازت جامعتي بيرزيت والنجاح عمى الترتيب 2018في عام 

ى الترتيب في الثلاث في حين تتربع الجامعات السعودية أعم ،بت جامعات القطاع عن ىذا الترتيبغا
جامعات سعودية، وتأتي مصر في الترتيب  10إلى  9سنوات الأخيرة حيث يضم التصنيف ما بين 

-4جامعات وتمييا الأردن ) 7جامعات، ولبنان في المركز الثالث من خلال  8إلى  7الثاني بوجود 
 جامعات(.  3جامعات(،  ومن ثم العراق )5

الفمسطينية محميّاً و عالميّاً وفق تصنيف ويبومتركس للأعوام وفيما يخص ترتيب الجامعات     
 .فيوضحو الجدول الآتي:  م2018م،و2017م،و2016
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 م0208م،و0207م،و0206ترتيب الجامعات الفمسطينية محميّاً وعربيّاً وعالميًّا خلال أعوام  (0جدول رقم )

 : من إعداد الباحثين من واقع تصنيف )ويبومتركس( لمجامعات .المصدر
ويلاحع من الجدول السابق وجود تأخر واضح في ترتيب الجامعات الفمسطينية عمى مستوػ    

سباب قام الباحثون الأولموقوف عمى طور الممحوظ في العامين الأخيرين، العالم بالرغم من الت
 الأزىر والإسلامية والتي تبين منيا ما يمي: تيبإجراء مقابلات مع عمداء التخطيط والجودة بجامع

بدأ الاىتمام حديثاً بيذه التصنيفات ومعاييرىا، عمى الرغم من أنيا لا تمثل مقياساً حقيقيّاً لجودة  .1
 ء الجامعي، إلا أنيا تعطى انطباعاً لممتابعين عن الجامعة، ولذلك لا بد من الاىتمام بيا.الأدا

يوجد عدد كبير من التصنيفات ذات أبعاد مختمفة، وتحصل الجامعة عمى ترتيب مختمف وفقًا   .2
عمى   29لكل تصنيف، ومنيا ما حققت فيو الجامعة الاسلامية الترتيب الأول فمسطينيًّا و 

 .Unirankم وذلك وفق تصنيف 2018لجامعات الناطقة بالمغة العربية لمعام مستوػ ا
من الصعوبة الاىتمام بكل التصنيفات مثل تصنيف شنغياؼ، كما أنو يوجد مؤسسات تشرف  .3

 ، حيث تتطمب تعاقدات لتطوير الجامعة وفق مشورتيا.  عمى بعض التصنيفات ليا بعد تجارؼ 
فات عبر العمل عمى رقمنة التعميم الجامعي، ونشر ثقافة يوجد توجو لتمبية متطمبات التصني .4

 بالإضافة إلى تشجيع الأكاديميين عمى النشر الالكتروني للأبحاث.، الجودة لدػ العاممين
 جارؼ العمل عمى تحديث المواقع الالكترونية لمجامعة  لتواكب المستجدات المعرفية العالمية. .5
منع استقطاب الأجانب، سواء كانوا أعضاء ىيئة الاحتلال  والحصار ت الظروف المالية و .6

 تدريس أو طلاباً، ويُعَدُّ ذلك أحد معايير التصنيف .

  م
 الجامعة

 الترتيب عربيا الترتيب عالميا الترتيب فمسطينيا
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2017 2018 

 27 23 1944 1901 3078 1 1 3 جامعة النجاح  .1
 30 30 2126 2160 2140 2 2 1 جامعة بيرزيت  .2
 51 45 2396 2489 2695 3 3 2 الجامعة الاسلامية  .3
 70 72 2798 2867 3109 4 4 4 جامعة القدس  .4
 124 125 3814 3915 5160 5 5 6 جامعة الأزىر  .5
 153 146 4526 4380 5540 6 6 8 بولتيكنيك فمسطين  .6
 170 164 4779 4824 4160 7 7 5 جامعة بيت لحم  .7
 182 184 5152 5343 8226 8 8 11 جامعة الأقصى  .8
 214 216 6011 6466 8113 10 9 10 جامعة الخميل  .9
 202 218 5628 6496 5632 9 10 7 الأمريكية الجامعة العربية  .10
 237 238 6833 7352 7059 11 11 9 س المفتوحةجامعة القد  .11
 304 313 9757 10997 10997 12 12 12 جامعة فمسطين  .12
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ظروف تتمثل في أن لمجامعات الفمسطينية وجامعات قطاع غزة تحديدًا معيقات  ويرى الباحثون           
لأزمات المالية التي االإضافة إلى ب، التي تمنع تدويل الجامعات الفمسطينية  الاحتلال والحصار

تعانييا الجامعات الفمسطينية خلال السنوات الأخيرة وخاصة جامعات قطاع غزة، والتي تمنع توفير 
 كافة التجييزات والمرافق والمعامل اللازمة لبيئة جامعية جاذبة.

 متطمبات تتعمق بمعايير التصنيفات العالمية لمجامعات
لتصنيف العالمي لمجامعات في مجموعة محاور ويتوافق إمكانية جمع متطمبات ا يرى الباحثون   

 :يمكن اقتراح المحاور الآتيةحيث ( ، 2017ذلك مع  ما جاء في دراسة )بركات ،
 :عبر استقطاب وتطوير الكفاءات الأكاديمية، والبحثية، والابتعاث  متطمبات الموارد البشرية

 الخارجي لمعاممين، والطمبة المميّزين.
 كافة اللازمة لبيئة جامعيّة جاذبة. ن خلال توفير التجييزات والمرافقم دية:المتطمبات الما 
 :من خلال تشجيع الباحثين عمى النشر الدولي المتطمبات الأكاديمية والبحثية. 
 :المواقع الالكترونية والتحول إلى تقنيات التعميم الالكتروني. تطوير عبر المتطمبات الرقمية 

 الدراسات السابقة:
 ( 0207اسماعيل، دراسة) -0

، التصنيفات العالمية لمجامعاتإلى تشخيص ترتيب الجامعات المصرية في قوائم ىدفت الدراسة 
تأخر ترتيب الجامعات وتوصمت إلى ومدػ حاجتيا لتعبئة موارد إضافية لتمبية ىذه التصنيفات، 

عة في ىذه لأسباب مختمفة، يتعمق معظميا بضعف تطبيق المعايير والمؤشرات المتب المصرية
التصنيفات، بالإضافة إلى عدم توافر المتطمبات الأساسية التي تمكنيا من احتلال المكانة اللائقة بيا 
 في ىذه التصنيفات، و بيّن البحث أىمية التمويل في توفير متطمبات التصنيفات العالمية لمجامعات.

 (0207دراسة ) العابدي والجبوري، -0
ودورىا في التطوير التنظيمي  لاستراتيجيات الموجية بالاستدامةاإلى التعرف عمى ىدفت الدراسة 

( استمارة عمى الموظفين في ديوان المحافظة 172لمحافظة النجف الاشرف بالعراق، حيث تم توزيع )
إلى تقبل  الدراسة وقد توصمت( استمارة ، 156(، وتم استلام )310من أصل مجتمع البحث البالغ )

بالاستدامة لما ليا من دور كبير في التطوير التنظيمي من خلال الاىتمام للاستراتيجيات الموجية 
 بالجوانب البيئية والاقتصادية والاجتماعية التي تعكس الاستراتيجية المستدامة لعمل المحافظة.

 (0207دراسة ) العباد، -3
دية في ضوء إلى تحديد متطمبات رفع القدرة التنافسية لجامعة الممك سعود في السعو ىدفت الدراسة 

إلى ضرورة تحميل  وتوصمت الدراسة، مع تحديد معوقات ذلك، التصنيفات العالمية لمجامعاتمعايير 
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خبرات وتجارب بعض النماذج الرائدة والحاصمة عمى مراكز متقدمة عالميّاً كجامعة ىارفرد الأمريكية،  
  لتقديم نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية في ضوء ىذه التجارب.

 (0205راسة) الزبيدي و المولى ،د -4
في تحقيق الرفع المعرفي في وزارة  مدعمات التفوق الذكيإلى التعرف عمى تأثير  ىدفت الدراسة 

مجتمعًا لمبحث، وتمثل عينتو بالقادة الإداريين  سبع دوائر والتكنولوجيا بالعراق وتم اختيارالعموم 
 إلى أن مستوػ الرفع وتوصمت الدراسةمبحث، ل(مديراً، واستخدمت الاستبانة كأداة 170وعددىم )
 ، وأنو يوجد دور إيجابي لتوافر مدعمات الذكي في تحقيق رافعتيا المعرفية .بحدود المتوسط المعرفي
 (Carroll, 2014دراسة  ) -5
في أستراليا  التصنيف العالمي لمجامعاتإلى التعرف عمى العلاقة بين مستوػ ىدفت الدراسة    

جراءات التعم مجموعة الثمانية  (Group of Eight) يم العالي والرسوم، ودعم البحوث وفق معاييروا 
تأثيرًا إيجابيًا لمتصنيفات عمى مستوػ الخريجين وفرص توظيفيم، والأداء  وبينت النتائجفي أستراليا، 

 البحثي، ومدػ المشاركة في المؤتمرات العالمية وتطوّر التعميم الإلكتروني وتعزيز تقنياتو. 
أبعاد متغيرات الدراسة الحالية، مع ملاحظة  استخلاصتم  استناداً إلى الدراسات السابقة

، رتتركز في اختلاف بيئات البحث )مصالاختلافات بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة التي 
، متغيري الدراسة، مدعمات التفوق الذكي مجال تطبيقالسعودية، العراق، أستراليا(، كما اختمف 

 والاستراتيجيات الموجية بالاستدامة، حيث طبقتا عمى مؤسسات حكومية وليس الجامعات.
جراءات البحث   منيجية  وا 

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، الذؼ يفيد في فيم أفضل وأدق لجوانب وأبعاد الظاىرة   
 ر والأبعاد الآتية:موضوع الدراسة، ويستعرض الباحثان منيجية الدراسة من خلال العناص

 ويتوزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجدول الآتي:   مجتمع البحث: -1
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة (3جدول رقم )

 المجتمع جامعة الأزىر الجامعة الإسلامية المسمى الوظيفي م
 2 1 1 رئيس الجامعة 1
 9 4 5 نائب/ مساعد الرئيس 2
 36 17 19 عميد 3
 22 4 18 عميدنائب/ مساعد  4
 78 32 47 رئيس قسم أكاديمي 5

 148 58 90 المجموع
 م2018 ،المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد عمى دائرة شؤون الموظفين في الجامعات
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تم استخدام أسموب المسح الشامل، لصغر عدد أفراد مجتمع الدراسة، وتم توزيع عينة الدراسة:  -8
  .( استبانة 84رداد )تم استفي حين ( استبانة ، 148عدد )

تم استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة وتم الاستناد إلى دراسات سابقة في صياغة أداة الدراسة:  -9
 (2017( و)العابدؼ والجبورؼ،2015محاورىا وفقراتيا كدراسة )الزبيدؼ والمولى،

 .(10-1(، وتتدرج فييا درجة الموافقة من )2017)بركات،و
 تأكد من صدق الاستبانة من خلال الطرق الآتية:تم ال صدق أداة الدراسة: -:

تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين من ذوػ الصدق من وجية نظر المحكمين:  . أ
 .س الأىداف المرتبطة بيذه الدراسةالاختصاص، من أجل التأكد من مدػ صلاحية ىذه الأداة لقيا

ل إيجاد معاملات تم حساب صدق الاتساق الداخمي من خلاصدق الاتساق الداخمي:  . ب
 الارتباط لمحاور الاستبانة، كما ىو مبيّن في الجدول الآتي:

 ( صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة4جدول رقم )
 الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.01دالة عند  0.000 0.932 مدعمات التفوق الذكي 1
 0.01دالة عند  0.000 0.884 الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة 2
 0.01دالة عند  0.000 0.957 متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات 3

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 يتبين من الجدول السابق أن محاور الاستبانة تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائيّاً.   

 التأكد من ثبات الاستبانة من خلال الطرق الآتية: تم. ثبات أداة الدراسة: 6
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: . أ

 معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، كما ىو مبين في الجدول الآتي:
 ور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ( معاملات الارتباط لمحا5جدول رقم )

 معامل الارتباط المحور م
 0.969 مدعمات التفوق الذكي 1
 0.954 الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة 2
 0.967 متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات 3

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
لجدول السابق أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ يتبين من ا  

 ىي معاملات ثبات دالة إحصائيّاً، وتفي بأغراض الدراسة.
تم حساب معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  . ب

 :التجزئة النصفية، كما ىو مبين في الجدول الآتي
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 ( معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية6جدول رقم )

 المحور 
 معامل الارتباط

 بعد التعديل قبل التعديل
 0.955 0.914 مدعمات التفوق الذكي 1
 0.936 0.879 الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة 2
 0.948 0.902 متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات 3
 مصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمي نتائج التحميل الإحصائيال
يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية ىي   

 معاملات ثبات دالة إحصائيّاً، وتفي بأغراض الدراسة.
 نتائج الدراسة التطبيقية:
في الجامعات  مدعمات التفوق الذكيما مستوػ تنمية ينص السؤال:  نتائج السؤال الأول:

 " لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجداول الآتية:Tتم الإجابة عميو باستخدام اختبار "؟ الفمسطينية
 ( تحميل محاور مدعمات التفوق الذكي7جدول رقم )

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 كبيرة 3 74.382 0.000 8.279 1.602 7.438 الممارسات القيادية 1

تطوير واستدامة الموارد  2
 كبيرة 4 74.176 0.000 8.909 1.467 7.418 البشرية

توفير منظومة ثقافية  3
 كبيرة 2 76.294 0.000 12.299 1.221 7.629 فعالة

تكنولوجيا المعمومات  4
كبيرة  1 84.029 0.000 18.467 1.200 8.403 والاتصال الفعال

ا  جدًّ
 كبيرة  77.221 0.000 13.641 1.164 7.722 مدعمات التفوق الذكي 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
عدات الفمسدطينية مستوى تنمية مددعمات التفدوق الدذكي فدي الجام أنوقد تبين من الجدول السابق 

ىذذه النتذائج وخاصذة (، وىو بدرجة موافقدة )كبيدرة(. ويفسدر البداحثون 77.221جاء بوزن نسبي )
وجذود اىتمذام كذافٍ مذن قبذل إدارات الجامعذات  مالترتيب الأخير لتطوير واستدامة الموارد البشرية، بعذد

أعمذذى مذذن  نتذذائج ىددذه النتددائج  وتًعددد   سذذواءً كانذذت إداريذذة أو أكاديميذذة بتذذدريب وتأىيذذل المذذوارد البشذذرية
( التي أفذرزت ترتيذب مغذاير للأبعذاد، حيذث جذاء بُعذد تطذوير واسذتدامة 2015دراسة )الزبيدؼ والمولى،

المذذذوارد البشذذذرية أولًا، وجذذذاء بُعذذذد تكنولوجيذذذا المعمومذذذات والاتصذذذال الفعذذذال أخيذذذراً وذلذذذك يعذذذزز ضذذذرورة 
 ل الدراسة.الاىتمام أكثر بالموارد الشرية في الجامعتين مح
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 ( تحميل فقرات محور الممارسات القيادية8جدول رقم )

 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

1 
نأخذذذذذذذذذذذذذذذذذ بعذذذذذذذذذذذذذذذذين الاعتبذذذذذذذذذذذذذذذذار 
المسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذؤولية الاجتماعيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

 لمجامعة عند اتخاذ القرار.
 كبيرة 1 77.176 0.000 9.306 1.702 7.718

نيذذذذذذذذذذذتم بأفكذذذذذذذذذذذار ومقترحذذذذذذذذذذذذات  2
 كبيرة 4 70.118 0.000 4.525 2.062 7.012 الموظفين لو كانت بسيطة.

 كبيرة  74.382 0.000 8.279 1.602 7.438 المحور ككل 
فذذي الجامعذذات الفمسذذطينية جذذاء  الممارسددات القياديددةوقذذد تبذذين مذذن الجذذدول السذذابق أن مسذذتوػ تنميذذة 

(، بذذذوزن نسذذذبي 1فقذذذرة رقذذذم ) أعمدددى (، وىذذذو بدرجذذذة موافقذذذة )كبيذذذرة(. وجذذذاءت74.382بذذذوزن نسذذذبي )
(، وىذذي 70.118(، بذذوزن نسذذبي )2فقذذرة رقذذم ) أدنددى(، وىذذي بدرجذذة موافقذذة )كبيرة(.بينمذذا 77.176)

ذلذذك بقمذذذة إشذذراك العذذاممين فذذي اتخذذاذ القذذرارات والاسذذذتماع ويفسددر البدداحثون  بدرجذذة موافقذذة )كبيذذرة(.
مذذا جذذذاء فذذي التحميذذذل السذذذابق بخصذذوص الحاجذذذة إلذذى اىتمذذذام أكبذذذر  د ىدددذه النتيجدددةوتؤكدددلمقترحذذاتيم 

 بالموارد البشرية بالجامعة.
 ( تحميل فقرات محور تطوير واستدامة الموارد البشرية9جدول رقم )

 أىم الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 فقةالموا

1 
يوجذذذد اىتمذذذام  بتحقيذذذق التنذذذوع 
فذذذذذذذذذذذذذي المذذذذذذذذذذذذذؤىلات العمميذذذذذذذذذذذذذة 

 والميارات.
 كبيرة 1 78.353 0.000 10.511 1.610 7.835

2 
يذذذذذذذتم تطبيذذذذذذذق بذذذذذذذرامج الإثذذذذذذذراء 
الوظيفي لزيادة الخبرة العمميذة 

 لمموظفين.
 كبيرة 4 71.294 0.000 6.824 1.526 7.129

 كبيرة  74.176 0.000 8.909 1.467 7.418 المحور ككل 
فذذذي الجامعذذذات  تطدددوير واسدددتدامة المدددوارد البشدددريةوقذذد تبذذذين مذذذن الجذذدول السذذذابق أن مسذذذتوػ تنميذذة 

(، 1فقذرة رقذم ) أعمدى(، وىذو بدرجذة موافقذة )كبيذرة(.و جذاءت 74.176الفمسطينية جاء بذوزن نسذبي )
بذذذذذوزن نسذذذذذبي (، 2فقذذذذذرة رقذذذذذم ) أدندددددى(، وىذذذذذي بدرجذذذذذة موافقذذذذذة )كبيرة(.بينمذذذذذا 78.353بذذذذذوزن نسذذذذذبي )

ذلك  بحاجة الجامعة بتعزيز البرامج التذي   ويفسر الباحثون (، وىي بدرجة موافقة )كبيرة(، 71.294)
تسيم في الإثراء العممي لخبرة الموظفين، إضافةً إلذى تنظذيم التذدريبات فذي الميذارات اللازمذة المتنوعذة 

 ، بيدف الارتقاء بيم وتطوير أدائيم.
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 ت محور توفير منظومة ثقافية فعالة( تحميل فقرا02جدول رقم )

 أىم الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

2 

تعمذذذذد الجامعذذذذة إقامذذذذة مراسذذذذم 
واحتفذذذذذذالات لتثمذذذذذذين الجيذذذذذذذود 
المخمصذذذذذذذذذذة والمتميذذذذذذذذذذزة فذذذذذذذذذذي 

 المنظمة.

 رةكبي 1 82.824 0.000 18.625 1.130 8.282

3 
تتخذذذذذذذذذذذذ إجذذذذذذذذذذذراءات متنوعذذذذذذذذذذذة 
لتعريذذذذذذذذف المذذذذذذذذوظفين الجذذذذذذذذدد 

 بسموكيات العمل
 كبيرة 4 71.529 0.000 8.784 1.210 7.153

 كبيرة  76.294 0.000 12.299 1.221 7.629 المحور ككل 
فذي الجامعذات الفمسذطينية  توفير منظومة ثقافيدة فعالدةوقد تبين من الجدول السابق أن مستوػ تنمية 

(، بذوزن نسذبي 2فقذرة رقذم ) أعمدى(، وىو بدرجذة موافقذة )كبيذرة(. وجذاءت 76.294بي )جاء بوزن نس
(، وىذذي 71.529(، بذذوزن نسذذبي )3فقذذرة رقذذم ) أدنددى (، وىذذي بدرجذذة موافقذذة )كبيذذرة(. بينمذذا82.824)

البذذاحثون ذلذك بحاجذذة المذذوظفين الجذذدد، لمقذاءات وأسذذاليب توضذذح ليذذم  ويفسّددربدرجذة موافقذذة )كبيذذرة(، 
 وسموكيات العمل المناسبة.إجراءات 

 ( تحميل فقرات محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال الفعال00جدول رقم )

 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 

تمتمذذذذذذذذذذذك الجامعذذذذذذذذذذذة تقنيذذذذذذذذذذذات 
معموماتيذذة حديثذذة كالحاسذذوب 

شذذذذذذذذذذذذكل يذذذذذذذذذذذذوفر وممحقاتيذذذذذذذذذذذذا ب
 المعمومات المطموبة  لمعمل.

كبيرة  1 89.882 0.000 21.896 1.258 8.988
 جدا

3 

تيذذذذذذتم إدارة الجامعذذذذذذذة برصذذذذذذذد 
التمويذذذذذذذذل المناسذذذذذذذذب لتذذذذذذذذذوفير 
الأجيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذزة والمعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدات 

 التكنولوجية الحديثة.

 كبيرة 4 76.941 0.000 10.172 1.535 7.694

  84.029 0.000 18.467 1.200 8.403 المحور ككل 
يرة كب

ا  جدًّ
فذي الجامعذات  تكنولوجيدا المعمومدات والاتصدال الفعدالوقد تبين من الجدول السابق أن مستوػ تنميذة 

ا(.وكانت 84.029الفمسطينية جاء بوزن نسبي ) (، 1فقذرة رقذم ) أعمى(، وىو بدرجة موافقة )كبيرة جدًّ
ا(.بينما 89.882بذذذوزن نسذذذبي ) (، بذذذوزن نسذذذبي 3ة رقذذذم )فقذذذر  أدندددى(، وىذذذي بدرجذذذة موافقذذذة )كبيذذذرة جذذذدًّ

ددر ذلددك(، وىذذي بدرجذذة موافقذذة )كبيذذرة(.76.941) بالحاجذذة المسذذتمرة والدائمذذة لتطذذوير وتحذذديث  ويفسَّ
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رأجيزة ومختبرات الجامعة فذي ضذوء التطذور المتسذارع عالميًّذا.  ذلذك حاليًّذا بذالظروف الماليذة  وقدد يبدرَّ
يذدًا إلا أنيذا يجذب أن ذلذك يجذب أن يبقذى الصعبة التي تمر بيا الجامعات الفمسذطينية بقطذاع غذزة تحد

 أولوية حال تحسن ىذه الظروف.
 نتائج السؤال الثاني:

 في الجامعات الفمسطينية؟ الاستراتيجيات الموجية بالاستدامةينص السؤال:ما واقع تطبيق 
 تية:" لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجداول الآTتم الإجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار "

 ( تحميل محاور الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة00جدول رقم )

 المحور م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

 كبيرة 1 79.647 0.000 14.189 1.277 7.965 الاستراتيجية الموثوقة 1
 كبيرة 3 78.618 0.000 11.976 1.433 7.862 الاستراتيجية الكفؤة 2
 كبيرة 2 79.147 0.000 12.397 1.424 7.915 الاستراتيجية المبدعة 3
 كبيرة 4 75.971 0.000 11.226 1.312 7.597 الاستراتيجية التحويمية 4

الاستراتيجيات الموجية  
 كبيرة  78.346 0.000 13.290 1.273 7.835 بالاستدامة

فذذي الجامعذذات  الاسددتراتيجيات الموجيددة بالاسددتدامةول السذذابق أن واقذذع تطبيذذق وقذذد تبذذين مذذن الجذذد
، ويلاحددا الترتيددب الأخيددر (، وىذذو بدرجذذة موافقذذة )كبيذذرة(. 78.346الفمسذذطينية جذذاء بذذوزن نسذذبي )

 للاستراتيجية التحويمية وىي التي تُعنى بالموارد البشرية مما يعزز ما جاء سابقًا. وتُعد  ىذه النتائج
( حذذول مذذدػ تطبيذذق ىذذذه الاسذذتراتيجيات حيذذث 2017ى مذذن نتذذائج دراسذذة ) العابذذدؼ والجبذذورؼ ،أعمذذ

كانت متوسطة، كما يوجد توافق بين الدراستين حول ترتيب الاستراتيجية الموثوقة التي احتمت الترتيب 
 الأول،  بينما يختمف ترتيب باقي الاستراتيجيات. 

 اتيجية الموثوقة( تحميل فقرات محور الاستر 03جدول رقم )

 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

3 
تشذذذذجع عمذذذذى بنذذذذاء الثقذذذذة مذذذذع 

 كبيرة 4 77.412 0.000 10.665 1.505 7.741 الموظفين.

4 
تيذذذذذذذذذتم بالمبذذذذذذذذذادغ الأخلاقيذذذذذذذذذة  

 كبيرة 1 82.824 0.000 15.381 1.368 8.282 والمسؤولية الاجتماعية.

 كبيرة  79.647 0.000 14.189 1.277 7.965 المحور ككل 
فذذي الجامعذذات الفمسذذطينية جذذاء  الاسددتراتيجية الموثوقددةوقذد تبذذين مذذن الجذذدول السذذابق أن واقذذع تطبيذذق 

(، بذذذذوزن نسذذذذبي 4فقذذذذرة رقذذذذم ) أعمددددى(، وىذذذذو بدرجذذذذة موافقذذذذة )كبيرة(.وكانذذذذت 79.647بذذذذوزن نسذذذذبي )
(، وىذذي 77.412(، بذذوزن نسذذبي )3فقذذرة رقذذم ) أدنددى(، وىذذي بدرجذذة موافقذذة )كبيرة(.بينمذذا 82.824)
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بدرجة موافقة )كبيرة(، ويفسر ذلك بضرورة زيادة الاىتمام بولاء وانتماء الموظفين عبر التواصل معيذم 
 وبتحفيزىم .

 ( تحميل فقرات محور الاستراتيجية الكفؤة04جدول رقم )

 أىم الفقرات م
 وسطالمت

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

1 
تسذذذذذذذاعد عمذذذذذذذى تقميذذذذذذذل 
التكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاليف غيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر 

 المناسبة.
 كبيرة 1 80.706 0.000 11.972 1.595 8.071

3 
تسذذذذذذذذذعى إلذذذذذذذذذى الذذذذذذذذذتعمم 
المسذذذذتمر مذذذذن تجذذذذارب 

 الجامعات الأخرػ.
 بيرةك 4 76.588 0.000 10.247 1.492 7.659

 كبيرة  78.618 0.000 11.976 1.433 7.862 المحور ككل 
في الجامعات الفمسذطينية جذاء بذوزن  الاستراتيجية الكفؤةوقد تبين من الجدول السابق أن واقع تطبيق 

(، 80.706(، بوزن نسذبي )1فقرة رقم ) أعمى(، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(.وجاءت 78.618نسبي )
(، وىذذي بدرجذذة موافقذذة 76.588(، بذذوزن نسذذبي )3فقذذرة رقذذم ) أدنددىرة(.بينمذذا وىذذي بدرجذذة موافقذذة )كبي

)كبيذذرة(. ويفسذذر البذذاحثون ذلذذك بعذذدم اىتمذذام الجامعذذات بذذإجراء دراسذذات مقارنذذة مذذع الجامعذذات المتميّذذزة 
(،  ممذذذذا يبذذذذرز ذلذذذك حاجذذذذة الجامعذذذذة 2017إقميميّذذذاً ودوليّذذذذاً، للاسذذذذتفادة مذذذن تجربتيذذذذا كدراسذذذذة )العبذذذاد،

 أكثر عمى  ىذه التجارب والاستفادة منيا.للاطلاع 
 ( تحميل فقرات محور الاستراتيجية المبدعة05جدول رقم )

 أىم الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

2 

تسذذذذذذعى إلذذذذذذى تميذذذذذذز 
الجامعذذذذذذذذذذذذذذة أسذذذذذذذذذذذذذذوة 
بالجامعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

 المتقدمة.

8.435 1.443 15.560 0.000 84.353 1 
كبيرة 
 جدا

3 
تذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوفر منذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاخ 
لممذذذذذذذذوظفين  ينمذذذذذذذذي 

 الإبداع والتميز.
 كبيرة 4 75.529 0.000 9.647 1.484 7.553

 كبيرة  79.147 0.000 12.397 1.424 7.915 المحور ككل 
ء فذذي الجامعذذات الفمسذذطينية جذذا الاسددتراتيجية المبدعددةوقذذد تبذذين مذذن الجذذدول السذذابق أن واقذذع تطبيذذق 

(، بذذذوزن نسذذذبي 2فقذذذرة رقذذذم ) أعمدددى(، وىذذذو بدرجذذذة موافقذذذة )كبيذذذرة(. وكانذذذت 79.147بذذذوزن نسذذذبي )
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ا(.بينما 84.353) (، وىذي 75.529(، بوزن نسبي )3فقرة رقم ) أدنى(، وىي بدرجة موافقة )كبيرة جدًّ
دعين بدرجذذذة موافقذذذة )كبيذذذرة(. ويفسّذذذر ذلذذذك بحاجذذذة إدارة الجامعذذذات إلذذذى الاىتمذذذام بشذذذكل  أكبذذذر بالمبذذذ

والمتميذذزين، وتشذذجيعيم عبذذر تخصذذيص الحذذوافز المعنويذذة والماديذذة اللازمذذة، والاحتفذذاء بيذذم وتكذذريميم، 
 وتعزز ىذه النتيجة ما جاء سابقًا بخصوص ضعف الاىتمام بالموارد البشرية.

 ( تحميل فقرات محور الاستراتيجية التحويمية06جدول رقم )

 أىم الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

1 
تشجع عمى حصول العذاممين 
عمى المؤىلات اللازمة لأداء 

 العمل المطموب.
 كبيرة 1 78.118 0.000 10.745 1.555 7.812

تيذذذتم الجامعذذذة بذذذدعم التطذذذور  3
 ةكبير  4 72.471 0.000 7.730 1.487 7.247 الشخصي لمعاممين.

 كبيرة  75.971 0.000 11.226 1.312 7.597 المحور ككل 
فذي الجامعذات الفمسذطينية جذاء  الاسدتراتيجية التحويميدةوقد تبذين مذن الجذدول السذابق أن واقذع تطبيذق 

(، بذذذذوزن نسذذذذبي 1فقذذذذرة رقذذذذم ) أعمددددى(، وىذذذذو بدرجذذذذة موافقذذذذة )كبيرة(.وكانذذذذت 75.971بذذذذوزن نسذذذذبي )
(، وىذذي 72.471(، بذذوزن نسذذبي )3فقذذرة رقذذم ) أدنددىرة(.بينمذذا (، وىذذي بدرجذذة موافقذذة )كبي78.118)

ر ذلك بإجراءات ولوائح الجامعات، التي كثيرًا ما تحد مذن تطذوّر المذوظفين  بدرجة موافقة )كبيرة(.ويفسَّ
حيث لا تمنح أغمبيا فرصة لارتقاء الموظف إذا ما حصل عمى شيادات عميا متمسكةً بشروط التعاقد 

 د ضرورة إيلاء اىتمام أكبر بالتطور الشخصي لمعاممين بالجامعات.الأساسية وىم ما يؤك
 نتائج السؤال الثالث:

 في الجامعات الفمسطينية؟ متطمبات التصنيف العالمي لمجامعاتينص السؤال:ما مدػ توافر 
 " لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجداول الآتية:Tتمت الإجابة عميو باستخدام اختبار "

 ( تحميل محاور متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات07)جدول رقم 

 المحور م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

 كبيرة 2 79.176 0.000 15.007 1.178 7.918 متطمبات الموارد البشرية 1
 كبيرة 3 78.494 0.000 11.799 1.445 7.849 المتطمبات المادية 2

المتطمبات الأكاديمية  3
 كبيرة 1 80.176 0.000 14.426 1.289 8.018 والبحثية

 كبيرة 4 78.118 0.000 14.114 1.183 7.812 المتطمبات الرقمية 4

 
متطمبات التصنيف العالمي 

 كبيرة  79.005 0.000 14.524 1.206 7.901 لمجامعات
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فذذذي الجامعذذذذات  متطمبدددات التصدددنيف العددددالمي لمجامعددداتأن تذذذوافر وقذذذد تبذذذين مذذذن الجذذذدول السذذذذابق 
(، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(.وقد توافقت ىذه النتائج مع نتائج 79.005الفمسطينية جاء بوزن نسبي )

( التذذي أجريذذت عمذذى جامعذذات شذذمال الضذذفة الغربيذذة، بينمذذا اختمفذذت مذذع دراسذذة 2017دراسذذة )بركذذات،
ر ىذه المتطمبذات بالجامعذات المصذرية. كمذا يشذير الترتيذب الأخيذر ( حول مدػ تواف2017)اسماعيل،

 لممتطمبات الرقمية بضرورة الاىتمام بو بشكل أكبر.
 ( تحميل فقرات محور متطمبات الموارد البشرية08جدول رقم )

 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

الثانويذة  طمبذة يذتم اسذتقطاب 2
 كبيرة 1 82.588 0.000 13.764 1.513 8.259 المميزين. العامة

5 
 تيذذذتم الجامعذذذة بالابتعذذذاث

الخذذذذذارجي لمعذذذذذاممين والطمبذذذذذة 
 المتميزين.

 كبيرة 5 75.647 0.000 9.192 1.569 7.565

 كبيرة  79.176 0.000 15.007 1.178 7.918 المحور ككل 
في الجامعات الفمسطينية جاء بذوزن  متطمبات الموارد البشريةين من الجدول السابق أن  توافر وقد تب
(، 82.588(، بوزن نسبي )2فقرة رقم ) أعمى(، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(. وكانت 79.176نسبي )

قذذة (، وىذذي بدرجذذة مواف75.647(، بذذوزن نسذذبي )5فقذذرة رقذذم ) أدنددىوىذذي بدرجذذة موافقذذة )كبيرة(.بينمذذا 
)كبيرة(.ويفسذذر البذذاحثون ذلذذك ويبذذرز ذلذذك بقمذذة الاىتمذذام بالشذذكل الكذذافي بالابتعذذاث الخذذارجي، وخاصذذة 
ا عمذذى مسذتوػ الأكذذاديميين، وتكذاد تكذذون معدومذة عمذذى  لمعذاممين حيذذث تُعذدُّ نسذذبة المبتعثذين ضذذئيمة جذدًّ

تصذذنيف متقذذدم مسذذتوػ الإداريذذين، ولا يتوافذذق ذلذذك مذذع أىذذداف الجامعذذة التذذي ترغذذب بالحصذذول عمذذى 
 عالميّاً.

 ( تحميل فقرات محور المتطمبات المادية09جدول رقم )

 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

1 

 التجييذزات تتذوفر
والمعامل فذي  التقنية

 الجامعة.
 

 كبيرة 1 82.824 0.000 15.284 1.377 8.282

2 

 المرافذق يذتم تذوفير
 والملاعب والقاعات

 بالمواصذذذذذذفات
 العالمية

 كبيرة 5 74.588 0.000 8.039 1.673 7.459
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 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 كبيرة  78.494 0.000 11.799 1.445 7.849 المحور ككل 

فذي الجامعذات الفمسذطينية جذاء بذوزن نسذبي  المتطمبات الماديدةوقد تبين من الجدول السابق أن توافر 
(، وىذي 82.824(، بذوزن نسذبي )1فقذرة رقذم ) أعمدى(، وىو بدرجة موافقذة )كبيرة(.وكانذت 78.494)

(، وىذي بدرجذة موافقذة )كبيذرة(. 74.588(، بوزن نسذبي )2فقرة رقم ) أدنىبدرجة موافقة )كبيرة(.بينما 
التذي ويفسّر الباحثون ذلك بعدم قذدرة الجامعذات تذوفير ىذذه المتطمبذات نظذراً لمظذروف الماديذة الصذعبة 

تمر بيا جامعات القطاع ، حيث أنيا تتأثر بشكل كبير بالوضع الاقتصذادؼ المتذردؼ فذي قطذاع غذزة، 
 مما سبب أزمة مالية تعصف بالجامعات كافة دون استثناء.

 ( تحميل فقرات محور المتطمبات الأكاديمية والبحثية02جدول رقم )

 أىم الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 ةقيم
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

1 
تذذذوفر الجامعذذذة الذذذدعم المذذذالي 
الذذذذذذذذذذذذذذذذذذلازم  لتطذذذذذذذذذذذذذذذذذذوير الأداء 

 البحثي بالجامعة.
 كبيرة 5 78.000 0.000 13.681 1.213 7.800

يتم الاىتمام بتحسذين السذمعة  5
كبيرة  1 84.824 0.000 17.777 1.287 8.482 الأكاديمية لمجامعة.

ا  جدًّ

6 
نحذذذذذث الطمبذذذذذة عمذذذذذى البحذذذذذث 

 ماديّذاً  ويذتم دعميذم العممذي 
 ومعنويّاً 

 كبيرة 6 73.176 0.000 7.465 1.627 7.318

 كبيرة  80.176 0.000 14.426 1.289 8.018 المحور ككل 
في الجامعات الفمسذطينية جذاء  المتطمبات الأكاديمية والبحثيةوقد تبين من الجدول السابق أن  توافر 

(، بذذذوزن نسذذذبي 5فقذذذرة رقذذذم ) أعمدددى(، وىذذذو بدرجذذذة موافقذذذة )كبيذذذرة(. وكانذذذت 80.176) بذذذوزن نسذذذبي
ا(.بينما 84.824) (، وىذي 73.176(، بوزن نسبي )6فقرة رقم ) أدنى(، وىي بدرجة موافقة )كبيرة جدًّ

بدرجذذة موافقذذة )كبيذذرة(. ويفسذذر ذلذذك بعذذدم وجذذود اىتمذذام كذذافٍ بنشذذر ثقافذذة البحذذث العممذذي، عبذذر تذذوفير 
 انات المادية والمعنوية التي قد تشجع الطمبة والأكاديميين عمى نشر البحوث.الإمك

 فقرات محور المتطمبات الرقمية ( تحميل00جدول رقم )

 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

يوجذذذد خطذذذة لتطذذذوير المكتبذذذة  2
 مية لمجامعة.الرق

 كبيرة 6 72.000 0.000 7.250 1.526 7.200

 كبيرة 1 82.000 0.000 16.858 1.203 8.200 طذرق  يوجذد اىتمذام بتحسذين 5
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 المتوسط أىم الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 التقنيذات بإدخذال التذدريس
 الحديثة.

 كبيرة  78.118 0.000 14.114 1.183 7.812 المحور ككل 
فذي الجامعذات الفمسذطينية جذاء بذوزن نسذبي  المتطمبات الرقميدةوقد تبين من الجدول السابق أن توافر 

(، وىي 82.000(، بوزن نسبي )5فقرة رقم ) أعمى(، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(. وجاءت 78.118)
(، وىي بدرجذة موافقذة )كبيذرة(. 72.000(، بوزن نسبي )2فقرة رقم ) بينما أدنىبدرجة موافقة )كبيرة(.

ت التعمذذذيم الإلكترونذذذي لمواكبذذذة المسذذذتجدات التعميميذذذة ويفسذذذر ذلذذذك بعذذذدم الاىتمذذذام الكذذذافي بتطذذذور آليذذذا
العالميذذذة وكمذذذا يؤكذذذد ضذذذعف الاىتمذذذام بتطذذذوير وتحذذذديث المكتبذذذة الرقميذذذة بمذذذا يتوافذذذق مذذذع التطذذذورات 

 التكنولوجية في ىذا المجال.
 نتائج السؤال الرابع:

جيات الموجية : ىل يوجد علاقة بين تنمية مدعمات التفوق الذكي وتطبيق الاستراتيينص السؤال  
 بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية؟ وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية الآتية:

( بين مستوػ تنمية مدعمات التفوق α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
 الذكي و وتطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية.

وتم التحقق من صحة ىذه الفرضذية عذن طريذق إيجذاد معذاملات الارتبذاط، كمذا ىذو مبذين فذي الجذدول 
 الآتي:

 وبين الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة (معاملات ارتباط بيرسون بين مدعمات التفوق الذكي00جدول رقم )

 المحور
الممارسات 
 القيادية

تطوير 
واستدامة 
الموارد 
 البشرية

توفير 
ة منظوم
ثقافية 
 فعالة

تكنولوجيا 
المعمومات 

 والاتصال الفعال

مدعمات 
التفوق 
 الذكي

 0.790 0.812 0.639 0.677 0.842 الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة
وقد تبين مذن الجذدول السذابق أن معذاملات الارتبذاط بذين مذدعمات التفذوق الذذكي وبذين الاسذتراتيجيات 

، وىذذذا يذذدل عمذذى وجذذود علاقذذة ذات دلالذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوػ الموجيذذة بالاسذذتدامة دالذذة إحصذذائياًّ 
( بين مستوػ تنمية مدعمات التفوق الذكي وبين واقع تطبيق الاسذتراتيجيات الموجيذة α≤0.05دلالة )

 بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية.
 نتائج السؤال الخامس:

وبين تمبية متطمبات التصنيف  ينص السؤال: ىل يوجد علاقة بين تنمية مدعمات التفوق الذكي
 العالمي لمجامعات في الجامعات الفمسطينية ؟وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية الآتية:
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( بين مستوػ تنمية مدعمات التفوق α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
 جامعات الفمسطينية.الذكي وتمبية متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات في ال

وتم التحقق من صحة ىذه الفرضذية عذن طريذق إيجذاد معذاملات الارتبذاط، كمذا ىذو مبذين فذي الجذدول 
 الآتي:

وبين متطمبات التصنيف العالمي  ( معاملات ارتباط بيرسون بين مدعمات التفوق الذكي03جدول رقم )
 لمجامعات

 المحور
الممارسات 
 القيادية

تطوير 
واستدامة 

 البشرية الموارد

توفير 
منظومة 
 ثقافية فعالة

تكنولوجيا 
المعمومات 
والاتصال 
 الفعال

مدعمات 
التفوق 
 الذكي

متطمبات التصنيف 
 0.929 0.885 0.867 0.876 0.907 العالمي لمجامعات

متطمبددات وبذذين  مدددعمات التفددوق الددذكيوقذذد تبذذين مذذن الجذذدول السذذابق أن معذذاملات الارتبذذاط بذذين 
دالذذة إحصذذائيّاً، وىذذذا يذذدل عمذذى وجذذود علاقذذة ذات دلالذذة إحصذذائية عنذذد  مجامعدداتالتصددنيف العددالمي ل

متطمبددات وبذذين مذذدػ تذذوافر  مدددعمات التفددوق الددذكي( بذذين مسذذتوػ تنميذذة α≤0.05مسذذتوػ دلالذذة )
 في الجامعات الفمسطينية. التصنيف العالمي لمجامعات

 نتائج السؤال السادس:
الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة وتمبية متطمبات ينص السؤال: ىل يوجد علاقة بين تطبيق 

التصنيف العالمي لمجامعات في الجامعات الفمسطينية ؟وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة 
( بين تطبيق α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة ) الفرضية الآتية:

طمبات التصنيف العالمي لمجامعات في الجامعات الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة، وتمبية مت
 الفمسطينية.

 وتم التحقق من صحة ىذه الفرضية عن طريق معاملات الارتباط، كما ىو مبين في الجدول الآتي:
( معاملات ارتباط بيرسون بين الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة وبين متطمبات التصنيف 04جدول رقم )

 العالمي 

 المحور
اتيجية الاستر 

 الموثوقة
الاستراتيجية 

 الكفؤة
الاستراتيجية 

 المبدعة
الاستراتيجية 
 التحويمية

الاستراتيجيات 
الموجية 
 بالاستدامة

متطمبات التصنيف العالمي 
 0.876 0.813 0.919 0.736 0.858 لمجامعات
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دامة وبذذذين وقذذد تبذذين مذذذن الجذذدول السذذذابق أن معذذاملات الارتبذذاط بذذذين الاسذذتراتيجيات الموجيذذذة بالاسذذت
متطمبذذذات التصذذذذنيف العذذذذالمي لمجامعذذذات دالذذذذة إحصذذذذائيّاً، وىذذذذا يذذذذدل عمذذذذى وجذذذود علاقذذذذة ذات دلالذذذذة 

( بذذين واقذذع تطبيذذق الاسذذتراتيجيات الموجيذذة بالاسذذتدامة وبذذين α≤0.05إحصذذائية عنذذد مسذذتوػ دلالذذة )
 مدػ توافر متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات في الجامعات الفمسطينية.

 ال السابع:نتائج السؤ 
ينص السؤال:ىل يوجد أثر لتنمية مدعمات التفوق الذكي في الجامعات الفمسطينية في تمبية متطمبات 
التصنيف العالمي لمجامعات في الجامعات الفمسطينية في ضوء واقع تطبيق الاستراتيجيات الموجية 

 الفرضية الرئيسة الآتية: وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة بالاستدامة في الجامعات الفمسطينية؟
( لتنميذذة مذذدعمات التفذوق الذذذكي فذذي α≤0.05لا يوجذد أثذذر ذو دلالذذة إحصذائية عنذذد مسذذتوػ دلالذة )  

الجامعذات الفمسذطينية فذذي تمبيذة متطمبذات التصذذنيف العذالمي لمجامعذات فذذي الجامعذات الفمسذطينية فذذي 
 ات الفمسطينية.ضوء واقع تطبيق الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة في الجامع

 Linear Regressionتذذم التحقذذق مذذن صذذحة ىذذذه الفرضذذية باسذذتخدام تحميذذل الانحذذدار الخطذذي )
Analysis:كما يمي ) 

 ( تحميل الانحدار الخطي05جدول رقم )

 المتغير
 متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة

 معامل
 الانحدار

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 معامل الدلالة
 الانحدار

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

الدلا 
 لة

مدعمات التفوق 
 دالة 0.000 22.936 0.963 دالة 0.000 11.736 0.864 الذكي

الاستراتيجيات 
الموجية 
 بالاستدامة

 دالة 0.000 16.570 0.831 - - - -

 (1.990( = )0.05( ومستوػ دلالة )83" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "
( فذذذي أثذذذر 0.05(، وىذذذي أقذذذل مذذذن )0.000" تسذذذاوؼ ).Sigوقذذد تبذذذين مذذذن الجذذذدول السذذذابق أن قيمذذذة "

، وىذذا يذدل عمذى أنذو يوجذد أثذر ذو الاسدتراتيجيات الموجيدة بالاسدتدامةعمى  مدعمات التفوق الذكي
فذذذذي الجامعذذذذات  مدددددعمات التفددددوق الددددذكي( لتنميذذذذة α≤0.05دلالذذذذة إحصذذذذائية عنذذذذد مسذذذذتوػ دلالذذذذة )

فذي الجامعذات الفمسذطينية. كمذا تبذين أن  الاسدتراتيجيات الموجيدة بالاسدتدامةينية عمى تطبيق الفمسط
عمذذذى  مددددعمات التفدددوق الدددذكي( فذذذي أثذذذر 0.05(، وىذذذي أقذذذل مذذذن )0.000" تسذذذاوؼ ).Sigقيمذذذة "

، وىذا يدل عمى أنو يوجذد أثذر ذو دلالذة إحصذائية عنذد مسذتوػ متطمبات التصنيف العالمي لمجامعات
متطمبددات فذذي الجامعذذات الفمسذذطينية عمذذى تذذوافر  مدددعمات التفددوق الددذكي( لتنميذذة α≤0.05دلالذذة )

(، 0.000" تسذذاوؼ ).Sigفذذي الجامعذذات الفمسذطينية. و تبذذين أن قيمذذة " التصدنيف العددالمي لمجامعددات
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متطمبدات التصدنيف العدالمي عمى  الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة( في أثر 0.05وىي أقل من )
( لتطبيذذق α≤0.05وىذذا يذذدل عمذى أنذذو يوجذد أثذر ذو دلالذذة إحصذائية عنذد مسذذتوػ دلالذة )، لمجامعدات

متطمبات التصنيف العدالمي في الجامعات الفمسطينية عمى توافر  الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة
وىو ما يعزز الددور الوسديط  لتطبيدق الاسدتراتيجيات الموجيدة  في الجامعات الفمسطينية، لمجامعات

ستدامة بالجامعات الفمسطينية فدي العلاقدة بدين مددعمات التفدوق الدذكي ومددى تدوافر متطمبدات بالا
، وبالتالي فان نتائج البحث تشير إلى أن اعتماد الجامعات الفمسطينية التصنيف العالمي لمجامعات

ة، عمددى مدددعمات التفددوق الددذكي بأبعادىددا )الممارسددات القياديددة، تطددوير واسددتدامة المددوارد البشددري
توفير منظومة ثقافية فعالة وتكنولوجيا المعمومات والاتصال الفاعل( مع وجود استراتيجيات موجية 
بالاستدامة عوامل مساعدة في تمبية متطمبدات التصدنيفات العالميدة لمجامعدات بمحاورىا)المتطمبدات 

 .قمية(البشرية، والمتطمبات الأكاديمية والبحثية، والمتطمبات المادية، والمتطمبات الر 
 عاشراً: النتائج والتوصيات

 يمكن عرض النتائج والتوصيات المقترحة عمى النحو التالي : 
 النتائج: -0

 بالإمكان إيجاز عرض نتائج الدراسة في الجدول الآتي:
 (: نتائج البحث06جدول رقم )

 الىتائج فرضيات البحث أهداف البحث تساؤلات البحث

 وتائج تحليل البياوات

ميااااات مااااا  موث ماااااو متاااااخ   ح 

الخفاااا ذ الاااالجا عااااا ال وم اااااوث 

 الفلتطي يت محل ال راست؟

الخ اااالى  لاااا   ا اااا  

ح مياااااااااات ماااااااااا  موث 

الخفااااا ذ الااااالجا عاااااا 

ال وم اااااااااوث محااااااااال 

 ال راست.

لا ح جااااااااااااااااااااااااا  

علضاااااايت    ااااااو 

حقاااااايغ المخ ياااااال 

المتاااااااخقل عقااااااا  

مااخ لاابع ده ااو   

 المح  ة.

حخاااااااااا اعل ده ااااااااااو  ح مياااااااااات 

ماااااا  موث الخفاااااا ذ الاااااالجا 

ت عااااا ال وم ااااوث الفلتااااطي ي

 (. 77.22%ه تبت )

ماااو  ا ااا  حطبياااي الاساااخلاحي يوث 

الم ج ااااااااات هولاساااااااااخ امت عاااااااااا 

 ال وم وث الفلتطي يت؟

 

 

هياااااوع  ا ااااا  حطبياااااي 

الاسااااااااااااااااااااخلاحي يوث 

الم ج اااات هولاسااااخ امت 

عااااااااااااا ال وم ااااااااااااوث 

 الفلتطي يت.

لا ح جااااااااااااااااااااااااا  

علضاااااايت    ااااااو 

حقاااااايغ المخ ياااااال 

 ال سي  عق .

 

حخااااا اعل ا سااااابو  الم   ااااات 

لخطبياااااااااي الاساااااااااخلاحي يوث 

الم ج ااااات هولاساااااخ امت عاااااا 

ال وم اااااااااااوث الفلتاااااااااااطي يت 

 %(. 78.34ه تبت )

ماااااااو مااااااا ت حااااااا اعل مخطلباااااااوث 

 الخصاااا يع ال ااااولما هول وم اااااوث

 الفلتطي يت محل ال راست ؟

 

ح ضاااااااااي  متاااااااااخ   

ال وم ااااااااااوث  اااااااااا رة 

الفلتاااااااااطي يت محااااااااال 

ال راساااات  لاااا  حلبياااات 

مخطلباااااوث الخصااااا يع 

 .ال ولما لل وم وث

لا ح جااااااااااااااااااااااااا  

علضاااااايت    ااااااو 

ياااااال حقاااااايغ المخ 

الخااااوه  عقاااا  مااااخ 

لااابع الم اااولاث 

 المح  ة.

حخااااااا اعل ده اااااااو  مخطلباااااااوث 

الخصااااااااااااااا يع ال اااااااااااااااولما 

الفلتااااااااااطي يت  هول وم ااااااااااوث

محاااااااال ال راساااااااات ه تاااااااابت 

(%79.00  ).  

 

 

  الىتائج فرضيات البحث أهداف البحث تساؤلات البحث
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 وتائج العلاقة بيه متغيرات البحث المستقل والوسيط والتابع

ح مياااات  هاااال   جاااا   ب اااات هاااايخ

ماااا  موث الخفاااا ذ الاااالجا  هاااايخ 

حطبياااااااااااااااي الاساااااااااااااااخلاحي يوث 

الم ج ااااااااات هولاساااااااااخ امت عاااااااااا 

 ال وم وث الفلتطي يت؟
 

 

 

 

 

 

 

 

متاااااخ    إظ اااااور

هاااايخ ال ب اااات  ا  اااال 

مخ ياااااااالاث البحاااااااا   

  ده و هو. 

 

 

 

 

 

الفلضيت اللئيتت 

 ا  ل 

 بااااج  اااا ف ضااااحت الفاااال  

   ب ع الفل  الب  ل.

هاااال   جاااا   ب اااات هاااايخ ح مياااات 

ث الخفااا ذ الااالجا   حلبيااات مااا  مو

مخطلبااااااوث الخصاااااا يع ال ااااااولما 

لل وم اااااااااوث عاااااااااا ال وم اااااااااوث 

 الفلتطي يت؟

الفلضيت اللئيتت 

 الثو يت

 بااااج  اااا ف ضااااحت الفاااال  

   ب ع الفل  الب  ل.

هاااال   جاااا   ب اااات هاااايخ حطبيااااي 

الاساااااااااااااخلاحي يوث الم ج ااااااااااااات 

هولاسااااااخ امت   حلبياااااات مخطلبااااااوث 

الخصااااا يع ال اااااولما لل وم اااااوث 

 فلتطي يت؟عا ال وم وث ال

الفلضيت اللئيتت 

 ثولثتال

 بااااج  اااا ف ضااااحت الفاااال  

   ب ع الفل  الب  ل.

هااال   جااا  د ااال لخ ميااات مااا  موث 

الخفاااا ذ الاااالجا عااااا ال وم اااااوث 

الفلتاااطي يت  عاااا حلبيااات مخطلباااوث 

الخصااااا يع ال اااااولما لل وم اااااوث 

عااااا ال وم ااااوث الفلتااااطي يت عااااا 

ضااااا ي حطبياااااي الاساااااخلاحي يوث 

الم ج ااااااااات هولاساااااااااخ امت عاااااااااا 

  وث الفلتطي يت؟ال وم

الفلضااااااااااااااااااااااايت 

 لاه تاللئيتت ال

 بااااج  اااا ف ضااااحت الفاااال  

   ب ع الفل  الب  ل.

 التوصيات : -0
بناءً عمى ة العالمي اتيمكن إيجاز أىم التوصيات لتمبية متطمبات التصنيف التوصيات العامة: - أ

 المقابلات التي أجريت فيما يمي:
وضع خطط واضحة لمتابعة متطمبات عمى دوائر التخطيط والجودة في الجامعات الفمسطينية  .1

 التصنيفات مع عقد ورش ولقاءات مع العاممين والأكاديميين لشرح أىداف ىذه الخطط. 
 لاستقطاب الكفاءات الأكاديمية الفمسطينية الموجودة بالخارج للاستفادة من خبراتيا. السعي .2
نية لمجامعة، لتواكب العمل عمى رقمنة التعميم الجامعي، و تطوير وتحديث المواقع الالكترو  .3

 المستجدات المعرفية. بالإضافة إلى تشجيع الأكاديميين والباحثين عمى النشر الالكتروني.
اللازمة كافة  امعات لتوفير التجييزات والمرافقالاىتمام بالخطط  التطويرية التي تحتاجيا الج .4

 ية الصعبة التي تمر بيا.لبيئة جامعية فاعمة جاذبة  مع تحديد الأولويات مراعاةً لمظروف المال
نشر ثقافة البحث العممي لدػ الطمبة وتشجيع الباحثين عمى النشر الدولي والاىتمام بالكفاءات  .5

 والابتعاث الخارجي للأكاديميين والطمبة المميزين.
السعي لمتوأمة بين الجامعات المحمية مع العربية والأجنبية في محاولة لتنظيم فعاليات دولية  .6

 ث مشتركة بين أعضاء ىيئة التدريس بيدف الحصول عمى جوائز عالمية.وا عداد بحو 
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 التوصيات المتعمقة بمتغيرات البحث - ب
 ( التوصيات الخاصة بالبحث وفقاً لمتغيرات البحث07جدول رقم )
 أولًا: تنمية مدعمات التفوق الذكي

 ضرورة الاىتمام  بأفكار ومقترحات الموظفين.:  الممارسات القيادية - أ

 يذذذذذق بذذذذذرامج الإثذذذذذراء الذذذذذوظيفي لزيذذذذذذادةضذذذذذرورة العمذذذذذل عمذذذذذى تطب: واسدددددتدامة المدددددوارد البشدددددرية تطدددددوير - ب
 الخبرة العممية لمموظفين، والتي تحسن من أدائيم.

التشذذذذذذجيع عمذذذذذى اتخذذذذذاذ إجذذذذذذراءات متنوعذذذذذة لتعريذذذذذذف المذذذذذوظفين الجذذذذذذدد : تدددددوفير منظومددددددة ثقافيدددددة فعالددددددة -ج
 داف.بسموكيات العمل المطموبة، ليساعد في تحقيق الأى

يجذذذذذذب أن تيذذذذذذتم إدارة الجامعذذذذذذة برصذذذذذذد التمويذذذذذذل المناسذذذذذذب : تكنولوجيددددددا المعمومددددددات والاتصددددددال الفعددددددال -د
 لتوفير الأجيزة والمعدات التكنولوجية الحديثة.

 ثانياً: الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة
 أ.العمل عمي مضاعفة الجيود والتشجيع عمى بناء الثقة مع الموظفين.

 سعى إدارة الجامعة إلى التعمم المستمر من تجارب الجامعات الأخرػ.يجب أن ت ب.
 ج.ضرورة توفر مناخ لمموظفين ينمي الإبداع والتميز لدييم في العمل.

 د.عمى الجامعة تبني استراتيجية تحويمية لدعم التطور الشخصي لمعاممين لتطوير الأداء.
 متطمبات التصنيف العالمي لمجامعاتثالثاً: 

 عبذذذذذر تذذذذذوفر منذذذذذاخ لممذذذذذوظفين ينمذذذذذي الإبذذذذذداع والتميذذذذذز لذذذذذدييم والابتعذذذذذاثمبدددددات المدددددوارد البشدددددريةمتط - أ
 الخارجي لمعاممين والطمبة المتميزين.

 من خلال رصد التمويل لتوفير الأجيزة والمعدات التكنولوجية الحديثة.: المتطمبات المادية -ب

مذذذذذذن تجذذذذذذارب الجامعذذذذذذات الأخذذذذذذرػ والتشذذذذذذجيع  عبذذذذذذر الذذذذذذتعمم المسذذذذذذتمر:المتطمبددددددات الأكاديميددددددة والبحثيددددددة -ج
 .عمى النشر الدولي

 ضرورة الاىتمام بخطة تطوير مواقع الجامعة )المكتبة الرقمية لمجامعة(.: المتطمبات الرقمية -د

 
 
 
 
 
 



 مروان الأغا وآخرون

 ( Aعدد خاص )، 81 ، المجمد8102غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (081)
 

 قائمة المراجع
 المراجع العربية

العالمية تعبئة موارد مالية إضافية لتمبية متطمبات التصنيفات  (2017إسماعيل، طمعت حسين )
 ، الجزء الثاني، أبريل.95، مجمة كمية التربية بالزقازيق، عددلمجامعات

سيناريوىات مقدمة لتحسين ترتيب الجامعات المصرية في التصنيفات ( 2015البربرؼ، عوض )
، الجزء  89، دراسات تربوية ونفسية، مجمة كمية التربية  بالزقازيق، العدد العالمية لمجامعات 

 الثاني.
تصنيف المؤسسات الجامعية ( 2014عمارة ، نوال ، عبد الحق بن تفات، العربي عطية )بن 

، كتاب أبحاث المؤتمر العربي الدولي الرابع 0203لعام  ARWUالتركيز عمى تقرير -العربية
 أبريل، عمان. 3-1لضمان جودة التعميم العالي، جامعة الزرقاء بالأردن، 

عة الاسلامية بغزة في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي لتطوير تجربة الجام( 2014الدجني، إياد )
 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة. الجودة،
مدى ممارسة القيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعات الفمسطينية لمقيادة ( 2012الديب، سامر )

 غير منشورة ، جامعة الأزىر، غزة.، رسالة ماجستير  التحويمية وصعوباتيا وسبل تنميتيا
تأثير مدعمات التفوق الذكي في تحقيق ( 2015الزبيدؼ، لمياء سميمان والمولى، سماح مؤيد )

، مجمة الإدارة والاقتصاد الرافعة المعرفية، دراسة استطلاعية في وزارة التعميم والتكنولوجيا
 .172-140، ص 105،الجامعة المستنصرية، عدد

مدى إمكانية تقويم أداء الجامعة الإسلامية بغزة باستخدام بطاقة الأداء  (2012شرخ ، جمال )
، رسالة ماجستير غير منشورة، المتوازن: دراسة ميدانية من وجية نظر العاممين بالجامعة

 الجامعة الإسلامية، غزة.
، مجمة زالجامعات العربية وتحدي التصنيف العالمي: الطريق نحو التمي( 2014الصديقي ، سعيد )

 رؤؼ استراتيجية، إبريل.
الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة ودورىا في ( 2017العابدؼ، عمي رزاق والجبورؼ، قاسم ىادؼ )

، مجمة -دراسة ميدانية في ديوان المحافظة-التطوير التنظيمي لمحافظة النجف الأشرف
 .2الغرؼ لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد الرابع عشر ،عدد

نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية لجامعة الممك سعود في ضوء  (2017العباد ،عبد الله بن حمد )
، 3، عدد6، المجمة الدولية التربوية المتخصصة، المجمدمعايير التصنيفات العالمية لمجامعات

 .327-306ص 
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ربية منيا )رؤية التصنيفات العالمية لمجامعات وموقع الجامعات الع( 2013عبد الرازق، محمد )
 دراسات عربية في التربية وعمم النفس، العدد الحادؼ والأربعون، الجزء الثالث. نقدية(،

معوقات حصول الجامعات العربية عمى مراكز متقدمة في ( 2014عمار، إيمان حمدؼ محمد )
 ، أبحاث المؤتمر العربيالتصنيفات العالمية لمجامعات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 أبريل، عمان. 3-1الدولي الرابع لضمان جودة التعميم العالي، جامعة الزرقاء بالأردن، 

الإدارة ( 2012العيساوؼ، محمد حسين منيل، والعارضي، جميل كاظم، والعبادؼ، ىاشم فوزؼ )
، مؤسسة الوراق لمنشر الاستراتيجية المستدامة مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الثالثة

 عمان، الأردن. والتوزيع،
التصنيف الدولي لمجامعات قراءة في السياقات ( 2016قاسمي، شوقي وسميماني، صباح )

، مجمة عموم الإنسان والمجتمع، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة بسكرة، المفاىيمية
 ، الجزائر.19العدد

الجامعات حول العالم، ( دراسة حول مؤسسات تقييم 2013قاسمية، طارق وطرابمسي، إيمان )
، وزارة التعميم العالي، توصيات خاصة بالجامعة الافتراضية السورية لتحسين ترتيبيا عالميا

 م.2013نوفمبر4الجامعة الافتراضية السورية ، دمشق، 
واقع الجامعات العربية والإسلامية من التصنيفات العالمين: رؤية ( 2015كريم، أحمد ثابت ىلال )

، ورقة ووضع معايير أكاديمية موحدة لتصنيف الجامعات العربية الإسلامية مينية لتصميم
عمل، المؤتمر الدولي الأول لجامعة النيضة ببني سويف بالتعاون مع جامعة برليس بماليزيا 
حول: تطوير التعميم العالي في العالم العربي والإسلامي في عصر العولمة والمعرفة، بني 

 فبراير.24-23سويف، 
أىمية مؤشرات الأداء في تصنيف ( 2015ن ، سامر إبراىيم ، وياسين ،حاج شريف  )ياسي

دراسة تحميمية لاتجاىات مدراء الجامعات السودانية  -الجامعات عمى المستوى العالمي
، مؤتمر: قياس الأداء وتطبيق نظام المؤشرات الرئيسية ودوره في تعزيز الجودة الحكومية

استراتيجيات المستقبل، اتحاد  -التحديات -العربي: التجاربالشاممة في جامعات الوطن 
الجامعات العربية بالاشتراك مع الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وجامعة طيبة، المجمد 

 مارس، الرياض.4-2الأول، 
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