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 السمخص

واقع الؿيادة الخادمة وعلبقتيا بتعديد السػاششة التشطيسية وشبق  ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى
ولتحقيق أىجاؼ ، الػصفي التحميميالسشيج  بحثوقج وضف العمى بمجية غدة كجراسة حالة، 

كسا استخجـ أسمػب الحرخ كأداة لجسع السعمػمات،  الاستبانةباستخجاـ ث قاـ الباح البحث
 فئة )رئيذ قدع( مغعمى  البحثشبق مفخدة(، حيث  58الذامل لسجتسع الجراسة البالغ )

إلى عجة نتائج، مغ أىسيا:  البحثتػصل وقج استبانة(  06السػضفيغ الإدارييغ وتع استخداد )
أف الستػسط الحدابي الشدبي بجرجة متػسصة لسدتػى الؿيادة الخادمة حيث  قبػؿ السبحػثيغ

، و قبػليع بجرجة متػسصة لسدتػى تػفخ السػاششة التشطيسية (%674467) كاف  ولجسيع فقخات
وجػد كسا وأضيخت الشتائج أيزاً (،%664111فقخات يداوي )الستػسط حدابي ندبي لجسيع ب

وعجـ  ،(860.بسعامل ارتباط يداوي) الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسيةتبشي الؿيادة بيغ  علبقة
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات السبحػثيغ تعدى إلى البيانات وجػد 

نسط الؿيادة الخادمة لسا لو مغ دور في .وختع البحث بسجسػعة تػصيات تجعع تبشي الذخرية
مميغ في بمجية غدة و لسا لحلظ مغ دور في تصػيخ الأداء في تعديد السػاششة التشطيسية لجى العا

 .البمجية
Abstract 

This study aimed to identify the Serving leadership and its relationship to 

enhance the Organizational Citizenship of the Gaza- Municipality Staff 

by means of questionnaires prepared for this purpose, So the N is by (85) 

and the responsive samples have reached 60 Of the Staff- categories as 

(head of department - manager). The study showed that there was an 

moderate scale of Servant Leadership and Organizational Citizenship , 

Which were their average respectively are (67.4% , 66.1 %) . And It 

found out that there was positively significant relation between the study 

variables with (.86)p In light of these findings, the study recommends the 

Gaza- Municipality Staff to enhance the Serving leadership adoption 

which has significant role to maximize Organizational Citizenship and 

Improve operational performance 
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 الإطار العام للدراسة
 :المقدمة

تعػد بجايات الاىتساـ بسػضػع السػاششة التشطيسية إلى تػجيات مجرسة العلبقات الإندانية في    
الإدارة والتشطيع، مغ خلبؿ استيعابيا لسشصمقات عمع الاجتساع وعمع الشفذ في تحميل الطاىخة 

ة الجساعة، التشطيسية، وتأكيجاتيا عمى الخوح السعشػية، والحػافد غيخ السادية، والسذاركة، وفاعمي
والتشطيع غيخ الخسسي، والاستجابة مع البيئة الخارجية، وخمق السشاخ التشطيسي لمبيئة التشطيسية 

  (231: 2013الجاخمية. ) نػح، 
أنسػذج يختكد بذكل واضح وجمي عمى خجمة الآخخيغ مغ قبل القائج ؼيسا تعج الؿيادة الخادمة   
خجمة بالسعشى الػضيفي بل بخوح الخجمة الستجمية في احجى شخوط الؿيادة الأخلبؾية، ليذ التعج و 

ا مغ الشفذ والعائمة والسجسػعة والأمة وصػلًا إلى أصغخ السشطسات وأكبخىا، ءكل سمػؾ بج
عمى  السشطسة تحافع حيثيؤمغ بأفّ السشطسات لخجمة الإنداف وليذ العكذ،  القائج الخادـف

 (56، ص: 2011وجػدىا مغ خلبؿ الأتباع. )مصخ، 
تدعى ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى علبقة  تصبيق نسط  الإدارية انصلبقا مغ ىحه السفاـيع  

تي مغ شأنيا لالؿيادة الخادمة بتعديد سمػكيات السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في بمجية غدة ا
 أف تديع في تصػيخ أداءىع والارتقاء بأداء البمجية مغ وراء ذلظ.

 مشكلة الدراسة: أولاً:
تعتبخ البمجيات مؤسدات حيػية في أي دولة و يعتبخ نجاح ىحه السؤسدات مختبط بتصػيخ  

أداءىا الخجمي وأداء مػضفييا عمى وجو التحجيج، ولا يخفى عمى الستابعيغ لأداء البمجيات 
وفي سبيل ذلظ تصخقت العجيج    ،الفمدصيشية في قصاع غدة بذكل عاـ حاجتيا لمتصػيخ الجائع 

كسا أكجت دراسات  ( 2014)حجاج ، كجراسة وحاجتو لمتصػيخ ليحا الأداءالسحمية ت مغ الجراسا
مغ قبل أعزاء السجالذ  الؿيادة الخادمةنسط ضخورة تبشي  ( عمى2015كجراسة )متعب، عخبية

 العامميغ أداءأثخ الؿيادة الخادمة عمى تصػيخ  الأجشبية الجراساتبعس  وبيشت أيزا السحمية.
 أكجتالتي  Naderi & Hoveida, 2013))و دراسة ( Ling: Lin& Wu.2016مثل دراسة )

مغ ىشا يسكغ بمػرة مذكمة الجراسة أف الؿيادة الخادمة مجخل ميع لتصػيخ أداء السػارد البذخية، 
 في الدؤاؿ الخئيذ التالي:
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 ؟غزة  ةفي بمديلدى العاممين علاقة الكيادة الخادمة بتعزيز السهاطشة التشعيسية ما 

  -ويتفرع من التداؤل الرئيس الدابق مجسهعة من التداؤلات الآتية:
 ؟غدة  بمجيةفي الؿيادة الخادمة ما واقع  -1
 ؟غدة  السػاششة التشطيسية في بمجيةمدتػى  ما -2
 ؟عديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدةبيغ الؿيادة الخادمة و تأي مجي يػجج علبقة  ىإل -3
الؿيادة ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ  -4

تعدى لمستغيخات: )الجشذ، العسخ، السؤىل غدة  ةالخادمة و السػاششة التشطيسية في بمجي
 العمسي، سشػات الخجمة(؟

 ثانياً: فرضيات الدراسة
 الفرض الرئيس الأول:

بيغ الؿيادة الخادمة  (α=0.05)لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة 
 .غدة ديد السػاششة التشطيسية في بمجيةوتع

 ويذتق مشو الفرضيات الفرعية التالية:  
( بيغ بيغ الاىتساـ  (α =0.05لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  .1

 . بمجية غدةشة التشطيسية في بالسخؤوسيغ و تعديد السػاش
بيغ الترخؼ بأخلبؽ ( α=0.05لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) .2

 . غدة ديد السػاششة التشطيسية في بمجيةو تع
بيغ الالتداـ ( بيغ α=0.05لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) .3

 .غدة يسية في بمجيةديد السػاششة التشطبتصػيخ السجتسع و تع
 الفـرض الرئيـس الثاني:

بيغ متػسصات استجابات  (α=0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة 
غدة تعدى لمستغيخات  ةالسبحػثيغ حػؿ الؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجي

 الجيسػغخاؼية )الجشذ، العسخ ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة(.
 ثالثاً: أهداف الدراسة

 :الآتية إلى تحقيق الأىجاؼ الجراسة تدعى
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متغيخات البحث مغ خلبؿ  وأبعاد ومحتػيات مفاـيع يدتعخض معخفي نطخي  إشار تقجيع -1
 ومحجداتو.آخخ ما تػصل إليو وفقاً لحجود البحث 

 .غدة الؿيادة الخادمة في بمجية التعخؼ عمى واقع -2
 .ىاوكيؽية تعديد  غدة ةالسػاششة التشطيسية في بمجيتػضيح مدتػى  -3
 بيغ متغيخات البحث وأبعادىا وتذخيز مدتػي وجػدىا.  العلبقة وقػة شبيعة اختبار -4
 الكذف عغ الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة اتجاه متغيخات البحث.  -5
وأخيخاً تقجيع عجد مغ التػصيات والسقتخحات التي مغ شأنيا أف تديع في تصػيخ الػاقع  -6

 .بمجية غدةالفعمي لستغيخات البحث في 
 رابعاً: أهمية الدراسة

 الأىسية العمسية
 تبخز الأىسية الشطخية ليحه الجراسة مغ الإثخاء العمسي الحي تزيفو في مجالات مفاـيع  .1

 .الؿيادة الخادمة و السػاششة التشطيسية
 ةالؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجيتأصيل نطخي لعلبقة أبعاد تقجيع  .2

 ضخوفاً وتحجيات تتصمب رفع كفاءة أدائيا بذكل مدتسخ. بمجيات، حيث تػاجو ال غدة
ػصاً في أدبيات تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ حيػية مػضػعيا ونجرتو الشدبية خر .3

الجراسة العخبية، حيث يتدع ىحا السػضػع بالحجاثة والتسيد العمسي والعسمي عمى حج 
 سػاء.

 الأىسية العسمية
مغ وجية نطخ الؿيادة الخادمة  غدة معخفة مدتػى  ةمغ خلبؿ البحث تدتصيع بمجي .1

 العامميغ.
 .السػاششةمغ خلبؿ ىحا البحث معخفة مدتػى  ةتدتصيع البمجي .2
تعديد السػاششة مغ أثخ  السا لي الخادمة الؿيادةلفت أنطار إدارة البمجية إلى أىسية  .3

 عمى السدتػى السحمي والإقميسي.  ةوالارتقاء بسكانة البمجي غدة ةالتشطيسية في بمجي
تدتصيع البمجية مغ خلبؿ نتائج الجراسة السيجانية التعخؼ عمى جػانب القرػر لجييا  .4

 الػصػؿ إلى تصػرىا.والتي تحػؿ دوف 
 تقجيع تػصيات عمسية وعسمية لمبمجية تداعج عمى تصػيخ أدائيا. .5
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 خامساً: متغيرات الدراسة

 Liden et allوقج تع الاعتساد عمى بعس أبعاد نسػذج ) الؿيادة الخادمة . الستغيخ السدتقل: 
تداـ بتصػيخ الاىتساـ بالسخؤوسيغ، الترخؼ بأخلبؽ و الال"( لمؿيادة الخادمة وىي 2008,
  ."السجتسع

تع الاعتساد عمى أبعاد السػاششة التشطيسية التي وردت سابقا و  .السػاششة التشطيسيةالستغيخ التابع: 
 .(2014،ة( ودراسة ) القػاسس2012في دراسة ) أبػ تاية ،

 سادساً: منهجية الدراسة

الجراسة إلى السشيج الػصفي بشاءً عمى شبيعة البحث والأىجاؼ التي يدعى إلييا تدتشج ىحه   
التحميمي لأنو السشيج السشاسب الحي يحقق أىجاؼ الجراسة، فيػ يقػـ عمى الخصج والستابعة الجؾيقة 
لطاىخة أو حجث معيغ بصخيقة كسية أو نػعية في فتخة زمشية معيشة أو عجة فتخات، مغ أجل 

ػؿ إلى نتائج وتعسيسات التعخؼ عمى الطاىخة أو الحجث مغ حيث السحتػى والسزسػف، والػص
 تداعج في فيع الػاقع وتصػيخه.

 ثامناً: حدود الدراسة
عديد الؿيادة الخادمة بتعلبقة اقترخ السجاؿ السػضػعي ليحه الجراسة عمى : الحد السهضهعي

 .غدة السػاششة التشطيسية في بمجية
 ـ(.2018تع إجخاء ىحه الجراسة خلبؿ العاـ ) :الحد الزماني
 غدة. ةتع تصبيق البحث في بمجي: الحد السكاني
 (.فئة رئيذ قدعاىتع ىحا البحث باستقراء آراء العامميغ في البمجية مغ ) :الحد البذري 

 الإطار النظري والفلسفي 
 ( Servant Leadership)القيادة الخادمة أولا:

 مفيهم الكيادة الخادمة
ومغ ثع يقػدوا أو يدتصيعػا أف  أولاً الحيغ يقجمػف الشسػذج في أف يخجمػا ىع القادة الخادمػف   

يقػدوا لكي يدتصيعػا خجمة العامميغ ويكػنػا محفديغ ومذجعيغ عمى أف يقػـ العامميغ بخجمة 
نسط ؾيادي مقمػب رأساً عمى عقب،  ، والؿيادة الخادمة  ( 65، ص: 2011نجع، )  .الآخخيغ
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لآخخيغ، فيػ يداعجىع عمى أي القائج الحي يتجاوز مرالحو الذخرية ويفزّل خجمة حاجات ا
تحقيق الشسػ والتصػر، كسا يسشحيع الفخصة لتحقيق ما يصسحػف إليو مادياً وشعػرياً مع مخاعاة 

 (516، ص: 2011العسل عمى بمػغ أىجاؼ السشطسة. ) جلبب، 
 أىسية الكيادة الخادمة

ابعيغ، ويخى )مصخ، تكسغ أىسية الؿيادة الخادمة مغ خلبؿ ما تحققو مغ نتائج إيجابية ممسػسة لمت
 ( أىسية الؿيادة الخادمة مغ خلبؿ ما يأتي:64، ص: 2011

الأىسية عمى مدتػى السشطسة: أثبتت البحػث التجخيبية تحقيق مدتػى أداء تشطيسي أعمى في  .1
ضلّ الؿيادة الخادمة التي تخكّد عمى احتياجات الشاس سػاء أكانػا تابعيغ أـ مدتفيجيغ مغ 

 أعساؿ السشطسة.
ية عمى مدتػى السجتسع: تبخز أىسية الؿيادة الخادمة عمى مدتػى السجتسع كػنيا تشادي الأىس .2

 بالفزائل الإندانية التي تحتاجيا السجتسعات السختمفة.
الأىسية عمى مدتػى التابعيغ: تكسغ الأىسية لمؿيادة الخادمة مغ كػنيا تيتع بالجرجة الأولى  .3

الإندانية، وتسشحيع الذعػر بالاستقلبلية، الاعتخاؼ بالتابعيغ، فيي تحقق ليع احتخاـ الحات 
 بإنجازاتيع وتقجيخ جيػدىع وتقييع أعساليع والتعاشف معيع.

 خرائص الكيادة الخادمة 
( الخرائز بأنيا الاستقامة، التػاضع، الخجمة، الاىتساـ بالآخخيغ، 7: 2011يخى )مصخ،   

الأىجاؼ، الؿيادة، الأنسػذج، بشاء الفخيق، تسكيغ الآخخيغ، تصػيخ الآخخيغ، الخؤية، صياغة 
 السذاركة بالقخار.

يرى  تعجدت آراء الباحثيغ والكتّاب في تحجيج خرائز الؿيادة الخادمة بالذكل الشيائي، لحا وقج  
أف يقترخ عخض الخرائز ذات التساس السباشخ والتي تػصف بأنيا التقاء الأغمبية الباحث 

ىي )الاىتساـ  يتيا واندجاميا مع متصمبات البحث وعغ شسػلمغ الكتّاب والباحثيغ فزلًب 
وىي الخرائز التي حازت عمى أكثخ  الالتداـ بتصػيخ السجتسع( ،الترخؼ بأخلبؽبالآخخيغ، 

 اتفاؽ لمكتّاب والباحثيغ أعلبه.
 أبعاد الكيادة الخادمة 

( و Lidenـ كل مغ )مغ خلبؿ مخاجعة الأدبيات والأبحاث العمسية الخاصة بالؿيادة الخادمة قا
(Wayneو ،)(Zhao(و )Henderson عاـ )حيث ـ بتصػيخ نسػذجاً لمؿيادة الخادمة، 2008
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مؿيادة الخادمة. ومغ خلبؿ تحميل العػامل قاـ الباحثيغ باعتساد سبعة مغ لتدعة أبعاد  صاغػا
 الأبعاد التدعة وىي:

حيازة السعخفة عغ السشطسة والسياـ السػكمة  (:Conceptual skills) السيارات السفاليسية .1
لو بحيث يكػف في وضع يسكّغ القائج مغ تقجيع السداعجة والجعع الفعّاؿ وتدييل مياـ 

 الآخخيغ خرػصاً السخؤوسيغ السباشخيغ.
: تذجيع وتقجيع التدييلبت للآخخيغ وخرػصاً السخؤوسيغ (Empoweringالتسكين ) .2

السذاكل، فزلَب عغ تحجيج متى وكيف يتع إتساـ مياـ  السباشخيغ، مغ خلبؿ تحجيج وحلّ 
 العسل عمى أكسل وجو.

 Helping subordinates grow andمداعدة السرؤوسين عمى التطهر والشجاح )  .3

succeed :).  تقجيع الاىتساـ الحؿيقي لشسػ السخؤوسيغ مغ خلبؿ تػفيخ الجعع والتػجيو اللبزـ
(: استخجاـ الإجخاءات Putting subordinates firstالاىتسام بالسرؤوسين أولًا ) .4

والعبارات الػاضحة للآخخيغ ) خرػصاً السخؤوسيغ السباشخيغ(، تمبية احتياجاتيع مغ العسل 
 .واعتبارىا أولػية 

: التعامل بذكل صخيح وبإنراؼ وبرجؽ (Behaving ethicallyالتررف بأخلاق ) .5
 وبعجالة مع الآخخيغ.

: إضيار الاىتساـ تجاه اىتسامات الآخخيغ (Emotional healingالسعالجة العاطفية ) .6
 الذخرية.

: وعي حؿيقي (Creating value for the communityالالتزام بتطهير السجتسع ) .7
 .تجاه تصػيخ ومداعجة السجتسع

 ثانيا: المىاطنة التنظيمية:
 مفيهم السهاطشة التشعيسية

التشطيسية بأنو: " سمػؾ اختياري تصػعي لا  ( سمػؾ السػاششة149: 2012عخؼ ) أبػ تايو، 
يختبط مباشخة بشطاـ الحػافد أو السكافآت في السشطسة، ويقػـ بو السػضف مغ أجل الارتقاء بكفاءة 

 السشطسة وفعاليتيا".
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 أىسية سمهك السهاطشة التشعيسية
قات الجاخمية إلى تتبمػر أىسية سمػؾ السػاششة التشطيسية بالشتائج الإيجابية لمسشطسة مغ العلب   

الشاتج الكمي والأىجاؼ الكمية، فيي تشطع العلبقات التبادلية بيغ الأفخاد وتحافع عمى وحجة 
السشطسة، وتساسكيا، وتداىع في تصػيخ الأداء وتحديشو، وتعديد كفاءة السشطسة، وىحا يديج مغ 

لخخوج عغ الجور حجع السخخجات وتحقيق الشجاح والتسيد لسا لدمػؾ السػاششة مغ مخونة، وا
 (745: 2012الخوتيشي مسا يحفد عمى الإبجاع والانتساء وحب العسل. ) الخقاد وأبػ دية، 

 أبعاد سمهك السهاطشة التشعيسية
 وبالسقابل جػىخىا في متذابية تبقى لكشيا بعس الباحثيغ عشج الأبعاد مدسيات تختمف جق   

الخسدة ىي السكػنات الأساسية  التالية الأبعادأف  عمى مؤخخاً  الباحثيغ بيغ اتفاؽ شبو ىشاؾ
 (232: 2012أبػ تايو،  )لدمػؾ السػاششة التشطيسية كسا يأتي. 

 :ويقرج بو مجى ؾياـ السػضف بسداعجة السػضفيغ )زملبء، ورؤساء، ومخؤوسيغ( في  الإيثار
يغ ليحرمػا مشطستو لمؿياـ بأعساليع، وكسا تتجاوز ىحه السداعجة زملبء العسل لتذسل السخاجع

 عمى الخجمة السثمى في السشطسة. 
 :تعشي سعي السػضف لتجشب إثارة السذاكل والخلبفات في العسل، واتخاذ التجابيخ  الكياسة

 .الػقائية لسشع حجوثيا. كسا تذسل إدراكو للؤثخ الحي قج يتخكو سمػكو في الآخخيغ 
 :لإحباشات والسزايقات ىػ انعكاس لسجى استعجاد الفخد لتقبل بعس ا الروح الرياضية

التشطيسية العخيزة دوف امتعاض أو شكػى، وغالباً ما تطيخ ىحه السزايقات التشطيسية 
 نتيجة تفاعل العامميغ داخل السشطسة الػاحجة أو العسل ضسغ جساعة

 :يسثل ىحا البعج الدمػؾ الػضيفي الحي يتعجى حجود الالتداـ السحجد رسسياً مغ  الزسير الحي
يتزسغ حخص السػضف عمى تعطيع استثسار وقت العسل ومجى حخصو عمى  السشطسة، كسا

 .الالتداـ بقيػد وقػانيغ العسل
 :يتسثل ىحا البعج بالدمػؾ الحي يطيخ الاىتساـ بحياة السشطسة ومذاركة  الدمهك الحزاري

السدؤولية في شؤوف السشطسة وجعل شؤوف السشطسة فػؽ أىجاؼ الفخد، ويعكذ أيزاً رغبة 
 ت وفعاليات السشطسة غيخ الخسسية.في الانجماج الجاد والبشاء في كافة نذاشاالفخد 

وتعد ىذه الأبعاد الأكثر استخداما في الدراسات الدابقة وسيعتسد عمييا الباحث في دراستو 
 الحالية.
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 ثالثا: بلدية غزة
رة الحكع البمجيات الكبخى في محافطات غدة حدب ترشيف وزا ترشف بمجية غدة ضسغ  

: بمجية غدة، بمجية جباليا الشدلة، بمجية ديخ البمح، التي تذسلمرشفة ضسغ فئة )أ( و  السحمي، وىي
تقػـ البمجيات الكبخى في محافطات غدة بتقجيع خجماتيا إلى ما حيث   بمجية خانيػنذ، بمجية رفح.

كيمػ متخ مخبع ىي  210,000ندسة يدكشػف في مداحة تبمغ حػالي 1,200,000يقارب مغ 
: 2011مػضف )ماضي،   2,669مداحة نفػذ البمجيات الكبخى في قصاع غدة، ويعسل فييا 

103) 
ـ 1893تػالت عمى مجيشة غدة عجة مجالذ بمجية بجأت في عيج الجولة العثسانية في سشة و     

صاع، ومغ بعجه ـ، ثع الإدارة السرخية لمق1948-1918ومخوراً بفتخة الانتجاب البخيصاني ما بيغ 
ـ. وبعػدة الدمصة الػششية الفمدصيشية عاـ 1994-1967الاحتلبؿ الإسخائيمي في الفتخة ما بيغ 

ـ ولأوؿ مخة في تاريخ غدة، أصجر رئيذ الدمصة الفمدصيشية آنحاؾ ياسخ عخفات قخاراً 1994
عتبخ أوؿ ـ، وي26/7/1994بتذكيل مجمذ بمجي ججيج لإدارة شؤوف البمجية، ، وتع ذلظ بتاريخ 

 .ششية فمدصيشية في التاريخ الحجيثمجمذ بمجي في ضل سمصة و 
وتعتبخ بمجية غدة البمجية الأكبخ بيغ بمجيات قصاع غدة، وقج نجحت البمجية في حسل الأمانة     

وفي تغييخ صػرة السجيشة التي دمّختيا سشػات الاحتلبؿ البػيس، مغ خلبؿ الخجمات الستشػعة 
لسجيشة )وزارة حات الستعجدة في البشى التحتية والصخقات والسخافق العامة في االتي قجمتيا، والإصلب

ف مػزعيغ عمى مػض  1532(.ويبمغ عجد السػضفيغ في بمجية غدة 2016،غدة -الحكع السحمي
وترشّف بمجية غدة ضسغ ترشيف وزارة الحكع السحمب ترشيف )أ(، أما في  الإدارات السختمفة،

 (2016)بمجية غدة،  .(Bخاض البمجيات فترشيفيا )ترشيف صشجوؽ تصػيخ وإق
 غزة  ة( أعداد الدكان ومداحات الشفهذ لبمدي0جدول رقم )

اسم  م
 البمدية

السحافعة 
التابعة 

 ليا

مداحة  عدد الدكان
 الشفهذ

العدد  أعداد السهظفين
الكمي 

 لمسهظفين
خارج  السعيشين  السثبتين

 الييكمية
 عقهد

 1532 9 0 27 1496 77,813 520,200 غدة بمجية غدة 0
 (2018،، ومعمػمات شؤوف السػضفيغالباحث ) استشادا عمى مػقع البمجية إعجادالسرجر : 
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 الدراسات الدابقة

إلى تصػيخ مجونة أخلبؾية لمؿيادة الخجمية في تصخقت ( 8102دراسة الشذاش والكيلاني )
التخبػية في الأردف تسارس الؿيادة الخجمية التخبػية أف الؿيادات  الأردف، وأضيخت نتائج الجراسة

حرمت مجالات السجونة الأخلبؾية لمؿيادة الخجمية التخبػية في الأردف عمى و  بجرجة متػسصة.
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات الؿيادات التخبػية كسا تبيغ  أىسية عالية.

رس الثانػية في الأردف لأىسية الؿيادة الخجمية وبيغ واقع في مجيخيات التخبية والتعميع والسجا
 مسارستيع ليا ولرالح تقجيخات الأىسية.

ىجفت الجراسة إلى: اختبار أثخ الؿيادة الخادمة عمى فاعمية الفخيق مغ ( 8102دراسة متعب )
خلبؿ ما يستمكو القائج الخادـ مغ خرائز في تعديد وتذكيل فخيق العسل الفاعل وأبخز 

مغ خلبؿ عيشة الجراسة التي اشتسمت عمى عيشة مغ أعزاء السجالذ وذلظ جػانب الستعمقة بو، ال
استعادة  و( استسارة استبياف عمى أفخاد العيشة، 75تع تػزيع )و السحمية في محافطة القادسية. 

تع التػصل إلى مجسػعة مغ %(. 81( استسارة فقط صالحة لمتحميل وتسثل ندبة الاستجابة )61)
ستشتاجات والتػصيات لعل أبخزىا ضخورة تبشي الؿيادة الخادمة كشسط ؾيادي سمػكي مغ قبل الا

أغمب أعزاء السجالذ السحمية لسا لو مغ تأثيخ في تكػيغ وتذكيل فخؽ العسل الفاعمة وكحلظ 
ىحا الشػع مغ الؿيادة الحي شغل تفكيخ عمساء الإدارة في  لاستثسارحاجة السجالذ السحمية 

 لأخيخة.الدشػات ا

( ىجفت إلى معخفة مدتػى الإحداس بالعجالة التشطيسية 8102دراسة الطبهلي وكريم والعبار )
لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة بشغازي، في ضػء متغيخات الشػع، والسؤىل العمسي، والجرجة 

سع العمسية، وتػضيح علبقة ذلظ الإحداس بسدتػى سمػؾ السػاششة التشطيسية لجييع. وتكػف مجت
( عزػ ىيئة تجريذ ليبي يعسمػف في كميات حخـ جامعة بشغازي، اختيخت 920الجراسة مغ )

( عزػ ىيئة تجريذ. وأضيخت الجراسة في 276مشيع عيشة عذػائية بديصة بمغ مجسػعيا )
نتائجيا ارتفاع مدتػى الإحداس بالعجالة التشطيسية لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة بشغازي، 

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في ذلظ الإحداس تعدى لستغيخي الشػع، والسؤىل كسا بيشت عجـ 
العمسي، وعمى خلبؼ ذلظ وججت فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الإحداس بالعجالة 
التشطيسية لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة بشغازي تعدى لستغيخ الجرجة العمسية ولرالح مغ 
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سمع التخقي الأكاديسي، كسا كذفت الشتائج عغ ارتفاع مدتػى سمػؾ يذغمػف الجرجات الأدنى في 
السػاششة التشطيسية لجى أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة بشغازي وفي جسيع الأبعاد السكػنة ليحا 
الدمػؾ، ووججت علبقة ذات دلالة إحرائية تبيغ مدتػى إحداس أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 

 سمػؾ السػاششة التشطيسية لجييع.بشغازي بالعجالة التشطيسية و 

 ىجفت إلى التعخؼ عمى( Nobari Mohamadkhani & Davoudi,2014) دراسة 
الإسلبمية،  العلبقة بيغ الؿيادة الخادمة وسػلظ السػاششة التشطيسية لمسػضفيغ في جامعة آزاد

وتػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة بيغ مدتػى الؿيادة الخادمة وسمػؾ السػاششة التشطيسية مغ 
 وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة.

تعخؼ مجى مسارسة الجامعات السرخية لأبعاد الؿيادة ال ىجفت إلى (8102دراسة الدهق )
مدتػى الخضا الػضيفي  عمى تعخؼلاالخادمة وأوجو الاختلبؼ في مسارسة تمظ الجامعات ليا، و 

أف مدتػى الكمي لجى أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية، وقج أضيخت نتائج الجراسة 
أف الؿيادة الخادمة بأبعادىا و  مسارسة الؿيادة الخادمة بالجامعات السرخية كاف بجرجة مشخفزة.

ي والالتداـ التشطيسي لأعزاء ىيئة الثلبثة )الخجمة، والخؤية، التػاضع( تؤثخ في الخضا الػضيف
وجػد علبقة ارتباشية إيجابية بيغ مسارسة أبعاد كسا تبيغ  التجريذ بالجامعات محل الجراسة.

وجػد علبقة و  الؿيادة الخادمة والخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة.
 لالتداـ التشطيسي لأعزاء ىيئة التجريذ.ارتباشية إيجابية بيغ مسارسة أبعاد الؿيادة الخادمة وا

إضافة إلى أف الستغيخات الجيسػغخاؼية تؤثخ في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات نحػ 
 مسارسة أبعاد الؿيادة الخادمة.

اسة العلبقة بيغ أسمػب الؿيادة الستَبع في ر د اسة إلىر ىجفت ىحه الجو ( 8102دراسة حجاج )
تَبعة في البمجية، وتحجيج مدتػى الؿيادة الخادمة السبمجية غدة ونية البقاء لجى العامميغ في العسل، 

سة، وتكػَف استبانة كأداة لمجر وتحجيج مدتػى الشية لمبقاء في العسل لجى العامميغ، تع اعتساد الا
 ( 664 )اسة ر وكاف عجدىع وقت الج (ذكػر واناث)غ في البمجيةسة مغ جسيع العامميامجتسع الجر 

تع تػزيع  ، وقجمػضف تع اختيارىع بصخيقة عذػائية ( 243 ػ )ب سةار ، وتع تحجيج عيشة الجمػضفاً 
وكاف مغ أىع نتائج  والتحميل. راسةاستبانة صالحة لمج ( 166 )ستبانة عمييع، وتع استخجاع الا
لة إحرائية مػجبة بيغ أبعاد الؿيادة الخادمة والشية لمبقاء في وجػد علبقة ذات دلا اسة:ر الج
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 خاتلة إحرائية مػجبة بيغ الشية لمبقاء في العسل والستغيىشاؾ علبقة ذات دلا وأف العسل،
 .(الجشذ، العسخ وسشػات الخبخة)ؼية خاالجيسػغ

التشطيسية في الجامعات الأردنية. و ىجفت إلى تقييع سمػؾ السػاششة  (8102دراسة القهاسسة )
تع اختيار عيشة عذػائية مغ العامميغ في السجاليغ الأكاديسي والإداري في جامعات أردنية في 
إقميع الذساؿ، شسمت: جامعة اليخمػؾ، والعمػـ والتكشػلػجيا، وإربج الأىمية، حيث بمغت عيشة 

التشطيسية الكمي جاء مختفعاً ججاً بؿيسة  (. بيشت الجراسة أف مدتػى سمػؾ السػاششة188الجراسة )
( عمى مؿياس ليكخت الخساسي. كسا أضيخت الجراسة فخوقاً ذات دلالة إحرائية لسدتػى 4334)

سشة فأكثخ(. كسا  50سمػؾ السػاششة التشطيسية يعدى لستغيخ العسخ ) لرالح الفئة الأكبخ عسخاً 
يسية الخسدة ) الإيثار والكياسة والخوح أضيخت الجراسة ارتباط أبعاد سمػؾ السػاششة التشط

 الخياضية والدمػؾ الحزاري ووعي الزسيخ( بعلبقة مػجبة قػية ذات دلالة إحرائية.

لكذف عغ العلبقة الارتباشية بيغ حاولت ا( Burns and Dipaola, 2013) دراسة
الثانػية، تكػنت عيشة ل الصلبب في السجارس يالعجالة التشطيسية وسمػؾ السػاششة التشطيسي وتحر

( 34( شالباً وشالبة مغ مختمف الجشديات والأعخاؽ، تع اختيارىع مغ )1019الجراسة مغ )
مجرسة ثانػية في ولاية فخجيشيا، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ مؿياس العجالة التشطيسية، 

قخة، بالإضافة إلى ( ف34( فقخات، ومؿياس السػاششة التشطيسية، وتكػف مغ )10وقج تكػف مغ )
معجلات الصمبة عيشة الجراسة، وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد علبقة إيجابية بيغ العجالة 
التشطيسية وسمػكيات السػاششة التشطيسية في السجارس الثانػية، ولع تكذف الجراسة وجػد علبقة 

 ارتباشية بيغ العجالة التشطيسية وتحريل الصمبة.

( ىجفت إلى البحث في العلبقة بيغ سمػؾ السػاششة Naderi & Hoveida, 2013) دراسة
السػضفيغ في جامعة أصفياف في إيخاف، وتكػنت عيشة  لجىوتصػيخ السػارد البذخية  ةالتشطيسي

، وتػصمت الجراسة إلى أف مدتػى سمػؾ (الإدارييغ والسالييغ)( مغ السػضفيغ 182الجراسة مغ )
امميغ في الجامعة عالية، وكحلظ مدتػى تصػيخ السػارد مغ وجية نطخ الع ةالسػاششة التشطيسي

البذخية في الجامعة عالية، وتػصمت الجراسة كحلظ إلى وجػد علبقة ارتباشية بيغ سمػؾ 
 السػضفيغ في جامعة أصفياف في إيخاف3 لجىوتصػيخ السػارد البذخية  ةالسػاششة التشطيسي
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 تعقيب عمى الدراسات الدابقةال

  تشاولت الجراسات الدابقة مفيػـ الؿيادة الخادمة وعلبقتيا بسفاـيع أخخى كالخضا الػضيفي في
 (                                       2015(، وفاعمية الفخيق )دراسة متعب، 2014دراسة ) الدػؽ،

 ة بيشسا اتفقت الجراسة الحالية مع دراس(Nobari Mohamadkhani & Davoudi,2014) 
 تشاوؿ متغيخي الجراسة ، الؿيادة الخادمة والسػاششة التشطيسية. في

  اتفقت الجراسات عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية بػصفو وسيمة لمتقجـ والتصػر والشجاح والأداء
 .والخجمية الستسيد في مختمف السشطسات، ومشيا السؤسدات التخبػية

 الجامعات الجراسة فقج اختمفت الجراسات الدابقة، فتشاولت بعس الجراسات  سجتسعبالشدبة ل
في حيغ  (2015الصبػلي وكخيع والعبار ) و دراسة (Naderi & Hoveida, 2013)كجراسة

العامميغ في البمجيات واتفقت في ذلظ مع دراسة )حجاج أف الجراسة الحالية ركدت عمى 
 .(2015و دراسة )متعب، (2014،

  دراسة  بعس الجراسات عمى تشاوؿ أثخ بعس الستغيخات عمى سمػؾ السػاششة التشطيسيةركدت
( ىجفت إلى معخفة مدتػى الإحداس بالعجالة التشطيسية 2015الصبػلي وكخيع والعبار )

 ,Burns and Dipaola)وعلبقتيا بسدتػى سمػؾ السػاششة التشطيسية، أما دراسة 
تشطيسية وسمػؾ السػاششة اشية بيغ العجالة الىجفت لمكذف عغ العلبقة الارتب(2013

 التشطيسي.
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 الدراسةوإجراءات  منهجية 
 

 أولا: مشيج الدراسة:
اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، الحي يفيج في فيع أفزل وأدؽ لجػانب وأبعاد   

 وكسياً.الطاىخة مػضػع الجراسة، حيث يرفيا وصفاً دؾيقاً، ويعبخ عشيا كيؽياً 
 ثانيا: مجتسع الدراسة:

، حيث تعج ىحه مػضف 85 وعجدىع في بمجية غدة الأقداـ  رؤساء يتسثل مجتسع الجراسة في   
 .استيزاح مجى تصبيق السفاـيع السػجػدة في الجراسةالفئة الأكثخ قجرة عمى 
 ثالثا: عيشة الدراسة:

ع عػجدىو  رئػيذ قدػعمػغ فئػة  العامميغ في بمجية غدة الحرخ الذامل لمسػضفيغعيشة  ستخجاـتع ا  
  .(85)الإجسالي

 رابعا: أداة الدراسة:
تع استخجاـ استبانة تذتسل عمى مجسػعة مغ السحاور، وتتكػف السحاور مغ مجسػعة مغ 

، 5الفقخات3 تبيغ درجة السػافقة )كبيخة ججا3 كبيخة، متػسصة3 قميمة، قميمة ججا(3 وتع تحجيج الؿيع )
 قة لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة.( لتقابل التقجيخات الداب31 32 33 4

لمؿيادة الخادمة وىي  ( Liden et all ,2008)عمى بعس أبعاد نسػذج  الاعتسادوقج تع 
عمى أبعاد  الاعتساد، ؼيسا تع الاىتساـ بالسخؤوسيغ، الترخؼ بأخلبؽ و الالتداـ بتصػيخ السجتسع

 (2014،ة) القػاسس( ودراسة 2012السػاششة التشطيسية التي وردت سابقا في دراسة ) أبػ تاية ،
وبحلظ تكػف ندبة  60استخدادفي حيغ تع استبانة عمى عيشة الجراسة  85وقج تع تػزيع 

 %.70.58الاستبانات السدتخدة 
 خامدا: صدق أداة الدراسة:
الأداة تؿيذ ما وضعت لؿياسو، وقج تع التأكج مغ صجؽ الاسػتبانة ونعشي برجؽ أداة الجراسة، أف 

 مغ خلبؿ الصخؽ التالية:
 الردق من وجية السحكسين: .0

تع عخض الاستبانة عمى عجد  مغ السحكسيغ مغ ذوى الاختراص3 مغ أجل التأكج مغ سلبمة 
اد الاستبانة، ومجى الرياغة المغػية للبستبانة، ووضػح تعميسات الاستبانة، وانتساء الفقخات لأبع
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صلبحية ىحه الأداة لؿياس الأىجاؼ السختبصة بيحه الجراسة، وبحلظ تع التأكج مغ صجؽ الاستبانة 
 مغ وجية نطخ السحكسيغ.

 صدق الاتداق الداخمي: .8
تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي مغ خلبؿ إيجاد معاملبت الارتباط لسحاور الاستبانة3 كسا ىػ 

 مػضح في الججوؿ التالي:
 (:8جدول رقم )

 معاملات الارتباط لسحاور الاستبانة
 الدلالة ".Sigقيسة " معامل الارتباط السحهر م

 الكيادة الخادمةمحاور  
 

  
 0.01دالة عشج  0.000 0.687 الاىتساـ بالسخؤوسيغ 1
 0.01دالة عشج  0.000 0.682 الترخؼ بأخلبؽ 2
 0.01عشج دالة  0.000 0.755 الالتداـ بتصػيخ السجتسع 3
    السهاطشة التشعيسيةمحاور  
 0.01دالة عشج  0.000 0.684 يثارالا 1
 0.01دالة عشج  0.000 0.773 كياسةال 2
 0.01دالة عشج  0.000 0.850 الخوح الخياضية 3
 0.01دالة عشج  0.000 0.772 دمػؾ الحزاري ال 4
 0.01دالة عشج  0.000 0.917 الزسيخ الحي 5

 
الجػػػجوؿ الدػػػابق أف محػػػاور الاسػػػتبانة تتستػػػع بسعػػػاملبت ارتبػػػاط دالػػػة إحرػػػائياً، وتفػػػي يتبػػػيغ مػػػغ 

 بأغخاض الجراسة.

 سادسا: ثبات أداة الدراسة:
ونعشػػي بثبػػات أداة الجراسػػة، أف الأداة تعصػػي نفػػذ الشتػػائج تقخيبػػاً لػػػ شبقػػت مػػخة أخػػخى عمػػى نفػػذ 

التأكج مغ ثبات الاستبانة مغ خلبؿ الصخؽ السجسػعة مغ الأفخاد، أي أف الشتائج لا تتغيخ، وقج تع 
 التالية:
 الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .0

تع التأكج مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلبؿ حداب ؾيسة معاملبت الارتباط باستخجاـ معادلة ألفا 
 كخونباخ لسحاور الاستبانة3 كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:
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 (:3جدول رقم )
 معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لسحاور الاستبانة

 معامل الارتباط السحهر م
  الكيادة الخادمةمحاور  
 0.756 الاىتساـ بالسخؤوسيغ 1
 0.979 الترخؼ بأخلبؽ 2
 0.645 الالتداـ بتصػيخ السجتسع 3

 
 السهاطشة التشعيسيةمحاور 

 
 0.865 يثارالا 1
 0.695 كياسةال 2
 0.747 الخوح الخياضية 3
 0.756 دمػؾ الحزاري ال 4
 0.867 الزسيخ الحي 5

 
يتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف معاملبت الارتباط باستخجاـ معادلة ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة 

 ىي معاملبت ثبات دالة إحرائيا3ً وتفي بأغخاض الجراسة.
 الثبات بطريقة التجزئة الشرفية:  .8

التأكج مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلبؿ حداب معاملبت الارتباط بصخيقة التجدئة الشرؽية تع 
 لسحاور الاستبانة3 كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:

 
 (:2جدول رقم )

 معاملات الارتباط بطريقة التجزئة الشرفية لسحاور الاستبانة

 السحهر 
 معامل الارتباط

 بعد التعديل قبل التعديل
   الكيادة الخادمةمحاور  
 0.935 0.878 الاىتساـ بالسخؤوسيغ 1
 0.934 0.877 الترخؼ بأخلبؽ 2
 0.916 0.845 الالتداـ بتصػيخ السجتسع 3
   السهاطشة التشعيسيةمحاور  
 0.882 0.789 يثارالا 1
 0.883 0.791 كياسةال 2
 0.924 0.858 الخوح الخياضية 3
 0.931 0.871 دمػؾ الحزاري ال 4
 0.885 0.794 الزسيخ الحي 5
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يتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف معاملبت الارتباط بصخيقة التجدئة الشرؽية لسحاور الاستبانة ىي 

 معاملبت ثبات دالة إحرائيا3ً وتفي بأغخاض الجراسة.
 سابعاً: اختبار تهزيع البيانات:
 K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testسػػسخنػؼ  -تػػع اسػػتخجاـ اختبػػار كػلسجػػػروؼ 

لاختبػػار إذا كانػػت البيانػػات تتبػػع التػزيػػع الصبيعػػي مػػغ عجمػػو، وكانػػت الشتػػائج كسػػا ىػػي مبيشػػة فػػي 
 الججوؿ التالي:

 (:2جدول رقم )
 اختبار التهزيع الطبيعي لسحاور الاستبانة

 ".Sigقيسة " السحهر م
  الكيادة الخادمةمحاور  
 0.094 الاىتساـ بالسخؤوسيغ 1
 0.127 الترخؼ بأخلبؽ 2
 0.158 الالتداـ بتصػيخ السجتسع 3
  السهاطشة التشعيسيةمحاور  
 0.200 يثارالا 1
 0.194 كياسةال 2
 0.067 الخوح الخياضية 3
 0.083 دمػؾ الحزاري ال 4
 0.160 الزسيخ الحي 5

 
مدػػػتػى الجلالػػػة " لجسيػػػع محػػػاور الاسػػػتبانة أكبػػػخ مػػػغ .Sigيتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجوؿ الدػػػابق أف ؾيسػػػة "

 (، وىػػحا يػػجؿ عمػػى أف البيانػػات تتبػػع التػزيػػع الصبيعػػي، وبػػحلظ يسكػػغ اسػػتخجاـ الاختبػػارات0.05)
 السعمسية.
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 نتائج تحليل الدراسة الميدانية
 أولا: نتائج الدؤال الأول:

 يشز الدؤاؿ عمى ما يمي:
 ؟الؿيادة الخادمة في بمجية غدة ما واقع 

" لمعيشة الػاحجة3 كسا ىػ مبيغ في الججاوؿ Tالدؤاؿ باستخجاـ اختبار "تع الإجابة عمى ىحا 
 التالية:

 (6جدول رقم )
 الكيادة الخادمةتحميل محاور 

 الستهسط السحهر م
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
"Sig." 

 الهزن 
 درجة الترتيب الشدبي

 السهافقة
 كبيخة 1 69.933 0.000 4.059 0.948 3.497 الاىتساـ بالسخؤوسيغ 1
 متػسصة 3 65.600 0.030 2.220 0.977 3.280 الترخؼ بأخلبؽ 2
 متػسصة 2 66.867 0.015 2.495 1.066 3.343 الالتداـ بتصػيخ السجتسع 3
 متهسطة  67.467 0.000 3.802 0.761 3.373 الكيادة الخادمة 

غػػػدة جػػاء بػػػزف ندػػػبي  ةفػػي بمجيػػ الاىتســـام بالسرؤوســينواقػػع  وقػػج تبػػيغ مػػغ الجػػػجوؿ الدػػابق أف
ــأخلاقواقػػع بيشسػػا (3 وىػػػ بجرجػػة مػافقػػة )كبيخة(.69.933) فػػي بمجيػػة غػػدة جػػاء بػػػزف  الترــرف ب

فػػي  الالتــزام بتطــهير السجتســعواقػػع فػػي حػػيغ  (3 وىػػػ بجرجػػة مػافقػػة )متػسػػصة(.65.600ندػػبي )
الكيادة واقع وبالتالي جاء  (3 وىػ بجرجة مػافقة )متػسصة(.66.867بمجية غدة جاء بػزف ندبي )

وتتفػق ىػحه  (3 وىػػ بجرجػة مػافقػة )متػسػصة(.67.467في بمجية غدة جاء بػػزف ندػبي ) الخادمة
( التػي 2014( بيشسػا تختمػف مػع دراسػة ) الدػػؽ ،2015الشتيجة مع دراسػة ) الشذػاش والكيلبنػي،

 كانت مشخفزة.
 (7جدول رقم )

 الاىتسام بالسرؤوسينتحميل فقرات محهر 

 الفقرة م
 الستهسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
"Sig." 

 الهزن 
 الترتيب الشدبي

 درجة
 السهافقة

 كبيخة 3 69.667 0.016 2.475 1.513 3.483 يبحؿ القائج قرارى جيجه لسداعجة الآخخيغ 1

 متػسصة 4 67.333 0.062 1.899 1.495 3.367 يتػاصل القائج برػرة مدتسخة مع العامميغ 2
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 الفقرة م
 الستهسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
"Sig." 

 الهزن 
 الترتيب الشدبي

 درجة
 السهافقة

 متػسصة 5 63.333 0.406 0.837 1.542 3.167 يرغي بعشاية لسا يقػلو السخؤوسيغ 3

4 
يزع احتياجات ورغبات السخؤوسيغ في سمع 

 كبيخة 1 75.333 0.000 4.117 1.442 3.767 أولػياتو

 كبيخة 2 74.000 0.000 3.960 1.369 3.700 يميع الآخخيغ ليكػنػا قادة في السدتقبل 5

 كبيرة  69.933 0.000 4.059 0.948 3.497 السحهر ككل 
 الدابق أف: الججوؿوقج تبيغ مغ 

 مػافقػػة بجرجػػة  ػ(3 وىػػ69.933جػػاء بػػػزف ندػػبي ) بمجيػػة غػػدةفػػي  الاىتســام بالسرؤوســين واقػػع
يزػع احتياجػات ورغبػات السخؤوسػيغ  أف القائج الفقخة الخابعة مغ الججوؿ نرت عمىوأف  (.كبيخة)

الفقػخة بيشسػا حرمت عمى التختيب الأعمػى مػغ بػيغ الفقػخات بجرجػة مػافقػة )كبيخة(.في سمع أولػياتو 
بالبمجيػػة حرػػمت عمػػى يرػػغي بعشايػػة لسػػا يقػلػػو السخؤوسػػيغ أنػػو الثالثػػة مػػغ الجػػجوؿ نرػػت عمػػى 

التػاصػل يػجؿ ذلػظ عمػى ضػعف التختيب الأدنى مغ بيغ الفقػخات بجرجػة مػافقػة )متػسػصة(، حيػث 
 لعامميغ في البمجية.واستؿباؿ السعمػمات مغ ا

 (8جدول رقم )
 التررف بأخلاقتحميل فقرات محهر 

 الستهسط الفقرة م
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
"Sig." 

 الهزن 
 درجة الترتيب الشدبي

 السهافقة

 كبيخة 1 70.667 0.010 2.654 1.556 3.533 ييتع القائج برجؽ بسرالح الآخخيغ 1

 متػسصة 3 65.667 0.126 1.551 1.415 3.283 يدعى إلى رفع الخوح السعشػية لجى العامميغ 2

 متػسصة 4 65.000 0.171 1.386 1.398 3.250 يخاعي مذاعخ العامميغ حيغ يتعامل معيع 3

4 
 متػاضع أثشاء لقاءه بالسخؤوسيغ

2.983 1.479 
-

0.087 
 متػسصة 5 59.667 0.931

 متػسصة 2 67.000 0.072 1.829 1.482 3.350 يقجر جيػد العامميغ بجوف تحيد 5

 متهسطة  65.600 0.030 2.220 0.977 3.280 السحهر ككل 
 الدابق أف: الججوؿوقج تبيغ مغ 
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 مػافقػػػة بجرجػػػة  ػ(3 وىػػػ65.600جػػػاء بػػػػزف ندػػػبي ) بمجيػػػة غػػػدةفػػػي  الترـــرف بـــأخلاق واقػػػع
فػػي برػػجؽ بسرػػالح الآخػػخيغ  ييػػتع القائػػج أف الفقػػخة الأولػػى بالجػػجوؿ نرػػت عمػػىوأف (.متػسػػصة)

الفقػػخة الخابعػػة بيشسػػا البمجيػػة حرػػمت عمػػى التختيػػب الأعمػػى مػػغ بػػيغ الفقػػخات بجرجػػة مػافقػػة )كبيخة(.
حرمت عمى أدنى تختيب بجرجة مػافقػة  متػاضع أثشاء لقاءه بالسخؤوسيغأنو بالججوؿ نرت عمى 

 العامميغ. بحاجة إلى تػاضع أكثخ معالعسل  ؿ عمى أف القائسيغ عمى)متػسصة(، مسا يج
 (9جدول رقم )

 الالتزام بتطهير السجتسعتحميل فقرات محهر 

 الستهسط الفقرة م
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
"Sig." 

 الهزن 
 الشدبي

 درجة الترتيب
 السهافقة

 متػسصة 2 67.000 0.075 1.815 1.494 3.350 السشطسةيتفاعل القائج مع ما يحجث في بيئة  1

 متػسصة 4 66.000 0.109 1.625 1.430 3.300 يعتقج بأنو يجب أف يعسل وفق حاجة السجتسع 2

 متػسصة 5 65.667 0.174 1.376 1.595 3.283 يخي بأنو يجب السداىسة في رفاـية السجتسع 3

 متػسصة 3 66.333 0.113 1.610 1.524 3.317 يدتجيب لمسبادرات السجتسعية السختمفة 4

 كبيخة 1 69.333 0.015 2.504 1.443 3.467 يعسل بجج عمى عجـ الإضخار بالبيئة  5

 متهسطة  66.867 0.015 2.495 1.066 3.343 السحهر ككل 
 الدابق أف: الججوؿوقج تبيغ مغ 

 مػافقػة بجرجػة  ػ(3 وىػ66.867جػاء بػػزف ندػبي ) بمجية غدةفي  الالتزام بتطهير السجتسع واقع
عسػػل بجػػج عمػػى عػػجـ الإضػػخار أنػػو يػػتع الالفقػػخة الخامدػػة مػػغ الجػػجوؿ تػػشز عمػػى وأف  (.متػسػػصة)

الفقػػخة بيشسػػا  حرػػمت عمػػى التختيػػب الأعمػػى مػػغ بػػيغ فقػػخات الجػػجوؿ بجرجػػة مػافقػػة )كبيػػخة(. بالبيئػػة
رمت عمى أدنػى تختيػب حأنو يجب السداىسة في رفاـية السجتسع الثالثة مغ الججوؿ نرت عمى 

تخكيػػػد البمجيػػػة عمػػػى تقػػػجيع الخػػػجمات  مػػػغ بػػػيغ الفقػػػخات بجرجػػػة مػافقػػػة )متػسػػػصة(، مسػػػا يػػػجؿ عمػػػى
 .بتحقيق الخفاـية لمسجتسع الكافي الاىتساـ الأساسية دوف 

  :ثانيا: نتائج الدؤال الثاني 
 يشز الدؤاؿ عمى ما يمي:

 ؟السػاششة التشطيسية في بمجية غدة مدتػى  ما
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كسا ىػ مبيغ في الججاوؿ " لمعيشة الػاحجةT 3الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ باستخجاـ اختبار "تع 
 التالية:

 (01جدول رقم )
 السهاطشة التشعيسيةتحميل محاور 

 السحهر م
 الستهسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
"Sig." 

 الهزن 
 الترتيب الشدبي

 درجة
 السهافقة

 متػسصة 5 62.222 0.498 0.681 1.263 3.111 يثارالا 1
 متػسصة 3 65.000 0.087 1.738 1.114 3.250 كياسةال 2
 متػسصة 4 64.889 0.130 1.535 1.233 3.244 الخوح الخياضية 3
 متػسصة 2 67.444 0.006 2.853 1.010 3.372 دمػؾ الحزاري ال 4
 كبيخة 1 71.000 0.000 4.282 0.995 3.550 الزسيخ الحي 5
 متهسطة  66.111 0.008 2.732 0.866 3.306 السهاطشة التشعيسية 

(3 وىػػ 62.222في بمجية غدة جاء بػػزف ندػبي ) يثارالامدتػى  وقج تبيغ مغ الججوؿ الدابق أف
(3 وىػػ 65.000في بمجية غدة جاء بػزف ندبي ) كياسةالمدتػى بيشسا  بجرجة مػافقة )متػسصة(.

فػػػػي بمجيػػػػة غػػػػدة جػػػػاء بػػػػػزف ندػػػػبي  الــــروح الرياضــــيةمدػػػػتػى أمػػػػا  بجرجػػػػة مػافقػػػػة )متػسػػػػصة(.
فػي بمجيػة غػدة جػاء  دـمهك الحزـاري المدػتػى وجػاء  (3 وىػ بجرجة مػافقة )متػسصة(.64.889)

في بمجية  الزسير الحيمدتػى في حيغ  (3 وىػ بجرجة مػافقة )متػسصة(.67.444بػزف ندبي )
ــــة مدػػػػتػى وبالتػػػػالي  بيػػػػخة(.(3 وىػػػػػ بجرجػػػػة مػافقػػػػة )ك71.000غػػػػدة جػػػػاء بػػػػػزف ندػػػػبي ) السهاطش

وتختمف (3 وىػػػ بجرجػػة مػافقػػة )متػسػػصة(.66.111فػػي بمجيػػة غػػدة جػػاء بػػػزف ندػػبي ) التشعيسيــة
 (2015الصبػلي وكخيع والعبار )ودراسة ( Naderi & Hoveida, 2013)ىحه الشتيجة مع دراسة

 . عاؿ كاف أف مدتػى السػاششة التشطيسية ( حيث  2014ودراسة )القػاسسة،

 ثالثا: نتائج الدؤال الثالث:
 يشز الدؤاؿ عمى ما يمي:

 ؟ بيغ الؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدةأي مجي يػجج علبقة  ىإل
 وللئجابة عمى ىحا الدؤاؿ تع صياغة الفخضية التالية:

الؿيػػػادة الخادمػػػة بػػػيغ بػػػيغ  (α=0.05)لا يػجػػػج علبقػػػة ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػى دلالػػػة 
 .وتعديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدة
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تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية عغ شخيق إيجاد معاملبت الارتباط، كسا ىػ مبيغ في الججوؿ 
 التالي:

 (00جدول رقم )
 السهاطشة التشعيسيةوبيغ  الكيادة الخادمةبيغ معاملات ارتباط بيرسهن 

الروح  ةالكياس الإيثار السحهر م
 الرياضية

الدمهك 
 الحزاري 

الزسير 
 الحي

السهاطشة 
 بتشعيسية

 0.807 0.648 0.679 0.594 0.748 0.638 الاىتساـ بالسخؤوسيغ 1
 0.670 0.561 0.789 0.540 0.841 0.851 الترخؼ بأخلبؽ 2
 0.728 0.842 0.786 0.679 0.808 0.718 الالتداـ بتصػيخ السجتسع 3
 0.860 0.771 0.817 0.789 0.847 0.899 الكيادة الخادمة 

 وقج تبيغ مغ الججوؿ الدابق أف:
  دالة إحرائيا3ً وىحا  السهاطشة التشعيسيةوبيغ  الاىتسام بالسرؤوسينمعاملبت الارتباط بيغ

 الاىتسام بالسرؤوسين( بيغ α≤0.05يجؿ عمى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )
 في بمجية غدة. السهاطشة التشعيسيةوبيغ 

  دالة إحرائيا3ً وىحا يجؿ  السهاطشة التشعيسيةوبيغ  التررف بأخلاقمعاملبت الارتباط بيغ
وبيغ  التررف بأخلاق( بيغ α≤0.05عمى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )

 في بمجية غدة. السهاطشة التشعيسية
  دالة إحرائيا3ً وىحا  السهاطشة التشعيسيةوبيغ  الالتزام بتطهير السجتسعمعاملبت الارتباط بيغ

الالتزام بتطهير ( بيغ α≤0.05يجؿ عمى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )
 في بمجية غدة. السهاطشة التشعيسيةوبيغ  السجتسع

  دالة إحرائياً, وىذا يدل  السهاطشة التشعيسيةوبين  الكيادة الخادمةمعاملات الارتباط بين
وبين  الكيادة الخادمة( بين α≤0.05علاقة ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى )عمى وجهد 

 في بمدية غزة. السهاطشة التشعيسية
  وبالتالي نشفي الفرضية الرفرية التي تشص عمى عدم وجهد علاقة ذات دلالة إحرائية عشد

 في بمدية غزة. السهاطشة التشعيسيةوبين  الكيادة الخادمة( بين α≤0.05مدتهى )
 .(Naderi & Hoveida, 2013دراسة )وتتفق ىذه الشتيجة مع  
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 رابعا: نتائج الدؤال الرابع:
 يشز الدؤاؿ عمى ما يمي:

الؿيادة الخادمة و ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ 
السؤىل العمسي، سشػات تعدى لمستغيخات: )الجشذ، العسخ، السػاششة التشطيسية في بمجية غدة 

 الخجمة(؟
 وللئجابة عمى ىحا الدؤاؿ تع صياغة الفخضية التالية:

بيغ متػسصات استجابات  (α=0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة 
حػؿ الؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدة تعدى لمستغيخات  السبحػثيغ

 الجيسػغخاؼية )الجشذ، العسخ ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة(.
 

 ويتفخع مغ الفخضية الخئيدة الدابقة الفخضيات الفخعية التالية:
متػسصات استجابات بيغ  (α=0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  .1

 السبحػثيغ حػؿ الؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدة تعدى لستغيخ الجشذ.
3 كسػػا ىػػػ مبػػيغ فػػي الجػػجوؿ T-Testوتػػع التحقػػق مػػغ صػػحة ىػػحه الفخضػػية عػػغ شخيػػق اختبػػار 

 التالي:
 (08جدول رقم )

 الفروقات بالشدبة لستغير الجشس

 الستهسط العدد الجشس السحهر
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
Sig."" الدلالة 

 الؿيادة الخادمة
 0.751 3.262 31 ذكخ

 غيخ دالة 0.246 1.172-
 0.766 3.492 29 أنثى

 السػاششة التشطيسية
 0.899 3.228 31 ذكخ

 غيخ دالة 0.478 0.714-
 0.838 3.389 29 أنثى

 (2.000( = )0.05( وعشج مدتػى دلالة )58درجة حخية ) " الججولية عشجT* ؾيسة "
 وقج تبيغ مغ الججوؿ الدابق أف:

 " ؾيسةT" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "T وىحا يجؿ عمى عجـ الكيادة الخادمة" الججولية في محػر ،
( بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة α≤0.05وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

 الجشس.في بمجية غدة تعدى لستغيخ  الكيادة الخادمةحػؿ 
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 " ؾيسةT" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "T وىحا يجؿ عمى السهاطشة التشعيسية" الججولية في محػر ،
( بيغ استجابات أفخاد عيشة α≤0.05عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

 الجشس.تعدى لستغيخ  في بمجية غدة السهاطشة التشعيسيةالجراسة حػؿ 
( بيغ متػسصات استجابات α=0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) .2

 .العسرتعدى لستغيخ  السبحػثيغ حػؿ الؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدة 
مبػيغ ، كسػا ىػػ One-Way ANOVAوتع التحقق مػغ صػحة ىػحه الفخضػية عػغ شخيػق اختبػار 

 في الججوؿ التالي:
 (03جدول رقم )

 الفروقات بالشدبة لستغير العسر

 الستهسط العدد العسر السحهر
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتهى 
 الدلالة

 دة الخادمةالؿيا

 0.753 3.490 14 25أقل مغ 

 غيخ دالة 0.893 0.205
25-35 14 3.357 0.828 
36-42 18 3.381 0.656 
 0.884 3.262 14 فأكثخ 46

 السػاششة التشطيسية

 0.838 3.252 14 25أقل مغ 

 غيخ دالة 0.434 0.927
25-35 14 3.571 0.813 
36-42 18 3.074 1.008 
 0.743 3.390 14 فأكثخ 46

 (2.760( = )0.05( وعشج مدتػى دلالة )356 3" الججولية عشج درجة حخية )F* ؾيسة "

 وقج تبيغ مغ الججوؿ الدابق أف:
 " ؾيسةF" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "F وىحا يجؿ الكيادة الخادمة" الججولية في محػر ،

( بيغ استجابات أفخاد α≤0.05عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
 العسر.في بمجية غدة تعدى لستغيخ  الكيادة الخادمةعيشة الجراسة حػؿ 

 " ؾيسةF" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "F وىحا يجؿ عمى السهاطشة التشعيسية" الججولية في محػر ،
( بيغ استجابات أفخاد عيشة α≤0.05عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

وتختمف ىحه الشتيجة مع  سر.العفي بمجية غدة تعدى لستغيخ  السهاطشة التشعيسيةالجراسة حػؿ 
 .سشة( 51التي أبخزت فخوؽ لرالح الفئة العسخية الأعمى ) مافػؽ ( 2014دراسة ) القػاسسة ، 
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بيغ متػسصات استجابات  (α=0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة   .3
السؤىل متغيخ حػؿ الؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدة تعدى  السبحػثيغ

 .العمسي
، كسػا ىػػ مبػيغ One-Way ANOVAوتع التحقق مػغ صػحة ىػحه الفخضػية عػغ شخيػق اختبػار 

 في الججوؿ التالي:
 

 (02جدول رقم )
 الفروقات بالشدبة لستغير السؤىل العمسي

 الستهسط العدد السؤىل العمسي السحهر
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتهى 
 الدلالة

 الؿيادة الخادمة
 0.746 3.358 40 بكالػريػس

 0.912 3.517 12 دبمػـ فأقل غيخ دالة 0.707 0.348
 0.639 3.233 8 ماجدتيخ فأعمى

 السػاششة التشطيسية
 0.891 3.280 40 بكالػريػس

 0.998 3.272 12 دبمػـ فأقل غيخ دالة 0.828 0.189
 0.539 3.483 8 ماجدتيخ فأعمى

 (3.150( = )0.05( وعشج مدتػى دلالة )357 2" الججولية عشج درجة حخية )F* ؾيسة "

 وقج تبيغ مغ الججوؿ الدابق أف:
 " ؾيسةF" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "F عمى عجـ  ، وىحا يجؿالكيادة الخادمة" الججولية في محػر

( بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة α≤0.05وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
 السؤىل العمسي.في بمجية غدة تعدى لستغيخ  الكيادة الخادمةحػؿ 

 " ؾيسةF" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "F وىحا يجؿ عمى  السهاطشة التشعيسية" الججولية في محػر ،
( بيغ استجابات أفخاد عيشة α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) عجـ وجػد فخوؽ ذات

 السؤىل العمسي.في بمجية غدة تعدى لستغيخ  السهاطشة التشعيسيةالجراسة حػؿ 
 
بيغ متػسصات استجابات  (α=0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  .4

عدد تعدى لستغيخ حػؿ الؿيادة الخادمة و تعديد السػاششة التشطيسية في بمجية غدة  السبحػثيغ
 .سشهات الخدمة
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، كسػا ىػػ مبػيغ One-Way ANOVAوتع التحقق مػغ صػحة ىػحه الفخضػية عػغ شخيػق اختبػار 
 في الججوؿ التالي:

 
 (02جدول رقم )

 الفروقات بالشدبة لستغير عدد سشهات الخدمة

 الستهسط العدد الخدمةعدد سشهات  السحهر
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتهى 
 الدلالة

 الكيادة الخادمة

 0.948 3.529 16 فأقل 10

 غيخ دالة 0.588 0.648
11-20 15 3.160 0.831 
21-30 12 3.450 0.692 

 0.534 3.361 17 30أكثخ مغ 

 السهاطشة التشعيسية

 1.095 3.150 16 فأقل 10

 غيخ دالة 0.315 1.208
11-20 15 3.173 0.796 
21-30 12 3.717 0.686 

 0.772 3.278 17 30أكثخ مغ 
 (2.760( = )0.05( وعشج مدتػى دلالة )356 3" الججولية عشج درجة حخية )F* ؾيسة "

 وقج تبيغ مغ الججوؿ الدابق أف:
 " ؾيسةF" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "F وىحا يجؿ عمى  الكيادة الخادمة" الججولية في محػر ،

( بيغ استجابات أفخاد عيشة α≤0.05عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
 عدد سشهات الخدمة.في بمجية غدة تعدى لستغيخ  الكيادة الخادمةالجراسة حػؿ 

 " ؾيسةF" السحدػبة أقل مغ ؾيسة "F وىحا يجؿ عمى  هاطشة التشعيسيةالس" الججولية في محػر ،
( بيغ استجابات أفخاد عيشة α≤0.05عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

 عدد سشهات الخدمة.في بمجية غدة تعدى لستغيخ  السهاطشة التشعيسيةالجراسة حػؿ 
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 النتائج والتىصيات
 أولًا: نتائج الدراسة

إلى مجسػعة مغ الشتائج  تػصل الاحرائي الحي قاـ بو الباحثبشاءً عمى مخخجات التحميل 
 وىي كالاتي:

 (الكيادة الخادمةالشتائج الستعمقة بالستغير السدتقل ) 
( وىي ندبة 67.467في بمجية غدة جاء بػزف ندبي ) الؿيادة الخادمةتبيغ أف مدتػى وجػد 

 متػسصة. وأف الأبعاد الفخعية كانت كالآتي:
(3 وىػ بجرجة مػافقة 69.933في بمجية غدة جاء بػزف ندبي ) بالسرؤوسينالاىتسام واقع  -1

 .التػاصل واستؿباؿ السعمػمات مغ العامميغ في البمجية في ضعفيػجج  وأنو )كبيخة(.
(3 وىػ بجرجة مػافقة 65.600في بمجية غدة جاء بػزف ندبي ) التررف بأخلاقواقع  -2

 .بالسخؤوسيغ اأثشاء لقاءىتػاضع وأف الؿيادة يشقريا ال)متػسصة(. 
وىػ بجرجة مػافقة  (66.8673في بمجية غدة جاء بػزف ندبي ) الالتزام بتطهير السجتسعواقع  -3

الكافي تقجيع الخجمات الأساسية دوف الاىتساـ  يتحرخ فيتخكيد البمجية  )متػسصة(. وأف
 .بتحقيق الخفاـية لمسجتسع

فــي  الترــرف بــأخلاقجــاف فــي السرتبــة الأولــى وجــافت  الاىتســام بالسرؤوســينكســا تبــين أن 
 السرتبة الثانية وجاف تقييم الأداف في السرتبة  الثالثة. 

 (السهاطشة التشعيسيةالشتائج الستعمقة بالستغير التابع )  
(  وىحا يعشي 66.111بشدبة ) السػاششة التشطيسيةجاء الستػسط  الحدابي الشدبي الكمي لسجاؿ 

 وأف الأبعاد الفخعية جاءت كالتالي: بجرجة متػسصة.وجػد مػافقة  
(3 وىػػ بجرجػة مػافقػة )متػسػصة(. 62.222في بمجية غدة جاء بػػزف ندػبي ) يثارالا مدتػى  -1

 .تخدد لجى العامميغ في تقجيع الخجمات لدملبئيع في العسلوأف ىشاؾ 
(3 وىػ بجرجة مػافقة )متػسصة(.  65.000في بمجية غدة جاء بػزف ندبي ) كياسةالمدتػى  -2

 .العامميغ في تجشب أي إشكاليات مع الدملبءحيث أنو يػجج ضعف مغ جانب 
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(3 وىػػػ بجرجػػة مػافقػػة 64.889فػػي بمجيػػة غػػدة جػػاء بػػػزف ندػػبي ) الــروح الرياضــيةمدػػتػى  -3
زملبئيػػع إذا مػػا تصمػػب ضػػعف التعامػػل مػػغ قبػػل مػػػضفي البمجيػػة مػػع كسػػا يػجػػج )متػسػػصة(.  

 .إضاؼيا في العسل ذلظ وقتا
(3 وىػػ بجرجػة مػافقػة 67.444فػي بمجيػة غػدة جػاء بػػزف ندػبي ) دمهك الحزـاري المدتػى  -4

ستابعػػػة كافػػػة التعػػػاميع والإرشػػػادات الجاخميػػػة ب لا يػجػػػج اىتسػػػاـ كػػػافي)متػسػػػصة(.  حيػػػث أنػػػو 
 .لمسؤسدة

(3 وىػػػػ بجرجػػػة مػافقػػػة 71.000فػػػي بمجيػػػة غػػػدة جػػاء بػػػػزف ندػػػبي ) الزـــسير الحـــي مدػػتػى  -5
 .لسبادرات التي مغ شأنيا أف تصػر العسلإذ تبيغ قمة اىتساـ العامميغ بتقجيع ا)متػسصة(.  

بالسختبػة الثانيػة،  الدـمهك الحزـاري و جػاءت بالسختبػة الأولػى،  الزسير الحـيمدػتػى  كسا تبيغ أف
بالسختبة الخابعة وأخيػخاً مدػتػى  الروح الرياضية في السختبة الثالثة، ومدتػى  الكياسة وجاء مدتػى 

 جاءت في السختبة الخامدة. الإيثار
 الشتائج الستعمقة بفرضيات الدراسة:

  لجى  السػاششة التشطيسية وتعديد سمػكيات الؿيادة الخادمةوجػد علبقة بيغ تبيغ
 .في بمجية غدةالعامميغ 

  الؿيادة الخادمة و عجـ وجػد فخوؽ بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿتبيغ 
 خات الذخرية.ستغيمفي بمجية غدة تعدى ل السػاششة التشطيسية
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 ثانياً : تهصيات الدراسة
 بالآتي تي تع التػصل إلييا يػصى الباحثبشاء عمى الشتائج ال

  ( الكيادة تهصيات تتعمق بالستغير السدتقل)الخادمة 
 في بمجية غدة مغ خلبؿ: نسط الؿيادة الخادمة تعديد 
 الؿيادة  تػاصلعبخ التذجيع عمى في بمجية غدة  الاىتسام بالسرؤوسينتعديد   -1

 .واستؿباؿ السعمػمات مغ العامميغ في البمجية

 داخل البمجية. التػاضع أثشاء لقاءىا بالسخؤوسيغ و التررف بأخلاق تذجيع الؿيادة عمى  -2
حرخ في تقجيع يشلا بج أف لا تخكيد البمجية  فوأ الالتزام بتطهير السجتسعالعسل عمى  -3

 .لبىتساـ بتحقيق الخفاـية لمسجتسعبل يستج لالخجمات الأساسية 

 

  ( السهاطشة التشعيسيةتهصيات تتعمق بالستغير التابع) 

 العسل عمى تشسية السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في البمجية مغ خلبؿ:

لجى العامميغ عبخ تذجيعيع عمى تقجيع السداعجة لدملبئيع في  الإيثارعديد مبجأ ت -1
 .العسل

العػػامميغ فػػي فػػي بمجيػػة غػػدة حيػػث أنػػو يػجػػج ضػػعف مػػغ جانػػب  كياســةالمدػػتػى تشسيػػة   -2
 .تجشب أي إشكاليات مع الدملبء

مػػضفي البمجيػة  عبػخ تذػجيع تعػاوف فػي بمجيػة غػدة لػجى العػامميغ   الروح الرياضية تعديػد -3
 .ما تصمب ذلظ وقتا إضاؼيا في العسل زملبئيع إذامع 

متابعػػػة كافػػػة  عبػػػخ حػػػث العػػػامميغ عمػػػى فػػػي بمجيػػػة غػػػدة  دـــمهك الحزـــاري المدػػػتػى رفػػع  -4
 .وتصبيقيا بذكل ذاتي التعاميع والإرشادات الجاخمية لمسؤسدة

لسبػػادرات التػػي مػػغ اتقػػجيع مػػغ خػػلبؿ تذػػجيع العػػامميغ عمػػى  الزــسير الحــي تعديػػد مبػػجأ -5
 .شأنيا أف تصػر العسل

 التهصيات الستعمقة بفرضيات الدراسة 

في بمجية  السػاششة التشطيسية عديدلسا ليا مغ دور في ت الؿيادة الأخلبؾيةتعديد  -1
 .غدة

 الحفاظ عمى وجيات نطخ العامميغ الإيجابية نحػ ؾيادة وأداء البمجية . -2
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