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 الدراسة ملخص

الموظف العام وواجباته في الشریعة الإسلامیة وتشریعات الخدمة  على مفهومهدفت الدراسة إلى التعرف 
المدنیة محل الدراسة المقارنة، حیث نهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، والمنهج المقارن، واعتمدت على 

ن حیث أنه لا توجد اختلافات م وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: ،المصادر الثانویة للحصول على المعلومات
أن التزام  و  الجوهر والمضمون بین مفهوم الموظف العام وواجباته في القانون الوضعي وأحكام الشریعة الإسلامیة

نما تمتد إلى سلوكه وتصرفاته في الحیاة الخاصة  ،الموظف بهذه الواجبات لا یقتصر في نطاق الوظیفة فقط ٕ وا
فرص للتدریب والتأهیل لزیادة الإنتاجیة  إیجاد العمل على  :كما توصلت الدراسة إلى توصیات من أهمها، والعامة

عال یشترك الموظفون في وضع أسسه بضرورة وجود نظام رقابي ف ورفع كفاءة الأداء الفردي والعام، وأوصت
  . ه لما یجب علیه فعله من جهة أخرىومعاییره یقصد به تنبیه الموظف للسلوك الخاطئ من جهة، وتوجیه

Abstract 
The study aimed at identifying the concept of the public employee and his duties 

according to Sharia law and the legislation by the civil service law, which is the subject 
matter of the comparative study. The study utilized the analytical descriptive approach 
and the comparative approach. On obtaining information, the study relied heavily on 
secondary resources.  

The most important findings of the study concluded that there are no significant 
differences between the concept of the public employee and his duties according to man-
made law and the Sharia’s. It showed that the commitment of the employee to these 
tasks is not confined only to the flied of job. It further extends to reach his manners, 
behavior, in private and public life. The most important recommendations of the study 
were as follows: working on creating opportunities for training and qualification for the 
increasing of productivity and raising the proficiency level of the individual 
performance. It also recommended to have an effective control system in which 
employees take part in setting its basics and standards, which mainly aim to, on the one 
hand, warn the employee of his misbehavior, and guide him towards his perfection, on 
the other hand.   
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  :مقدمة

داخل  - بصفة عامة–وضعت الشریعة الإسلامیة منهجاً دقیقاً ومتكاملاً لضبط وتنظیم سلوك الأفراد 
فهي شریعة عامة وشاملة صالحة لكل زمان ومكان، وفي نطاق الشمولیة التي تتمیز بها الشریعة  ،الجماعة

 والمجتمع المواطن لخدمة وأمانة مسؤولیة والعاملین فیها واعتبرتها العامة الوظیفةب الإسلامیة، نجد أنها اهتمت
، الدینیة القیم مسیرتها وتوجه تحكمها ً  معاییر إرساء على حرصت الغراء لإسلامیةا الشریعة أن نجد لذلك إبتداء
 دیني واجب أنها على الإسلام في الوظیفة فكرة ترتكز حیث العامة، الوظیفة وأخلاقیات آداب تحكم شرعیة وقواعد

 الإلزام، وجه على فعله طلب ما هو شرعاً  فالواجب واجباتها، ویراعي یستحقها لمن كانت بل یسألها لمن تكن ولم
، ولكن بما أنه له صفة في الموظف العام هو أحد أفراد المجتمع المسلم ویلتزم بما یلتزم به الكافة من المعلوم أنو 

تولیه أمر من أمور المسلمین العامة، فإن علیه واجبات تفوق واجبات آحاد المسلمین، وهذه الواجبات تبدو جلیة في 
 الدول في المدنیة للخدمة الناظمة التشریعات نجد المقابل وفي نصوص القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة،

، العام الموظف سلوك تنظم وقواعد أحكام وضع خلال من العالیة المهنیة القیم ترسیخ على أیضاً  تحرص المعاصرة
 الثقة خلقو  لضمان سیر المرفق العام بانتظام واطراد وذلك ،تتطلبها طبیعة الوظیفة العامة وتفرض علیه واجبات

 الخدمات توفیر في لدورها والتقدیر الاحترام من حالة وتبني الدولة بعمل العامة الخدمة ومتلقي المواطن ديل والتقدیر
  .سواء حد على والمجتمع للمواطن ممكنة طریقة بأفضل
  :الدراسة أهمیة

 یعتبر العام فالموظف ،وطبیعته ذاته في مهماً  موضوعاً  طیاتها في تحمل كونها الدراسة هذه أهمیة تكمن
 موظفیها بواسطة إلا سلطاتها ممارسة الدولة تستطیع فلا  - الحدیثة أو القدیمة الدولة سواء – الدولة أدوات أهم من

 ولذلك المواطنین، تجاه للدولة مرآة بمثابة یعد العام فالموظف وعلیه لمواطنیها، خدماتها تقدیم في إلیهم تستند التي
 مسترشدین المقارنة المدنیة الخدمة وقوانین الإسلامیة الشریعة في العام الموظف مفهوم تحدید الدراسة تحاول سوف

 ما لبیان تسعى أنها في أیضاً  الدراسة أهمیة وتتمثل ذلك، في الإداري القضاء أحكام ورسخته الفقهاء أقلام خطته بما
 یضیف مما الخصوص بهذا الوضعي المشرع قرره وما العام الموظف واجبات بشأن الإسلامیة الشریعة في جاء

 الإلتقاء أوجه على والوقوف العام الموظف واجبات لموضوع النظامي والتحلیل الشرعي التأصیل في جدیدة أبعاداً 
 .المجال هذا في والإختلاف
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  :الدراسة مبررات

 تتناوله لم والتي المختلفة، الدراسة مصادر بین تناثرت حوله المعلومات أن إلا الدراسة موضوع أهمیة رغم
، تأصیلاً   قانون لشرح تعرضها إطار في وذلك عام، وبشكل محددة جوانب من الموضوع تناولت حیث وتفصیلاً
 من وواجباته العام الموظف مفهوم دراسة أن كما العامة، الوظیفة تناولت التي الدراسات إطار في أو المدنیة، الخدمة
 والعلاقات المعاملات لكل الشاملة الربانیة والتعالیم المبادئ لإبراز فرصة یأتي الإسلامیة الشریعة نظر وجهة

  .الدراسة بهذه القیام أمام المجال یفسح سبق ما وكل الإنسانیة،

  

  :الدراسة أهداف

  بیان مفهوم الموظف العام وتعریفه في الشریعة الإسلامیة والقانون الوضعي.. 1

  بیان القواعد الشرعیة والقانونیة التي تحدد واجبات الموظف العام. . 2

  :ومحتواها الدراسة منهجیة

  :التالیة المناهج على دراسته في الباحث اعتمد

المراجع العلمیة والفقهیة من ع إلى مصادر الشریعة الإسلامیة و المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك من خلال الرجو أ. 
  الصلة بموضوع الدراسة. الفرنسیة ذات ودوریات وندوات علمیة، سواء باللغة العربیة أوسات وأبحاث كتب ودرا

تحلیلیة مقارنة من خلال قراءة لما وضعته الشریعة الماثلة هي محاولة لتقدیم دراسة المنهج المقارن، فالدراسة ب. 
نیة الفلسطیني رقم ة بقانون الخدمة المد، وذلك بالمقارند التي تبین واجبات الموظف العامالإسلامیة من أحكام وقواع

   . 2015 ) لسنة18المصري رقم ( الخدمة المدنیةقانون و  2005) لسنة 4والمعدل بقانون رقم ( 1998) لسنة 4(
  :التالي النحو على وكانت مبحثین إلى الدراسة قسمت وقد

  .الوضعي والقانون الإسلامیة الشریعة في العام الموظف مفهوم على خلاله من نتعرف :الأول المبحث

  ویتناول بیان واجبات الموظف العام في الشریعة الإسلامیة والقانون الوضعي. المبحث الثاني:
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  المبحث الأول                                                    

      ماهیة الموظف العام

 تحقیق في دورها لها أصبح فقد البشریة، الجماعة ارتضته واجتماعیاً  سیاسیاً  كیاناً  باعتبارها الدولة نشأت منذ
تاحة لها، والأمان الأمن سبل وتوفیر لسیادتها تخضع التي الجماعة مصالح ٕ  بالخدمات للانتفاع للمواطنین الفرصة وا

 عن إلا الأعباء بهذه تنهض أن للدولة یمكن ولا المختلفة، افقهاومر  الإداریة أجهزتها طریق عن إلیها یحتاجون التي
 في تتمثل لمواطنیها الخدمات وتوفیر مرافقها إدارة في الدولة بها تستعین التي الأداة وهذه العمل بهذا تقوم أداة طریق

 جمهور بخدمة والنهوض العامة مرافقها بتسییر الدولة إلیهم تعهد الذین العمال من وغیرهم العمومیین الموظفین
 فإن للمواطنین خدماتها لتقدیم الدولة وسیلة هي العامة الوظیفة كانت ولما والإدارات، الأجهزة مختلف في المواطنین
 والفقه التشریعات حرصت كما الإسلامي الفقه حرص ولذلك أهدافها، تحقیق في الدولة أداة هو العام الموظف
 ةشریعال في العام الموظف مفهوم على وللتعرف العام الموظف وماهیة مفهوم لبیان المختلفة الدول في والقضاء

 النحو على وذلك مطلبین في المبحث هذا دراسة یتم سوف ذلك في والقضاء الفقه وآراء الوضعي والقانون الإسلامیة
  :التالي

  .الإسلامیة الشریعة في العام الموظف تعریف :الأول المطلب
  .الوضعي القانون في العام الموظف یفتعر  :الثاني المطلب

  

  الأول المطلب
  الإسلامیة الشریعة في العام الموظف تعریف

 في یعملون فالموظفون بالدولة، عامة بصفة ترتبط العام الموظف فكرة أن الإداري الفقه في معروف هو كما
ن العام الموظف مفهوم فإن ذلك وعلى الدولة خدمة ٕ  المختلفة والتشریعات الأنظمة في تردد قد التسمیات اختلفت وا
 ففي الحدیث، العصر هذا ولید یكن لم العام فالموظف الحاضر، أو الماضي في سواء العصور مختلف وفي

 التي –الإسلامي الفقه اصطلاح في كما العامة الولایة – لوظیفةاو  العام الموظف الإسلامیة الشریعة عرفت الماضي
، الماوردي( معین أجر لقاء السلطة محددة اجتماعیة خدمة كونها هي أساسیة فكرة على تقوم كانت والتي یشغلها
لي من كل وعلیه ، )بعدها وما 19ص ،1983 ُ  في علیه یطلق والذي عاماً  موظفاً  یعتبر الخدمة هذه بأعباء للقیام و
  .)15شعبان،  ("العامل" اسم الإسلامیة الشریعة
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 القرارات ویصدر النظام ینفذ الذي فهو الإداري، العمل أساس الإسلامیة الدولة في) العام الموظف( العامل یعدو 
 الدولة وأداة الأمین الحارس وهو المرفق یتطلبها التي الخدمات ویمارس إرادتها عن یعبر وهو الإدارة باسم ویتحدث
  .)57 ،1991أحمد، ( خلاله من الدولة الناس ویرى الحقیقي ومظهرها
نما العامة الوظیفة شاغل على للدلالة" العام الموظف" لفظ تستخدم لم الإسلامیة الشریعة أن ویلاحظ ٕ  یطلق كان وا

 الألفاظ من ذلك غیر إلى...  والمحتسبین والأمراء الأمصار وولاة الخلیفة تشمل العامل وصفة ، "العامل" اسم علیه
  .)16، 1999مرزوق، (الحاضر وقتنا في العام الموظف صفة على كلها تدل التي

قال بالعمل القائم هو: اللغة في العامل معنى ُ  الرجل أمور یتولى الذي هو والعامل عامل، فهو العمل، فلان عمل ی
 له یعمل أن سأله إذا غیره استعمل ویقال الزكاة، عامل الزكاة یستخرج للذي قیل ومنه وعمله، وملكه ماله في
  .)1775 الجوهري،(

 یعمل الذي العام الموظف هو بالعامل المقصود أن على صراحة یدل ما الشریفة النبویة السنة في ورد ولقد
 بیت في جلس ألا لي أهدي وهذا لكم هذا: فیقول نبعثه العامل بال ما" االله رسول قول ذلك یؤید والذي الدولة لدى
 فلیكتسب عاملاً  لنا كان من" :بأنه قال  عنه وروي ،)1369، 1998، اريالبخ( ...لا أم إلیه أیهدى فینظر أبیه

، فیكتسب خادم له یكن لم فإن زوجه،    .)134، هـ1389السجستاني،  ("مسكناً  فلیكتسب مسكن له یكن لم فإن خادماً
رف فقد سبق ما على وتأسیساً   بعدة الإسلامي الفقه في المعاصرین الباحثین جانب من العام الموظف عُ

  :منها تعریفات

 بأمر قام من كل فإن غیره، أو خلیفة من للمسلمین یعمل من كل هو :"بقوله الكتاني الحي عبد الشیخ عرفه فقد
  .)395الكتاني، ("عامل فهو وبشریعته المسلمین

رِفَ  وقد عهد الذي الشخص" :بأنه أیضاً  العام الموظف عُ  أن على الدولة، تدیره عام مرفق خدمة في دائم بعمل إلیه یُ
خلاص بتفانٍ  یعمل أمیناً  قویاً  الشخص هذا یكون ٕ  لمصالحه منصبه مستغل غیر لائم لومةَ  االله في تأخذه ولا وا

نما الشخصیة ٕ  ،شعبان( "رؤسائه أوامر أو لأوامرها ومطیعاً  لها منفذاً  الإسلامیة الشریعة تعالیم ظل في یعمل وا
117(.  

رِفَ   الأمة عن النیابة أو الوكالة سبیل على الشؤون من شأن في التصرف أمر إلیه أُسند الذي هو: "بأنه كذلك وعُ
 تتفرع كأصل الإسلامیة الدولة في برمته التنفیذي الجهاز في العلیا الإداریة السلطة صاحب بوصفه كالخلیفة مباشرة

   ).53الإبراهیمي، ( "الأمة أمام الحكومة سیاسة عن مسؤولاً  باعتباره العامة، الوظائف سائر عنه
رِفَ  وأخیراً   للقیام التعیین قرار یملك من قبل من یولى الذي الشخص بأنه: " الإسلامیة الشریعة في العام الموظف عُ
  .)20 ،مرزوق ( "للأمة العامة المصلحة مستهدفاً  عوض مقابل دنیوي أو دیني بعمل



7 
 

  
  
  
  

  المطلب الثاني
  تعریف الموظف العام في القانون الوضعي

 بالنسبة نفسها العامة الوظائف لاختلاف تبعاً  أخرى، إلى دولة من ومفهومه العام الموظف تعریف یختلف
 في متأثرة الدولة به مرت تاریخ تطور ثمرة هي معینة دولة كل في العامة فالوظیفة أهمیة من لها تعطیه ولما للدول
 السیاسي والنظام البلد لذلك والاجتماعي الاقتصادي والمستوى الجغرافي كالموقع المختلفة العوامل من بمجموعة ذلك

 لفترة العام للموظف تعریف تحدید بمكان الصعوبة من تجعل الإداري للقانون المتطورة الطبیعة أن كما فیها، السائد
 المدنیة المختلفة القوانین أفرع في العام للموظف موحد تعریف یوجد لا لذلك الواحدة الدولة داخل الزمن من طویلة

 العام للموظف مانع جامع تعریف إعطاء عن دائماً  یحجم الدول غالبیة في فالمشرع والإداریة، والدستوریة والجنائیة
 على بتلك المهمة ملقیاً  ،شئونهم بالتنظیم لبعض یتعرض حینما طوائف الموظفین بعض تعریف على جهوده ویقصر
 الأنظمة في التشریعات بعض حاولت فقد ذلك من الرغم وعلى ولكن،) 19،  1990بدران، (والقضاء الفقه عاتق

، موظفاً  الشخص لاعتبار توافرها یجب التي والصفات الشروط یحدد العام للموظف تعریفاً  تقدیم المقارنة  وكان عاماً
 المصلحة لاختلاف تبعاً  وذلك الواحدة الدولة داخل لآخر تشریع من والصفات الشروط هذه تختلف أن الطبیعي من

  .التشریع بحمایتها یقوم التي
 یقتصر سوف الباحث فإن التشریع، فروع كافة في العام الموظف مفهوم لبیان یتسع لا المقام هذا كان ولما

 المقارنة، الدراسة محل الدول في الوظیفي المشرع نظر وجهة من العام الموظف فهومم بیان على المطلب هذا في
نما المتعاقبة العامة الوظیفة قوانین من قانون أي في العام للموظف تعریفاً  المصري المشرع یضع لم مصر ففي ٕ  وا

واستمر  ،)56- 55، 1987فكري، (أحكامها علیهم وتسرى القوانین هذه علیها تنطبق التي الفئات بتعداد اكتفى
جاء في حیث  2015) لسنة 18الحالي رقم ( الخدمة المدنیة قانونفي ظل المشرع المصري على هذا النهج حتى 

الوظائف في الوزارات ومصالحها والأجهزة الحكومیة  على القانون أحكام هذا تسري" على أن منه المادة الأولى
  .ووحدات الإدارة المحلیة، والهیئات العامة وذلك ما لم تنص قوانین أو قرارات إنشائها على ما یخالف ذلك"

 یجمع كما – فالتعریف العام، الموظف تعریف لعدم منتقد المصري المشرع موقف أن تقدم مما یعني لا أنه إلا
، والقضاء الفقه وظیفة -الإداري الفقه  التعریف مهمة وضع فإن الإداري للقانون المتطورة للطبیعة ونظراً  أساساً
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 قد ما لاستیعاب فیه النظر بإعادة ویسمح الجمود وصف التعریف عن یرفع والقضاء الفقه یدي بین العام بالموظف
  .تطورات من یطرأ

ذا  ٕ  الفلسطیني المشرع فإن العام الموظف مفهوم تحدید متاهات في الدخول تجنب قد المصري المشرع كان وا
 تعریف في تساعد التي الأخرى العناصر بعض أضاف أنه إلا والدقیق الشامل التعریف یقدم لم أنه من الرغم على

) 4والمعدل بالقانون رقم ( 1998 لسنة) 4( رقم المدنیة الخدمة قانون من الأولى المادة في جاء فقد العام الموظف
 نظام في مدرجة وظیفة لشغل على أنه یقصد بالموظف "الشخص المعین بقرار من جهة مختصة 2005لسنة 

  ".مسماها أو الوظیفة تلك طبیعة كانت أیا الحكومیة الدوائر إحدى موازنة على المدنیة الوظائف تشكیلات
 من یعین الذي الشخص ذلك هو العام الموظف اعتبر الفلسطیني المشرع أن السابقة المادة نص من ویتضح

 المهام من بمجموعة لیقوم وذلك عامة مؤسسة مدیر أو الوزارة وكیل أو الوزیر أو كالرئیس مختصة سلطة قبل
 وما صلاحیات من بها یتعلق وما العلاقة ذات الإداریة والقرارات والتعلیمات واللوائح القوانین في علیها المنصوص

 العام للموظف الموكولة المهام أن أیضاً  المادة نص من یتضحو  ،)50، 2005 صادق،(مسؤولیات من علیها یترتب
 مؤسسة أو إدارة أو وزارة موازنة وعلى الوظیفیة، التشكیلات نظام في المدرجة المدنیة بالأمور متعلقة تكون أن یجب

 أو إداریة عامة مؤسسة أو بها ملحقة أو الفلسطینیة للسلطة العامة الموازنة ضمن موازنتها تدخل سلطة أیة أو
 طبیعة عن النظر وبغض ،القانون لهذا فیها العاملین إخضاع اختارت وطنیة شركة أو اقتصادیة عامة مؤسسة
، )203، 2002عمرو، ( إدارة في حارساً  أو وزارة في وزیراً  الموظف ذلك كان سواء الشخص لذلك الموكولة المهمة

  :على القانون هذا أحكام تسرى"  أن على تنص - الذكر سالف -  القانون ذات من الثانیة المادة كانت ولما
الموظفین العاملین في الدوائر الحكومیة ویتقاضون رواتبهم من خزینة السلطة الوطنیة الفلسطینیة حسب نظام  - 1

 فإن ، "فیها نص بشأنه یرد لم فیما خاصة وقرارات قوانین بمقتضى المعنیین الموظفین - 2تشكیلات الوظائف.
 أو الوطنیة الشركات في والعاملین المحلیة، والمجالس ،البلدیات في العاملین تطبیقه نطاق من استبعد بذلك القانون

 بعقود الإدارة مع المتعاقدین إلى بالإضافة هذا كالجامعات، العمومیة شبه المؤسسات في العاملین وكذلك ،المختلطة
 المبرم العقد ینظمها لا التي الأمور في علیه القانون هذا أحكام تطبیق یفید نصاً  العقد تضمن إذا فردیة أو خاصة
  .الإدارة وبین بینهم

 تعریف صیاغة محاولة إلى بدورهما والقضاء الفقه عمد التشریعات قدمتها التي التعریفات كفایة عدم أمامو 
ن -  العام الموظف لتعریف التشریعي الغیاب هذا أمام العام للموظف ٕ  دوراً  والقضاء الفقه لعب -  یبرره ما له كان وا

 یجب أساسیة وشروط عناصر تحدید خلال من وذلك طبیعته یبرز، العام للموظف دقیقاً  تعریفاً  تقدیم في مهماً 
، موظفاً  اعتباره یمكن حتى الحكومیة بالدائرة العامل الشخص في توافرها  إلى المصري الإداري الفقه یمیل حیث عاماً
ن العام للموظف مضیق تعریف وضع ٕ  في یركزون أنهم إلا العام القانون شُراح استخدمها التي التعبیرات اختلفت وا
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 تعریفات تعددت فقد وعلیه العام الموظف صفة الشخص لاكتساب لازمة وشروط أساسیة عناصر على التعریف
  )De Forges, 1986, 66() 372، 2004) (رسلان، 504، 2000) (فهمي، 457، 1955(شحاتة، الفقهاء

)Waline, 1963, 324 ( صفة الشخص لاكتساب اللازمة الأساسیة والشروط العناصر أهم على جلها زتركو 
 التي السلطة قبل من معین الشخص یكون أن أولها ،أساسیة عناصر ثلاثة توافر اشترطت حیث العام الموظف

 أحد أو الدولة تدیره عام مرفق في یعمل أن وثالثهما ،دائمة بصفة بالعمل القیام وثانیهما ،قانوناً  تعیینه تملك
 وذلك العام الموظف لمفهوم انهبی خلال من الإداري القضاء علیها وأكد أقرها العناصر وهذه ،العام القانون أشخاص

 منهما، كل بین الفصل الصعب من یجعل الذي والتشریع الفقه من عادة أحكامه یستمد القضاء أن من الرغم على
 لذلك العام، الموظف مفهوم علیها یرتكز التي والعناصر المفاهیم تطویر دوماً  تحاول القضائیة الاجتهادات أن إلا

 متشابهة معظمها هي القضاء علیها استقر التي التعاریف أن كما ،والتشریع الفقه به جاء ما تتمم القضائیة فالأحكام
 بیان إلى أحكامه من العدید في المصري الإداري القضاء تعرض ولقد بینهما فیما جوهریة اختلافات هناك ولیست
 التي الأساسیة المقومات" بأن أحكامها احد في العلیا الإداریة المحكمة قررته ما ذلك ومن ،العام الموظف مفهوم
 مرفق خدمة في دائم عمل لأداء قانونیة بأداة الموظف تعیین یكون أن في تخلص العام الموظف فكرة علیها تقوم
 ،) 19/5/1969القضائیة ، جلسة  9) لسنة 983الطعن رقم ( ("العام القانون أشخاص أحد أو الدولة تدیره عام

وحرصت المحكمة الإداریة العلیا ومن قبلها محكمة القضاء الإداري على تردید هذا المعیار في كل حالة تتصدى 
  ف العام فیها لتحدید وصف الموظ

 علاقة تكییف في انتهى قد والقضائي والفقهي التشریعي التطور أن إلى أخیراً  وننوه )405، 1992( الطماوي، 
 القوانین نصوص من مباشرة وواجباته حقوقه الموظف یستمد حیث تنظیمیة علاقة أنها على بالدولة العام الموظف
 لائحي تنظیمي مركز في الإدارة مواجهة في العام الموظف یعتبر آخر وبمعنى العامة، للوظیفة الناظمة واللوائح
 في التعیین قرار صدور بمجرد العام للموظف القانوني المركز ینشأ وبالتالي القانون لأحكام تنظیمه في خاضع
 موضوع ستكون الواجبات هذه واجبات عدة تقابلها الحقوق من مجموعة ذلك بموجب له ویتقرر العامة الوظیفة
  .التالي المبحث في الدراسة
       

  المبحث الثاني
  واجبات الموظف العام

 المسلمة في العقیدة والعبادة وفيقد جاءت لتنظیم كل شيء في حیاة  الأمة  الإسلامیةلما كانت الشریعة 
 هذه في وصراطها واحداً  عملها لیكون  واحداً  طریقاً  لها رسمتالتربیة والأخلاق والتشریعات والقوانین الشرعیة، فقد 

، صراطاً  الحیاة  ینظم الإلهیة العدالة من منصوباً  دقیقاً  میزاناً  الإسلامیة الشریعة وضعت الإطار هذا وفي واحداً
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، بوصفه وواجباته الإنسان حقوق  إنشاء هو - بالضرورة الدین من معلوم هو كما -  الشریعة مقاصد فمن إنساناً
 وأصول التربیة قواعد نهج على یسیر الذي التقي والمؤمن الصالح، المسلم هو الصالح والإنسان الصالح، الإنسان

في الوظیفة العامة ما تم تعیین هذا الإنسان  فإذا الأول، المقام في إنسان هو العام الموظف كان ولما الأخلاق،
نزاهة تامة وأمانة كاملة،  بات وظیفته ویزاول اختصاصاتها فينصب عینیه أن یقوم بواج یجب أن یضع دائماً 

وفي ذات  ،الإسلامیة وأعطت الالتزام بها عمقاً عقائدیاً  فرضتها علیه الشریعة هي واجبات الموظف العامفواجبات 
، وهي امةاقتضتها طبیعة الوظیفة الع جملة من الواجباتخدمة المدنیة في الدول المعاصرة السیاق تقرر تشریعات ال

واجبات ما هو طبیعة عمل الوظیفة، وهناك واجبات تستلزمها عب حصرها، فهناك یصالتشعب والكثرة بحیث  من
الخاصة  ، ومنها ما هو مطلوب منه حتى في حیاتهالموظف أثناء أو بسبب أو بمناسبة تأدیته لوظیفتهمن مطلوب 

 وذلك في المطلبین الوضعي العام في الشریعة الإسلامیة والقانون الموظف ویتناول هذا المبحث واجباتالعامة، و 
  :الآتیین

  
  .واجبات الموظف العام في الشریعة الإسلامیة المطلب الأول:
  .واجبات الموظف العام في القانون الوضعي :المطلب الثاني

  الأولالمطلب 
  یةالإسلام الشریعة واجبات الموظف العام في

، بل جاءت بجمیع ما یحتاج لآخرةبا إن الشریعة الإسلامیة لم تقتصر في الواجبات على النواحي التي تتعلق
إلیه الإنسان في حیاته الدنیا، فهي شریعة شاملة، وعامة صالحة لكل زمان ومكان، وفي نطاق الشمولیة نجد أن 
الوظیفة العامة، والعاملین فیها قد حظیت باهتمامات الشریعة الإسلامیة، لأن الموظف العام هو أحد أفراد المجتمع 

تفوق آحاد الناس من أجل فإن عملیة التزاماته  أمور الأمةلجمیع، وبصفته تولى أمرا من التزم به ا المسلم، ویلتزم ما
، فالموظف العام كونه یعمل في الوظیفة العمومیة فیجب علیه بعض الواجبات التي تأمین الحق والعدل للناس جمیعاً 

هو ما طلب الشارع فعله على وجه اللزوم  شرعاً  الواجبمن أجل القیام بأعماله، ف یجب أن یؤدیها لأنه یتقاضى راتباً 
وعلى ذلك  نعرض في هذا المطلب لأهم الواجبات  ،)44 ،ه1405الزحیلي،  (بحیث یثاب فاعله ویعاقب تاركه

  یلي: التي أوجبتها الشریعة الإسلامیة على الموظف العام كما
  

  :الأمانة والصدق في أداء العمل -أولاً 
 والواجبات، للفرائض المرء بتأدیة تعالى االله حقوق رعایة، ومنبع الطمأنینة، وهي الفضائلتعتبر الأمانة أم 

نه متاعاً  أو مالاً  ینكر ولا علیها أؤتمن ودیعة فـي الإنسـان یطمـع فلا العباد حقوق على المحافظة وكذلك ّ  الناس أم
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الواجبات، وتسیر المصالح فالأمانة دعامة بناء وبالأمانة تعطى الحقوق وتؤدى  ،)15، 1972الشرباصي، ( علیه
َ ": تعالى قال الإیمان، لوازم من الأمانة كانت لهذا الأمم، ن ْ ی َ ْ ب تُم ْ م كَ ا حَ ِٕذَ ا َ ا و َ لِه ْ ى أَه لَ اتِ إِ َ ان َ دُّوا الأَم َ ْ تُؤ ْ أَن م كُ ُ ر ُ م أْ َ َ ی نَّ االله إِ

نَّ  لِ إِ دْ َ الع وا بِ ُ كُم ْ ْ تَح ِ  النَّاسِ أَن ه ْ بِ م كُ ظُ عِ َ مَّا ی َ نِعِ یراً  االله ا بَصِ ً یع مِ َ َ س َ كَان نَّ االله  صفة وهي ،)58سورة النساء: الآیة (" إِ
ولَ ": تعالى قال الغشاش، الخائن عن وتفرقه علیه وتدل كان أینما للمؤمن ُ الرَّس َ َ و وا االله ونُ وا لاَ تَخُ نُ َ م َ آَ ین ا الَّذِ َ ا أَیُّه َ ی

ونُوا  تَخُ َ َ و ون ُ م لَ ْ ْ تَع تُم ْ أَن َ ْ و م اتِكُ َ ان َ   .)26یة سورة الأنفال: الآ("أَم
 لصاحبه إلا منصب إسناد یجوز فلا به الجدیر المكان في المناسب الرجل وضع أیضاً  الأمانة منویعد 

 ومسئولیات أمانات والوظائف العامة الأعمال لأن إلیها؛ كفایته ترفعه الذي بالرجل إلا وظیفة تملأ ولا به، الجدیر
: قال إضاعتها وما االله، رسول یا قیل الساعة، فانتظروا الأمانة ضیعت إذا: " االله رسول قال كثیرة، وجوه من ثابتة
 عمله في الأمین فالموظف ذلك وعلى .)1245، 1998، البخاري ( "الساعة فانتظروا أهله غیر إلى الأمر اسند إذا
 یستغلها أن أو بها، حق له لیس طرف أي لمنفعة أو شخصیة منفعة أي لخدمة وظیفته یستغل لا الذي هو

: "من أنه قال للاستیلاء على المال العام بطرق غیر مشروعة، وذلك عملاً بالحدیث الشریف عن الرسول 
ول"رزقاً  رزقناهمنكم على عمل ف استعملنا لُ    ).196،  2012السجستاني،  ( ، فما أخذ بعد ذلك فهو غُ

على ذلك تعتبر الوظیفة أمانة في عنق الموظف یجب علیه أن یتقي االله عز وجل في ذلك، وأن وترتیباً  
، فحرص الإنسان على أداء واجبه كاملاً في العمل الذي یوكل إلیه ا أسند إلیه من عمل على أكمل وجهیقوم بأداء م

العام یجب أن یكون أمیناً وصادقاً  ، ویأتي واجب الصدق متمماً لواجب الأمانة، فالموظفمظهر من مظاهر الأمانة
ا"، والعمل، والاعتقاد، فقد أمر االله عباده بالصدق في قوله تعالى: في جمیع الأمور في القول َ وا اتَّقُوا  ی نُ َ َ آم ین ا الَّذِ َ أَیُّه

وا ونُ كُ َ َ و َ  اللَّه ع َ َ م ین قِ ادِ والإحساس بالمسئولیة،  ، فالصدق یزرع في نفس الموظف الثقة)119سورة التوبة: الآیة  ( "الصَّ
كما یحظى باحترام الموظفین معه، والمراجعین لمؤسسته من المواطنین، فیجب على الموظف تجنب الكذب لم له من 

َ آثار سلبیة على الفرد، والمؤسسة التي یعمل فیها وعلى الدولة لقوله تعالى: " ون نُ مِ ْ ؤ ُ َ لاَ ی ین بَ الَّذِ ذِ كَ تَرِي الْ فْ َ ا ی َ نَّم إِ
اتِ  َ آی َ  بِ ون بُ اذِ كَ ُ الْ م ئِكَ هُ ٰ أُولَ َ لذلك یجب على الموظف العام إظهار نزاهته للغیر  .)105سورة النحل: الآیة  ( "اللَّهِ و

دائما، وأن یضع المصلحة العامة في ذهنه عند اتخاذ القرارات التي تتعلق بعمله لأنه یتحمل مسئولیة أفعاله كاملة، 
 السلام: "اللهم من رفق بأمتي فأرفق به، ومن شق على أمتي فشق علیه"والنتیجة المترتبة علیها لقوله علیه 

، و كتب عمر بن الخطاب رضي االله عنه إلى سعد بن أبي وقاص: "ولیكن عندك من )7/82هـ، 1415الطبراني، (
ن صدق في بعضه العرب من تطمئن إلى نصحه وصدقه، فإن الكذوب ٕ والغاش عین علیك ولیس  لا ینفعك خبره وا

، وقال عبد الملك بن مروان لابنه عندما تولى الإمارة في مصر: "إیاك أن یظهر لرعیتك منك كذب فإنهم "  لك عیناً 
  .)40النویري ،  ( إن ظهر لهم منك كذب لم یصدقوك في الحق"
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تقانه -ثانیاً  ٕ   :الإخلاص في العمل وا
الموظـف المسـلم أن یتحلـى بـه وذلـك یعد واجب الإخلاص في العمل من الواجبـات الجوهریـة التـي یجـب علـى 

یعنــي بــأن یقصــد الموظــف بعملــه طاعــة االله تعــالى، ولا یســتهدف التبــاهي والتفــاخر وتلقــي المــدح مــن الآخــرین، ووجــود 
هذا الواجب یحول دون وقوع الخلل والانحراف عن الطریق الصحیح فهو بمثابـة صـمام الأمـان ضـد الفسـاد بكـل صـوره 

ف للمــؤثرات أو الضــغوط الخارجیــة، بــل یقــوم بواجبــه امتثــالا للالتــزام الــدیني وأداء الواجــب وأشــكاله، فــلا یخضــع الموظــ
وجــود  المهنـي وبــذلك یتحـول عملــه الـوظیفي الاعتیــادي إلـى عبــادة لأن النیــة الصـالحة تجعــل العـادة عبــادة، ومـن ذلــك،

ن االله تعـالى یـرى سـلوكه وكـل تصـرفاته الرقابة الذاتیة في الموظف، ومبعث هذه الرقابة إحساس الموظف واستشعاره بـأ
ــلقولــه تعــالى: " َ اللَّ ــان كَ َ یبــو قِ ءٍ رَّ ْ ــي ــلِّ شَ ــىٰ كُ لَ وأن تكــون نیــة الموظــف فــي عملــه المصــلحة  )5سѧѧورة البینѧѧة: الآیѧѧة (" اهُ عَ

ُ العامــة، ورضــا االله لیكــون مــن عبــاده المخلصــین، لقولــه تعــالى: " َ م ــه وا اللَّ ــدُ ُ ب ْ ع َ لاَّ لِی وا إِ ُ ــر ــا أُمِ َ م َ َ و ــهُ الــدِّین َ لَ ــین لِصِ ســورة (.."خْ
    .)5البینة: الآیة 

، فمــن القـیم والواجبــات المهمـة فــي مجــال عمـل الموظــف العــام أن إتقانــهویعـد أیضــاً مـن الإخــلاص فــي العمـل 
حكــام، وان یشــعر بالمســئولیة تجــاه مــا یوكــل إلیــه مــن عمــل، فیقــوم بتطــویره والإســراع فــي إنجــازه،  ٕ یــؤدي عملــه بمهــارة وا

"إن االله عـز وجــل  :لقـول الرســول ن العمــل الوسـع والطاعــة فـي اجتنــاب الوقـوع فــي الأخطـاء لأنـه مطالــب بإتقـاوبـذل 
وهــذا یؤكــد إتقــان العمــل وحســن الأداء بجمیــع متطلباتــه  )1/275 ، الطبرانــي ( یحــب إذا عمــل أحــدكم عمــلاً أن یتقنــه"

ضباط فـي الـدوام یتطلـب حضـور الموظـف فـي بدایـة الـدوام المهنیة والسلوكیة والمحافظة على أوقات الدوام كما أن الان
ْ المحــدد، والانصــراف مــن الــدوام فــي نهایتــه، لقولــه تعــالى: " ــن َ َ م ــر ْ ُ أَج ــیع نَّــا لاَ نُضِ اتِ إِ ــالِحَ ــوا الصَّ لُ مِ عَ َ ــوا و ُ ن َ َ آم ین ــذِ نَّ الَّ إِ

ــلاً  َ م َ عَ ـن َ س ْ تقانــهویــأتي مــن بــاب واجــب الإخــلاص فــي العمــل  )30ســورة الكهــف: الآیــة  ("أَح ٕ  وهــوالعــدل فــي المعاملــة  وا
 یتفاعــل مــن جمیــع مــع العــدل یتحــرى أن الموظــف علــي یجــب لــذلك ، إفــراط أو تفــریط بــدون حقــه حــق ذي كــل إعطــاء
 یــؤثر ذلــك لان المــراجعین ســائر علــي وأصــدقائه أقربائــه یجامــل ولا یحــابي فــلا المســؤولیة عظــم بــذلك مستشــعراً  معهــم
 بالعــدل أمرنــا االله لان الإسـلام علیهــا یعاقـب خیانــة وهـذه للآخــرین، محاباتـه مســؤولیة ویتحمـل عملــه، طبیعـة علــي سـلباً 
نِ  ": بقولــه ْ ی ــدَ الِ َ و ْ أَوِ الْ م ــكُ ــى أنَفُسِ لَ َ ْ ع ــو لَ َ ــهِ و لَّ َ لِ اء دَ َ ــه ــطِ شُ ْ قِس الْ َ بِ ین ــوَّامِ ــوا قَ ُ ــوا كُون ُ ن َ َ آم ین ــذِ ــا الَّ َ  ،)135 الآیــة: النســاء ســورة ("أَیُّه
َ  أن الرســول  بــین كمــا َ المقســطون َ العــادلون ِ  یــوم َ  علــى القیامــة ، )223 القرطبــي،( الــرحمن یمــینِ  عــن نــورٍ  مــن منــابر

 فــي مكانــة لــه ویصــبح بــالجمهور، الموظــف علاقــة فیقــوي العمــل علــي حســنه آثــار إلــي یــؤدي العــدل بواجــب فــالالتزام
  .المجتمع

  الطاعة: -ثالثاً 
الأدیــان لا تختلــف فــي فطــرة الطاعــة لتحقیــق الانســجام فــي الكــون كلــه وقــد حــرص الــدین الإســلامي إن جمیــع 

ن علـة الطاعـة ومناطهـا هـو تحقیـق مصـالح العبـاد، ولا  ٕ على طاعة أولي الأمرـ، لأنهـا الأداة التنفیذیـة للقـرآن والسـنة، وا
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ـا یتحقق ذلك إلا بطاعة أولي الأمر لقوله تعـالى: " َ ـا  ی َ ْ أَیُّه م كُ ْ ـن ـرِ مِ ْ َم ْ ـي الأ لِ ْ أُو َ ـولَ و ُ س ـوا الرَّ ُ یع أَطِ َ ـهَ و ـوا اللَّ ُ یع ـوا أَطِ نُ َ َ آم ین ـذِ  " الَّ
، وأولـــو الأمـــر لفـــظ عـــام یشـــمل جمیـــع المســـئولین مـــن حكـــام ووزراء ومـــدراء عـــامون لجمیـــع )59ســـورة النســـاء: الآیـــة (

: " علـى المـرء المسـلم السـمع النبـي ولقـول ، )345، 1997 ابـن كثیـر،( المؤسسـات الموجـودة فـي الوظیفـة العمومیـة
 )1363، 1997 ابــن كثیــر،( والطاعــة فیمــا أحــب وكــره مــا لــم یــؤمر بمعصــیة فــإذا أُمــر بمعصــیة فــلا ســمع ولا طاعــة"

ن فـي فالطاعة لولاة الأمر لیست مطلقة بل هي مقیدة بمدى موافقتها للشریعة الإسلامیة، ولیسـت طاعـة عمیـاء بـل تكـو 
الله بــن عمــر رضــي االله عنهمــا قــال: "كنــا إذا بایعنــا رســول االله علــى  ، روي عــن عبــدالاســتطاعةالمعــروف وفــي حــدود 

روي أن أبــا بكــر عنــدما تــولى الخلافــة قــال و ،  )1375، 1997 ابــن كثیــر،("فیمــا اســتطعتم" الســمع والطاعــة یقــول لنــا:
الطبـــري، ("ت االله ورســوله فـــلا طاعـــة لــي علـــیكم یأطیعــوني مـــا أطعـــت االله ورســوله فـــإذا عصـــ فــي خطبتـــه المشـــهورة: "

ن كانــت مقیــدة فـلا یحــق للموظــف العـام ولهــوى فــي نفسـه أن یــرفض أوامــر  ).238، ه1407 ٕ ومـن هنــا فــإن الطاعـة وا
تقیـــیم كثیـــر مـــن الأوامــر والتعلیمـــات لـــیس بمقـــدور العامـــة  للشـــریعة لأنوتعلیمــات رئیســـه إجمـــالاً مـــدعیاً عـــدم موافقتهــا 

  من اختصاص العلماء والفقهاء.فهمها لأنها 
ونخلــص مــن ذلــك، أن الأوامــر التــي تصــدر مــن الســلطة الإداریــة الرئاســیة ضــمن إطــار التشــریع الإســلامي   

ً كانت فـي شـكل تعلیمـات، أو تعمیمـات، أو منشـورات أو كتـب دوریـة أو قـرارات إداریـة تكـون مشـروعة ویقـع علـى  سواء
  عاتق الموظف العام واجب إطاعتها. 

  :المحافظة على أسرار الوظیفة -عاً راب
خاصــیة إنســانیة فــي العلاقــات الاجتماعیــة؛ مــن حیــث تعامــل  -بصــفة عامــة – تعــد المحافظــة علــى الأســرار

ســـباب الفـــرد مـــع الآخـــرین، ومـــع المجتمـــع الـــذي یعـــیش فیـــه، والأســـرار لهـــا أهمیـــة كبیـــرة فـــي الأمـــم، فهـــي مـــن أعظـــم أ
الأسـرار یسـتهدف مـن ورائهـا تكـوین المجتمـع  فرعایة الإسـلام للمحافظـة علـى ومن هنا النجاح، وأدوم لأحوال الصلاح،

الإســـلامي، ووضـــع التشـــریعات الضـــابطة لحمایـــة العلاقـــات وتنمیتهـــا أمـــر لازم لـــدوام الحیـــاة الاجتماعیـــة وتقـــدمها مـــن 
ـمح للخیانـة و  لت المبادئ الأخلاقیة والاجتماعیـةولو أُهم  الناحیة المعنویة ُ ٕ وس ر بالانتشـار؛ لزالـت المعـاني الأسـرا اءفشـا

اق، وتطبیقـاً لـذلك كالأمانـة وكتمـان الأسـرار، مـن حیـاة النـاس، وتحولـت الحیـاة الاجتماعیـة إلـى جحـیم لا یطـ الإنسانیة،
مــن مقتضـیات الوفــاء بـالعقود القیــام بكــل  لأن، مهمـة، فضــیلة عظیمــة و فــي الإسـلام  المحافظــة علـى أســرار العمـلتعـد 

مقومــات ومــات النجــاح فــي المؤسســة ســواء فــي العمــل الحكــومي أو الخــاص ، ومــن أهــم هــذه المــا مــن شــأنه صــیانة مق
وحـین نتأمـل فـي واقـع المؤسسـات والأعمـال  انة المعلومـات والخطـط والتوجهـات،حفظ وصی التي تحتاج لصیانة ورعایة

ا غیـــر  ً وقـــد جـــاء  ،لآخـــرین علیهـــانشـــرها وذیوعهـــا واطـــلاع ا جـــائزوالوظیفـــة والمـــوظفین نجـــد أن هنـــاك باســـتمرار أمـــور
وخطـورة الإثـم فـي الإسلام بروعة توجیهاته، وعظمـة أخلاقیاتـه لتـزرع فـي نفـس المسـلم أهمیـة حفـظ الأسـرار، وكتمانهـا، 

شــاعتها ٕ أرشــد عبــاده إلــى المحافظــة علــى مــا بیــنهم مــن أســرار وعهــود وعقــود؛ حتــى  -ســبحانه وتعــالى-، فــاالله نشــرها وا



14 
 

ـدرأ المفاسـد، وفـي هـذا یقـول االله تعـالى: تمتد جسور الثقة والألفة والت نَّ "عاون، وحتـى تسـتقیم المصـالح وتُ ـدِ إِ ْ ه َ ع الْ ـواْ بِ فُ ْ أَو َ و
ولاً  ُ ــؤ ْ س َ َ م ـان ـدَ كَ ْ ه َ ع قُود" ویقـول جـل وعــلا:، ) 34لإسـراء: الآیــة  سـورة ( "الْ ُ ع ــالْ ـواْ بِ فُ ْ ـواْ أَو ُ ن َ َ آم ین ــذِ ـا الَّ َ ـا أَیُّه َ : المائــدة سـورة ("ی

ن لــم یفعــل فعلیــه  )1 الآیــة ٕ فــالعهود والعقــود كــل منهمــا یســأل صــاحبه عــن الوفــاء بــه، فــإن وفــى فلــه الثــواب الجزیــل، وا
علـــى أن الإثـــم العظـــیم، وللمحافظـــة علـــى الأســـرار دور فعـــال وكبیـــر فـــي نجـــاح أعمالنـــا ومشـــاریعنا، ولـــذا حثنـــا النبـــي

 الألبـاني، ("الحـوائج بالكتمـان؛ فـإن كـل ذي نعمـة محسـوداسـتعینوا علـى إنجـاح "ن على إنجاحهـا بالكتمـان، فقـال: نستعی
  .  )943ه،1408

ــا وظیفیĎــا ً ــا، أو  فالكتمــان إذاً فــي إنجــاح المشــاریع، وقضــاء الحــوائج مطلــب شــرعي، قبــل أن یكــون مطلب Ďأو إداری
ظـف والدولـة هـي طبیعـة العلاقـة بـین المو المنافسات والسباقات الاقتصـادیة، ولمـا كانـت  ، خاصة في زمنةأخلاقی ةقیم

بــه، لــذا فــإن الموظــف ملتــزم بإیفــاء الشــروط التــي تحــدد واجبــات ومســؤولیات العمــل المنــوط   طبیعــة تنظیمیــة لائحیــة
تحمــل الأمانــة والمســؤولیة الأخلاقیــة والدینیــة تجــاه وظیفتــه ومهامــه التــي وكلــت إلیــه، ویتوجــب علیــه القیــام ی وعلیــه أن

فـاظ علـى أسـرار الوظیفــة فحفـظ أسـرار العمـل دلیــل علـى رجولـة المـرء وشــهامته، بمقتضـى هـذه الأمانـة والمســؤولیة، الح
ومتانة خلقـه وقـوة شخصـیته، ووفائـه بالعهـد، وقیامـه بالأمانـة التـي یجـب حفظهـا، فـالمؤمنون الصـادقون یحـافظون علـى 

ـا عهـودهم وعقـودهم وأمانـاتهم، كمـا وصـفهم االله بقولـه:  ً َ  "رجولتهم، ویراعـون دوم ـون اعُ َ ْ ر م هِ ـدِ ْ ه عَ َ ْ و م ـاتِهِ َ ان َ َم ِ ْ لأ ـم َ هُ ین ـذِ الَّ َ  ("و
، بـــل هـــو مـــن علامـــات تبعاتـــه جســـیمةولا شـــك أن إفشـــاء أســـرار العمـــل إخـــلال بالأمانـــة، و  )8ســـورة المؤمنـــون: الآیـــة 

ـسِ  النفاق وسوء الأخـلاق؛ ومـن هنـا جـاء تأكیـد النبـي  ْ أَنَ ـن َ ـكٍ بالأمانـة والوفـاء بالعهـد فـي خطبـه كلهـا، فع الِ َ ـنِ م ْ  ب
ـــهِ  ـــيُّ اللَّ بِ َ ــا ن ـ َ ن َ ب طَ ـــا خَ َ : م ـــالَ :  قَ ـــالَ لاَّ قَ ـــهُ "إِ ــدَ لَ ـ ْ ه ْ لاَ عَ ـــن َ َ لِم یـــن َلاَ دِ ، و ـــهُ ـــةَ لَ َ ان َ ْ لاَ أَم ـــن َ َ لِم ـــان َ یم هــــ، 1421المنـــذري ، ( لاَ إِ

َ ": وقـال . ") .77/4 ـفَ و لَ ـدَ أَخْ عَ َ ا و ِٕذَ ا َ بَ و ــذَ ـدَّثَ كَ َ ا ح ذَ ثٌ إِ ـلاَ ـافِقِ ثَ َ ن ُ م ـةُ الْ َ َ آی ـان َ خَ ـن تُمِ ْ ا اؤ ِٕذَ . )16 ،ه1408، الألبــاني ("ا
َ  "وقــال تعــالى:  ــون ُ م لَ ْ ْ تَع أَنــتُم َ ْ و م ــاتِكُ َ ان َ ــواْ أَم ُ ون تَخُ َ ــولَ و ُ الرَّس َ َ و ــه ــواْ اللّ ُ ون ــواْ لاَ تَخُ ُ ن َ َ آم ین ــذِ ــا الَّ َ ــا أَیُّه َ  )27 الآیــة: الأنفــال ســورة ("ی

، فــإن ي طالــب رضـي االله عنــه: "سـرك أســیركعلـي بــن أبـیقــول الإمــام وعلـى ذلــك كـان نهــج الصـحابة رضــي االله عـنهم 
تكلمت به صرت أسیره"، ویقول عمـرو بـن العـاص: "القلـوب أوعیـة الأسـرار والشـفاه أقفالهـا، والألسـن مفاتیحهـا، فلـیحفظ 

  .)78النویري،  (كل امرئ مفتاح سره"

وفــي ختــام هــذا المطلــب وبعــد أن عرضــنا لأهــم الواجبــات التــي تقــع علــى عــاتق الموظــف العــام فــي الشــریعة 
مـــرة مـــن القـــرآن الكـــریم والســـنة النبویـــة الشـــریفة لـــیس للموظـــف المســـلم آنؤكـــد أن هـــذه الواجبـــات ، نصـــوص الإســـلامیة 

لـــیس إلتزامـــاً  لوفـــاء بالواجبـــاتاقـــع یـــرى أن اعلیـــا علـــى أرض الو مـــن أجـــل إنـــزال القـــیم الو الإســـلام ف ،خرقهـــا أو تجاهلهـــا
نمــا ٕ الحقوق والواجبــات متلازمــة فــي كــل نشــاط فــ ،شــرط أساســي بالنســبة لحقــوق الجماعــة كافــة أیضــاً  شــرعیاً فحســب، وا

اجتماعي وسیاسي للإنسـان، فبینمـا الحقـوق ترفـع مـن قـدر وحریـة الإنسـان فـإن الواجبـات تعبـر عـن عظمـة وجـلال تلـك 
 الغایة الأسمى للوجود الإنسـاني، فـإن مـن واجـب الإنسـان خدمـة هـذه الغایـة ما یكون السمو الروحي هووبقدر ، الحریة
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 الإســلاميالنبیــل القــویم هــو مــن أعظــم أهــداف الــدین  الأخلاقــيالســلوك ن وبمــا أ كــل قوتــه وأفكــاره وبمختلــف مــوارده،ب
مقامــات الخلــق  فــي الصــعود فــين یجتهــد ومــن أحلــى ثمــار التــدین الصــادق وأقصــر الطــرق للحضــارة، فعلــى المســلم أ

  .هلیسعد نفسه أولا ویسعد مجتمعه مع ویتجنب الرذیلة بالفضیلةوأن یلتزم  ،الكریم والاحترام
  

                                                 
  

  المطلب الثاني                                                  
  الوضعي القانون واجبات الموظف العام في

الأصـل العـام فــي مجـال الوظیفـة العامــة هـو أن "الوظـائف العامــة تكلیـف للقـائمین بهــا هـدفها خدمـة المــواطنین 
ن كانـــت  للمصـــلحة العامـــة طبقـــاً  تحقیقـــاً  ٕ للقـــوانین واللـــوائح المعمـــول بهـــا"، فالوظیفـــة العامـــة أساســـها الخدمـــة العامـــة، وا

دمـة وعلیــه فالأسـاس هــو أداء أو تقـدیم الخدمــة ولـیس مجــرد ممارسـة الســلطة، تسـتخدم السـلطة العامــة لتحقیـق هــذه الخ
ومن هنا كان على الموظف العام أن یلتزم بالواجبات التي قررتها القـوانین واللـوائح بحكـم صـفته الوظیفیـة، ولكـن یجـدر 

اً أو لـم یـرد الـنص علیـه فـي الإشارة إلى أن الموظف العام یلتزم بكل واجبات وظیفتـه سـواء ورد ذلـك فـي القـانون تحدیـد
القـــانون، ومـــؤدى ذلـــك أن الواجبـــات التـــي یوردهـــا المشـــرع عـــادة فـــي تشـــریعات الوظیفـــة العامـــة إنمـــا هـــي مجـــرد أمثلـــة 

الوظیفـة العامـة غیـر منصـوص  عن التزامهم بأي واجبـات أخـرى تتطلبهـا ، فضلاً ها كل الموظفینلواجبات عامة یلتزم ب
، و علــى ســبیل الحصــر، وأن هــذه الواجبــات  علیهــا فــي القــانون أي أن واجبــات الموظــف العــام لا یمكــن تحدیــدها ســلفاً
لیســت خاصــة بالعمــل أو أثنــاء العمــل فقــط بــل یمكــن أن تمتــد خــارج نطــاق العمــل، وأنهــا تتســع لتشــمل كــل مــا یتعلــق 

  .)581، 2004رسلان،  (بكرامة الموظف وسمعته الوظیفیة.
تطبیقــاً لمــا ســبق نبــین فیمــا یلــي أهــم تلــك الواجبــات التــي قررهــا المشــرع فــي قــوانین الخدمــة المدنیــة فــي الــدول محــل و 

  الدراسة المقارنة وذلك كما یلي: 

  )34، 2004بدر،  )(39، 2008 ،العصار(: أداء المهام الوظیفیة طبقا لأحكام القانون -أولاً 
العام بأداء العمل وفقا للقوانین واللوائح ، فیجب علیـه بدایـةً أن یـؤدي العمـل المكلـف بـه بنفسـه،  یلتزم الموظف 

تقـان وأمانـة، وأن یخصـص  ٕ دون أن یفوض غیره في ذلك إلا في الأحوال المحددة فـي القـانون، وأن یـؤدي عملـه بدقـة وا
میة بـه جهـة الإدارة فـي غیـر أوقـات العمـل الرسـوقت العمل الرسمي لأداء واجبـات وظیفتـه، وأن یلتـزم بـأي عمـل تكلفـه 

وأن یحسـن معاملــة الجمهــور علــى أسـاس الحیــاد والتجــرد والموضــوعیة والعدالــة دون إذا اقتضـت مصــلحة العمــل ذلــك، 
أي شـكل مـن أشـكال التمییـز، وأن ینجـز معـاملتهم  العـرق أو المعتقـدات الدینیـة، أو تمییز بینهم على أسـاس الجـنس أو

وأن یتبـع الإجـراءات التـي تحـددها الأنظمـة واللـوائح فـي مواعیـد العمـل، محدد، كما علیه أن یحافظ ویحترم في الوقت ال
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حالــة التــأخیر عــن المواعیــد أو التغیــب عــن العمــل، كمــا یجــب علیــه أن یتعــاون مــع زملائــه فــي أداء الواجبــات اللازمــة 
بـــین وظیفتـــه وبـــین أي عمـــل آخـــر إلا وفقـــا للضـــوابط  لتـــأمین ســـیر العمـــل وتنفیـــذ الخدمـــة العامـــة، وأن لا یقـــوم بـــالجمع

والأحكـام المبینـة للأعمــال التـي یجــوز لـه أداؤهـا فــي غیـر أوقــات الـدوام الرسـمیة بمــا لا یضـر أو یتعــارض مـع الوظیفــة 
ن ومقتضیاتها، وأخیراً یقع عاتق الموظف العـام المحافظـة علـى المـال  العـام، ومصـالح الدولـة وممتلكاتهـا، وعـدم التهـاو 

بــأي حــق مــن حقوقهــا والتبلیــغ عــن أي تجــاوز علــى المــال العــام والمصــلحة العامــة وعــن أي تقصــیر أو إهمــال یضــر 
  .)) من قانون الخدمة المدنیة الفلسطیني66/1/2/3/4المادة ( (بهما.
  )) من قانون الخدمة المدنیة الفلسطیني66/5المادة ((: واجب احترام الرؤساء وطاعتهم -ثانیاً 

ــادل، وأن للرؤســـاء حــــق   ــرام المتبـ ــون قائمـــة علـــى أســــاس الاحتـ العلاقـــة بـــین الـــرئیس والمـــرؤوس یجــــب أن تكـ
ـــرئیس والمـــرؤوس، فطاعـــة الرؤســـاء  ـــین ال ـــذي یجـــب أن یســـود ب ــیهم ووجـــوب احتـــرامهم بالقـــدر ال الطاعـــة علـــى مرؤوسـ

ء المحكمـــة الإداریـــة العلیـــا فـــي واحتـــرامهم واجـــب یضـــمن للســـلطة الرئاســـیة فاعلیتهـــا ونفاذهـــا، وعلـــى ذلـــك اســـتقر قضـــا
مصـر حیـث وضـعت مبـادئ مهمـة فـي هـذا الشـأن وصـارت ترددهــا فـي أحكامهـا المماثلـة، ومـن ذلـك مـا قضـت بـه فــي 
أحــد أحكامهــا علــى أن "طاعــة العامــل لرؤســائه تقضــي بالإضــافة إلــى جانــب تنفیــذ مــا یصــدر إلیــه مــن أوامــر وقــرارات 

لســنة  )4026( رقــم الطعــن فــي العلیــا الإداریــة المحكمــة حكــم (ئیس والمــرؤوس"احترامـه لهــم بالقــدر الــذي یســود بــین الــر 
  .)3/6/1990القضائیة، جلسة  34لسنة  )3044( رقم والطعن ، 13/1/2007القضائیة، جلسة  45

رسـلان، (، والالتـزام بواجـب الطاعـة مـن ناحیـة أخـرىاحترام المرؤوس للـرئیس مـن ناحیـة فالأصل العام إذن هو
    ولكن السؤال الذي یمكن أن یثار في هذا الشأن هو ما حدود هذه الطاعة؟ ،)114بطیخ،  )(586 ،2004

، مشــروعةفیمــا أصــدر إلیــه مــن تعلیمــات  بتنفیــذبإطاعــة رئیســه  الالتــزاملا جــدال فــي أن المــرؤوس یجــب علیــه 
عیة، وتتمثــل وهــي تكــون كــذلك متــى اســتوفت شــروط صــحتها، وهــذه الشــروط تنقســم إلــى شــروط شــكلیة وأخــرى موضــو 

الشـروط الشــكلیة فـي أن تصــدر مــن رئـیس مخــتص قانونـا بإصــدارها وأن توجــه إلـى موظــف مخـتص بتنفیــذها وان تفــرغ 
أمــا عــن الشــروط الموضــوعیة فتتمثــل فــي مطابقــة مضــمون التعلیمــات والأوامــر  لــذلك.فــي الشــكل الــذي یتطلبــه القــانون 

 .لأحكــام القــانون الخاضــعة لهــا، فــإذا تــوافرت الشــروط الشــكلیة والموضــوعیة لتلــك التعلیمــات والأوامــر كانــت مشــروعة
ــة العلیـــــــا فـــــــي الطعـــــــن رقـــــــم ( )22-21، 1984ســـــــلامة، () 116-115، 1983عـــــــوض، ( ـــــة الإداریـــــ حكـــــــم المحكمــ
ــم لــوولكــن المشــكلة  )،)1052(  واللــوائح المعمــولللأنظمــة كانــت هــذه التعلیمــات غیــر مشــروعة أي أنهــا مخالفــة  تعظُ

فــإذا كانــت كــذلك هــل یلتــزم الموظــف المــرؤوس بإطاعتهــا والعمــل علــى تنفیــذها؟ أم یجــب علیــه عــدم الامتثــال لهــا بهــا؟ 
والامتنــاع عــن تنفیــذها؟ هــذه التســاؤلات قــد شــغلت أقــلام رجــال الفقــه الإداري فــي فرنســا ردحــاً طــویلاَ مــن الــزمن وفــي 

حیــث لا یتســع المجــال  –نشــیر إلیهــا بإیجــاز شــدید  ســبیل الإجابــة علیهــا ظهــرت فــي هــذا الشــأن ثــلاث اتجاهــات فقهیــة
  لللتفصی
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(Duquit , 1923 , 286)   (Stassinopoulos, 1954, 107) (Plantey ،1971, 442 ) (Weleine, 
1959, 343) 
فالاتجـاه الأول یــرى: أن المــرؤوس فــي حــل مـن تنفیــذ أوامــر الــرئیس بینمــا یـرى الاتجــاه الثــاني: أنــه یجــب علــى 
المــرؤوس الالتــزام بطاعــة أوامــر الــرئیس وتنفیــذها دون بحــث فــي مــدى قانونیتهــا، أمــا الاتجــاه الثالــث: قــد وقــف  موقــف 

افظ علــى السـیر المنـتظم للمرافــق العامـة مـن جانــب وسـطاً بـین الاتجـاهین حیــث راعـى مبـدأ المشــروعیة مـن جانـب، وحـ
آخـر ومــؤدى هـذا الاتجــاه أنـه إذا كانــت طاعـة الرؤســاء واجبـة مــن حیـث الأصــل حتـى لــو كانـت غیــر مشـروعة حافظــاً 

أي عــدم –علـى اســتمراریة العمــل بــه وانتظامــه، إلا أن الالتـزام بتنفیــذها مقیــد مــن ناحیــة أخـرى بــألا تكــون هــذه المخالفــة 
  واضحة ظاهرة وبأنها لا تؤدي إلى الإضرار الجسیم بالصالح العام.  -ةالشرعی

بهـذا الاتجـاه الأخیـر حیـث قـررا قاعـدة عامـة فـي  -إلـى حـد مـا–وقد تأثر المشرع الفلسطیني والمشرع المصري 
أن ارتكــاب  هـذا الشــأن مفادهــا أنــه "لا یعفـى الموظــف مــن الجــزاء اسـتناداً إلــى أمــر صــادر إلیـه مــن رئیســه إلا إذا أثبــت

المخالفــة كــان تنفیــذاً لأمــر مكتــوب بــذلك صــادر إلیــه مــن هــذا الــرئیس بــالرغم مــن تنبیهــه كتابــة إلــى المخالفــة وفــي هــذه 
ــادة ( (الحالـــة تكـــون المســـئولیة علــــى مصـــدر الأمـــر وحــــده" ( المــــادة  )) مـــن قـــانون الخدمــــة المدنیـــة الفلســـطیني74المـ

إلا أنه كلما كانـت الواقعـة المسـندة إلـى الموظـف المـرؤوس صـارخة فـي   ) من قانون الخدمة المدنیة المصري)،55/2(
خروجهــا عــن حكــم القــانون ، فإنــه یكــون مســئولا عنهــا، مهمــا ثبــت مــن أنــه یعمــل بــوحي مــن رؤســائه أو بــأمر صــریح 

  )120 ،2006،بطیخ (منهم.

  )576 -551 ،2009  ملیكة،(:واجب عدم استغلال الوظیفة واحترام كرامتها -ثالثاً 
یتمتـع الموظـف العـام باعتبــاره ممـثلا للدولـة بقــدر كبیـر مـن الســلطة لكـي یـتمكن مــن تحقیـق المصـلحة العامــة، 
لـــذلك نجـــد تشـــریعات الخدمـــة المدنیـــة فـــي الـــدول المختلفـــة تحـــرص علـــى وضـــع الضـــوابط والقیـــود للحـــد مـــن اســـتغلال 

ى اعتبـــار أن الوظیفـــة خدمـــة عامـــة الموظـــف لهـــذه الســـلطة أو إســـاءة اســـتعمالها  لتحقیـــق مصـــلحة خاصـــة، وذلـــك علـــ
هـــدفها خدمـــة المـــواطن وتقـــدم الـــوطن، واســـتغلالها لأغـــراض خاصـــة یـــؤدي حتمـــاً للإخـــلال بهـــذه  وتكلیـــف لا تشـــریف،

علـى الموظـف أن یقـوم "باسـتغلال وظیفتـه،  -بصفة عامـة–المبادئ، وفي هذا الاتجاه حظرت التشریعات المشار إلیها 
هدیـة أو مكافـأة أو منحـة أو عمولـة  لأیـةأو ربح شخصي أو القبـول مباشـرة أو بالواسـطة وصلاحیاته فیها لمنفعة ذاتیة 

  .)) من قانون الخدمة المدنیة الفلسطیني76/3المادة ( (بمناسبة قیامه بواجبات وظیفته"
وأخیــراً فــإن واجــب عــدم اســتغلال الموظــف لوظیفتــه لا یقــف عنــد هــذا الحــد بــل یمتــد لیــرتبط بواجــب آخــر یقــع 

، وأن یســـلك فـــي تصـــرفاته مســـلكاً یتفـــق ى كرامـــة وظیفتـــه طبقـــا للعـــرف العـــامعـــاتق الموظـــف وهـــو أن یحـــافظ علـــعلــى 
) مــن قــانون الخدمــة المدنیــة 76/6المــادة ((والاحتــرام والواجــب، وألا یظهــر بمظهــر مــن شــأنه الإخــلال بكرامــة الوظیفــة

وعلــى ذلــك یتعــین علــى الموظــف العــام أن یلتــزم  ) مــن قــانون الخدمــة المدنیــة المصــري)55/1( المــادة ( )الفلســطیني
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خارج نطاق الوظیفة أو في حیاته الخاصة بمستوى معـین مـن السـلوك یـتلاءم مـع الأخـلاق العامـة وشـرف المهنـة التـي 
نمـا تمتـد  ٕ یمارسها، ولهذا فمسئولیة الموظف التأدیبیة لا تقتصـر فقـط علـى مـا یقـع منـه مـن أعمـال فـي إطـار وظیفتـه، وا

ى سـلوكه العــام خــارج هـذا الإطــار "إذ أن التــزام الموظـف العــام بـأن یســلك فــي حیاتـه مســلكاً یتفــق مـع مــا أســند إلــ أیضـاً 
ـــین نـــوع الوظیفـــة المســـندة إلیـــه والتزاماتهـــا وســـلوكیاته العامـــة  ــة ب إلیـــه مـــن وظیفـــة عامـــة یوجـــب علیـــه ضـــرورة المواءمـ

أن الحیـــاة الخاصـــة بـــالموظف العـــام لیســـت ملكـــاً  والخاصـــة، إذ لا شـــك أنـــه یوجـــد تـــأثیر مـــن أیهمـــا علـــى الآخـــر، ذلـــك
علـى نظـرة الأفـراد إلیـه  أوخاصاً له، بل یتعین علیـه مراعـاة ألا یـأتي فـي سـلوكه خـارج عملـه مـا یـؤثر علـى عملـه ذاتـه 

حكـــم  (إذ یمكــن أن یترتـــب علـــى ذلـــك إخـــلال بثقــة الأفـــراد فـــي الوظیفـــة العامـــة وفـــي مــن یقومـــون علـــى تـــدبیر شـــئونهم"
  .  )11/1/1992القضائیة، جلسة  33لسنة  )3394مصر في الطعن رقم (الإداریة العلیا في المحكمة 

  :واجب عدم إفشاء أسرار الوظیفة -رابعاً 
یفرض القانون على الموظف العام واجـب الالتـزام بعـدم إفشـاء الأسـرار التـي وصـلت إلـى علمـه بمناسـبة تأدیتـه 

، والمقصـود بأسـرار الوظیفـة الوظیفیـة، وحتـى بعـد تركـه الخدمـة حیـاة الموظـفلوظیفته، ویبقى هـذا الالتـزام قائمـاً طـوال 
، إذا كانـت ثمـة مصـلحة یعتـرف بهـا علـم بهـا فـي عـدد محـدود مـن الأشـخاصهي "كل واقعة أو صـفة ینحصـر نطـاق ال

  .)120، 1993، الفیومي"(القانون لشخص أو أكثر في أن یظل العلم بها محصورا في هذا النطاق
الأصــل أن الالتـزام بعــدم إفشــاء الأسـرار یقــع علــى عــاتق النـاس كافــة ، فإنــه مـن بــاب أولــى أن یلتــزم ولمـا كــان 

بـــه الموظـــف العـــام، حیـــث یطلـــع بحكـــم وظیفتـــه علـــى كثیـــر مـــن الأمـــور والأســـرار، ســـواء تلـــك التـــي تتضـــمنها الوثـــائق 
والالتـزام بعـدم إفشـاء أسـرار ، لومـاتالرسمیة التي تكون تحت یدیه، أو تلك التـي ترجـع إلـى مـا یصـل إلـى علمـه مـن مع

یقـع علـى عـاتق الموظـف العـام طـوال مـدة خدمتـه، وهـذا بـدیهي ومفهـوم، ویظـل قائمـاً حتـى بعـد  -كما أسـلفنا–الوظیفة 
تـرك الموظــف خدمـة المرفــق، ذلـك لأن خروجــه مــن خدمـة المرفــق لا یعنـي أن یتحلــل قبلــه مـن كــل التـزام بــل یجــب أن 

 2000،فهمـي(ومـا یمكـن أن یمیلـه علیـه مـن أعبـاء -كالمعاش مـثلاً –قد یمنحه له من مزایا  یحترم وضعه السابق، وما
علـى الموظـف "أن یفشـي أیـا مـن الأمـور التـي یطلـع علیهـا تشـریعات الخدمـة المدنیـة  وتأكیداً لمـا سـبق تحـرِم .)652 ،

) مـن قـانون الخدمـة المدنیـة 76/5المـادة  ( (بحكم وظیفته خلافا للمجـالات التـي یجیزهـا القـانون حتـى لـو تـرك الخدمـة"
  .)الفلسطیني

وأخیــراً وبعــد أن بــین هــذا المطلــب لأهــم الواجبــات التــي یجــب أن یلتــزم بهــا الموظــف العــام نشــیر إلــى أن كــل 
موظف یخرج على مقتضى هذه الواجبات في أعمال وظیفته أو یظهـر بمظهـر مـن شـأنه الإخـلال بكرامـة الوظیفـة یعـد 

) 55( المـادة () ) مـن قـانون الخدمـة المدنیـة الفلسـطیني68المـادة ((تأدیبیـاً اً إداریـاً تسـتوجب مسـاءلته علیـه مرتكبـاً لـذنب
والمرجـع فـي تكییـف الواقعـة ممـا یجعلهـا مـن الـذنوب الإداریـة المسـتحقة للعقـاب ،  من قـانون الخدمـة المدنیـة المصـري)

وعلــى ذلــك اســتقر قضــاء المحكمــة الإداریــة  اســتعمال هــذا الحــقبشــرط عــدم التعســف فــي  إنمـا هــو حــق لجهــة الإدارة ،
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العلیــا فــي مصــر حیــث قضــت فــي أحــد أحكامهــا علــى أنــه "ولــئن كــان للســلطات التأدیبیــة ســلطة تقــدیر خطــورة الــذنب 
الإداري ومــا یناســبه مــن جــزاء بغیــر معقــب علیهــا فــي ذلــك إلا  أن منــاط مشــروعیة هــذه الســلطة ألا یشــوب اســتعمالها 

الطعـن  (من صور هذا الغلو عدم الملائمـة الظـاهرة بـین درجـة خطـورة الـذنب الإداري وبـین نـوع الجـزاء ومقـداره" غلو و 
  .)11/1/1992 القضائیة، جلسة 33)، لسنة 3394رقم(

قل الجهد هذا ختام في الباحث یجد لا وأخیراً  ُ  فلـه أصاـب ثـم اجتهـد مـن" االله رسـول قالـه مـا سـوى قـولاً  الم
ذا أجران ٕ   العالمین رب الله الحمد وذاك هذا فعلى ).1219ص ،1998البخاري،("أجر فله أخطأ ثم اجتهد وا

  الخاتمة
، وعلیـه الضوابط الشرعیةمن الموظف العام بواجبات وظیفته  التزام یعد ً أن یقـوم بـأداء الأعمـال المكلـف  ابتداء

خــلاص وصــدق بكــل أمانــة بهــا ٕ الموظــف العــام أن لا یخــرج عــن مقتضــى ، وفــي نطــاق القــانون الوضــعي أیضــا علــى وا
 ، فبعـد أن قامـت الدراسـة بتحدیـدبالشـكل والمسـتوى الـذي حـدده القـانون الواجبات الملقاة على عاتقـه، وأن یـؤدي وظیفتـه

نتـــائج وتوصـــیات عـــدة،  إلـــى قـــد توصـــلت الوضـــعي،مفهــوم الموظـــف العـــام وواجباتـــه فـــي الشـــریعة الإســـلامیة والقـــانون 
النتائج التي توصلت الدراسـة إلیهـا، والتوصـیات التـي صـاغها الباحـث علـى ضـوء تلـك النتـائج، ویعرض الباحث مجمل 

  وذلك كما یلي:

  :النتائج - أولاً 
إلى أنه لا توجد اختلافات من حیث الجوهر والمضمون بین مفهوم الموظف العام في  الدراسة توصلت .1

  .الوضعي وأحكام الشریعة الإسلامیةالقانون 
، حیث یثاب فاعلها أعطت لتقریر الواج أن الشریعة الإسلامیةأوضحت الدراسة  .2 بات الوظیفیة عمقاً عقائدیاً

   ویعاقب تاركها.
نما تمتد . 2 ٕ أبرزت الدراسة أن قیام مسؤولیة الموظف لا تقتصر على الإخلال بواجباته داخل نطاق الوظیفة فقط، وا

 .إلى سلوكه وتصرفاته في الحیاة الخاصة والعامة

نما وردت في القانون على سبیل المثال أظهرت. 3 ٕ  .الدراسة أن واجبات الموظف العام لا تقع تحت حصر، وا

  التوصیات: - ثانیاً 
  :یا دراسته یمكن إجمالها فیما یلين التوصیات التي خلص إلیها الباحث والمبثوثة في ثناإ



20 
 

 الوظیفة العامة منیوصي الباحث بضرورة عقد ندوات ودورات متخصصة للموظفین في أخلاقیات  -1
وذلك تمهیداً لوضع مدونة سلوك للموظف العام تستمد أحكامها من الشریعة  ةإسلامی وجهة نظر
  الإسلامیة.

مع التسلیم بأهمیة وضع قواعد قانونیة لتحدید واجبات الموظف العام، إلا أن الأهم من ذلك هو الروح   -2
الباحث یوصي بضرورة الالتزام الحقیقي والفعلي العامة التي تهیمن على تطبیق هذه القواعد، لذا فإن 

بالتعمق في كیانها وجوهرها بما یتفق وروح بعیداً عن سطحیة الأشیاء، وذلك  بالقواعد القانونیة المقررة
 النصوص القانونیة وتحقیق أهداف تلك القواعد وفقاً لهذه النصوص.

تحقیقاً لمبدأ سیر المرافق العامة بانتظام واطراد لتقدیم الخدمة العامة للجمهور بأفضل طریقة ممكنة،  -3
یوصي الباحث بضرورة إلمام الموظف العام بالقوانین والأنظمة والتعلیمات والمهام والخطط والبرامج 

تاجیة ورفع كفاءة الأداء الفردي فرص للتدریب والتأهیل لزیادة الإن إیجادالمتعلقة بعمل إدارته، وذلك مع 
 .والعام

قصد به عال یشترك الموظفون في وضع أسسه یوصي الباحث بضرورة وجود نظام رقابي ف  -4 ُ ومعاییره ی
  . ه لما یجب علیه فعله من جهة أخرىتنبیه الموظف للسلوك الخاطئ من جهة، وتوجیه
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  والمراجع المصادر

  المصادر الشرعیة: - أولاً 
  القرآن الكریم. - 
  السنة النبویة الشریفة. - 
 الشاویش، زهیر تحقیق ،3ط ، وزیادته الصغیر الجامع صحیح ه)،1408(الدین ناصر محمد الألباني - 

  . بیروت ،الإسلامي المكتب
 الأفكار بیت ،الكرمي صهیب أبو به اعتنى ،1طالبخاري، صحیح )،1998( إسماعیل بن محمد البخاري - 

  .الریاض ، الدولیة
 الجزء بیروت، للملایین، العلم دار عطار، الغفور عبد أحمد تحقیق ، الصحاح: حماد بن إسماعیل الجوهري - 

  .الخامس
 ،2، م1العظیم، ط القرآن تفسیر )،1997(القرشي كثیر بن عمر بن إسماعیل الفداء أبي الحافظ الدمشقي - 

  .الریاض والتوزیع، للنشر طیبة دار ،السلامة محمد بن سامي تحقیق
  .دمشق الفكر، ، دار2ط الإسلامي، الفقه أصول في الوسیط ه)،1405(وهبة الزحیلي - 
 الدعاس، دار عبید عزت تحقیق ،1ط داود، أبي سنن ه)،1389(داود أبو الأشعث بن سلیمان السجستاني - 

  بیروت. العلمیة، الكتب
  بیروت. العربي، الرائد دار القرآن، أخلاق موسوعة)، 1972(أحمد الشرباصي - 
 ومحسن االله عوض بن طارق تحقیق ،1ط الأوسط، المعجم ه)،1415(أحمد بن سلیمان الطبراني - 

  القاهرة. الحرمین، دار الحسیني،
  بیروت. العلمیة، الكتب دار ،1ط والملوك، الأمم تاریخ ه)،1407(جعفر أبو جریر بن محمد الطبري - 
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 العربي، الكتاب دار ،1الإداریة، ج التراتیب المسمى النبویة الحكومة نظام ،الحي عبد الشیخ الكتاني - 
  .بیروت

 الفكر دار الأولى، الطبعة الدینیة، والولایات السلطانیة الأحكام )،1983(البصري محمد بن علي الماوردي - 
  .القاهرة والتوزیع، والنشر للطباعة

 للتراث، الفجر دار السید، محمد تحقیق ،1ط والترهیب، الترغیب ه)،1421(العظیم عبد الدین زكي المنذري - 
  .القاهرة

 دار بوملحم، د. علي تحقیق الأدب، فنون في الأرب نهایة الوهاب، عبد بن أحمد الدین شهاب النویري - 
  .بیروت العلمیة، الكتب

   المنورة. المدینة السلفیة، ،المكتبة الآخرة وأمور الموتى أحوال في التذكرة ،محمد بن أحمدالقرطبي   - 
  :العربیة باللغة العلمیة والمؤلفات الكتب - ثانیاً 

  .القاهرة العربي، الفكر دار مقارنة، دراسة الإداري القانون في الوجیز )،1992(محمد سلیمان الطماوي - 
 الجامعة، شباب مؤسسة الإسلام، في الإداري والنظام العامة الإدارة مبادئ )1991(المنعم عبد فؤاد أحمد - 

  الإسكندریة.
  .القاهرة العربیة، النهضة دار العامة، الوظیفة الإداري، القانون )،1990(محمد محمد بدران - 
  . القاهرة ،3الإداري، ط القانون وجیز )،2004(أحمد أنور رسلان - 
  .القاهرة العربیة، النهضة دار التأدیبیة، والمحاكمة الإداري التحقیق )،2004(أحمد بدر سلامة - 
  .العربي الفكر دار ،4ط العام، القسم العقوبات قانون )،1984(مأمون سلامة - 
 – وسائلها نشاطها – العامة الإدارة تنظیم -  الإداري النظام( الإداري القانون مبادئ )،1955(توفیق شحاته - 

  . القاهرة ، المصریة للجامعات النشر دار ،1ج ،1ط ،) أسالیبها
 العربیة المطبعة ، ووسائلها الإدارة نشاط ، الفلسطیني الإداري القانون مبادئ )،2002(عدنان عمرو - 

  .القدس الحدیثة،
  . الإسكندریة الجامعیة، الثقافة مؤسسة العام، القسم العقوبات قانون )،1983(محمد عوض - 
  .القاهرة العربیة، النهضة دار ،1العامة، ج الوظیفة مبادئ)، 1987(فتحي فكري - 
  .الإسكندریة الجامعیة، المطبوعات ، دار2الإداري، ج القانون في الوسیط )،2000(زید أبو مصطفى فهمي - 
  :الفرنسیة باللغة العلمیة والمؤلفات الكتب -ثالثاً 

 - De Forges j.m.(1989), droit de la function publique, P.U.F. Paris. 
 - Duquit (L)(1927) , Traite de droit constitutionnel, 2eme ed. paris. 
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 - Plantey (A) (1971),  Traitepratique De la fonchion publique 3 eme ed.T.1, L.G.D.         
Paris. 
 - Stassinopoulos (M) (1954), Traite des actes administratifs, Athene. 
 - Waline(M) (1963), Traite elementaire de droit administrative, Sirey. 
 - Weline (M) (1959), droit administratif, Paris. 

  :العلمیة الرسائل - رابعاً 
 الأزهر، جامعة- والقانون الشریعة كلیة غیر منشورة، دكتوراه رسالة الوظیفي، الاختیار ،خالد الإبراهیمي - 

  .القاهرة
  .القاهرة، جامعة غیر منشورة، دكتوراه رسالة الوظیفیة، الأسرار إفشاء عدم واجب )،1993(أحمد الفیومي - 
 جامعة والقانون، الشریعة كلیة ،غیر منشورة دكتوراه رسالة الإسلام، في العمال حقوق ،خالد عدنان شعبان - 

  . القاهرة ، الأزهر
 الوظیفة مجال في الفلسطینیة العلیا العدل محكمة أرستها التي المبادئ )،2005(علي سالم علي صادق - 

  .القاهرة العربیة، والدراسات البحوث معهد غیر منشورة، ماجستیر رسالة العامة،
 رسالة المعاصرة، الإداریة والنظم الإسلامي النظام في العام الموظف عزل )،1999(االله عبد أولاد مرزوق - 

  .القاهرة الأزهر، جامعة والقانون، الشریعة كلیة غیر منشورة، ماجستیر
  :العلمیة والمجلات الدوریات-خامساً 

 ،) 11( السنة الإداریة، التنمیة مجلة في منشور بحث العام، الموظف وواجبات حقوق: حرب طلعت محفوظ   - 
  .1989 مصر، ،)45( العدد

 ،)100( المجلد المعاصرة مصر مجلة في منشور بحث وظیفته، وراء من العام الموظف تكسب: هنان ملیكة   - 
  .2009 ینایر مصر، ،)493( العدد

  :العمل وأوراق العلمیة الندوات - سادساً 
 الحاكمة التشریعات" ندوة في قدمت عمل ورقة العمومیة، وواجبات الموظفین حقوق: محمد رمضانبطیخ     - 

 العربیة المنظمة ،2006 أغسطس المغربیة، بالمملكة البیضاء، الدار في المنعقدة" العربي الوطن في الوطنیة للخدمة
  .القاهرة الإداریة، للتنمیة

 عمل ورشة في قدمت عمل ورقة الدستوریة، المبادئ ضوء في وواجباته العام الموظف حقوق یسري: العصار  - 
 ،2008 دیسمبر العربیة، مصر جمهوریة الشیخ، شرم في المنعقدة" تأدیبه ونظم العام الموظف وواجبات حقوق"

  . القاهرة الإداریة، العربیة للتنمیة المنظمة
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  :القضائیة والمجموعات القوانین-سابعاً 
   بالوقائع والمنشور 2005 لسنة) 4( رقم بالقانون والمعدل 1998 لسنة) 4(رقم الخدمة المدنیة قانون  - 

  .2005 أبریل، ، الصادر في)54( العدد الفلسطینیة،
الصادر  تابع) 11( العدد المصریة، الرسمیة الجریدة في والمنشور 2015) لسنة 18الخدمة المدنیة رقم( قانون  - 

  12/3/2015في 
  .مصر في العلیا الإداریة للمحكمة الفني للمكتب الرسمیة المجموعة  - 
، عشر خمسة في العلیا الإداریة المحكمة قررتها التي القانونیة المبادئ مجموعة  -   العامة المصریة الهیئة عاماً

  .نشر تاریخ بدون القاهرة، للكتاب،
 .1998القاهرة، للموسوعات، العربیة الدار الفكهاني، حسن. د و عطیة نعیم. د إشراف الحدیثة، الإداریة الموسوعة .


