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ية عامفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات الإالإ أثر"
 الفمسطينية"

 د. مدحت فوزي وادي

  :الممخص

إن المسؤولية الاجتماعية ليا دور كبير في ظل التوجو لرفاىية المجتمع ككل، وحيث أن  الأداء 
ية  في عاماً لأىمية  دور المؤسسات الإالمالي لو أىمية قصوى بالنسبة لكافة المؤسسات، ونظر 

 الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح أثر لى معرفةإىدف البحث المجتمع، 
من خال المنيج الوصفي التحميمي، الباحث الفمسطينية، واستخدم  يةعامالإ لممؤسسات المالي

ية في قطاع غزة، إعاممؤسسة ( 54) ( قائمة استقصاء عمى54دراسة ميدانية تم فييا توزيع )
وتم توزيع قوائم الاستقصاء عمى كافة مفردات مجتمع الدراسة بما يسمي اسموب الحصر الشامل 

 لإجراء كافي عدد وىو ،لمتحميل صالحة استقصاء قائمة( 50) عمى الحصول الردود كانت وقد
 .والمقارنة التحميل

تجاه ) ليف المسؤولية الاجتماعية بمحاورىاللإفصاح عن تكا أثروتوصل البحث إلى وجود 
عدا ية، فيما عامالبيئة( عمى الاداء المالي لممؤسسات الإ تجاه-الجميور تجاه-المجتمع

عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين كان ضعيفاً جداً، لذلك تم إىمالو كما  فصاحالإ
 بين إحصائيةفروقات ذات دلالة  توجد تم أثبات صحة الفرض والذي ينص عمى أنو "لا

 لمبيانات تعزى الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح حول المبحوثين استجابات متوسطات
 العامة"

الموظفين،  تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن بالإفصاح ىتمامالإوصى البحث بضرورة أو 
 البيئة. تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف وضرورة تعزيز الإفصاح عن

 
  :الكممات المفتاحية

 (يةعاملمؤسسات الإ، االأداء المالي، تكاليف المسؤولية الاجتماعية، فصاحالإ)
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Abstract:  

The social responsibility has a great role according on the welfare of society as 

a whole, due to the great importance of the financial performance of all 

institutions، and the significance of the media organizations' role in the 

community.  The research aims to find out effects of the disclosure of costs of 

social responsibility on the financial performance of the Palestinian media 

institutions. The researcher used descriptive methodology analytical through a 

field study in which 54 questionnaire; on every unit of the population of the 

study, which is called the inclusive inventory, were distributed to 54 media 

organizations in Gaza Strip. The responses were obtained on (50) questionnaire 

which are valid for analysis, a sufficient number to conduct the analysis and  

comparison. 

The researcher finds out the presence of the impact of disclosure of costs of 

social responsibility with its three sections-towards society, towards public, and 

towards the environment-on the financial performance of media organizations, 

except for the disclosure of costs of social responsibility towards the employees 

that was very weak, so it was neglected. Moreover, the hypothesis was 

confirmed which states that "there are no statistical significant differences 

between the averages of responses of the respondents about the disclosure of 

costs of social responsibility differences attributed to the general data." 

The researcher recommends to pay attention to disclosure of the costs of social 

responsibility towards the employees, and to reinforce the  disclosure of the 

costs of social responsibility towards the environment. 
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 : المقدمة: أولاً 

 لممنظماتالمسؤولية الاجتماعية  يطمق عميوانتشر أخيرا بين منظمات الأعمال مصطمح جديد 

Corporate Social Responsibility (CSR)،  وىو مصطمح حديث يختمف عما كانت تقوم
في السابـق من أنشـطة كانـت تنـطـوي تحـت اسم )الأعمال الخيرية(،  المنظماتبعض ىذه بو 

واضح في المجتمع، وتسيم  أثروذلك من خال التبرعات أو المنح لتصبح أعمالًا اجتماعية ليا 
ومما ىو ماحظ أن ىناك  .في معالجة إحدى المشكات الرئيسية فيو وليا صفة الاستمرارية

عمى أن تكون ليم مشاركة  منظمات الأعمال،من قبل العديد من  ا شديداً رغبة قوية وحرصً 
ن خال بعض الأنشطة والبرامج التي تخدم بيا المجتمع، ولكن ينقصيم الرؤية اجتماعية م

خراجيا من إطار التفكير إلى إطار العمل  الواضحة لتجسيد ىذه الرغبة عمى أرض الواقع وا 
 (2012 عبد العزيز،و  جماعي). محددووضعيا ضمن خطة تنفيذية مرتبطة بجدول زمني 

 بشكل أنشطتيا وزيادة الشركات وتطور عام، بشكل لاقتصاديةا الحياة في الكبير لمتطور نتيجةو 
 لمواجية وتطورت المحاسبية الأفكار من العديد وظيرت المحاسبية، النظرية تطورت فقد خاص

 منذ ىتمامبالإ وحظيت ظيرت التي المحاسبية الأفكار ىذه ومن الاقتصادية، الحياة في التغييرات
 المسؤولية عن المحاسبة تعتبرو  ،الاجتماعية بالمسؤولية وعمي اصطمح ما عقود ثمانية من أكثر

 المنفرد لازدياد نتيجة الحديث التطور ىذا نشأ ولقد المحاسبي التطور مراحل أحدث الاجتماعية
 جربوع،) .النطاق واسعة واجتماعية واقتصادية مالية تأثيرات ليا التي الشركات وقرارات حجم في
،2007) 

 ،الاجتماعية المسؤولية أىمية عمى مختمفة بيئات في أجريت التي راساتالد من العديد وتؤكد
 أظيرت حيث 2006 سنة في الأمريكية المتحدة الولايات في أجريت دراسة الدراسات ىذه ومن
 الشركات في استثمرت قد كانت دولار تريميون 24 أصل من دولار تريميون 2.3 مقداره ما أن
 (Heslin & Ochoa, 2008) .الاجتماعية المسؤولية ياسمق ضمن عالية نسبة أظيرت التي
 زعزعة في أو المواطنين وخدمة الديمقراطية تعزيز رافداً أساسياً فيالإعامية المؤسسات  تشكلو 

 ميمة اتصال وسيمة وأصبحت ،المجتمع في الـتأثير عمى لقدرتيا نتيجة والاستقرار الأمن
 المؤسسات ىذه غدت وقد. برامج من تبثو ما خال من توالاتجاىا الآراء عنيا ينقمون لمتابعييا

 رعاية في مسؤولية يةعامالإ المؤسسات عاتق عمى وتقع ،المجتمع فئات بين متصاعدة قوة
  .المجتمعدور ميم في  عاملإلأن ل ،لدييا والعاممين المحمي المجتمع
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 البحث: ثانياً: مشكمة
 اسياميا حول المعمومات بتقديممن جية المجتمع  ةمطالب يةعامالإ المؤسسات جدير بالذكر أن

 ىميةأ يقل ية لاعامالإ ممؤسساتل الاجتماعي داءالأ لك أصبحلذ المجتمع، خدمة ودورىا في
 ضويتعو  اعميي لذا لممجتمع الاقتصادية الموارد باستخدام اعماليأ نجزت يفي يعامالإ اائيدأ عن
 البيئة مع اتفاعمي من كجزء ماعية شاممةاجت خدمات توفير خال من الموارد ىذه عن

 .الربحية وزيادة بالنفع عمييا تعود نياأ كما، الاجتماعية
 قبل من كبيرة أىمية ليا تعار نأ تتطمب التي الاساسية القضايا من الاجتماعية المسؤولية تعدو 

 في ليامةا الجوانب من المالي الأداءويعد ، ممكيتيا وطبيعة اشكاليا اختاف عمى المؤسسات
 .عموماً  الشركات داءأ تقييم

 مما سبق تبرز مشكمة البحث والتي يمكن صياغتيا بالأسئمة التالية:
 المالي الأداء المجتمع عمى تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن فصاحللإ أثريوجد  ىل-1

 الفمسطينية؟ يةعامالإ لممؤسسات
 المالي الأداء عمى الجميور تجاه لاجتماعيةا المسؤولية تكاليف عن للإفصاح أثر يوجد هل-2

 الفمسطينية؟ يةعامالإ لممؤسسات
 المالي الأداء عمى الموظفين تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن للإفصاح أثر يوجد هل-3

 الفمسطينية؟ يةعامالإ لممؤسسات
 المالي الأداء عمى البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن للإفصاح أثر يوجد ىل-4

 الفمسطينية؟ يةعامالإ لممؤسسات
 المسؤوليةتكاليف  عن الإفصاح حول المبحوثين استجابات متوسطات بين فروقات توجد ىل-5

 ؟(الوظيفي المسمى-التخصص-الخبرة-العممي المؤىل –العمر) العامة لمبيانات تعزى الاجتماعية
 :البحث أىمية: اً ثالث
 .ة قطاع المؤسسات الإعامية ودورىا في العمل الوطنيتنبع أىمية البحث من أىمي .1

 لاسيما ،المتقدمة المجتمعات في إىتمام مركز الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  محاسبة تعتبر .2
 المعاصرة للأعمال. البيئة في المنافسة ظل في

 ماليال الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن لإفصاحا أثرالابحاث التي تناولت قمة  .3
 بصفة خاصة. الفمسطينيةالعربية بصفة عامة، و  يةعامالإ لممؤسسات

يمكن أن تساىم  ،الحاجة إلى إتاحة دليل تجريبي من الواقع العممي من خال دراسة ميدانية .4
 المسؤولية الاجتماعية تكاليف محاسبةفي تطوير العمل في بيئة  االنتائج المستخمصة مني

 .سطينيةالفم يةعامالإ المؤسساتفي 
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 :البحث أىداف: اً رابع
 المؤسسات في مجال في الاجتماعية المسؤولية محاسبة تبني أىمية عمى تسميط الضوء .1

 .الفمسطينية يةعامالإ
 يةعامالإ المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية عن فصاحالإ تطبيق مدى عمى التعرف .2

 .الفمسطينية
المسؤولية الاجتماعية في  كاليفت ساليب الإفصاح عن معموماتأسس و أالتعرف عمى  .3

 .الفمسطينية يةعامالإ المؤسسات
 الاجتماعية والأداء المسؤولية تكاليف عن فصاحالإ أثرحول  الموظفينالوقوف عمى آراء  .4

 .الفمسطينية يةعامالإ لممؤسسات المالي
 سساتالمؤ  إىتمامب أثرتست التي الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  محاسبة مجالات عمى التعرف .5

 التطبيق. درجة حيث من الفمسطينية يةعامالإ
 الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية بمحاسبة الأنشطة تكاليف عن الإفصاح تطبيق أثر تقييم .6

 .الفمسطينية يةعامالإ لممؤسسات المالي
 :البحث ياتضفر : اً خامس

جابةً عمى  البحث،تحقيقاً لأىداف  العاقات التالية بين فقد تم صياغة  ومشكمتو، أسئمتو،وا 
 عممية كما يمي: ياتفي شكل فرض ،المتغيرات ذات الصمة

 المسؤولية تكاليف عن للإفصاح ،( ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ذو أثر يوجد لا-1
 .الفمسطينية يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى المجتمع تجاه الاجتماعية

 المسؤولية تكاليف عن للإفصاح ،( ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ذو أثر يوجد لا-2
 .الفمسطينية يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى جميورال تجاه الاجتماعية

 المسؤولية تكاليف عن للإفصاح ،( ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ذو أثر يوجد لا-3
 .الفمسطينية يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى الموظفين تجاه الاجتماعية

 المسؤولية تكاليف عن للإفصاح ،( ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ذو أثر يوجد لا-4
 .الفمسطينية يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى البيئة تجاه الاجتماعية

 استجابات متوسطات بين ،( ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اتفروق توجد لا-5
 –العمر) العامة لمبيانات تعزى الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح حول بحوثينالم

 .(الوظيفي المسمى  -التخصص -الخبرة -العممي المؤىل
 متغيرات البحث:: ساً ساد

  الاجتماعية ويتكون من عدة متغيرات  المسؤولية تكاليف عن الإفصاح: المستقلالمتغير
 :فرعية وىي كما يمي
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 .المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن الإفصاح  .1
 .جميورال تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح .2
 .الموظفين تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح .3
 .البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح .4

 فمسطينية.ية العامالأداء المالي لممؤسسات الإ :المتغير التابع 
 :حدود البحث: اً بعسا

قطاع غزة، وذلك لصعوبة الوصول  ية منعامالمؤسسات الإتم اختيار  :حدود مكانية -
 لمضفة الغربية بسبب الاحتال الإسرائيمي. 

ية من قطاع غزة، والتي ليس عمييا أي عامتم اختيار المؤسسات الإ :حدود قانونية -
 الحكومي. معاماحظات قانونية، وذلك حسب مكتب الإ

 :البحث منيجية: اً ثامن
 .في البحث الوصفي التحميميلاستخدام المنيج  لجأ الباحث

لإنجاز  ،والمصادر الأولية ،لإنجاز الجانب النظري ،وقد تم جمع البيانات من المصادر الثانوية
 الجانب الميداني كما يمي:

بيدف بناء إطار عممي لأبعاد  ،: لجأ الباحث إلى مصادر البيانات الثانويةالمصادر الثانوية .1
 ،المؤتمرات ،الأبحاث ،المقالات ،وذلك بالاعتماد عمى الكتب العممية ،مشكمة البحث وأىدافو

وكذلك تحميل الدراسات السابقة التي  ،الدوريات المنشورة والرسائل العممية العربية والأجنبية
 تناولت محاسبة المسؤولية الاجتماعية.

ولمتغمب عمى  ،وحيدة م استخدام أسموب قائمة الاستقصاء كوسيمة أساسية: تالمصادر الأولية .2
فقد عمل الباحث عمى إعطاء رقم لكل فرد من أفراد  ،أىم عيوبيا وىو انخفاض نسبة الردود

أو وجود قوائم استقصاء مستردة غير صالحة  ،مجتمع البحث ومراجعتو في حالة عدم الرد
 لمتحميل الإحصائي.

 تمع البحث:تاسعاً: حجم مج
( مؤسسة إعامية، ويتبع الباحث اسموب الحصر الشامل في 54حجم مجتمع البحث )

 الدراسة الميدانية.
 الدراسات السابقة: عاشراً 

 (Fauzi et. al,2007) دراسة-1
 العاقة وبيان لمشركات، المالي والأداء الاجتماعي الأداء بين العاقة إلى بيان الدراسة ىدفت
 المالي والأداء لمشركات الاجتماعية المسؤولية بين العاقة في الصناعة أو لشركةا حجم أثر بين
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 الشركات من شركة( 383)لعدد  المالية التقارير بتحميل الدراسة وطبقت اندونيسيا، ليافي
 الأداء بين عاقة وجود عدم إلى الدراسة وتوصمت المالية، للأوراق جاكرتا سوق في المدرجة

 العاقة عمى كبير ايجابي تأثير لو ليس الشركة وحجم ليا، المالي والأداء كاتلمشر  الاجتماعي
 .لمشركات المالي والأداء الاجتماعي الأداء بين
 (Mahoney al Roberts,2007) دراسة-2

 وسموك المالي والأداء لمشركات الاجتماعي الأداء بين العاقة بيان إلى الدراسة ىدفت
 في المدرجة الشركات من شركة( 300)لعدد  المالية التقارير بتحميل الدراسة وطبقت المساىمين،

 والأداء المالي الأداء بين عاقة توجد لا أنو إلى الدراسة وتوصمت المالية، للأوراق تورونتو سوق
 .الشركات أسيم في المستثمرين وعدد الاجتماعي الأداء بين عاقة جودو و  الاجتماعي،

 (Kang et. al,2010) دراسة-3
 الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية لأنشطة والسمبية الايجابية الجوانب فحص إلى الدراسة ىدفت
 الأمريكية، الطيران وشركات والمطاعم السياحية والنوادي الفنادق عمى الدراسة وطبقت المالي

 ةبمحاسب الخاصة الأنشطة في الايجابية الجوانب في إيجابي أثر وجود إلى الدراسة وتوصمت
 والسمبية الايجابية لمجوانب كبير أثر يوجد ولا الشركة، قيمة عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية
 . الربحية عمى الاجتماعية المسؤولية لأنشطة

 (Inoue &Lee,2011) دراسة-4
 كل أثر وبيان أنشطة، خمسة إلى لمشركات الاجتماعية المسؤولية تصنيف إلى الدراسة ىدفت
 .لمشركات المالي الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية أنشطة من نشاط

 نشاط كل أن إلى الدراسة وتوصمت السياحي، القطاع في مؤسسة( 367)عمى  الدراسة وطبقت
 .لممؤسسات المالي الأداء ويحسن والاستثمارية، الربحية من كل عمى متباين أثر لو أنشطة من
 (2011 فميفل،) دراسة-5

 الاجتماعية المسؤولية عن المعمومات عن الإفصاح بين العاقة راختباإلى  الدراسة ىدفت
 الاجتماعية المسؤولية معمومات عن الشركات تمك إفصاح مدى والاطاع عمى المالي، والأداء

 . السنوية المالية تقاريرىا في
 بورصة في المدرجة الاردنية العامة المساىمة الصناعية الشركات من عينة عمى الدراسة وطبقت
 .2010 لعام عمان

 عاقة يوجد الاجتماعية، المسؤولية معمومات عن الإفصاح مستوى تدني إلى الدراسة وتوصمت
 الأداء قياس تم سواء الدراسة لشركات المالي والأداء الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح بين

 .السيم عمى العائد او الاصول عمى العائد
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 (  Bayoud et. al, 2012) دراسة-6
 والأداء الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح بين ما العاقة طبيعة اختبار إلى الدراسة ىدفت
 .الميبية الشركات من شركة( 40) يخص سنوي تقرير( 110)تحميل  تم وقد المالي،

 المسؤولية عن الإفصاح من كل من إحصائية دلالة ذات عاقة وجود إلى الدراسة توصمت وقد
 .البحث عينة لمشركات المالي ءوالأدا الاجتماعية

 (2014 وآخرون، عمر) دراسة-7
 المالي الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن الإفصاح أثر اختبار إلى الدراسة ىدفت
عام  من شركة( 58) عمى الدراسة وطبقت الاردنية، العامة المساىمة الصناعية الشركات في
 الخاصة الأنشطة في الاستثمار نأ تفيد نتائج إلى الدراسة وتوصمت ،(2008 - 2005)

 الخاصة الأنشطة باقي في يؤثر ولم المالي، الأداء تحسين إلى يؤدي بالمنتجات بالارتقاء
 .المالي الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية بمحاسبة

 (Hsiang& Hsiang, 2014) دراسة-8
 عمى ىاأثر و  الاجتماعية لممسؤولية تالشركا لأداء يةعامالإ التغطية دراسة إلى الدراسة ىدفت
 بورصة في القابضة الشركات عمى الدراسة وطبقت. تايوان بورصة في لمشركات المالي الأداء
 (2006-2002) عامي بين سنوية الربع المالية البيانات تحميل طريق عن تايوان

 المالي الأداء عمى ايجابي أثربت يةعامالإ التغطية كمية ترتبط أنو إلى الدراسة وتوصمت
 .الاجتماعية مسؤوليتيا تنفذ التي ذات لمشركات المجتمع لاحترام لمشركات

 (Ofori, et al., 2014)  دراسة-9
 مدى وتحديد غانا، في الاجتماعية لممسؤولية الشركات ممارسة دوافع معرفة إلى الدراسة ىدفت
( 22) من مكونة عينة عمى ةالدراس وأجريت المالي، والأداء الممارسات تمك بين عاقة وجود
 .غانا دولة في العاممة البنوك من بنك

 .استراتيجية كأداة الاجتماعية المسؤولية لممارسة غانا فيالشركات  معرفة إلى الدراسة وتوصمت
 وأن الاجتماعية، لمسؤوليتيا شركاتال لممارسة الرئيسية الدوافع من والاستدامة الربحية وأن 

 الاصول، عمى العائد) وربحيتيا لمشركات الاجتماعية المسؤولية أنشطة ينب ايجابية عاقة ىناك
 (.المساىمين حقوق عمى والعائد
 (Wang & Berens, 2015) دراسة-10

 وىذه ليا المالي التقييم عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية محاور أثر بيان إلى الدراسة تيدف
 (.الانساني المحور-الاخاقي المحور-انونيالق المحور-الاقتصادي المحور: )ىي المحاور
 بواسطة مختمف بشكل المالي الأداء عمى تؤثر الاربعة المحاور هىذ أن إلى الدراسة وتوصمت

 .الشركة سمعة عمى آثارىا
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 :ما يميز البحث الحالي 
ييم وعاقتيا بالتق الاجتماعية لممسؤولية المؤسسات المختمفة تبني واقع تناولت الدراسات السابقة

الإفصاح  أثر، أما ما يميز البحث الحالي أنو قام بتسميط الضوء عمى لمؤسساتلتمك االمالي 
ية، وىو جانب لم عامعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي في المؤسسات الإ

التطرق لو من حيث قطاع التطبيق من قبل الباحثين سواء عمى المستوى المحمي، أو يتم 
  حسب عمم الباحث.  ، وذلكمي، أو الدوليالإقمي

 :النظري الإطار: حادي عشرال
 الحديثة الدول اقتصاديات اتجيت أن بعد، و الشركات في المحاسبة تؤديو الذي الرئيس دورلم إن
لممجتمع ككل، أصبحت المحاسبة متطمباً رئيساً  الاجتماعي التكافل تحقيق في المساعدة نحو

 .الاجتماعية المسؤولية محاسبة لظيوردى ذلك فأ التكافل، لتحقيق ذلك
 صورة تحسين: منيا مختمفة أىداف لتحقيق الاجتماعية محاسبة المسؤولية أنشطة الشركات تنفذو 

 داخل الموظفين عمى المحافظة معدلات وتحسين فييا، لمموظفين المعنوية الروح وتعزيز الشركة،
 المحمية، والمجتمعات الحكومات مع مةسمي عاقات وبناء لمخارج، تسربيم وعدم الشركة

 ;Henderson, 2007) .الاجتماعية والفئات لمعماء المتزايدة لمتوقعات والاستجابة

Tsoutsoura, 2004) 

 عمى باستمرار ويعمل عنيا منفصل وغير البيئة مع يتفاعل نظام المحاسبة أن اعتبار وعمى
 نإف بيا، أثروتت تؤثر بيئتيا من جزء الشركة نأ منظور من وانطاقاً  البيئية، التغيرات مع التكيف

 (2006 الحسين، عبد) .الشركة بيئة في تغيرات يةأ مع المحاسبي النظام تكييف يستوجب مرالأ
 يفاءالإ تجاه أنشطتيا بمختمف الحاضر الوقت في الشركات قبل من ىتمامالإ زيادة لوحظ ولقد

 (Bremner, 2009) .ئياعما لمطالب لاستجابة الاجتماعية بالمسؤولية
 لتحقيق مدخل أفضل أنو عمى إليو ينظر Accountability  المسؤولية محاسبة مفيوم جدفن     
 معمومات تقدم لمشركات، المالية التقارير لأن وىذا والفاعمية، العدالة في المتمثمة المجتمع أىداف
 يفترض لا المسؤولية محاسبة فيومم داخل فإنو لذا الواسعة، الاجتماعية النظرة خال من مائمة

 أن كما الآخرين، المستخدمين مصالح من أىم المستخدمين من معينة مجموعة مصالح أن
 بيا، ىتمامالإ يتم التي الوحيدة الاحتياجات ىي ليست المالية والأسواق الأسيم حممة تجااحتيا
 (2005)أبوزيد،  .السائدة ىي والعامة المجتمع احتياجات إن حيث
 الجميور تطمعات وتتزايد عالمياً، اً إىتمام تمعلمجا عمى المؤسسات الإعامية تأثير مقىوي

 .تمعلمجا في يةعامالإ المؤسسات بدور يتعمق فيما المحمية تمعاتلمجوا والمستثمرين والموظفين
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في الأداء المالي ب وعاقتيا ويتم التعرض للإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية
 من خال التالي: الإعامية المؤسسات

 مفيوم الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية)أ( 
الإفصاح الاجتماعي عمى أنو عرض البيانات المتعمقة بالنشاط الاجتماعي  "Burkeقد عرف"

بالإفصاح  ىتمامولقد تزايد الإ ،لموحدة الاقتصادية بشكل يمكن من تقويم الأداء الاجتماعي لموحدة
 )بوخمخال، بدون سنة نشر(عن بيانات التكاليف الاجتماعية التي تتحمميا المنشأة. 

 إن الدراسات العممية ومحاولات التطبيق العممي قد استقرت عمى إتباع إحدى الطريقتين:
 (2003 )حنان،

دمج معمومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع المعمومات التقميدية  الدمج: طريقة-1
قائمة الدخل وقائمة المركز وىي  المالية ضمن قوائميا المالية ذات الغرض العاملممحاسبة 
 المالي. 

عرض معمومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية في قوائم مستقمة مع الإبقاء  الفصل: طريقة-2
 شكميا ومضمونيا التقميدي. المالية فيعمى قوائم المحاسبة 

 مفيوم التكاليف الاجتماعية)ب( 
 (1990الشيرازي،) إلى:التكاليف الاجتماعية  مفيوم قسيميمكن ت
 اجتماعية مباشرة )تمثل وجية نظر النظرة المحاسبية( تكاليف-1
 تمثل وجية نظر النظرة الاقتصادية()مباشرة اجتماعية غير  تكاليف-2

ة مباشرة تتمثل في التضحيات الاقتصادية التي تتحمميا الوحدة نتيجالجتماعية لاتكاليف افال
والتي لا يتطمبيا نشاطيا  ،بتنفيذ بعض البرامج والأنشطة الاجتماعية أو اختيارياً  قياميا إجبارياً 

 .الخاص فيي أعباء لا تعود بمنفعة أو عائد مباشر عمى الوحدة المحاسبية
أما التكاليف الاجتماعية غير المباشرة فتتمثل بقيمة ما يتحممو المجتمع من أضرار أو تضحيات  

ممارسة الوحدة لنشاطيا الخاص، فتموث اليواء والمياه والعوادم والنفايات التي تترتب عمى نتيجة 
 الخاص لموحدة يعد عبئا وتكمفة اجتماعية. النشاط

 :يةعامالإ الاجتماعية المسؤولية تعريف( ج)
 التي الوظائف مجموعة: "بأنيا عاموالإ الصحافة مجال في الاجتماعية المسؤولية نظرية تعرف
 السياسية مجالاتو مختمف في المجتمع أمام بتأديتيا يةعامالمؤسسة الإ تمتزم أن يجب

 كالدقة المينية القيم وموادىا معالجاتيا في يتوفر بحيث والثقافية، والاجتماعية والاقتصادية
 تجعميا حقيقية حرية يةعامالإ ممؤسسةل يتوافر أن شريطة والشمول، والتوازن والموضوعية

 (2003 الدين، حسامبتصرف: ".  )والمجتمع القانون أمام مسؤولة
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 ىتمامالإ أو العام بالصالح ىتمامالإ: "أيضاً  يةعامممؤسسة الإل الاجتماعية المسؤولية وتعني
 والدقة الرأي بسداد يةعاممؤسسة الإال اتصاف عبر سعادتو عمى والعمل المجتمع بحاجات
 (2004 حجاب،بتصرف: ".  )قيموال الأخاقية النواحي ومراعاة والعدل

 تيتم حيث داريةإ عمميو ىي يةعامؤسسات الإلمم الاجتماعية المسؤولية أن الباحث يريو 
 والخارجية، المحمية المجتمعات عمى لأعماليم المباشرة وغير المباشرة بالآثار يةعامالمؤسسة الإ

 دور وليا ؤسسة،لمم ماعيةالاجت المسؤولية طارإ ضمن قعي ؤسسةالم في يإعامنشاط  كل وأن
 .الإعامية ممارستيا خال من تؤديواجتماعي 

   الإعامية المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية نظرية مبادئ( د)
 المبادئ فيالإعامية في المؤسسات  الاجتماعية المسؤولية لنظرية الأساسية المبادئ تتمخص 

 (2005 ماكفيل،: )التالية
 .المجتمع تجاه معينة التزامات في تسيم أن المختمفة بوسائميا عاموالإ الصحافة عمى ينبغي-1
 عمى الممقاة بالالتزامات تقوم وأن المجتمعي المنطق وفق تعمل أن عامالإ لوسائل يمكن-2

 عمى وغيرىا والموضوعية والاتزان كالدقة المعمومات لنقل المينية المعايير احترام عبر عاتقيا
 .ىدم لا ناءب أداة أنيا اعتبار

 .نفسيا تنظيم عمى وتعمل تبادر أن عامالإ وسائل عمى-3
 والفوضى والعنف الجريمة عمى يشجع ما نشر تتجنب أن عامالإ وسائل عمى يتوجب-4

 .الاجتماعية
 .الرد حق تحترم وان الآراء تنوع حرية تعكس وأن التعددية تحترم أن الصحافة عمى-5
 عمى تحافظ وأن بيا المنوطة الوظائف بأداء تمتزم نأ الصحافة عمى المجتمع حق من-6

 .لوظائفيا أدائيا خال المينية المعايير
 (2003 مكاوي،: )أيضاً  المبادئ ومن
 .البناء النقد ممارسة-7
 .وثقافاتو وقيمو المجتمع أىدف نشر-8
 .والاقتصادية والتعميمية التربوية وخططو المجتمع أىداف نشر عمى العمل-9

 .والثقافية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية الفرد حقوق احترام ضمان عمى العمل-10
 .والدولة المجتمع أمن لأغراض إلا إخفائيا موعد المواطنين أمام المعمومات وضع-11
 بمعمومات تزويده موعد عمييا التستر وعدم المعمومات عمى الحصول في حقو الفرد إعطاء-12

 .منقوصة او كاذبة
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 ياإىتمام اقتصار عدم المالية المؤسسات عمى يجب أنو(  (Azim et al., 2011 سةدرا وبينت
 عمى أنشطتيا تأثير عن مسؤولة وأنيا والبيئة، بالمجتمع تيتم أنيجب  أيضاً  بل والنمو، بالربحية
 .والمجتمع والعماء والمساىمين العاممين
 شراء معيار كان عندما (Caribbean Business, may 2004) مركز أجراىا دراسة وأظيرت
 من% 81 نسبتو ما فان ،متساوية والمائمة ،الجودة ،السعر يضم الذي التقميدي المستيمك
 .الاجتماعية المسؤولية تمارس التي الشركة الى التجارية سماءالأ من سيتحولون الزبائن

(Eweje and Bentley, 2006)  
 الاجتماعية المسؤولية بمحاسبة الخاصة نشطةالأ عن الإفصاح الدراسات من العديد تناولت وقد
  الشركة سمعة مثل الشركات، لأداء المختمفة الجوانب عمى ىاأثر و 
(Brammer & Millington, 2005،) المستيمك ورضا(Luo & Bhattacharya, 2006.) 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:( ه)

  ي:كالتال لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية أبعاد توضيح يمكن
 شريحة الأعمال لمنظمات بالنسبة المجتمع يعتبر :المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية-1

 مضاعفة منيا يتطمب الذي الأمر ،وتعزيزىا معو العاقات متانة تجسيد إلى تتطمع إذ ميمة
 دعم في المساىمة: تشمل والتي. العامة الرفاىية من المزيد بذل خال من ،تجاىو نشاطاتيا

 بعض دعم البطالة، مشكمة من الحد في المساىمة ،والحدائق الجسور إنشاء ،التحتية البنية
 تقديم ،المدني المجتمع مؤسسات دعم ،والتقاليد العادات احترام ،الترفييية الأندية مثل الأنشطة
 الدعم الى بالإضافة ىذا ،ليم المادي الدعم تقديم خال من الخاصة الاحتياجات لذوي العون
 المنظمة مسؤولية إلى ينظر ما وعادة. والمستشفيات البحوث كمراكز العممية لممراكز صلالمتوا
 ،والفن الرياضة ،الخيرية الأعمال رعاية تشمل فقد ،مختمفة زوايا من المحمي المجتمع تجاه

قامة ،المؤسسات وتدريب التعميم  & Anselmsson) .التنموي الطابع ذات المحمية المشاريع وا 

Johansson, 2007.) 

ما من شأنو زيادة الأرباح،  المجال كل ىذاويتضمن  الجميور: تجاه الاجتماعية المسؤولية-2
و، والمحافظة عمى تمبية متطمباتو  ، وتحسين العاقة مع الجميوروزيادة القدرة التنافسية لممؤسسة

الاقتراحات  رضاه، كالصدق والأمانة في محتوى البرامج المقدمة، والرد عمى الشكاوي، ودراسة
 (,2006Hossain et. al بتصرف:) المقدمة منو، واعتبار مصمحتو من أولويات المؤسسة.

 متطمبات تمبيةل توجو التي الأنشطة وتتضمن: الموظفين تجاه الاجتماعية المسؤولية-3
 ومن. داخمياً  مجالاً  يمثل المجال ىذا فإن لذلك عامة، بصفة أحواليم وتحسين بالمنظمة موظفينال
 بالأمن تتصف لمعمل ظروف وتييئة موظفين،لم الصحية الرعاية توفير الانشطة ىذه مثمةأ

، ومساعدتيم في الحصول عمى سكن مائم، لمحوافز نظام ووضع ، والأجور المناسبة،والسامة
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 .، والتي تنعكس ايجابياً عمى عمميمالبرامج التدريبية الازمة لاكتسابيم الميارات فيروتو 
 (Rahahleh & Sharairi , 2008بتصرف: )
 التدىور منع أو تخفيف إلى تؤدي التي وتشمل الأنشطة: البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية-4

 ىتمامالإ ويعتبر. والمحافظة عمييا والبيئة المحيطة الطبيعية الموارد لحماية والتي تيدف البيئي
 من الدول تتحممو ما عمى هثر لأ بل ة،الحيا نوعية عمى هثر لأ فقط ليس حيوياً  أمراً  المجال بيذا

  (Gray, 2002) .الطبيعية البيئة عمى لممحافظة نفقات
 :وعاقتو بتكاليف المسؤولية الاجتماعية وقياسو المالي الأداء( و)

 ،ماكيا ثروة تعظم أن الشركات فيو تستطيع الذي المالي النجاح مدى ىو: المالي الأداءتعريف 
 لقياس متعددة مقاييس وتوجد لاستثماراتيم، ممكن عائد أعمى مىع الحصول خال من وذلك
 شيوعا، أكثرىا من المساىمين حقوق عمى والعائد الموجودات، عمى العائد ويعتبر المالي، الاداء
 ;Mahoney & Roberts, 2007) مثال دراسات الدراسات من كل استخدمتيا المقاييس وىذه

Fauzi et. al., 2007; Waddock & Graves, 1997.) 

وجدير بالذكر أنو في حالة عدم توفر المقاييس الكمية للأداء المالي لممؤسسات، وذلك بسبب 
وجدير محل الفحص،  لممؤسساتصعوبة الحصول عمى النسب المالية عن التكمفة الاجتماعية 

اتباع يتم بالذكر أن بورصة فمسطين لا توجد فييا أي مؤسسة إعامية تنشر قوائم مالية، لذلك 
اسموب قائمة الاستقصاء)الاستبيان( ويقوم ىذا الأسموب عمى جمع البيانات، والمعمومات عن 
طريق السؤال المباشر للأشخاص ذوي العاقة المباشرة بالتكمفة الاجتماعية لممؤسسة، وىذا 

 في البحث الحالي. الباحث الاسموب ما يتبعو
 :المنيجية واختبار الفرضيات: ثاني عشرال
 الميدانية الدراسة وتنفيذ تصميم في الباحث اتبعيا التي المنيجية تناول المبحث ىذا في يتم

 . البحث ىذا عمييا قام التي الأىداف إلى والوصول الفروض اختبار بغرض
 تم والتي ،الاستقصاء قائمة عمى الميدانية الدراسة بيانات عمى الحصول في الباحث اعتمد فقد

 ية الفمسطينية بقطاع غزةعامالمؤسسات الإ موظفي من والمكون ثالبح مجتمع عمى توزيعيا
ية في قطاع غزة، والمؤسسات إعام( مؤسسة 110)عدد الحكومي يوجد  عامفحسب مكتب الإ

، بواقع قائمة استقصاء ( مؤسسة54)عددىا ماحظات يبمغ  أي التي وضعيا القانوني ليس عميو
 الردود كانت وقد ،استقصاء قائمة( 54) بتوزيع باحثال قاملذلك  ية،إعامواحدة لكل مؤسسة 

   ،والمقارنة التحميل لإجراء كافي عدد وىو ،لمتحميل صالحة استقصاء قائمة( 50) عمى الحصول
تم استخدام أسموب الحصر الشامل لكافة مفردات  من حجم المجتمع لذلك %92.6ويمثل  

 المجتمع بعد أخذ المحدد القانوني بعين الاعتبار.
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وقـــد تـــم اســـتخدام مقيـــاس ليكـــرت لقيـــاس اســـتجابات المبحـــوثين لفقـــرات الاســـتبيان حســـب الجـــدول 
 (2008) الفرا، التالي:

 (: درجات مقياس ليكرت1جدول )

 قوي لمغاية قوي متوسط محدود محدود لمغاية الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 (5إلى  1وح الأوزان من )لتحديد الأوزان النسبية للإجابة عمى قائمة الاستقصاء وتترا
( لاســتجابة "محــدود لمغايــة "وبــذلك يكــون الــوزن النســبي فــي ىــذه 1وقــد اختــار الباحــث الدرجــة )

ــة ىــو ) ( "متوســط" ىــو 3والــوزن النســبي لدرجــة ) ،%( وىــو يتناســب مــع ىــذه الاســتجابة20الحال
(60.)% 

 وتم إجراء الدراسة الميدانية لمبحث من خال التالي:
  :المستخدمت حصااييتب الإالأسالي)أ( 

 ،(SPSS)من خال برنامج التحميل الإحصائي قائمة الاستقصاء قام الباحث بتفريغ وتحميل 
وترتيبية  وصفية،بيانات  ن البيانات الواردة في قائمة الاستقصاءلأ نظراً الإصدار الثامن عشر، و 

مقياس ليكرت ىو مقياس ، وذلك بسبب أن ةمعمميالا حصائيةتخدام الاختبارات الإتم اس فقد
 التالية: حصائيةترتيبي وقد تم استخدام الأدوات الإ

: يستخدم ىذا لمعرفة الأىمية النسبية لكل عنصر المعياريالمتوسط الحسابي والانحراف  .1
الأمر بشكل أساسي، لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث في وصف مجتمع 

 الدراسة.
لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة ومدي ( Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .2

بالإضافة لمدي إمكانية  ،اتساق الردود المجمعة من المستقصي منيم مع بعضيا البعض
 .بالإضافة لحساب معامل الصدق ،الاعتماد عمي نتائج الدراسة في تعميم النتائج

( لقياس درجة Spearman Correlation Coefficientمعامل ارتباط سبيرمان ) .3
 ،معمميةالمتغيرات في حالة البيانات الاالارتباط. يستخدم ىذا الاختبار لدراسة العاقة بين 

 الاستقصاء.قائمة وقد تم استخدامو لحساب الاتساق الداخمي والصدق البنائي ل

( لمعرفة ما إذا كان ىناك  (Kruskal – Wallis Testوالاس –ل كااختبار كروس .4
 بين ثاث مجموعات أو أكثر من البيانات الترتيبية. إحصائيةة فروق ذات دلال

المتعدد ويتم استخدام معامل الانحدار بطريقة الانحدار  دالانحدار المتعداستخدام معامل  .5
وكذلك حساب  ،أىم المتغيرات المستقمة المؤثرة في المتغير التابعلتحديد ، Enter))بطريقة 
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المتغير المستقل عمى تفسير التغيرات الكمية في المتغير  معامل التحديد المعدل لقياس قدرة
 التابع.

 :الإحصائي لمبيانات لالتحمي )ب( 
دخاليا  الحاسب الآلي  عمىبعد مراجعة وترميز وتفريغ البيانات من استمارات الاستقصاء وا 

ئي وذلك لإجراء التحميل الإحصا ،الإصدار الثامن عشر (SPSS) باستخدام البرنامج الإحصائي
وقبل البدء بإثبات  ،وقد أدى ذلك التحميل إلى ظيور العديد من النتائج لبيانات الدراسة الميدانية.

صحة الفروض أو عدميا التي قام عمييا البحث، يقوم الباحث بعرض التحميل الوصفي وتحميل 
 نتائج الدراسة الميدانية عمي النحو التالي:

 عمومات العامة. الموفق  لمجتمع البحثالإحصائي  الوصف-1
 الثبات والصدق. معامل-2
 المقياس والذي ينقسم إلى:  صدق-3

 البنائي. الصدق-بالداخمي.                          الاتساق-أ               
 الوصفي لمجالات قائمة الاستقصاء. الإحصاء-4

 .لمفرضيات حصائيةالإ الاختبارات-5
 لسابقة بالتفصيل كما يمي: كل عنصر من العناصر ا الباحثويتناول 

 المعمومات العامة: وفق  لمجتمع البحثالإحصائي  الوصف-1
 المعمومات العامة  لخصائص مجتمع البحث وفق وفيما يمي عرض 

 مجتمع البحث حسب المؤىل العممي:توزيع )أ( 
 (2جدول )

 مجتمع البحث حسب المؤىل العمميتوزيع 
%النسبة المئوية  العدد المؤىل العممي  

 02 01 ماجستير

 47 73 بكالوريوس

 6 7 دبموم

 011 01 المجموع

 بينمــا ،ماجســتيرالبحــث مــؤىميم العممــي  مــن مجتمــع% 02( أن مــا نســبتو 2)يتضــح مــن جــدول 
معظــم المــوظفين  أنعمــى  يــدللوىــذا ، % مــؤىميم دبمــوم6بينمــا ،بكــالوريوس مــؤىميم العممــي 47%

 ممة البكالوريوس، وقمة منيم من حممة الدبموم.الماليين في المؤسسات الاعامية من ح
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 مجتمع البحث حسب الخبرة: ب( توزيع) 

 (3جدول )
 مجتمع البحث حسب الخبرة توزيع  

 النسبة المئوية % العدد الخبرة العممية

 22 11 سنوات   5-1من

 52 26 سنوات 10 – 6من 

 07 12 سنة 20-11من 

 0 0 سنة20أكثر من

 011 01 المجموع

، أقل من خمس سنواتخبرتيم العممية  %من عينة الدراسة00ما نسبتو ( أن 3يتضح من جدول )
 ،سنة 20-11% خبرتيم العممية من07بينما  ،سنوات 10 –6من  تتراوح خبرتيم العممية 20%

الذين أن الموظفين الماليين عمى ىذا ويدل ، %0سنة كانت نسبتيم 02بينما من خبرتيم أكثر من
بسبب أن عمر السمطة الوطنية الفمسطينية بكافة  ، وذالكفقط %2سنة 20ثر من خبرتيم أك

سنة، وأن المؤسسات الاعامية في حالة نمو حيث أصبح 22مؤسساتيا ومنيا الجانب الإعامي 
 سنوات.10-6من الموظفين الماليين لدييم خبرة من % 52ما نسبتو 

  
 :التخصص حسب البحث مجتمع توزيع )ج(

 (4جدول )
 توزيع مجتمع البحث حسب التخصص 

 النسبة المئوية % العدد التخصص
 84 42 محاسبة  

 16 8 عموم مالية ومصرفية
 100 50 المجموع

 بينما ،محاسبة العممي تخصصيم البحث مجتمع من% 84 نسبتو ما أن( 4) جدول من يتضح
ميم تخصص محاسبة معظ أن الموظفين الماليينعمى ويدل ىذا ، ومصرفية مالية عموم%  16

 وأن نسبة ضعيفة منيم تخصص عموم مالية مصرفية.
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 :المسمى الوظيفي حسب البحث مجتمع توزيع )د(
 (5) جدول

 المسمى الوظيفيمجتمع البحث حسب توزيع 
 النسبة المئوية % العدد الخبرة العممية
 66 8   مدير مالي

 02 01 رئيس قسم

 22 50 محاسب

 67 3 مدقق داخمي

 011 01 لمجموعا

  ،مسماىم الوظيفي مدير مالي البحث مجتمع من% 16 نسبتو ما أن( 5) جدول من يتضح
أن الموظفين عمى ويدل ىذا ، مدقق داخمي%  14بينما ،% محاسب50% رئيس قسم، و 20و 

 معظميم وصفو الوظيفي محاسب وأن نسبة ضعيفة منيم وصفو الوظيفي مدقق داخمي. الماليين
 ثبات والصدق:ال معامل-2

من مرة تحت  ريقصد بثبات قائمة الاستقصاء أن تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعيا أكث
وعدم  ،أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة ،نفس الظروف

ال فترة فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى فئات مجتمع البحث عدة مرات خ ،تغيرىا بشكل جوىري
من ثبات استبانة البحث وذلك بحساب معامل الثبات )معامل  الباحثوقد تحقق  ،زمنية معينة

 ،لأسئمة الاستقصاء )وىو ما يسمى بمعامل الاعتمادية( (Alpha)ألفا كرونباخ( المعبر عنو 
 ،لجرجاوي)اويستخدم لبحث مدي إمكانية الاعتماد عمي نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج. 

2010)   
 (6جدول رقم )
 قائمة الاستقصاء لمحاورمعامل الثبات والصدق 

 البيان الفقرة رقم
 معامل الثبات
( Alpha ) 

 معامل الصدق
Validity 

6- 62 
 الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح

 .المجتمع تجاه
2.9.2 2.976 

66- 09  
 الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح

 .الموظفين اهتج
2.899 2.978 

.2- .6 
 الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح

 .البيئة تجاه
2.97. 2.946 

.4- 74 
 الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح

 .الجمهور تجاه
2.962 2.924 

 2.947 2.978 .المالي للمؤسسة الأداء 28 -78

 129.1 129.0 محاور قائمة الاستقصاءجميع  



18 
  

حيـث تضــمنت  ،( يتضـح أن قـيم معامـل الثبـات مقبولـة لجميـع الفقـرات6اسـتعراض الجـدول رقـم )ب
 محاورىاوتراوحت قيمة معامل الثبات في قائمة الاستقصاء بكل  ،خمسة محاورقائمة الاستقصاء 

( 0.948و) ،المــوظفين تجــاه الاجتماعيــة المســؤولية تكــاليف عــن الإفصــاح لمحــور( 0.899بــين )
ـــع مجـــالات قائمـــة الاستقصـــاء  المـــالي لممؤسســـة، اءالأد لمحـــور ـــات لجمي ـــيم معامـــل الثب وكانـــت ق

 وىذا يعني أن قيمة الثبات مرتفعة لجميع مجالات قائمة الاستقصاء. ،(0.921)
نيا تتراوح بين إوبحساب قيم معامل الصدق )معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات(. ف

 محـور( ل0.974و) المجتمـع، تجـاه الاجتماعية المسؤولية ليفتكا عن الإفصاح لمحور( 0.946)
 ،(0.960)وكانــت قــيم معامــل الثبــات لجميــع مجــالات قائمــة الاستقصــاء  ،المــالي لممؤسســة الأداء

 وىذا يعني أن قيمة الصدق مرتفعة لجميع مجالات قائمة الاستقصاء.
 المقياس: صدق-3
  :الداخمي الاتساق-أ

حــور خمي مــدى اتســاق كــل ســؤال مــن أســئمة قائمــة الاستقصــاء مــع الميقصــد بصــدق الاتســاق الــدا
بحســاب الاتســاق الـــداخمي  الباحثثثث قــام (، وقــد2010 ،الجرجــاوي) الــذي ينتمــي إليــو ىــذا الســـؤال

لقائمـــة الاستقصـــاء، لمتأكـــد مـــن مـــدى ارتبـــاط فقـــرات قائمـــة الاستقصـــاء، وذلـــك مـــن خـــال فحـــص 
ك مـن خـال فحـص ارتبـاط كـل فقـرة مـن الفقـرات مـع وتم ذل ،عمى حدة ةارتباط فقرات كل مجموع

وذلــك باســتخدام معامــل الارتبــاط ســبيرمان كمــا ىــو موضــح فــي  ،المجمــوع الكمــي لــنفس المجموعــة
 (8الجدول رقم )

 (7جدول رقم )
 العاقة بين معامل الارتباط وقوة الارتباط

 قوة الارتباط معامل الارتباط
 قوي لمغاية 0.99إلى  0.80
 قوي 0.79 إلى 0.60
 متوسط 0.59إلى  0.40
 محدود 0.39إلى  0.20
 محدود لمغاية 0.19إلى  0.01

( أن 7ضــوء الجــدول رقــم ) فــي يتضــحالثــاني  حــق ، والمرفــق فــي المم(8باســتعراض الجــدول رقــم )
 الاستقصاء كل فقرة مرتبطة بالمجموعة التي تمثميا ارتباطاً ايجابياً. فقرات قائمةجميع 

ـــة ع  ـــد مســـتوىوىـــي دال ـــة أقـــل مـــن ،( ≤0.05) ن ـــراوح معامـــل  ،%5لان مســـتوى الدلال حيـــث يت
 المســـؤولية تكـــاليف عـــن لمحـــور الإفصـــاح المنتميـــة( 9)رقـــم( لمفقـــرة التـــي 0.496الارتبـــاط بـــين )
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 تكــاليف عــن لمحــور الإفصــاح المنتميــة( 35) رقــم( لمفقــرة 0.911و) المجتمــع، تجــاه الاجتماعيــة
 البيئة. تجاه الاجتماعية المسؤولية

قـــوي  )متوســـط إلـــىوقـــوة العاقـــة بمســـتوى مـــن  ،ويتضـــح أن ىنـــاك ارتباطـــاً باتجـــاه عاقـــة طرديـــة
 .(لمغاية

 البنائي: الصدق-ب
يعتبــر الصــدق البنــائي أحــد مقــاييس صــدق الأداة الــذي يقــيس مــدى تحقــق الأىــداف التــي تريــد   

راســة بالدرجــة الكميــة لفقــرات الأداة الوصــول إلييــا، ويبــين مــدى ارتبــاط كــل مجــال مــن مجــالات الد
قائمة الاستقصـاء. وتـم اسـتخدام معامـل الارتبـاط سـبيرمان لقيـاس الصـدق البنـائي لمجـالات قائمـة 

 .(9الاستقصاء. كما ىو موضح في الجدول رقم )
 (9جدول رقم )

 .قائمة الاستقصاء والدرجة الكمية لقائمة الاستقصاء حاورمعامل الارتباط بين درجة كل محور من م
معامل سيبرمان  المحور / المجال المحور

 لارتباط
 القيمة الاحتمالية

(sig) 

 تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح الأول
 .المجتمع

0.851 0.000 

 تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح الثاني
 .الموظفين

0.803 0.000 

 تجاه جتماعيةالا المسؤولية تكاليف عن الإفصاح الثالث
 .البيئة

0.827 0.000 

 تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح الرابع
 .الجميور

0.831 0.000 

 الإفصاح عن تكاليف المتوسط الكمي لمجال المتوسط
 المسؤولية الاجتماعية

0.918 0.000 

 0.000 0.953 .المالي لممؤسسة الأداء الخامس

( يتضــح أن جميــع معــامات الارتبــاط فــي 7ضــوء الجــدول رقــم ) ي( فــ9)باســتعراض الجــدول رقــم 
لأن  ،( ≤ 0.05)  جميع محاور ومجالات قائمة الاستقصاء دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى معنويـة

والمتوسـط  ،(0.953إلـى  0.803)حيـث تـراوح معامـل الارتبـاط بـين  ،%5مستوى الدلالـة أقـل مـن
( بمسـتوى قـوي 0.918الاجتماعيـة معامـل ارتباطـو) الكمي لمجال الإفصاح عن تكاليف المسـؤولية

وبـذلك  ،وقوة العاقة بمستوى )قوي لمغاية( ،ويتضح أن ىناك ارتباطاً باتجاه عاقة طرديةلمغاية. 
 قائمة الاستقصاء صادقة لما وضعت لقياسو. حاورتعتبر جميع م

 
 



21 
  

 (11جدول رقم )
 المتوسط المرجح لمقياس ليكرت الخماسي  

 المستوى رجحالمتوسط الم

 محدود لمغاية 1.79إلى  1من 

 محدود 2.59إلى  1.80من 
 متوسط 3.39إلى  2.60من 
 قوي 4.19إلى  3.40من 

 قوي لمغاية 5إلى  4.20من 

 .(2118المصدر: )الفرا، 

 الوصفي لمجالات قائمة الاستقصاء: الإحصاء-4
 

لمحاور قائمة الوصفي  ءحصاالإ حق الثانيوالمرفق في المم ،(11يعرض الجدول رقم )
  ويتضح من الجدول ما يمي: ،الاستقصاء

( وانحراف معياري 3.36بين وسط حسابي قدره )الاستقصاء  قائمةيتراوح الوسط الحسابي لفقرات 
 تكاليف عن الإفصاح ( بمستوى )متوسط( والمنتمية لمحور26( في الفقرة رقم )1.66445قدره )

( وانحراف معياري قدره 4.26ووسط حسابي قدره ) ،ظفينالمو  تجاه الاجتماعية المسؤولية
، وذلك المالي الاداء( بمستوى )قوي لمغاية( والمنتمية لمحور 54( في الفقرة رقم)0.82833)

 (.10حسب الجدول رقم )
 (12) رقم جدول

 الوصفي لمحاور ومجالات بيانات قائمة الاستقصاء حصاءالإ
 معياريانحراف  وسط حسابي المحور اسم المحور

 0.673 3.867 الأول .المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية فصاح عن تكاليفالإ 

 0.591 3.753 الثاني .الموظفين تجاه الاجتماعية المسؤولية عن تكاليف فصاحالإ 

 0.869 3.803 الثالث .البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن فصاحالإ

 0.633 3.862 الرابع .الجميور تجاه الاجتماعية المسؤولية عن تكاليف فصاحالإ

عن تكاليف المسؤولية  فصاحلمجال الإالمتوسط الكمي 
 .الاجتماعية

 12624 32821 المتوسط

 0.817 4.051 الخامس .المالي الاداء

 12676 32936 المتوسط المتوسط الكمي لقائمة الاستقصاء.

وفـــي ضـــوء الجـــدول  مـــى بيانـــات الجـــداول الســـابقة( بالاســـتناد ع12بتحميـــل نتـــائج الجـــدول رقـــم )  
 يتضــح أن المتوســط الحســابي لاســتجابات جميــع المبحــوثين فــي كــل المحــاور والمتوســط (10رقــم)

وىو بمسـتوى يتـراوح من)قـوي  (4.051إلى  3.753) منالكمي لقائمة الاستقصاء يتراوح  الحسابي
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 وذلـك ،(3.936كمـي لقائمـة الاستقصـاء )كمـا تجـدر الاشـارة إلـى أن المتوسـط ال ،إلى قـوي لمغايـة(
بمسـتوى  فـي كـل محـاور قائمـة الاستقصـاء يدل عمى أن المتوسط الحسابي لاستجابات المبحوثين

 قوي وىذا مؤشر ايجابي لصالح فقرات قائمة الاستقصاء.
 :ياتضلمفر  حصائيةالإ الاختبارات-5

 (13جدول رقم )
 (Enterالمتعدد بطريقة)تقديرات نموذج الانحدار 

معامل 
التحديد 
 المعدل

) R
2) 

(sig.) F. التقديرات 
 .Enter B T Sigمعادلة الانحدار بطريقة 

 (0.543)  (0.000) 15.533 Constant 0.257 0.464 0.000 

 المسؤولية تكاليف عن فصاحالإ   
 .المجتمع تجاه الاجتماعية

0.381 1.468 0.000 

 المسؤولية تكاليف عن فصاحالإ   
 .الموظفين تجاه تماعيةالاج

0.016 0.059 0.000 

 المسؤولية تكاليف عن فصاحالإ   
 .البيئة تجاه الاجتماعية

0.188 1.221 0.000 

 المسؤولية تكاليف عن فصاحالإ   
 .الجميور تجاه الاجتماعية

0.401 1.919 0.000 

محاور بيدف تحديد  (Enter) بطريقة المتعدد ( تقديرات نموذج الانحدار13يوضح الجدول رقم )
 التي تؤثر في المتغير التابع  )المتغيرات المستقمة(، عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية فصاحالإ

وأن المتغيــرات المســتقمة المتعــدد،  (، ويتضــح مــن الجــدول معنويــة نمــوذج الانحــدارالمــالي )الأداء
 .لانحداركما في معادلة ا ىي بدرجات متفاوتة التي تؤثر في المتغير التابع

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد:)أ( 
Y= a + β1X1+ + β2X2 + β3X3+ ... + βkXk+E 

     + X2+المتغير المستقل الثاني X1+ المتغير المستقل الأول a= الجزء الثابت  Yالمتغير التابع 
 (.تمثل الخطأ العشوائي)+X4 E رابعالمتغير المستقل ال + X3 ثالثالمتغير المستقل ال
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 المعادلة:
 المسثثثثثؤولية تكثثثثثاليف عثثثثثن فصثثثثثاحالإ) 12381)الجثثثثثزء الثابثثثثثت( +  12257=  داء المثثثثثاليالأ

 تجثثاه الاجتماعيثثة المسثثؤولية تكثثاليف عثثن فصثثاحالإ) 12116( + المجتمثثع تجثثاه الاجتماعيثثة
 12411+ ( البيئثثة تجثثاه الاجتماعيثثة المسثثؤولية تكثثاليف عثثن فصثثاحالإ) 12188( + المثثوظفين

 الجميور( تجاه الاجتماعية المسؤولية كاليفت عن فصاح)الإ
 وفق معادلة الانحدار السابقة يتضح ما يمي:

  المجتمـع  تجـاه الاجتماعيـة المسـؤولية تكـاليف عـن فصـاحالإكل تحسين قدره درجة واحـدة فـي
 درجة. 0.381 بمقدار الأداء المالي تحسين يؤدي إلى زيادة مستوى

  المـوظفين  تجـاه الاجتماعيـة المسـؤولية تكاليف عن حفصاالإواحدة في  قدره درجةكل تحسين
 درجة. 0.016بمقدارالمالي  الأداءيؤدي إلى زيادة مستوى تحسين 

  البيئــة  تجــاه الاجتماعيــة المســؤولية تكــاليف عــن فصــاحالإكــل تحســين قــدره درجــة واحــدة فــي
 درجة. 0.188بمقدار  المالي الأداء مستوى تحسينيؤدي إلى زيادة 

 الجميـور  تجـاه الاجتماعيـة المسـؤولية تكـاليف عـن فصـاحالإ في واحدة درجة رهقد تحسين كل
 .درجة 0.401 بمقدار المالي الأداء مستوى تحسين زيادة إلى يؤدي

 )ب( تفسير المتغيرات المستقمة لمتغير في المتغير التابع:

ويتضــح  مــن التغيــرات التــي تحــدث فــي المتغيــر التــابع (%54.3) المســتقمةوتفســر المتغيــرات 
 ذلك من خال: 

  معامل التحديد المعدل(R¯²): 

تفســــر  ،عــــن تكــــاليف المســــؤولية الاجتماعيــــة فصــــاحالإ متغيــــراتوىــــي  ،أن المتغيــــرات المســــتقمة
%( 45.7وبـــاقي النســـبة ) ،الاداء المـــاليوىـــو  ،مـــن التغيـــر الكمـــي فـــي المتغيـــر التـــابع %(54.3)

أو لاخـتاف  ،لمفروض إدراجيا ضمن النمـوذجترجع لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان من ا
 طبيعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي.

 :اختبار معنوية المتغيرات المستقمة 
ــــار  ــــرات المســــتقمة  (T.Test)باســــتخدام اختب ــــإن المتغي ــــرات وىــــيف  تكــــاليف عــــن فصــــاحالإ متغي

 .( ≤ 0.05) ، وذلك عند مستوى معنويةالمالي الاداءتؤثر عمى الاجتماعية  المسؤولية
 التالي: ما سبق يتضحوبناءً عمى 

 نص عمى: ت التيو  ىالأول العدمية يةصحة الفرض عدم-1
 المسؤولية تكاليف عن فصاحللإ ،( ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةدلالة  وذ أثر يوجد لا "

 فض.ر تلذلك  ،"الفمسطينية  يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى المجتمع تجاه الاجتماعية
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 والتي تنص عمى: ةالبديم يةوصحة الفرض
 المسثثؤولية تكثاليف عثن للإفصثاح ،( ≤ 1215)عنثد مسثتوى  إحصثائيةدلالثة  ذو أثثر يوجثد "

 .لذلك يقبل ،"الفمسطينية  يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى المجتمع تجاه الاجتماعية
 تجـاه الاجتماعيـة المسـؤولية تكـاليف عـن فصـاحكل تحسين قدره درجة واحدة فـي الإ أن حيث

 درجة. 0.381المجتمع يؤدي إلى زيادة مستوى تحسين الأداء المالي بمقدار 

 نص عمى: ت التيو  ةالثاني العدمية يةصحة الفرض عدم-2
ــة  أثــر "لا يوجــد  المســؤولية تكــاليف عــن للإفصــاح ،( ≤ 0.05)عنــد مســتوى  إحصــائيةذو دلال

 رفض.تلذلك  ،الفمسطينية" يةعامالإ لممؤسسات المالي داءالأ عمى الجميور تجاه الاجتماعية
 والتي تنص عمى: ةالبديم يةوصحة الفرض

 المسثثؤولية تكثاليف عثن للإفصثاح ،( ≤ 1215)عنثد مسثتوى  إحصثائيةذو دلالثة  أثثر " يوجثد
 .قبلتلذلك  ،الفمسطينية" يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى الجميور تجاه الاجتماعية
 تجـاه الاجتماعيـة المسـؤولية تكـاليف عـن فصـاحالإ فـي واحدة درجة قدره تحسين كلأن  حيث

 .درجة 0.401 بمقدار المالي الأداء مستوى تحسين زيادة إلى الجميور يؤدي
 نص عمى: ت التيو  ةالثالث العدمية يةالفرض صحة-3
 المسثؤولية ليفتكثا عثن للإفصثاح ،( ≤ 1215)عند مسثتوى  إحصائيةذو دلالة  أثر يوجد "لا

 .قبلتالفمسطينية"، لذلك  يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى الموظفين تجاه الاجتماعية
 تجـاه الاجتماعيـة المسـؤولية تكـاليف عـن فصـاحكل تحسين قدره درجة واحدة فـي الإحيث أن 
 ويتضــح أن درجــة. 0.016بمقــدار  المــالي الأداء مســتوى تحســينيــؤدي إلــى زيــادة المــوظفين 

 جداً ويمكن إىمالو. ضعيف ثرالأ

 :عمى نصت لتيوا ةرابعال العدمية يةالفرض صحة عدم-4
ــة  أثــر يوجــد "لا  المســؤولية تكــاليف عــن للإفصــاح ،( ≤ 0.05)عنــد مســتوى  إحصــائيةذو دلال

 رفض.تالفمسطينية"، لذلك  يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى البيئة تجاه الاجتماعية
 والتي تنص عمى: ةالبديم يةوصحة الفرض

 المسثثؤولية تكثاليف عثن للإفصثاح ،( ≤ 1215)عنثد مسثتوى  إحصثائيةذو دلالثة  أثثر يوجثد "
 .قبلتالفمسطينية"، لذلك  يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى البيئة تجاه الاجتماعية

 تجـاه عيـةالاجتما المسـؤولية تكـاليف عـن كل تحسين قدره درجة واحدة فـي الافصـاححيث أن 
 درجة. 0.188بمقدار  المالي الأداء مستوى تحسينالبيئة يؤدي إلى زيادة 

 ىـاأثر حسـب درجـة  الاجتماعيـة المسـؤولية تكـاليف عـن الإفصـاح رمحـاو ترتيـب يرى الباحث و 
 الأداء المالي كما يمي:محور  عمى

 الجميور. تجاه الاجتماعية المسؤولية الإفصاح عن تكاليف محور-1
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 المجتمع. تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن فصاحالإ محور-2
 البيئة. تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف الإفصاح عن محور-3
 تجاه الموظفين. الاجتماعية المسؤولية تكاليف الإفصاح عن محور-4

 (14جدول رقم )
 لمفرق بين المتوسطات والاس –ل كاكروسنتائج اختبار 

 المعنوية Chi- square P-value البيانات العامة
 غير معنوي 0.939 0.405 العمر

 غير معنوي 0.867 0.285 المؤىل العممي
 غير معنوي 0.588 1.926 الخبرةسنوات 

 معنوي غير 0.125 2.356 التخصص
 غير معنوي 0.693 1.456   المسمى الوظيفي

 ة عنــد مســتوى معنويــة( لا معنويــة بنــود المعمومــات الشخصــي14يتضــح مــن نتــائج الجــدول رقــم )

(0.05 ≥ ) حيث أن قيمة ،P-value ( ويدل عمـى عـدم وجـود 5اكبر من مستوى معنوية ،)%
الاجتماعيـــة  المســـؤولية تكـــاليف عـــن الإفصـــاحالمبحـــوثين حـــول  متوســـط اســـتجاباتاخــتاف بـــين 

ـــات العامـــة  ـــى البيان ـــرة ســـنوات -المؤىـــل العممـــي –)العمـــرتعـــزى إل المســـمى  - التخصـــص -الخب
 ظيفي(.الو 
نص تــ لتــيوا خامســةال العدميــة ية( يتضــح صــحة الفرضــ14ممــا ســبق مــن نتــائج الجــدول رقــم )و 

 عمى:
 عثن الإفصثاح حثول المبحثوثين استجابات متوسطات بين إحصائيةذات دلالة  فروقات لا توجد"

-الخبثرة سثنوات-العممثي المؤىثل –العمثر) العامثة لمبيانات تعزى الاجتماعية المسؤولية تكاليف
 "، لذلك تقبل.(الوظيفي المسمى-خصصالت
 
 عشر: النتائج والتوصيات: ثالثال

 النتائج:مناقشة )أ( 
( وانحراف    3.36بين وسط حسابي قدره )الاستقصاء  قائمةيتراوح الوسط الحسابي لفقرات  -1

 تكاليف عن المؤسسة تفصح والتي تنص عمى " (26( في الفقرة رقم )1.66445معياري قدره )
 بمستوى )متوسط( والمنتمية لمحور "الموظفين عمى السنوية الارباح من حصة توزيع اسةسي تبني

( 4.26، ووسط حسابي قدره ) الموظفين تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح
 المؤسسة إفصاح يؤدي "عمى تنص والتي( 54( في الفقرة رقم)0.82833وانحراف معياري قدره )
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 "خدماتيا عمى الطمب زيادة الى يؤدي مما سمعتيا تحسين الى الاجتماعية ةالمسؤولي تكاليف عن
 .المالي الاداءبمستوى )قوي لمغاية( والمنتمية لمحور 

ــــع المبحــــوثين فــــي كــــل المحــــاور والمتوســــط يتضــــح-2  أن المتوســــط الحســــابي لاســــتجابات جمي
بمستوى يتراوح من)قوي  وىو (4.051إلى  3.753)  الكمي لقائمة الاستقصاء يتراوح من الحسابي

 وذلـك ،(3.936كمـا تجـدر الاشـارة إلـى أن المتوسـط الكمـي لقائمـة الاستقصـاء ) ،إلى قـوي لمغايـة(
بمسـتوى  فـي كـل محـاور قائمـة الاستقصـاء يدل عمى أن المتوسط الحسابي لاستجابات المبحوثين

 قوي وىذا مؤشر ايجابي لصالح فقرات قائمة الاستقصاء.
 الأولى والتي تنص عمى:  العدمية ةصحة الفرضي عدم-3
 المسؤولية تكاليف عن للإفصاح ،( ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ذو أثر يوجد لا "

  ."الفمسطينية  يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى المجتمع تجاه الاجتماعية
 تجـــاه جتماعيــةالا المســـؤولية تكــاليف عــن فصـــاحكــل تحســـين قــدره درجــة واحـــدة فــي الإ أن حيــث

 درجة. 0.381المجتمع يؤدي إلى زيادة مستوى تحسين الأداء المالي بمقدار 

 الثانية والتي تنص عمى:  العدميةصحة الفرضية  عدم-4
ــة  أثــر "لا يوجــد  المســؤولية تكــاليف عــن للإفصــاح ،( ≤ 0.05)عنــد مســتوى  إحصــائيةذو دلال

 الفمسطينية". يةعامالإ ؤسساتلمم المالي الأداء عمى الجميور تجاه الاجتماعية
 تجـــاه الاجتماعيــة المســـؤولية تكــاليف عــن فصـــاحالإ فــي واحـــدة درجــة قــدره تحســـين كــلحيــث أن 

 .درجة 0.401 بمقدار المالي الأداء مستوى تحسين زيادة إلى الجميور يؤدي
 الثالثة والتي تنص عمى:  العدميةالفرضية  صحة-5
ــة  أثــر يوجــد "لا  المســؤولية تكــاليف عــن للإفصــاح ،( ≤ 0.05)مســتوى عنــد  إحصــائيةذو دلال

 الفمسطينية". يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى الموظفين تجاه الاجتماعية
 تجـــاه الاجتماعيــة المســـؤولية تكــاليف عــن فصـــاحتحســـين قــدره درجــة واحـــدة فــي الإ كــلأن حيــث 

 ثـرويتضـح أن الأ درجـة. 0.016 بمقـدار المـالي الأداء مستوى تحسـينيؤدي إلى زيادة الموظفين 
 ضعيف جداً ويمكن إىمالو.

 عمــىالمـوظفين  تجـاه الاجتماعيـة المســؤولية تكـاليف عـن للإفصـاح أثــر وجـود عـدم تفسـير يمكـنو 
 الفشـل بسـبب أو الاسـتثمارات ليـذهالإعاميـة المؤسسات  لدى وعي وجود عدم لىإ المالي، الأداء
 إلــى تمــك المؤسســات يــدفع أن شــأنو مــن وىــذا تماعيــة،الاج المســؤولية بشــأن موظفييــا تثقيــف فــي

 فــي يــؤدي لا وبالتــالي تطويرىــا، أو تنميتيــا إلــى الحاجــة دون الحاليــة المــوظفين بميــارات الاكتفــاء
 .المؤسسات ليذه المالي الأداء عمى التأثير إلى النياية
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 تدريبيــة دورات مــن موظفييــا احتياجــات تمبيــة عمــى الشــركات قــدرة عــدم فــإن ذلــك، إلــى بالإضــافة
 المـــوظفين إىتمـــام عـــدم إلـــى يـــؤدي قـــد المـــوظفين ىـــؤلاء لـــدى كفـــاءاتالو  ميـــاراتال وزيـــادة وتعمـــيم

 .المؤسسات ليذه المالي الأداء عمى إيجاباً  ينعكس لا أن شأنو من وىذا الاجتماعية، بمسؤوليتيم

 :عمى تنص والتي الرابعة العدمية الفرضية صحة عدم-6
 المســؤولية تكــاليف عــن للإفصــاح ،( ≤ 0.05)عنــد مســتوى  إحصــائيةلــة ذو دلا أثــر يوجــد "لا

 الفمسطينية". يةعامالإ لممؤسسات المالي الأداء عمى البيئة تجاه الاجتماعية
البيئة  تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن فصاحكل تحسين قدره درجة واحدة في الإأن حيث 

 درجة. 0.188بمقدار  ماليال الأداء مستوى تحسينيؤدي إلى زيادة 
 نص عمى:ت لتيوا خامسةال العدمية يةصحة الفرض يتضح-7
 عــن الإفصــاح حــول المبحــوثين اســتجابات متوســطات بــين إحصــائيةفروقــات ذات دلالــة  لا توجــد"

-الخبــرة ســنوات-العممــي المؤىــل –العمــر) العامــة لمبيانــات تعــزى الاجتماعيــة المســؤولية تكــاليف
 ".(يفيالوظ المسمى-التخصص

تكــــاليف المســــؤولية  محــــاورنتــــائج البحــــث الحــــالي مــــع كــــل الدراســــات الســــابقة فــــي كــــل  تتفــــق-8
 المسـؤولية تكاليف عن لإفصاحواحد وىو ا محورفيما عدا  المالي،ىا عمى الأداء أثر الاجتماعية و 
 .المالي الأداء عمى الموظفين تجاه الاجتماعية

 )ب( التوصيات:
 بالآتي: البحثوصي يفي ضوء النتائج السابقة   

 .الموظفين تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن بالإفصاح ىتمامالإ مضاعفة-1
 .البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف الإفصاح عنتعزيز  ضرورة-2
 ىا في محور الأداء المالي كما يمي:أثر المحاور حسب درجة  ترتيب-3
 الجميور. تجاه لاجتماعيةا المسؤولية الإفصاح عن تكاليف محور-أ

 المجتمع. تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح محور-ب 
 البيئة. تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف الإفصاح عن محور-ج 
 تجاه الموظفين. الاجتماعية المسؤولية تكاليف الإفصاح عن محور-د
 ولمعناية لمخدمات تقديميا في تأثيراً  أكثر بدور تقوم أن المؤسسات الإعامية ليذه ينبغي-4

 .داخميا تنمو التي بالمجتمعات
 كل تجاه الاجتماعية المسؤوليات من عدد ية بممارسةعامالإ المؤسسات تمتزم أن يجب-5

 بنشاطاتيا ونأثر ويت ويؤثرون مباشرة مصالح بيا تربطيم الذين خصوصاً  المصمحة، أصحاب
 والمجتمع الذي تمارس نشاطيا فيو.
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المسؤولية الاجتماعية اذ يساعد ىذا المفيوم عمـى توجيـو اسـتغال المـوارد المتاحـة  مفيوم دعم-6
 عمى حد سواء. يةعامالإ والاجتماعية لممؤسساتبما يخدم المتطمبات الاقتصادية 

و أالتــي لا يســبب عمميــا  المؤسســاتقــل و تشــجع عمــى الأأايجــاد تشــريعات تمــزم عمــى  العمــل-7
عمـــى المســـاىمة فـــي حمايـــة البيئـــة  يـــةعامكالمؤسســـات الإ ار بيئيـــةر ضـــأو وث نتاجيـــا حـــدوث تمـــإ

 .والمحافظة عمييا

 بأىمية المحافظة عمى البيئة  يةعامالمؤسسات الإدارية في الإ واقناع الكوادرتوعية  تعزير-8
 .المؤسساتتمك ولويات المسؤوليات الاجتماعية التي تقع عمى عاتق أمن  وحمايتيا واعتبار ذلك

 معيا تجمب اينإف ،المؤسسات الإعامية داخل الاجتماعية بالمسؤولية حساسالإ عمى الحث-9
 مغروسة عاده المطافنياية  في تصبح التيو  الاجتماعية لدى الموظفين فييا، بالمسؤولية شعور
يم، والذين ىم مؤثرين فيما حوليم حسب صفاتيم الشخصية المميزة، وخبرتيم في تسويق لدي

  مما ينعكس إيجابياً عمى المجتمع ككل.الأفكار، 
 جراء المزيد من البحوث حول سبل تعزيز مفيوم المسؤولية الاجتماعية إعمى  العمل-10

 وتحقيق ميزةعمى البقاء  يةعامالمؤسسات الإباعتبارىا وسيمة فعالة في مساعدة  والمحاسبة عنيا
 .وتحديات العولمةتنافسية في ظل المنافسة المتزايدة 
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 الممحق الأول

 قائمة الاستقصاء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 
 
 

 السيد/ة...............................                     الفاضل/ة
 تحية طيبة وبعد،،،

 م الباحث بإعداد بحث موسوم بعنوان:يقو 
أثر الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات الاعامية "

 "الفمسطينية
وحفاظاً عمى وقت سيادتكم برجاء التكرم بقراءة آرائكم، ييدف ىذا الاستقصاء لمتعرف عمى 

لما ترونو مناسبا من واقع خبرة سيادتكم  وفقا( √)العبارات في قائمة الاستقصاء ووضع عامة 
 في ىذا المجال.

لذا يأمل الباحث من سيادتكم القيام باستيفاء بيانات قائمة الاستقصاء المرفقة بحكم عممكم 
 ووظيفتكم، حتى يتمكن الباحث من الوصول لنتائج مفيدة تخدم البحث العممي. 

ر عمى مساعدتكم وتعاونكم، مع التأكيد لسيادتكم وأخيراً يود الباحث أن يتقدم بجزيل الشكر والتقدي
أن البيانات التي ستتكرمون بتوفيرىا سوف تعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا في أغراض 

 البحث العممي فقط.
                                                                  

 
 

 الباحث                                                                        
 د. مدحت فوزي وادي 
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 القسم الأول:  بيانات عامة:
( أمام الاختيار الذي يراه مناسبا بكل دقة وموضوعية √)أرجو مه المستجيب أن يضع علامت 

 لكل من العبارات التالية: 
 )اختَارً( .................................................................: الاسم -1

 

 أنثي      ذكر                                           :  الجنس -2

 

   ................................ :العمر -3

 

 ................................: المؤهل العلمي -4

 

 : ................................سنواث الخبرة -5

 

 

 التخاص: -6

 

 ادارة أعمال                                                          محاسبت          

 

 حدد................................. ،علوم مالَت ومصرفَت                                              أخرى     

                                      

 

 

 المسمى الوظيفي:  -7

 

 مدٍر مالٌ                                مضو مجلس ادارة             مدٍر  مد ٍر عاع      

 

 مدٍر ادارً                             محاسب                                  مدقق داخلٌ        

 

 .............حدد.................... ،أخرى  ادارً                                 
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 البحث: جاليالثاني: معمومات تتعمق بم القسم
 يرجي قراءة ما يمي بعناية:

يعكس مدى موافقتكم عمى كل فقرة من الفقرات في المجالات  ( أمام الاختيار الذي√)عامة الرجاء وضع  –
 التالية:

 الفقرات

اماً 
 تم

فق
موا

 

فق
موا

 

رجة
 بد

فق
موا

 
طة

وس
مت

فق 
موا

ير 
غ

ق  
واف

ر م
غي اماً 
تم

 

 المجال الأول:
 الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية 

     

الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه  المحور الأول:
 المجتمع:

     

تحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في اقامة  -1
 المشاريع المحمية ذات الطابع التنموي لممجتمع.

     

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في رعاية ذوي  -2
 الاحتياجات الخاصة والاطفال والمسنين.

     

      تفصح المؤسسة عن تكاليف مساىمتيا في تقميل البطالة بالمجتمع. -3
تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف تعيين موظفين من ذوي  -4

 الاحتياجات الخاصة.
     

حرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في تمويل ت -5
 المراكز العممية والبحثية و كذلك المؤتمرات.

     

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف احتراميا لمعادات والتقاليد في  -6
 الإعان عن خدماتيا.

     

      تفصح المؤسسة عن تكاليف دعميا لمشاريع البنية التحتية. -7
تمتزم المؤسسة  بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في المجالات  -8

 الثقافية.
     

تحرص المؤسسة  عمى الإفصاح عن تكاليف  منحيا الدراسية  -9
 لممتفوقين من أبناء المجتمع.

     

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف الدعم المادي الذي تقدمو  -10
 ي المجتمع المحمي.لإقامة المناسبات الدينية والوطنية ف

     

تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في حالة الحروب  -11
 والكوارث.

     

تفصح المؤسسة عن تكاليف مساىمتيا في عقد دورات تدريبية   -12
 لرفع كفاءة الخريجين.

     

تحرص المؤسسة  عمى الإفصاح عن تكاليف المساعدات العينية  -13
 الات الانسانية في المجتمع.والمادية لمح
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تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف دعميا لمؤسسات المجتمع  -14
 المدني.

     

تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في دعم الجمعيات  -15
 الخيرية.

     

المحور الثاني: الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 الموظفين:

     

      تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف صرف بدل سكن لمموظفين. -1
تحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف توفير وسائل النقل  -2

 لمموظفين.
     

تفصح المؤسسة عن تكاليف سياستيا في بناء جسور الثقة مع  -3
 الموظفين ومشاركتيم مناسباتيم العائمية.

     

الإفصاح عن تكاليف سياسة رفع الروح المعنوية تقوم المؤسسة ب -4
 لمموظفين من خال عقد مسابقات ليم.

     

تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف ضمان حق الموظف في  -5
 التدريب والتطوير المستمر.

     

تحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف تنظيم رحات لمديار  -6
 المقدسة لمموظفين.

     

ح المؤسسة عن تكاليف عدم التمييز بين الموظفين عمى اساس تفص -7
 الجنس أو الدين أو التنظيم.

     

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف منح مكافآت وحوافز لمموظفين،  -8
 وفق مبدأ كفاءة وجدارة الموظفين.

     

تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف وجود برنامج تحفيزي لتمميك  -9
 سيم لمموظفين.بعض الا

     

تحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف نظام التأمين  -10
 والمعاشات لمموظفين.

     

تفصح المؤسسة عن تكاليف تبني سياسة توزيع حصة من الارباح  -11
 السنوية عمى الموظفين.

     

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في تغطية  -12
 مية لأبناء الموظفين.المصروفات التعمي

     

تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف عمل التأمين صحي  -13
 لمموظفين.

     

تحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف تحقيق الامن الوظيفي  -14
 لمموظفين.

     

المحور الثالث: الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 البيئة:

     

ؤسسة بالإفصاح عن تكاليف سياستيا في حماية البيئة، تمتزم الم -1
 وانيا من أىم مرتكزات قيم وثقافة الادارة والموظفين.
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تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في منع التموث في  -2
 البيئة.

     

تحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف تنظيم حمات تدريبية  -3
 .لمحفاظ عمى البيئة

     

تفصح المؤسسة عن تكاليف مساىمتيا في زيادة المساحات الخضراء  -4
 في البيئة.

     

      تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن مساىمتيا في الحمات الداعمة لمبيئة. -5
تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف لمساىمتيا في التصدي  -6

 المنطقة. للأضرار البيئية الجغرافية المحيطة بنشاطيا في
     

تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف عرض البرامج التي تفيد  -7
 بالبيئة.

     

المحور الرابع: الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 الجميور:

     

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف عمل الابحاث الاعامية  -1
 لتحديد احتياجات الجميور.

     

يا لخدماتيا بجودة عالية إىتمامتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف تم -2
 واسعار مناسبة.

     

يا بالجودة إىتمامتحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف  -3
 كيدف استراتيجي وليس الربح.

     

يا باقتراحات الجميور وتعمل إىتمامتفصح المؤسسة عن تكاليف  -4
 عمى دراستيا.

     

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف توفير احتياجات الجميور من تقوم  -5
 خال التنويع في الخدمات والبرامج.

     

بشكاوى الجميور  ىتمامالإالمؤسسة بالإفصاح عن تكاليف  تمتزم-6
 والعمل عمى حميا بصورة عاجمة.

     

تحرص المؤسسة عمى الافصاح عن تكاليف مؤشراتيا لقياس رضا  -7
 الجميور.

     

تفصح المؤسسة عن تكاليف عمل واعداد برامج اعامية لتنمية ثقافة  -8
 الجميور حول خدماتيا.

     

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف تطور العاقة الطيبة مع  -9
 الجميور باستمرار.

     

تمتزم المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف تقديميا إعانات صادقة عن  -10
 خدماتيا.

     

تحرص المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف التطوير المستمر  -11
 لخدماتيا وبرامجيا.
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 المجال الثاني:
 لممؤسسة: الأداء المالي  

     

يساعد إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في  -1
قوائميا المالية المساىمين في بناء محافظ استثمارية مثمى، مما ينعكس 

 ابي عمى ربحيتيا.بشكل ايج

     

يساىم إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في القوائم  -2
 المالية بالتأثير الايجابي عمى حجم الاموال المستثمرة فييا.

     

يؤدي إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في القوائم  -3
 .الضرائبالمالية الى تخفيض 

     

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في القوائم  يوفر -4
المالية المعمومات المالية المناسبة لصناع القرار، مما يؤدي الى زيادة 

 عدد المستثمرين المرتقبين، وبالتالي زيادة رأس المال.

     

يؤدي إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية الى نشر  -5
 ماري مما ينعكس ايجابياً عمى الاداء المالي ليا.الوعي الاستث

     

يسيم إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في زيادة  -6
 حجم الاستثمار الاجنبي الموجو ليا.

     

يؤدي إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية الى  -7
 ماتيا.تحسين سمعتيا مما يؤدي الى زيادة الطمب عمى خد

     

يساىم إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية بالقوائم  -8
 المالية في توطيد عاقتيا مع المقرضين.

     

يساىم إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية بالقوائم  -9
المالية في حصوليا عمى قروض قميمة التكمفة وذلك عن طريق اصدار 

 أنواعيا. الاسيم بمختمف

     

يؤدي إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية الى  -10
 من الإعانات. وبالتالي زيادة الايراد زيادة نسبة المستيدفين لمخدمة،

     

يساىم إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية ثقة  -11
صة، لعمل خدمة المجتمع والذي يترجم لتزويد المؤسسة بالمعمومات الخا

 اعامية متميزة تزيد من قيمتيا المادية.
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 محق الثانيالم

 جداول التحميل الإحصائي

 (8جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات قائمة الاستقصاء والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو
 رقثثثثثثثثثثثثثثثثثثم

 الفقرة

معامثثثثثل الارتبثثثثثاط 
 سبيرمان

مسثثثثثتوى الدلالثثثثثة 
(sig) 

معامثثثثثثل الارتبثثثثثثاط  رمز الفقرة
 سبيرمان

 (sig)مستوى الدلالة 

1 0.522 0.000 31 0.828 0.000 

2 0.672 0.000 32 0.810 0.000 

3 0.624 0.000 33 0.664 0.000 

4 0.679 0.000 34 0.855 0.000 
5 0.801 0.000 35 0.911 0.000 

6 0.523 0.000 36 0.829 0.000 

 البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن صاحالإف 0.000 0.693 7

8 0.691 0.000 37 0.629 0.000 

9 0.496 0.000 38 0.555 0.000 

10 0.524 0.000 39 0.597 0.000 

11 0.580 0.000 40 0.785 0.000 

12 0.679 0.000 41 0.839 0.000 

13 0.675 0.000 42 0.773 0.000 

14 0.796 0.000 43 0.806 0.000 
15 0.692 0.000 44 0.729 0.000 

 تجثاه الاجتماعيثة المسثؤولية تكثاليف عن الإفصاح
 المجتمع

45 0.736 0.000 

16 0.667 0.000 46 0.759 0.000 

17 0.624 0.000 47 0.632 0.000 

 الجميور تجاه الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح 0.000 0.578 18

19 0.732 0.000 48 0.794 0.000 

20 0.619 0.000 49 0.798 0.000 

21 0.584 0.000 50 0.871 0.000 

22 0.721 0.000 51 0.894 0.000 

23 0.606 0.000 52 0.759 0.000 

24 0.643 0.000 53 0.806 0.000 

25 0.549 0.000 54 0.754 0.000 

26 0.795 0.000 55 0.770 0.000 

27 0.589 0.000 56 0.721 0.000 
28 0.431 0.000 57 0.798 0.000 
29 0.617 0.000 58 0.680 0.000 

 تجثاه الاجتماعيثة المسثؤولية تكثاليف عن الإفصاح
 الموظفين

 المالي لممؤسسة الأداء

30 0.833 0.000 
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 (11) جدول رقم
 لقائمة الاستقصاءالوصفي  حصاءالإ

عدد  
 المجتمع

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 لنسبيا

 الترتيب

 المجال الأول:
 الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية 

 المحور الأول: 
 الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع:

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف مساىمتيا  تحرص-1
 في اقامة المشاريع المحمية ذات الطابع التنموي لممجتمع.

50 4.04 0.92494 0.808 1 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في رعاية  تقوم-2
 ذوي الاحتياجات الخاصة والاطفال والمسنين.

50 3.9 0.95298 0.78 7 

عن تكاليف مساىمتيا في تقميل البطالة  المؤسسة-3
 بالمجتمع.

50 3.84 0.84177 0.768 9 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف تعيين موظفين من  تمتزم-4
 ذوي الاحتياجات الخاصة.

50 3.64 1.10213 0.728 15 

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف مساىمتيا  تحرص-5
 .وكذلك المؤتمراتفي تمويل المراكز العممية والبحثية 

50 3.72 0.94847 0.744 14 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف احتراميا لمعادات  تقوم-6
 والتقاليد في الإعان عن خدماتيا.

50 3.76 0.79693 0.752 13 

المؤسسة عن تكاليف دعميا لمشاريع البنية  تفصح-7
 التحتية.

50 3.8 0.94761 0.76 10 

عن تكاليف مساىمتيا في  المؤسسة بالإفصاح تمتزم-8
 المجالات الثقافية.

50 3.86 0.94782 0.772 8 

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف منحيا  تحرص-9
 ن من أبناء المجتمع.الدراسية لممتفوقي

50 4 0.98974 0.8 3 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف الدعم المادي  تقوم-10
الذي تقدمو لإقامة المناسبات الدينية والوطنية في المجتمع 

 المحمي.

50 3.98 0.93656 0.796 4 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في  تمتزم-11
 حالة الحروب والكوارث.

50 4.02 0.9581 0.804 2 

المؤسسة عن تكاليف مساىمتيا في عقد دورات  تفصح-12
 تدريبية لرفع كفاءة الخريجين.

50 3.8 1.04978 0.76 11 

الإفصاح عن تكاليف  المؤسسة عمى تحرص-13
 المساعدات العينية والمادية لمحالات الانسانية في المجتمع.

 

50 3.96 0.8797 0.792 5 
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فصاح عن تكاليف دعميا لمؤسسات المؤسسة بالإ تقوم-14
 المجتمع المدني.

50 3.92 0.92229 0.784 6 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في  تمتزم-15
 دعم الجمعيات الخيرية.

50 3.76 0.95959 0.752 12 

 المحور الثاني:
 الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين:

فصاح عن تكاليف صرف بدل سكن المؤسسة بالإ تمتزم-16
 لمموظفين.

50 3.76 1.00122 0.752 7 

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف توفير  تحرص-17
 وسائل النقل لمموظفين.

50 3.74 0.96489 0.748 8 

المؤسسة عن تكاليف سياستيا في بناء جسور  تفصح-18
 الثقة مع الموظفين ومشاركتيم مناسباتيم العائمية.

50 3.98 0.76904 0.796 1 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف سياسة رفع الروح  تقوم-19
 المعنوية لمموظفين من خال عقد مسابقات ليم.

50 3.9 0.7354 0.78 3 

بالإفصاح عن تكاليف ضمان حق الموظف  المؤسسة-20
 في التدريب والتطوير المستمر.

50 3.86 0.88086 0.772 5 

اح عن تكاليف ضمان حق المؤسسة بالإفص تمتزم-21
 الموظف في التدريب والتطوير المستمر.

50 3.84 1.0174 0.768 5 

المؤسسة عن تكاليف عدم التمييز بين الموظفين  تفصح-22
 عمى اساس الجنس أو الدين أو التنظيم.

50 3.68 0.99877 0.736 9 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف منح مكافآت  تقوم-23
 وفق مبدأ كفاءة وجدارة الموظفين.وحوافز لمموظفين، 

50 3.82 0.80026 0.764 6 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف وجود برنامج  تمتزم-24
 تحفيزي لتمميك بعض الاسيم لمموظفين.

50 3.52 0.90891 0.704 11 

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف نظام  تحرص-25
 التأمين والمعاشات لمموظفين.

50 3.72 0.83397 0.744 9 

المؤسسة عن تكاليف تبني سياسة توزيع حصة  تفصح-26
 من الارباح السنوية عمى الموظفين.

50 3.36 1.06445 0.672 12 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في  تقوم-27
 تغطية المصروفات التعميمية لأبناء الموظفين.

50 3.56 0.95105 0.712 10 

تكاليف عمل التأمين  المؤسسة بالإفصاح عن تمتزم-28
 صحي لمموظفين.

50 3.92 0.69517 0.784 2 

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف تحقيق  تحرص-29
 الامن الوظيفي لمموظفين.

 
 
 

50 3.88 0.87225 0.776 4 
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 المحور الثالث: الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:
يف سياستيا في المؤسسة بالإفصاح عن تكال تمتزم-30

من أىم مرتكزات قيم وثقافة الادارة  وأنياحماية البيئة، 
 والموظفين.

50 4.06 0.99816 0.812 1 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف مساىمتيا في منع  تقوم-31
 التموث في البيئة.

50 3.86 1.08816 0.772 3 

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف تنظيم  تحرص-32
 لمحفاظ عمى البيئة.حمات تدريبية 

50 3.7 1.01519 0.74 6 

المؤسسة عن تكاليف مساىمتيا في زيادة  تفصح-33
 المساحات الخضراء في البيئة.

50 3.56 0.92934 0.712 7 

المؤسسة بالإفصاح عن مساىمتيا في الحمات  تمتزم-34
 الداعمة لمبيئة.

50 3.9 0.99488 0.78 2 

كاليف لمساىمتيا في المؤسسة بالإفصاح عن ت تقوم-35
التصدي للأضرار البيئية الجغرافية المحيطة بنشاطيا في 

 المنطقة.

50 3.74 1.02639 0.748 5 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف عرض البرامج  تمتزم-36
 التي تفيد بالبيئة.

50 3.8 0.98974 0.76 4 

 :جميورالالمسؤولية الاجتماعية تجاه  الإفصاح عن تكاليف المحور الرابع:
المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف عمل الابحاث  تقوم-37

 الإعامية لتحديد احتياجات الجميور.
50 3.78 0.73651 0.756 9 

 ياإىتمامالمؤسسة بالإفصاح عن تكاليف  تمتزم-38
 لخدماتيا بجودة عالية واسعار مناسبة.

50 3.84 0.86567 0.768 6 

 ياإىتماميف المؤسسة عمى الإفصاح عن تكال تحرص-39
 بالجودة كيدف استراتيجي وليس الربح.

50 3.82 0.87342 0.764 7 

باقتراحات  ياإىتمامالمؤسسة عن تكاليف  تفصح-40
 الجميور وتعمل عمى دراستيا.

50 3.78 0.84007 0.756 10 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف توفير احتياجات  تقوم-41
 البرامج.الجميور من خال التنويع في الخدمات و 

50 3.72 0.88156 0.744   11 

بشكاوى  ىتمامالإالمؤسسة بالإفصاح عن تكاليف  تمتزم-42
 الجميور والعمل عمى حميا بصورة عاجمة.

50 3.8 0.90351 0.76 8 

المؤسسة عمى الافصاح عن تكاليف مؤشراتيا  تحرص-43
 لقياس رضا الجميور.

50 3.9 0.81441 0.78 4 

تكاليف عمل واعداد برامج  المؤسسة عن تفصح-44
 إعامية لتنمية ثقافة الجميور حول خدماتيا.

50 3.92 0.89989 0.784 3 

المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف تطور العاقة  تقوم-45
 الطيبة مع الجميور باستمرار.

 

50 3.86 0.88086 0.772 5 
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المؤسسة بالإفصاح عن تكاليف تقديميا إعانات  تمتزم-46
 دماتيا.صادقة عن خ

50 3.98 0.9581 0.796 2 

المؤسسة عمى الإفصاح عن تكاليف التطوير  تحرص-47
 المستمر لخدماتيا وبرامجيا.

50 4.08 0.77828 0.816 1 

 المالي:الاداء  الثاني:المجال 
إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يساعد-48

ظ الاجتماعية في قوائميا المالية المساىمين في بناء محاف
 استثمارية مثمى، مما ينعكس بشكل ايجابي عمى ربحيتيا.

50 4.08 1.04667 0.816 5 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يساىم-49
الاجتماعية في القوائم المالية بالتأثير الايجابي عمى حجم 

 الاموال المستثمرة فييا.

50 3.96 1.06828 0.792  
9 

يف المسؤولية إفصاح المؤسسة عن تكال يؤدي-50
  ضرائب.الاجتماعية في القوائم المالية الى تخفيض ال

50 3.84 1.0947 0.768 11 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يوفر-51
الاجتماعية في القوائم المالية المعمومات المالية المناسبة 

لصناع القرار، مما يؤدي الى زيادة عدد المستثمرين 
 يادة رأس المال.المرتقبين، وبالتالي ز 

50 3.9 1.05463 0.78  
10 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يؤدي-52
الاجتماعية الى نشر الوعي الاستثماري مما ينعكس ايجابياً 

 عمى الاداء المالي ليا.

50 4.12 0.93982 0.824 4 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يسيم-53
 تثمار الاجنبي الموجو ليا.الاجتماعية في زيادة حجم الاس

50 4.02 0.9998 0.804 6 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يؤدي-54
الاجتماعية الى تحسين سمعتيا مما يؤدي الى زيادة الطمب 

 عمى خدماتيا.

50 4.26 0.82833 0.852 1 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يساىم-55
 توطيد عاقتيا مع المقرضين. الاجتماعية بالقوائم المالية في

50 4.02 1.05926 0.804 7 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يساىم-56
الاجتماعية بالقوائم المالية في حصوليا عمى قروض قميمة 
 التكمفة وذلك عن طريق اصدار الاسيم بمختمف أنواعيا.

50 4.02 1.07836 0.804 8 

المسؤولية إفصاح المؤسسة عن تكاليف  يؤدي-57
وبالتالي  الاجتماعية الى زيادة نسبة المستيدفين لمخدمة،

 زيادة الايراد من الإعانات.

50 4.16 0.97646 0.832 3 

إفصاح المؤسسة عن تكاليف المسؤولية  يساىم-58
الاجتماعية ثقة المجتمع والذي يترجم لتزويد المؤسسة 
يد من بالمعمومات الخاصة، لعمل خدمة إعامية متميزة تز 

 قيمتيا المادية.

50 4.18 0.89648 0.836 2 
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