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Bank Application on The Lending Process 
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 الممخص:

السرارف الالكتخونية، ومالية القخوض أنػاع الخجمات التي تقجميا التعخف عمى مفيػم و ىجفتْ ىحه الجراسة إلى 
فة إلى التعخف عمى تصبيق مػبايل بشظ السدتخجم اوالدياسة الاقخاضية الستبعة في البشػك العاممة في فمدصيغ، بالإض

أسمػب السشيج الػصفي وقج استخجم الباحث مغ قبل البشػك العاممة في فمدصيغ وعلاقتو في الدياسة الإقخاضية الستبعة، 
ستبانة كأداة رئيدة لجسع واعتسج الباحث الاىحه الجراسة، مع التحميمي، كأحج أساليب البحث العمسي التي تشاسب 

بمغ حجع مجتسع الجراسة حيث قصاع غدة، –البشػك العاممة في فمدصيغ بعس اختيار دراسة حالة فيسا تع  ،ناتاالبي
( استبانة صالحة لغاية التحميل الإحرائي بشدبة 41تع استخداد )، عيشة عذػائيةكالباحث  ىعاختار  ( مػضفاً،50)

 لتحميل البيانات. (SPSS)دم الإحرائية حاستُخجم بخنامج الب%(، 82استجابة )
بيغ استخجام  (α ≤ 0.05)عشج مدتػػ دلالة  دلالة إحرائيةذات فخوق وجػد تػصمتْ الجراسة إلى نتائج أىسيا: 

تصبيق مػبايل بشظ عمى تصبيق مػبايل بشظ وعسمية الإقخاض في البشػك العاممة في فمدصيغ، وكان مجال أثخ استخجام 
جاءت %(، ثع 73.43دراسة شمب الإقخاض بشدبة )و تقجيع جاءت %(، ثع 74بالسختبة الأولى بشدبة ) ثبات الػدائع

 %(.68.78%(، وجاء مجال مشح الائتسان أو القخض بالسختبة الأخيخة وبشدبة )70.48التسػيل والستابعة بشدبة )
يجب  عمى البشػك تذجيع العسلاء عمى استخجام تصبيق مػبايل بشظ كسا أنو وأوصتْ الجراسة بعجة تػصيات أىسيا:

الريانة السدتسخة ، و عمى تصبيق مػبايل بشظ في عخض وتدػيق مشتجاتيا السالية العاممة في فمدصيغأن تعتسج البشػك 
ضيف مختريغ تػ ، و ل عمى مدتػػ الريخفة الإلكتخونيةلتصبيق مػبايل بشظ ليتدشى لو مػاكبة التصػرات التي تحر

 بسجال تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ تصبيقات الريخفة الإلكتخونية مغ حيغ لآخخ.
الخجمات  قروض المررفي،ال تطبيق مهبايل بنك، عممية الإقراض، الدياسات الاقراضية، الكممات المفتاحية:

 المررفية الالكترونية.
Abstract: 

This study aimed to identify the concept and types of services provided by electronic 

banks, what loans and lending policy followed in banks operating in Palestine, in addition 

to identifying the Mobile Bank application used by banks operating in Palestine and its 

relationship to the adopted lending policy, and the researcher used the methodology 

Descriptive and analytical, as one of the scientific research methods that fit with this study, 

and the researcher adopted the questionnaire as a main tool for data collection, while a case 

study of some banks operating in Palestine - Gaza Strip was chosen, where the size of the 

study population reached (50) employees, chosen by the researcher as a random sample. 
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(41) valid questionnaires were retrieved for the purpose of statistical analysis, with a 

response rate of (82%), using the statistical packages program (SPSS) to analyze the data. 

The study found the most important results: The presence of statistically significant 

differences at a significant level (α ≤ 0.05) between the use of a mobile bank application 

and the lending process in banks operating in Palestine, and the effect of using a mobile 

bank application on the stability of deposits was in the first rank by (74%). Then came the 

submission and study of the loan application at a rate of (73.43%), then came financing and 

follow-up by (70.48%), and the field of granting credit or loans came in last place, at a rate 

of (68.78%). 

The study recommended several recommendations, the most important of which are: 

Banks should encourage customers to use the Mobile Bank application. Banks operating in 

Palestine should also rely on a mobile bank application to display and market their financial 

products, and the continuous maintenance of the Mobile Bank application in order for it to 

keep abreast of developments at the level of electronic banking. And the employment of 

specialists in the field of information technology to improve electronic banking applications 

from time to time. 

Keywords: Mobile Bank Application, Lending Process, Lending Policies, Bank Loans, 

Electronic Banking Services. 

 المقجمة:
تذكل البشػك والسؤسدات السالية لبشة أساسية ميسة في بشاء الاقتراد والأعسال في أؼ دولة، إذ أن القصاع البشكي 
لو دور كبيخ لا يسكغ تجاىمو في عسمية التصػر الاقترادؼ، ذلظ أنو يعتبخ الأداة التي مغ خلاليا تصبق الجولة نطاميا 

شكي مؤشخاً رئيدياً عمى حيػية الػضع الاقترادؼ في تمظ الجولة مغ خلال الشقجؼ وسياساتيا السالية، ويعصي القصاع الب
ما تقجمو مغ خجمات بشكية متعجدة ومتشػعة تداعج كثيخاً في تشذيط العسميات الاقترادية والسالية والتجارية، فقج أثخت 

في شخق إعادة تذغيل ثػرة ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات عمى القصاع السرخفي كسا أحجث إدخال السرارف الالكتخونية 
 .البشػك

التكشػلػجيا الآن بسثابة السداىسة الخئيدية لشجاح السشطسات وكفاءتيا الأساسية، لحا فإن البشػك سػاء كانت تعتبخ 
محمية أو أجشبية تدتثسخ أكثخ في تدويج العسلاء بالتقشيات الججيجة مغ خلال الخجمات السرخفية الالكتخونية، بسعشى أن 

السرخفية الالكتخونية تعتبخ اختخاعاً رئيدياً أدػ إلى تغييخ أعسال البشػك، فالبشػك تعيج تػجيو استخاتيجياتيا نحػ  الأعسال
الفخص الججيجة التي تتيحيا الخجمات السرخفية الالكتخونية، فتعسل عمى تصػيخ قجراتيا السرخفية الالكتخونية الججيجة، 

، وأجيدة الرخاف الآلي، وتحػيل الأمػال الكتخونياً، والتحػيل مغ حداب إلى كالخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل
حداب، ودفع الفػاتيخ عبخ الانتخنت، وبصاقات الائتسان، بالإضافة إلى أن الخجمات السرخفية عبخ الانتخنت تذتسل 

لسرخفية عبخ الانتخنت عمى مسيدات فخيجة كاستيخاد البيانات إلى بخامج محاسبة شخرية، كسا تجعع بعس الأنطسة ا
تجسيع الحدابات لمدساح لمعسلاء بسخاقبة جسيع حداباتيع في مكان واحج سػاء كانػ في بشكيع الخئيدي أو مع مؤسدات 

 أخخػ.
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 مذكمة الجراسة:
 تدعى البشػك العاممة في فمدصيغ إلى تقجيع عجيج مغ الخجمات السرخفية الالكتخونية والسسيدة لعسلائيا، وذلظ لمتسيد
والسحافطة عمى البقاء والتػسع في الأسػاق الخارجية في ضل السشافدة الذجيجة في قصاع البشػك، ونطخاً لمتصػر 
التكشػلػجي وازدياد التجارة الالكتخونية ضيخت الحاجة إلى تقجيع الخجمات السرخفية الالكتخونية، ولعل مغ أىع ىحه 

قػم بتػفيخ الخجمات السرخفية الالكتخويشة مجتسعة لمعسلاء، كفتح الخجمات الالكتخونية ىػ تصبيق مػبايل بشظ الحؼ ي
الحدابات الججيجة وشمب الكذػفات البشكية وعسل الحػالات السالية ودفع الفػاتيخ دون الحاجة لمتقيج بسكان أو زمان 

وراق التجارية وخرسيا معيغ، وقبػل الػدائع بأنػاعيا ومشح التدييلات الائتسانية السباشخة وغيخ السباشخة وتحريل الأ
 وإصجار خصابات الزسان وفتح الاعتساد السدتشجؼ ...إلخ.

تصبيق مػبايل بشظ أدػ إلى تخفيس عسمية سحب الأمػال بذكل مباشخ مغ البشػك، والحؼ بجوره أدػ إن استخجام 
الأمػال الدائمة في إلى تخفيس حاجة العسلاء مغ الاحتفاظ بالديػلة السالية، وعسل ذلظ عمى زيادة ندبة استقخار 

البشػك، وبالتالي فإن الاستفادة مغ التصػر التكشػلػجي في مجال الخجمات السرخفية السقجمة لمبشػك أدت إلى زيادة ثقة 
 ا، وتشػع الفخص الاستثسارية فييا، وىحا يجفعشا إلى التداؤل التالي:عسلائيا بيا، ورفع مغ ندبة الإقبال عميي

 ؟ايل بنك عمى عممية الإقراض في البنهك العاممة في فمدطينأثر استخجام تطبيق مهبما 
 ويشبثق مغ الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:

 ؟في البشػك العاممة في فمدصيغ ما أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى ثبات الػدائع .1
 ؟في البشػك العاممة في فمدصيغ شمب الإقخاضدراسة ما أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى تقجيع  .2
 ؟في البشػك العاممة في فمدصيغ ما أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى مشح الإقخاض .3
 ؟في البشػك العاممة في فمدصيغ ما أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية التسػيل والستابعة .4

 فرضيات الجراسة:
بين تقجيرات  (α ≤ 0.05)عنج مدتهى دلالة  إحرائيةدلالة فروق ذات  هججلا يرئيدية: الفرضية ال

 .استخجام تطبيق مهبايل بنك عمى عممية الإقراض في البنهك العاممة في فمدطينالمبحهثين حهل أثر 
 ويتفخع مشيا الفخضيات التالية:

استخجام بيغ تقجيخات السبحػثيغ حػل أثخ  (α ≤ 0.05)عشج مدتػػ دلالة دلالة إحرائية فخوق ذات لا يػجج  .1
 .في البشػك العاممة في فمدصيغ تصبيق مػبايل بشظ عمى ثبات الػدائع

بيغ تقجيخات السبحػثيغ حػل أثخ استخجام  (α ≤ 0.05)لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  .2
 .في البشػك العاممة في فمدصيغ شمب الإقخاضودراسة عمى تقجيع تصبيق مػبايل بشظ 

بيغ تقجيخات السبحػثيغ حػل أثخ استخجام  (α ≤ 0.05)ات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة لا يػجج فخوق ذ .3
 تصبيق مػبايل بشظ عمى دراسة مشح الإقخاض في البشػك العاممة في فمدصيغ.

بيغ تقجيخات السبحػثيغ حػل أثخ استخجام  (α ≤ 0.05)لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  .4
 يل بشظ عمى عسمية التسػيل والستابعة في البشػك العاممة في فمدصيغ.تصبيق مػبا
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 أهجاف الجراسة:
 .الالكتخونيةالسرارف  خجماتعمى أنػاع التعخف  .1
 مفيػم وأىسية القخوض.التعخف عمى  .2
 أىجاف سياسة الإقخاض والعػامل السؤثخة عمى الدياسة الإقخاضية.التعخف عمى  .3
 بشظ عمى الدياسة الإقخاضية في البشػك العاممة في فمدصيغ.تصبيق مػبايل علاقة  التعخف عمى .4
 .يا الإقخاضيةخجماتمبشػك العاممة في فمدصيغ مغ أجل تصػيخ تقجيع بعس التػصيات ل .5

 أهمية الجراسة:
 أولًا: الأهمية النظرية:

 تكسغ أىسية الجراسة في فتح آفاق السعخفة لجػ الباحث. .1
يتمق الاىتسام الكافي، حيث تعج ىحه الجراسة ىي الأولى مغ نػعيا التي تتشاول إن مػضػع الجراسة يعتبخ ججيج ولع  .2

 .متصمبات نجاح عسل وخجمات السرارف الالكتخونيةمفيػم و 
السرارف الإلكتخونية وخجماتيا والقخوض والدياسات الإقخاضية في ستقجم ىحه الجراسة إشاراً عمسياً في مجال  .3

 البشػك العاممة في فمدصيغ.
 : الأهمية العممية:ثانياً 

 .في البشػك العاممة في فمدصيغ أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى عسميات الإقخاضتدعى الجراسة لتحجيج  .1
 ، مغ خلال تقجيع التػصيات السشاسبة.الخجمات السرخفية الالكتخونيةتداىع الجراسة في العسل عمى محاولة تصػيخ  .2
 .عمى نجاح الدياسة الإقخاضية لمبشػك العاممة في فمدصيغالعػامل السؤثخة تدعى الجراسة لتحجيج  .3

 حجود الجراسة:
 .أثخ استخجام البشػك العاممة في فمدصيغ لتصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية الإقخاضالحج المهضهعي: 

 .)قصاع غدة( البشػك العاممة في فمدصيغ: الحج المكاني
 .2019/2020: الحج الزماني
 دوائخ التسػيل والإقخاض. ومػضفي : رؤساءالحج البذري 

 :مجتمع الجراسة
 .)قصاع غدة( دوائخ التسػيل والإقخاض في البشػك العاممة في فمدصيغ ومػضفي رؤساء

 منهجية الجراسة:
التي  تحميمي،لتحقيق أىجاف الجراسة والػصػل إلى أفزل الشتائج سيدتخجم الباحث، أسمػب السشيج الػصفي ال

 .(SPSS)بخنامج الحدم الاحرائية لمعمػم الاجتساعية تشاسب ىحه الجراسة، و 
 :الجراسات الدابقة

القخوض الستعثخة في مؤسدات الإقخاض في فمدصيغ: أسبابيا وسبل معالجتيا" " في دراستو( 2019)ربعي، استخجم 
السشيج الاستكذافي الػصفي لمتعخف عمى واقع القخوض الستعثخة والسسشػحة مغ قبل مؤسدات الإقخاض السخخرة 
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وتػصل إلى أن ح آليات لمحج مغ ضاىخة التعثخ وعلاجيا، ناقر أسباب تعثخ ىحه القخوض واقتخ والعاممة في فمدصيغ، و 
القخوض الستعثخة في فمدصيغ ضاىخة ممحػضة بشاءً عمى تحميل البيانات السقجمة مغ الجيات الخقابية كدمصة الشقج 

أوصى الفمدصيشية، ومغ أىع أسباب ضاىخة التعثخ ىػ مشح السقتخضيغ قخوض بالتدامات شيخية تفػق دخميع الذيخؼ، و 
لسالي الحكيقي لمسقتخض ودخمو، وضخورة الفرل بيغ وضائف الإقخاض بأن يكػن مشح القخوض بعج تحميل الػاقع ا

والتحريل لسػضفي مؤسدات الإقخاض لكي يتدشى متابعة التحريل بذكل أفزل، وضخورة أن يكػن الاستعلام 
 الائتساني السػحج شاملًا لكل الالتدامات السالية لمسقتخضيغ.

وذلظ عبخ الاعتساد "انعكاسات تعثخ القخوض عمى أداء البشػك وعمى الشذاط الاقترادؼ"  (2018، لطفي)ناقذت 
الشساذج والتي مشيا نسػذج الدلاسل الدمشية السقصعية ونسػذج الانحجار الخصي الستعجد ونسػذج الانححار عمى العجيج 

الشدبة لعجد مغ الجول "لبشان ومرخ الحاتي لمػصػل إلى السحجدات السؤثخة عمى تعثخ القخوض في القصاع السرخفي ب
تعديد تصبيق السعاييخ الائتسانية العالية لمحج مغ الإقخاض زخورة العسل عمى بحيث أوصت والكػيت والبحخيغ وقصخ"، 

السفخط، إضافة إلى استخجام مجسػعة مؤشخات الإنحار السبكخ فيسا يخز القخوض الستعثخة، ووضع الآليات والدياسات 
 تصبيكية لتعديد تبادل السعمػمات الائتسانية بيغ الجول العخبية.والإجخاءات ال

أثخ جػدة الخجمة السرخفية الالكتخونية في تبشي السػبايل السرخفي " دراستيا حػل( 2016مرطفى، وعمر، )يا أجخ 
عمى السشيج  ، حيث اعتسجا: دراسة عيشة لبعس السرارف العاممة في الدػدان"TAMباستخجام تسػذج قبػل التقشية 

بشظ أمجرمان سلاء عمغ استبانة ( 200الػصفي التحميمي السدحي، وقج أجخيت الجراسة السيجانية عمى عيشة بمغت )
وتع تحميل نتائج ، ئيةاعذػ حيث تع اختيار عيشة الجراسة مغ كامل السجتسع بصخيقة الػششي وبشظ فيرل الاسلامي، 

في تقجيع الخجمات  بالاستسخاريةوأوصت الجراسة ، (SPSS)معمػم الاجتساعية وفقاً لبخنامج الحدم الاحرائية لالاستبانة 
السرخفية الالكتخونية، وتقجيع تدييلات عشج شمب خجمات السػبايل السرخفي مع تقميل تكمفة الخجمة، وضخورة التػسع 
في الخجمات السرخفية الالكتخونية، وضخورة التجريب والتأىيل السدتسخ لكافة العامميغ في البشػك فشياً وتقشياً لسػاكبة 

رخفية الالكتخونية، وضخورة تخكيد إدارة التدػيق في البشػك عمى الخجمات السرخفية التصػر في الخجمات الس
 الالكتخونية وعمى الحيغ يدتخجمػن تصبيق السػبايل السرخفي لمكيام بالسعاملات السرخفية الكتخونياً.

 An Empirical Study on Service Quality Perceptions and" (Kumar, 2012)اعتسجت دراسة 

continuance intention in mobile banking context in India"  السشيج الػصفي التحميمي لػصف عمى
وتحميل لترػرات جػدة الخجمات الالكتخونية في سياق الخجمات السرخفية عبخ تصبيق الياتف السحسػل في اليشج، 

ة بيغ السرجاقية والاشباع، والعلاقة بيغ وتػصمت إلى أن العلاقة بيغ جػدة الخجمة السجركة والاشباع تفػق العلاق
السخاشخ السجركة وجػدة الخجمة السجركة أكثخ قػة وتفػق، وأوصت الجراسة بأنو لابج مغ التشبؤ بالسخاشخ حتى يتع 
تجاوزىا أو تقميميا لأنيا تقف أمام تصبيق السػبايل السرخفي مدتكبلًا، وأن ىحه السخاشخ تعيق الاستسخارية في الخجمة 

 مل مغ جػدتيا ولابج مغ أن تكػن ىشاك مرجاقية في كيفية تقجيع الخجمة وجػدتيا.وتق
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 الخجمات المررفية والعممية الاقراضيةمبحث الأول/ ال
شيج القصاع السرخفي تػسعاً وتصػراً محىلًا في ضل التقجم التكشػلػجي، مسا ساعج عمى تصػيخ تقشيات السعمػمات 

الخجمات السرخفية الالكتخونية بكفاءة وجػدة عالية تتساشى مع التكشػلػجيات الحجيثة، والاترالات بسا يكفل اندياب 
إن السرارف الالكتخونية تعج اتجاىاً حجيثاً ومختمفاً عغ وضائف السرارف التقميجية التي تيجف إلى عرخنة حيث 

السرخفية التي تتع عبخ القشػات السشطػمة السرخفية لسػاكبة تحجيات العرخ والدعي إلى تخفيس تكاليف العسميات 
أوجو استثسار السػارد السالية يادة ارتباط العسلاء بيحا السرخف، بالإضافة إلى أن القخوض تعتبخ مغ أىع الالكتخونية لد 

 لمبشػك، وليحا كان لداماً عمى ىحه البشػك أن تػلي عشاية خاصة بيا، وذلظ بػضع سياسة ملائسة تزسغ سلامة إدارتيا.
 اع الخجمات المررفية الالكترونية:تعريف وأنه أولًا: 

تمعب الخجمات السرخفية الالكتخونية دور كبيخ في تدييل حياة الأفخاد وعسل السشطسات حتى أصبح تػجو كبيخ 
لجراسة الخجمات السرخفية الالكتخونية مسا شجع العجيج مغ السختريغ في مجال تدػيق الخجمات والعامميغ في 

عمى الاىتسام بتحجيج مفيػم لمخجمات السرخفية الالكتخونية وشبيعتيا مغ أجل تحقيق الججارة السشطسات الخجمية 
 السصمػبة وتحقيق رضا العسلاء بإشباع حاجاتيع.

 يف الخجمات المررفية الالكترونية:تعر  .1
التكشػلػجية، والتي تعخف الخجمات السرخفية الالكتخونية بأنيا: "مجسػعة مغ التقشيات والأساليب التي أفخزتيا الثػرة 

أدخمت في الشطام السرخفي مغ أجل تدييل العسميات السرخفية بيغ مختمف الأشخاف الاقترادييغ والستعامميغ بذكل 
"إدارة العسميات ، أو أنيا (27، 2016الباىي، )عام والتي تذسل كل السعمػمات السالية بيغ السشطسات والأفخاد والذخكات"

خلال شبكات الاترال الالكتخونية سػاء تعمق الأمخ بالأعسال السرخفية التقميجية أم السرخفية بصخق مبتكخة مغ 
الججيجة، وفي ضل ىحا الشسط لغ يكػن العسيل مزصخاً إلى القجوم لمسرخف، وتقترخ صلاحية الجخػل إلى الخجمة 

 .(28، 2016)الباىي، رخف"السرخفية الالكتخونية عمى السذاركيغ فييا فقط وفقاً لذخوط الاثبات التي يحجدىا الس
"مجسػعة الخجمات التي تقجميا باعتبار أنيا السرخفية الالكتخونية ات خجمحاول الباحث وضع تعخيف إجخائي لم

السرارف عبخ شبكات الانتخنت بتقشية مبتكخة عغ السرارف التقميجية، مسا يديل عمى العسلاء الكيام بسعاملاتيع 
ضل السشافدة التجارية الستدايجة، فإن مدألة جػدة الخجمات ، وفي الاقترادييغ"السرخفية بيغ مختمف الأعػان 
امية، حيث كانت جػدة الخجمات التقميجية تقاس بخسدة أبعاد، ىي: السػثػقية، تشالالكتخونية أصبحت ذات أىسية م

لو في تقييع أداء جػدة لاستعسا Zethamlوسخعة الاستجابة، والسمسػسية، والتعاشف، والأمان، ونتيجة لحلظ شػرىا 
السػثػقية، و السخونة، و الكفاءة، و ( بعجاً، وتتسثل في الآتي: سيػلة الػصػل إلى السترفح، 11الخجمة الالكتخونية تزسغ )

ثسغ السعخفة، ومشو الشسػذج السفاليسي و السػقع الاجسالي، و الأمان والثقة، و الاستجابة، و الأمغ والدخية، و الخرػصية، و 
لخجمة الالكتخونية يؤثخ عمى الادراك الحدي لإرضاء العسلاء وكدب ثقتيع وتصػيخ التجارة الالكتخونية لأبعاد جػدة ا

 (.49، 2010شيخوف، )ونجاحيا
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 اع الخجمات المررفية الالكترونية:أنه  .2
 :(Machines ATMS Automated Teller)خجمات الرخاف الآلي  .أ 

تعج أكثخ الخجمات السرخفية الالكتخونية شيػعاً واستخجاماً، وتعخف بأنيا محصات شخفية الكتخونية مترمة بالحاسب 
الآلي يتع مغ خلاليا تقجيع الخجمة السرخفية الكتخونياً دون تػقف ودون مداعجة مغ مػضف السرخف، ويعتسج مفيػم 

رقع –ة الرخف الحاتي بحيث يسكغ استكبال بيانات العسيل ىحه الآلات عمى وجػد اترال بيغ الحاسب الخئيدي وآل
وبسجخد قيام العسيل بإدخال البصاقة في الآلة تقػم الآلة  -التعخيف الذخري ورقع حدابو ورقع الخجمة السصمػبة....إلخ

وكذف الحداب  بإعصاء الخجمات السرخفية السصمػبة فػراً والستسثمة في الدحب الشقجؼ والإبجاع الشقجؼ وإيجاع الذيكات
، وىشاك ثلاثة أنػاع مغ آلات الرخف الحاتي (519، 2010شاىيغ، )وبيان الأرصجه وتحػيل الأمػال الكتخونياً وغيخىا

 . (23، 2010شيخوف، )وآلات صخف خارج السبشي لات صخف داخميةألات صخف بعيجة السجػ وآ :ىي
 :(PC)ػتخ الذخري يخجمات الكسب .ب 

يػتخ الذخري لمعسيل وربصو مع نطام الحاسب الآلي بالسرخف والحؼ أصبح يعخف وىي عبارة عغ استخجام الكسب
باسع السرارف السشدلية، ويعتسج عمى فكخة تحػيل البيانات مغ كسبيػتخ العسيل إلى كسبيػتخ السرخف والعكذ، حيث 

وشباعة كذػف  يعسل الكسبيػتخ الذخري كسحصة لإستكبال الخجمات السرخفية والستسثمة في عخض أرصجة العسيل
الحداب وبيان الذيكات السحرمة، كسا يسكغ إرسال التعميسات الرادرة مغ العسيل لمسرخف مثل ربط ودائع ججيجة 

 (.519، 2010شاىيغ، )والتحػيل مغ حداب إلى آخخ وشمب دفتخ شيكات
 :Point of Salle (POS)خجمات نقاط البيع  .ج 

في السؤسدات التجارة والخجمية بسختمف أنػاعيا، وتكػن عمى تتػفخ ىحه الشقصة عغ شخيق حاسبات آلية مػجػدة 
اترال مباشخ بالحاسب الآلي لمسرخف، حيث يسكغ لمعسيل استخجام بصاقة بلاستيكية لدجاد قيسة السذتخيات مغ خلال 

 (.5، 2011فيج، )الخرع مغ حدابو الكتخونياً وتزاف الكيسة مباشخة إلى حداب الستجخ
 ية:خجمات البصاقات السرخف .د 

وىي بصاقة بلاستيكية تسشحيا السرارف لعسلائيا ليتع استخجاميا لأغخاض الذخاء وإتسام الرفقات مغ رصيج ىحه 
 -Visa Cardبل فائجة، ومغ أبخز ىحه البصاقاتالبصاقات أو التدجيج لاحقاً، مع الدساح لو بتأجيل الدجاد لفتخة معيشة مقا

Master Cardبصاقات الحداب  مشيا، يشة، وليحه البصاقات استخجامات معCharge Cardوالبصاقة السجيشة ،Debit 

Card والبصاقة الجائشة ،Credit Card والبصاقة الائتسانية السزسػنة ،Secured Credit Card والبصاقة السجفػعة ،
 (.519، 2010شاىيغ، )Smart Caed، والبصاقة الحكية Prepaid Cardمدبقاً 
 :(Calling Center)الخجمات السرخفية التمفػنية  .ه 

تتيح ىحه الخجمات لمعسيل أن يترل مغ خلال ىاتف أرضي أو نقال ليقػم بإدارة حدابو السرخفي، ومغ ىحه 
الخجمات: الاستعلام عغ حخكة الحداب، ومعخفة الخصيج، والتحػيل ما بيغ الحدابات الذخرية، وايقاف صخف 

فيج، )باقة مغ الخجمات الأخخػ التي يشفخد بيا مرخف ما عغ غيخه مغ السرارف الأخخػ الذيكات، بالإضافة إلى 
2011 ،5.) 
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 :(SMS)الخجمات السرخفية بالسػبايل  .و 
العسيل مغ الاشلاع عمى كل ما يحجث في حدابو السرخفي بعج اشتخاكو في الخجمة عغ شخيق تسكغ ىحه الخجمة 

في حدابو  -سحب، إيجاع، خرع، إضافة–عشج حجوث أؼ حخكة مالية  SMSىاتفو الشقال، حيث ترل رسائل نرية 
السرخفي، الأمخ الحؼ يجعمو أكثخ أماناً ومتابعةً، ومغ السدايا التي تػفخىا ىحه الخجمة عجم الحاجة إلى التشقل إلى 

في أؼ وقت، السرخف مسا سيػفخ الكثيخ مغ الػقت والجيج، وكحلظ إمكانية الإشلاع عمى معمػمات حدابو السرخفي 
عمى باقة مغ الخجمات التالية كصمب تجييد دفتخ صكػك وكذف حداب وشخاء  SMSوتذسل خجمة الخسالة الشرية 

والتحػيل مغ حداب إلى  -السػبايل والياتف الأرضي والانتخنت–بصاقات الجفع السدبق لذحغ وسائل الاترالات 
 غيخىا.حداب، بالإضافة إلى الاشلاع عمى حخكة الحداب السرخفي و 

 :(E-Money)الشقػد الالكتخونية  .ز 
وتعتسج عمى قيام العسيل بذخاء عسلات الكتخونية مغ السرخف وتحسيميا عمى  شقػد التقميجيةىي التسثيل الالكتخوني لم

الكسبيػتخ الخاص بو، فتكػن في صػرة وحجات الكتخونية تحل محل العسلات العادية، وتكػن بشفذ الكيسة السحجدة لتمظ 
تعخف عمييا، نقػد الكتخونية غيخ نقػد الكتخونية قابمة لم تدسيات لمشقػد الالكتخونية مشيا، العسلات العادية، ىشاك عجة

 (.16، 2012رابح، )اسسية، نقػد الكتخونية عغ شخيق الذبكة، نقػد الكتخونية خارج الذبكة
 :(E-Check)الذيكات الالكتخونية  .ح 

وثيقة الكتخونية تحسل إلتداماً قانػنياً وىػ نفذ الالتدام في الذيكات الػرقية، ويحسل نفذ البيانات ولكغ يكتب بصخيقة 
لا يتع تحسيل الذيكات الالكتخونية بالخسػم التي يتع أنيا الكتخونية كسا يكػن التػقيع الكتخونياً، تتسيد ىحه الذيكات ب

ساعة مقارنة بالذيكات العادية التي تتع تدػيتيا في وقتاً أشػل،  48تحسيميا لمذيكات العادية، يتع تدػية مجفػعاتيا في 
 (.9، 2015دراجي، )عمى مذاكل الزياع والتأخخ وغيخىا تتيح الذيكات الالكتخونية القزاء

 السقاصة الالكتخونية لمركػك: .ط 
نطام الػقت الحؼ تدتغخقو إجخاءات تحريل الركػك، والأىع مغ ذلظ أنو يحج مغ حجع الركػك يخترخ 

الثقة، فسا يحرل في  السدتخجعة التي يتختب عمييا ضخراً بالغاً في الشذاط التجارؼ مغ خلال تأثيخىا الدمبي عمى معيار
تاجخ إلى  السقاصة اليجوية ىػ أن الرظ يجخؼ تجيخه أكثخ مغ مخة لأكثخ مغ تاجخ، بسعشى أن الرظ الػاحج يشتقل مغ

ىحا مغ ناحية، ومغ ناحية أخخػ فإن بعس التجار يدتخجمػن الرظ لتدييخ تعاملات الذخاء  آخخ لمػفاء بالتدام ما
مت الثقة مػجػدة إلى أن يتبيغ عجد الرظ عغ الدجاد مع شػل مجة السقاصة تكػن باعتبار أنو مزسػن الدجاد ما دا

السذكمة قج كبخت مثل كخة الثمج، أما السقاصة الالكتخونية تتيح لمتاجخ التأكج مغ كفاية الخصيج فػر تقجيسو لمسرخف ما 
لتجارية وتخفع مغ كفاءتيا وتقمل مغ يسكشو مغ استخجامو مغ دون قمق أو مخاوف، كسا أنيا تدخع مغ ايقاع التعاملات ا

أبػ ججيخية، أبػ )مخاشخ التعامل بالركػك وتعيج الثقة بيا وتحج مغ عجد الركػك السعادة بدبب عجم كفاية الخصيج
 (.260، 2018خصػه، 
 التحػيلات السالية الالكتخونية: .ؼ 

ىػ مشح الرلاحية أو التخخيز لمسرخف لمكيام بالتحػيلات السالية الكتخونياً مغ حداب مرخفي إلى حداب آخخ، 
عػضاً عغ استخجام الأوراق، وبحلظ تؤدؼ ىحه الخجمة  Modemsوذلظ عبخ اليػاتف أو الكسبيػتخ أو أجيدة السػدم 
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وييجف ىحا الشطام إلى تدييل  وبجرجة عالية مغ الكفاءة كل أسخعولكغ بذ -أؼ الشطام الػرقي–الجور التقميجؼ لمسقاصة 
وتعجيل السجفػعات والتدػيات بيغ السرارف مثل: خجمة إيجاع الذيكات لتحريميا عشج استحقاقيا وخجمة تحريل 

 (.10، 2015دراجي، )الأقداط بسا يكفل تقجيع خجمات أفزل
 تصبيق مػبايل بشظ: .ك 

التصبيقات التكشػلػجية التي استحجثتيا البشػك، حيث جسع ىحا التصبيق معطع يعتبخ تصبيق مػبايل بشظ مغ أحجث 
الخجمات السرخفية الالكتخونية سابقة الحكخ، بالإضافة إلى خجمات الكتخونية أخخػ متعمقة بعسميات البشظ البػمية، 

لسػاكبة كل ما ىػ ججيج في وتدعى البشػك باستسخار إلى تحجيث خجماتيا الالكتخونية السقجمة عغ شخيق ىحا التصبيق 
ػل عمى القخوض ومتابعة صمبات لمحرتقجيع ال مجال العسل السرخفي، ومغ أبخز الخجمات التي يقجميا التصبيق، ىي:

القجرة بديػلة عمى عسل التحػيلات السالية بيغ الحدابات، وتدجيج دفاتخ الذيكات ومتابعة اجخاءاتيا، شمب اجخاءاتيا، 
 لاستعلام عغ الأرصجة والحدابات وعغ أسعار صخف العسلات و...إلخ. الفػاتيخ السالية، وا

 :والدياسة الإقراضية القروضتعريف ثانياً: 
يقرج بالقخوض في الجول التي تعتسج التخصيط الذامل لإقترادياتيا بأنو "العلاقات الاقترادية ذات الذكل الشقجؼ، 

أو دول معيشة إلى آخخيغ، وذلظ لاستخجاميا السؤقت وبالدجاد  والتي تحجث عشج انتقال الكيسة مغ أشخاص أو مذخوعات
 (.123، 2003 ،الحديشي، الجورؼ )الاجبارؼ، ودفع فائجة نطيخ ذلظ"

 تعريف القروض: .1
كسا تعخف القخوض السرخفية بأنيا تمظ "الخجمات السقجمة لمعسلاء والتي يتع بسقتزاىا تدويج الأفخاد والسؤسدات 

لأمػال اللازمة، عمى أن يتعيج السجيغ بدجاد تمظ الأمػال وفػائجىا، وتجعع تمظ العسمية بتقجيع والسشذآت في السجتسع با
 (.103، 2000 ،عبج الحسيج)مجسػعة مغ الزسانات التي تكفل لمبشظ استخداد أمػالو في حالة تػقف العسيل عغ الدجاد"

لذخز معيغ، حيث يزع تحت ترخفو مبمغاً  ويسكغ تعخيف القخض السرخفي أيزاً بأنو: "الثقة التي يػلييا البشظ
مغ الشقػد لفتخة محجدة يتفق عمييا بيغ الصخفيغ، ويقػم السقتخض في نيايتيا بالػفاء بالتداماتو، وذلظ لقاء عائج معيغ 

 .(25، 2003الديدي، )يحرل عميو البشظ مغ السقتخض يتسثل في الفػائج"
عبارة عغ الأمػال التي تسشحيا البشػك التجارية  السرخفية عمى أنيا:ومغ ىشا يسكششا الخخوج بتعخيف شامل لمقخوض 

لسختمف الستعامميغ الاقترادييغ لتسػيل نذاشاتيع، عمى أن يتع الاتفاق فيسا بيشيسا عمى تاريح استحقاق ىحا القخض 
لدجاد عمى أن يتع وسعخ الفائجة والزسانات التي يحرل عمييا البشظ مدبقاً لاستعساليا في حالة عجد العسيل عغ ا

 تدجيج ىحا القخض عشج نياية الفتخة إضافة إلى الفائجة الستفق عمييا سابقاً.
 :أهمية القروض .2

تبخز أىسية القخوض في أنيا تسثل جانباً ميساً مغ وضائف البشػك، بل ىي السحػر الخئيدي لعسميا، وتكاد تكػن 
وأصحاب السيغ والسذخوعات وغيخىا مغ القصاعات  لمغالبية العطسى مغ الأفخادأمخ ميع الحاجة إلى القخوض 

الاقترادية، إذ نادراً ما نجج في الحياة العسمية أياً مغ السذخوعات يعتسج في نذاشو عمى مػارده الحاتية، فغالباً ما تمجأ 
 (.124 ،2003 ،الحديشي، الجورؼ )إلى الاقتخاض مغ السرارف لتسػيل رأسساليا العامل أو الستجاول
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ض في ميدانيات البشػك التجارية، يذيخ دائساً إلى أىسية الفػائج والعسػلات و إلى ذلظ أن ارتفاع ندبة القخ ويزاف 
كسرجر للايخادات، والتي تسكغ مغ دفع الفائجة السدتحقة لمسػدعيغ في تمظ البشػك، مع امكانية احتفاظ البشظ بقجر مغ 

 الديػلة لسػاجية احتياجات الدحب مغ العسلاء.
، الشقج الستجاوللقخوض السرخفية مغ العػامل اليامة لعسمية خمق الائتسان والتي تشذأ عشيا زيادة الػدائع و وتعج ا

ويعشي ذلظ أن مشح القخوض يسكغ البشػك مغ الإسيام في الشذاط الاقترادؼ وتقجمو ورخاء السجتسع الحؼ تخجمو، 
لتي بجورىا تداعج عمى التػسع في استغلال السػارد فتعسل القخوض عمى خمق فخص لمعسالة وزيادة القػة الذخائية ا

 الاقترادية وتحديغ مدتػػ السعيذة.
ض الشذاط الخئيدي ليا، و إذ يسكششا أن ندتشتج أن لأىسية القخوض مشطػران، الأول يخز البشظ حيث تعتبخ القخ 

 والثاني يخز الشذاط الاقترادؼ ككل، حيث لمقخوض دور كبيخ وذو أبعاد عجيجة.
 :الاقراضسياسة  .3

يعتبخ الشذاط الاقخاضي مغ أىع أوجو استخجام أمػال البشظ، باعتبار أن القخوض تأخح ندبة كبيخة مغ جانب 
 الاستخجامات في ميدانية البشظ ليحا وجب وضع سياة دقيقة ليا.

مختمف السدتػيات يقرج بالدياسة الاقخاضية "مجسػعة السبادغ والسفاليع التي تزعيا الإدارة العميا لكي تيتجؼ بيا 
قخاض، وبدتخشج بيا متخحو القخارات عشج البث في شمبات الاقتخاض، ويمتدم بيا الادارية عشج وضع بخامج واجخاءات الإ

 .(135، 2002ىشجؼ، )السشفحون عشج بحث تمظ الصمبات وبعج اتخاذ قخارات بذأنيا"
ات والتجابيخ الستعمقة بتحجيج حجع ومػاصفات كسا يسكغ تعخيف سياسة الاقخاض بأنيا: "مجسػعة القػاعج والاجخاء

القخوض، وتمظ التي تحجد مشح ىحه القخوض ومتابعتيا وتحريميا، إضافة إلى ذلظ فإن سياسة الاقخاض في البشظ 
احميا السختمفة، وأن تكػن ىحه القػاعج مخنة ومبمغة إلى خ التجارؼ يجب أن تذسل القػاعج التي تحكع عسميات الاقخاض بس

 .(119-118، 2000عبج الحسيج، )لسدتػيات الادارية السعشية بشذاط الاقخاض"ع ايجس
يسكششا بعج عخض ىحه التعاريف بالخخوج بتعخيف لدياسة الاقخاض، عمى أنيا سياسة تخسسيا الإدارة العميا لمبشظ 

كل السدتػيات والسدئػليغ تحجد مغ خلاليا كيفية تػجيو القخوض، وكحا الذخوط الػاجب مخاعاتيا عشج مشحيا، وذلظ بعمع 
 عغ نذاط الاقخاض في البشظ.

 :أهجاف سياسة الاقراض .4
 تتعجد أىجاف وضع سياسة الاقخاض في البشػك ويسكغ ترػر أىع ىحه الأىجاف فيسا يمي:

مشع التزارب في اتخاذ القخارات داخل البشظ وايجاد قجر مغ وحجة الفكخ والتشديق والفيع السذتخك بيغ البشظ  .أ 
 وعسلائو.

تخشيج قخار الاقخاض لمبشػك بتحجيج السجالات التي يسكغ التػضيف فييا ومغ ثع السحافطة عمى سلامة  .ب 
 الاقخاض بالبشػك.

 ضسان عائج مشاسب لمبشظ عغ شخيق التقميل مغ الخدائخ وزيادة الأرباح. .ج 
 التػافق مع الاتجاه العام لخاسع الدياسة الاقترادية القػمية. .د 
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 وإخفاق الدياسة الاقراضية:العهامل المؤثرة عمى نجاح : اً لثاث
 :عهامل نجاح سياسة الاقراض .1

 لزسان نجاح الدياسة الائتسانية في تحقيق أىجافيا، فإنو يشبغي مخاعاة الأسذ التالية:
 الأمان. .أ 

مػالو لجيو أيقػم العسل السرخفي عمى أساس الثقة الستبادلة بيغ البشظ والعسيل، فثقة العسيل في البشظ تجعمو يػدع 
وىػ واثق مغ أن البشظ سػف يحتفع بيحه الأمػال، ويحافع عمييا ويقجميا لو عشج الصمب، وثقة البشظ في العسيل الحؼ 

ىحه الأمػال إلى البشظ بالإضافة إلى الفائجة السدتحقة وفقاً للاتفاق السبخم عادة إيقػم بإقخاضو الأمػال، بأنو سػف يقػم ب
بيشيسا، وأنو سػف يدتخجم تمظ الأمػال في الغخض الحؼ مشحت مغ أجمو، ويتأتى ذلظ بالتعخف عمى العسيل والتحقق 

 .(165، 2002معيج الجراسات السرخفية، )مغ قجراتو السالية بالإضافة إلى تػفيخ الزسان الكافي
 الديهلة. .ب 

السػدعيغ سيػلة البشػك فتعشي قجرة البشظ عمى الػفاء بالتداماتو الستسثمة في القجرة عمى مجابية شمبات سحب إن 
وكحلظ (، 200، 1999أرشيج، جػدة، )ت الػدائعاوتعتسج عمى عجة عػامل أىسيا، "مجػ ثب، ومقابمة شمبات الائتسان

مغ مػارده الحاتية أو مغ مػارد الغيخ، وعجم خزػعيا لمتقمبات الذجيجة والعشيفة، مجػ وفخة الأمػال الستاحة لمبشظ سػاء 
"بالإضافة إلى ذلظ مجػ سيػلة العسميات التػضيفية التي تختبط بصػل السجة السسشػح عشيا الائتسان وقجرة العسيل عمى 

حيا البشظ كمسا شعخت أيزاً إدارة البشظ "فكمسا قرخت مجة التدييلات التي يسش(، 23، 2005الرادق، )الػفاء بالتداماتو"
 .(201، 1999أرشيج، جػدة، )شسئشان أكثخ"بالإ

 الربحية. .ج 
تعتبخ القخوض أكثخ الاستثسارات فاليجف الخئيدي لمبشػك عشج تػضيف أمػاليا ىػ تحقيق أفزل ربحية مسكشة، إن 

بالسقارنة مع العائج الستػلج مغ الاستثسارات الأخخػ، جاذبية بالشدبة لمبشػك نطخاً لارتفاع معجل العائج الستػلج عشيا وذلظ 
فالبشػك مثميا مثل أؼ (، 240-239، 2003، الشذختي)حيث يسثل الخبح اليجف الخئيدي مغ الاستثسار في القخوض

ن يغصي التكاليف السختبصة أوحجة اقترادية تيجف إلى الخبح الحؼ يجب أن يغصي التكاليف الخاصة بو، فالعائج يجب 
بفػائج مجيػنية البشظ، وكحا الخجمات السراحبة مثل مراريف التذغيل الخاصة بتعييغ وتجريب وتحفيد العشرخ البذخؼ 

 .(22، 2005الرادق، )وما يتقاضاه مغ أجػر وحػافد ومكافآت ومراريف السباني والتجييدات
 الانتذار. .د 

يا، وىػ ما يعشي انتذار السخاشخ عمى أكبخ مغ الزخورؼ أن تتشػع الأنذصة والأماكغ التي يتع مشح القخوض إلي
عجد مغ السقتخضيغ، مع تشػع الأنذصة، وبزسانات متعجدة ومتشػعة، فكمسا زادت فخوع البشظ وتعجدت السشاشق التي 

ويتعمق (، 156، 1998عبج الحسيج، )يسشح فييا القخوض وتشػعت، فإن ذلظ يسثل لو قجرة أعمى في مػاجية السخاشخ
ع البشظ في الدياسة ىبالانتذار الشػعي الستعمق بشػع الشذاط السسػل، وبالانتذار الجغخافي حتى يداعشرخ الانتذار 

أنػاع العسلاء، والانتذار العامة لمجولة متسثمة في التشػع الجغخافي لسختمف مشاشق الجولة، والانتذار بيغ مختمف 
 .(24، 2005الرادق، )الدػقي
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 :الاقراضلعهامل المؤثرة في سياسة ا .2
يشبغي وضع سياسة الاقخاض بعج دراسة عجة عشاصخ وعػامل مغ شأنيا أن تؤثخ في صياغة ىحه الدياسة، ومغ أىع 

 ىحه العػامل ما يمي:
 الظروف الاقترادية. .أ 

(، 145-144، 1998سػيمع، )تداعج الطخوف الاقترادية السدتقخة عمى وجػد سياسة إقخاضية مدتقخة ومشاسبة
أنػاع القخوض السرخفية يتأثخ بذكل مباشخ بجورة الشذاط الاقترادؼ في السجتسع، مع الأخح في فالصمب عمى معطع 

عجاد لمقخوض قبل مػسع الاعتبار أن دورة نذاط البشظ تبجأ عادة قبل دورة الشذاط الاقترادؼ، إذ قج تبجأ إجخاءات الإ
خواج والكداد بذكل مباشخ عمى حجع الشذاط الاقخاض، كسا تشتيي بعج السػسع بذيخ أو شيخيغ، كسا تؤثخ حالات ال

 .(392، 2005سمصان، )الاقخاض عمى الدػاءو السرخفي في مجالات الايجاع 
 سياسة البنك المركزي. .ب 

ة مغ شخف البشػك، حيث تؤدؼ حتؤثخ الدياسات التي يتبعيا البشظ السخكدؼ في تحجيج نػعية وحجع القخوض السسشػ 
عبج )لى تخفيس الأمػال الستاحة لمبشػك السخررة لمتػضيف، وكحا سعخ الخرعقانػني إالزيادة ندبة الاحتياشي 

و فإنولحلظ السحافطة عمى الاستقخار الاقترادؼ والشقجؼ، مغ ذلظ وييجف البشظ السخكدؼ (، 128، 1998الحسيج، 
وىػ الأمخ (، 205، 1999أرشيج، جػدة، )يفخض بعس الشدب والسعجلات التي يجب عمى البشػك تشفيحىا والتقيج بيا

 .الحؼ يجب مخاعاتو عشج صياغة الدياسة الاقخاضية
 رأس المال. .ج 

يؤثخ رأس السال في الدياسة الاقخاضية، حيث تػجج علاقة قانػنية بيغ مقجار رأس السال مغ جية وحجع القخض 
وبيغ رأس السال السسشػح مغ جية أخخػ، أؼ أن ىشاك ارتباط بيغ الخدائخ السحتسمة التي قج يتعخض ليا السرخف 

كسا أن لو دور نفدي لجػ كل مغ السػدعيغ والسقتخضيغ لاعتقاد كل مشيسا (، 132 ،2003 ،الحديشي، الجورؼ )السستمظ
بػجػد أمػال كافية لجػ البشظ، مسا يحكخ بقجرتو في مػاجية السراعب الاقترادية وتكػن قجرتو أكبخ عمى سجاد 

رأس السال يدتخجم كحاجد واقي يسشع تدخب الخدائخ مغ الػدائع، وكمسا زاد ، كسا أن (391، 2005سمصان، )التداماتو
رأس السال السستمظ كمسا زادت قابمية السرخف عمى تحسل الخدارة، ومغ جانب آخخ تعشي زيادة رأس السال امكانية 

 .(132 ،2003 ،الحديشي، الجورؼ )زيادة أمج قخوض السرخف، وذلظ لأن الػدائع عخضو لمدحب الستكخر
 حجم الهدائع ومجى ثباتها. .د 

يعتبخ حجع ودائع البشظ العامل الأساسي السؤثخ عمى قجرة البشظ عمى الاقخاض، فكمسا كان حجع الػدائع أكبخ كمسا 
زادت قجرة البشظ عمى إعصاء قخوض أكثخ، فالبشظ دائساً يقتخض مغ الػدائع التي لجيو، أما رأس مال البشظ واحتياشاتو 

، وتعتبخ (204، 1999أرشيج، جػدة، ) تدتخجم في عسميات الاقخاض إلا في بجاية عسل البشظفميا وضائف أخخػ لا
درجة ثبات واستقخار الػدائع أىع خاصية تؤثخ عمى سياسة البشظ في تػضيفيا، وبالتالي سياسة الاقخاض لأنو بالخغع مغ 

أن البشظ الحؼ يػاجو تقمبات استثشائية في ودائعو  الاحتياشات الأولية والثانػية تدتخجم في مػاجية مدحػبات الػدائع، إلا
، 2005سمصان، )ما، أو تشسػ ودائعو باستسخار ببشظ لو ودائع مدتقخة نػعاً  بحاجة إلى سياسة اقخاضية متحفطة قياساً 

394). 
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 احتياجات الديهلة في الأجمين القرير والطهيل. .ه 
إلى تحكيقيا، وعادة ما تحتفع البشػك بسجسػعة مغ  تعتبخ الديػلة مغ الأمػر ذات الأسبكية التي يدعى البشظ

الأصػل الدائمة مثل أذون الخدانة والأوراق السالية الحكػمية، وإذا ما احتفع البشظ بالأمػال سػاء في صػرة نقجية أو في 
، 1998حسيج، عبج ال)صػرة أصػل سائمة أو قابمة لمتحػيل إلى نقجية، فإنو بحلظ يقمل مغ حجع الأمػال الستاحة للإقخاض

، وليحا يجب عميو مخاعاة ذلظ والترخف بحكسة وعقلانية في ىحا السجال، وذلظ بالاحتفاظ بالديػلة اللازمة فقط (129
 حتى لا يتأثخ الشذاط الاقخاضي والاستثسارؼ برفة عامة.

 الربحية. .و 
ؼ مغ البشػك وذلظ لأنيا تعتبخ الخبحية مغ الاتجاىات الأساسية التي يجب مخاعاتيا في أؼ سياسة اقخاضية ولأ

عتباره إحجػ السشذآت اليادفة إلى الخبح، فالبشػك التي تيجف إلى تحقيق أقرى الأرباح ستعتسج إضخورية لشجاح البشظ ب
سياسة اقخاضية مخنة أو متداىمة، وبالعكذ فالبشظ الحؼ يتستع بسدتػػ محجد مغ الأرباح ولا يخيج أن يتعخض إلى 

اع سياسة اقخاضية متذجدة، فالفخق بيغ الستذجد والسخن ىػ ىامر السخاشخة الحؼ يكػن عالي خدائخ فإنو يعسج إلى اتب
 .(133 ،2003 ،الحديشي، الجورؼ )عشج الاعتساد عمى الدياسة السخنة، ويكػن مشخفس في حالة الدياسة الستذجدة

 المنافدة مع البنهك الأخرى والمؤسدات المالية. .ز 
السشافدة بيغ البشػك كمسا قل تداحسيا لمحرػل عمى العسلاء، وكمسا مالت تمظ البشػك نحػ مغ السعمػم أنو كمسا قمت 

التذجد في قخوضيا والعكذ صحيح، "ويدخؼ ىحا الػضع أيزاً عمى درجة السشافدة بيغ البشػك مغ ناحية ومؤسدات 
يا أن تؤثخ عمى ليكل الدياسة ، أؼ أن شجة السشافدة مغ شأن(395، 2005سمصان، )الػساشة السالية مغ ناحية أخخػ"

 الاقخاضية خاصة مغ ناحية شخوط الاقخاض والزسانات.
 مقجرة وخبرة القائمين عمى الاقراض. .ح 

إن خبخة مػضفي البشظ ميسة في تأسيذ سياسة البشظ الاقخاضية، فبعس مدئػلي الاقخاض يسكغ أن يكػن ليع خبخة 
، وقج نجج في بشظ آخخ أن (207، 1999أرشيج، جػدة، )كيةجيجة في مجال القخوض العقارية أو القخوض الاستيلا

 خبخات العامميغ في إدارة الائتسان قاصخة عمى إقخاض السدتيمكيغ، وتفتقج الخبخة في مجال إقخاض مشطسات الأعسال ولا
يحاول ، ليحا (145، 1998 سػيمع،)كل ذلظ سيؤثخ بالتأكيج عمى سياسة الاقخاض داخل كل بشظ مغ ىحه البشػكن شظ أ

البشظ أن يكػن لجيو مػضفيغ ذو خبخة في كل مجالات القخوض التي يعسل فييا، أو يقػم بتكػيشيع في تمظ السجالات إن 
 لع يكغ ليع الخبخة الكافية.

 حجم الأصهل المطمهبة لتذغيل البنك. .ط 
ة لتدويج البشظ باحتياجاتو قخاض وفقاً لحجع الأصػل الثابتة، والأصػل الأخخػ السصمػبتتحجد حجع السػارد الستاحة للإ

الأولية اللازمة لمتذغيل والتي تذسل السباني والأثاث والأصػل الأخخػ، إذ أن البشظ عميو أن يشتقز تمظ الشدبة ويجشبيا 
عبج )لأنيا تعتبخ مغ الأمػر الزخورية لاستسخار نذاشو، وكمسا زادت ىحه الشدبة كمسا انخفس حجع الأقخاض الستاح

 .(130-129، 1998الحسيج، 
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 / الجراسة الميجانيةنيثالالمبحث ا
 الجراسة.واختبار فخوض لمبيانات تحميل ومغ ثع ىحا الفرل إلى إجخاءات الجراسة السيجانية في عخض الباحث يت
 : إجراءات الجراسة الميجانية:أولاً 
 :الجراسةومجتمع منهج  .1

جسع البيانات وثع  عمسية في وصف الطاىخة وتفديخىاالصخيقة الفيػ ، عمى السشيج الػصفي التحميمي راسةالجاعتسجت 
العامميغ في  مجتسع الجراسة مغ، حيث تكػن تفيج في إجابة أسئمة الجراسةلوتبػيبيا وتحميميا ووصػلًا لشتائج وتعسيسات 

، مع الإشارة إلى ( مػضف94البالغ عجدىع نحػ ) "قصاع غدة–فمدصيغ البشػك العاممة في "الإقخاض في التسػيل و أقدام 
سحمية التي تػجج إدارتيا في فمدصيغ البشػك ال -قصاع غدة– ي دراستو البشػك العاممة في فمدصيغفيقرج أن الباحث 

لسا ورد ، وذلظ وفقاً والبشػك الػافجة سػاء العخبية أو الأجشبية والتي تع مشحيا تخخيز مغ قبل سمصة الشقج الفمدصيشية
( بذأن تخخيز السرارف في 12رقع )، والقانػن 2002لمعام  ( بذأن السرارف في فمدصيغ2)بالقانػن الفمدصيشي رقع 

 .2002لمعام  فمدصيغ
 :الجراسة وأداة عينة .2

، %(82بشدبة )أؼ  ،( مػضفاً 41فاستجاب مشيع ) ،( مػضفاً، شُبقت عمييع50ث عيشة عذػائية بمغت )اختار الباح
باجة بالسعمػمات الستعمقة بالجراسة الخافزة للإ -قصاع غدة–وذلظ نطخاً لبعس سياسات البشػك العاممة في فمدصيغ 

إلى أربع محاور في كل محػر ستة أسئمة، يا تع تقديسو الباحث باستخجام أداة الاستبانة وقام واعتبارىا معمػمات سخية، 
 بالخصػات التالية: نتائجيا مغ خلال عيشة الجراسة الفعمية،تحقق الباحث مغ صجق الاستبانة وثبات و 

اعتسج الباحث عمى شخيقة صجق الاتداق الجاخمي لفقخاتيا، وذلظ مغ خلال حداب معاملات صجق الاستبانة:  .أ 
 (:1)وذلظ وفقاً لمججول رقع الارتباط بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات الاستبانة والجرجة الكمية لمسجال الحؼ تشتسي إليو، 

 نتائج صجق الاتداق الجاخمي لفقرات الاستبانة :(1ججول رقم )ال
 (.Sig)قيمة  معامل الارتباط فقرات المجال الأول م.
 0.000 0.599** يداىع استخجام تصبيق مػبايل بشظ في تخفيس ندبة الدحب مغ الػدائع. 1

 0.000 0.693** يػفخ تصبيق مػبايل بشظ جسيع الخجمات السرخفية الالكتخونية. 2

 0.000 0.702** يعسل استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى تخفيس عجد السخاجعيغ لفخوع البشظ. 3

 0.000 0.706** يديل استخجام تصبيق مػبايل بشظ التعامل مع جسيع الخجمات السرخفية. 4

 0.000 0.748** يديل استخجام تصبيق مػبايل بشظ الكيام بالعسميات التجارية وتدجيج الفػاتيخ. 5

 0.004 0.450** يداىع استخجام تصبيق مػبايل بشظ في إدارة حدابات العسلاء بديػلة. 6

 (.Sig)قيمة  معامل الارتباط فقرات المجال الثاني م.
 0.000 0.664** يقػم مػضف الائتسان بسخاجعة شمبات القخوض الإلكتخونية. 1

 0.000 0.766** الصمبات.يبجؼ مػضف الائتسان رأيو حػل ججية  2

 0.001 0.514**لمحرػل عمى معمػمات دقيقة لآلية الحرػل عمى القخض  يدتخجم مػضف الائتسان تصبيق مػبايل بشظ 3

Electronic copy available at: https://ssrn.com/abstract=3688070



 (ICITB2020المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمال )

15 
 

 لتفحز صحة الصمب واستيفاءه لمذخوط.و 
 0.000 0.790** يدتشتج مػضف الائتسان الغخض مغ القخض مغ خلال نساذج شمبات الاقخاض. 4

 0.000 0.614** الائتسان بالعسلاء لترحيح السعمػمات السشقػصة أو الخاشئة في شمبات الاقخاض.يترل مػضف  5

 0.013 0.389* سالية حػل العسلاء.السعمػمات والالخصػات الأساسية لمحرػل عمى القخض يػفخ تصبيق مػبايل بشظ  6

 (.Sig)قيمة  معامل الارتباط فقرات المجال الثالث م.
 0.001 0.495** خلال تصبيق مػبايل بشظ جسع السعمػمات اللازمة حػل العسيل.يسكغ مغ  1

 0.000 0.806** يػفخ تصبيق مػبايل بشظ نساذج جاىدة لآليات الدجاد. 2

 0.000 0.852** يعخض تصبيق مػبايل بشظ عمى العسلاء آليات الدجاد التي تشاسبيع. 3

 0.000 0.739** بشفدو لمبشظ لاستكسال إجخاءات الحرػل عمى القخض.يسكغ مغ خلال مػبايل بشظ استجعاء العسيل  4

 0.002 0.475** يتػفخ عبخ مػبايل بشظ نساذج لسؤشخات الديػلة والخبحية وغيخىا مغ الشدب السالية لمعسلاء. 5

 0.003 0.452** يػفخ مػبايل بشظ مداحة لتحجيج سسعة العسلاء الدابقة في مجال سجاد القخوض. 6

 (.Sig)قيمة  معامل الارتباط فقرات المجال الرابع م.
 0.000 0.542** يػفخ تصبيق مػبايل بشظ معمػمات مدتسخة حػل العسيل الحؼ حرل عمى القخض. 1

 0.000 0.597** يتع فتح حداب خاص عبخ تصبيق مػبايل بشظ لآليات الدجاد التي يتبعيا العسيل. 2

 0.000 0.744** البشظ بالعسلاء.يعدز تصبيق مػبايل بشظ علاقة  3

 0.000 0.628** يسكغ متابعة أنذصة العسلاء مغ خلال نساذج يػفخىا تصبيق مػبايل بشظ. 4

 0.011 0.406* يػفخ تصبيق مػبايل بشظ نساذج لتقييع الػضع السالي لمعسيل. 5

 0.000 0.593** الحؼ حجده عشج الصمب.يدتخجم تصبيق مػبايل بشظ لمتحقق أن العسيل استخجم التسػيل لشفذ الغخض  6

 (0.38( تداوي )0.01(، ومدتهى دلالة )39** ر الججولية عنج درجة حرية )
 (0.31( تداوي )0.05(، ومدتهى دلالة )39* ر الججولية عن درجة حرية )

(، وىحا يجلل عمى أن 0.05كانت أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (.Sig)( يػضح أن جسيع قيع الاحتسال 1رقع ) الججول
كسا قام ، ، وتتستع برجق اتداق داخمي مشاسبجسيع معاملات الارتباط دالة، أؼ أن فقخات الاستبانة دالة إحرائياً 

مع  الباحث بحداب الرجق البشائي لسجالات الاستبانة مغ خلال حداب معاملات الارتباط البيشية لسجالات الاستبانة
 (:2كسا في الججول رقع )درجتيا الكمية، والشتائج 

 .(: معاملات الارتباط البينية بين مجالات الاستبانة ودرجتها الكمية2ججول رقم )ال
 الجرجة الكمية المجال الرابع المجال الثالث المجال الثاني المجال الأول المجالات م.
     1 السجال الأول 1

    1 0.801** السجال الثاني 2

   1 0.627** 0.731** السجال الثالث 3

  1 0.704** 0.677** 0.657** السجال الخابع 4
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 1 0.826** 0.798** 0.834** 0.812** الجرجة الكمية

 (0.38( تداوي )0.01(، ومدتهى دلالة )39** ر الججولية عنج درجة حرية )
 (0.31تداوي )( 0.05(، ومدتهى دلالة )39* ر الججولية عن درجة حرية )

(، وىحا يجلل عمى أن 0.05كانت أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (.Sig)( يػضح أن جسيع قيع الاحتسال 2الججول رقع )
جسيع معاملات الارتباط دالة، ويجلل عمى مجالات الاستبانة مختبصة بالجرجة الكمية، ومختبصة فيسا بيشيا، وتتستع برجق 

 بشائي.
حيث تع  ،شخيقتيغوجخػ حداب ثبات الاستبانة مغ خلال  ،الثبات يعشي استقخار الشتائج ثبات الاستبانة: .ب 

 ( يػضح ذلظ:3رقع )حداب معاملات كخونباخ ألفا لكافة مجالات الاستبانة ودرجتيا الكمية، والججول 
 .(: معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة ودرجتها الكمية3ججول رقم )ال

 ألفا كرونباخ عجد الفقرات الالمج
 0.923 6 ثبات الػدائعأثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى 

 0.892 6 دراسة شمب الاقخاضتقجيع و أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى 

 0.878 6 أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى دراسة مشح الاقخاض

 0.903 6 لتصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية التسػيل والستابعةأثخ استخجام البشػك 

 0.924 24 الجرجة الكمية

(، وكان معامل كخونباخ ألفا لجسيع 0.8( أن جسيع معاملات كخونباخ ألفا جاءت أكبخ مغ )3) الججوليػضح 
ت مغ كحلظ جخػ حداب الثبا ،ستبانة تتستع بثبات مختفع ومشاسب(، وبالتالي فإن الا0.924فقخات الاستبانة مختفعاً )

وىي شخيقة تعتسج عمى تقديع الاستبانة ومجالاتيا إلى فقخات فخدية وأخخػ زوجية، وإيجاد  ،خلال شخيقة التجدئة الشرفية
ولأن كافة السجالات جاءت  ،سبيخمان بخوان، أو معادلة جتسان العلاقة فيسا بيشيا، وترحيح العلاقة باستخجام معادلة

 يػضح الشتائج:( 4رقع )اعتسج الباحث عمى معادلة سبيخمان بخاون لمترحيح والججول  ،وجيبفقخات عجدىا ز 
(: يهضح معامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل مجالات الاستبانة 4ججول رقم )ال

 .والجرجة الكمية لفقراته وترحيحها
 الترحيح معامل الارتباط الفقرات البيان

 0.902 0.822 6 ثبات الػدائعأثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى 

 0.887 0.797 6 دراسة شمب الاقخاضتقجيع و أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى 

 0.860 0.755 6 أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى دراسة مشح الاقخاض

 0.896 0.811 6 بشظ عمى عسمية التسػيل والستابعة أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل

 0.920 0.852 24 الجرجة الكمية

(، وبعج 0.852( أن جسيع معاملات الارتباط جاءت دالة إحرائياً، وبمغ لمجرجة الكمية )4) رقع يبيغ الججول
 (، وىي معجلات ومؤشخات تؤكج عمى ثبات الاستبانة.0.920الترحيح )
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 وتحميمها: : عرض النتائجاً ثاني
الجراسة اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات، ووصف عيشة الجراسة حدب متغيخاتيع الذخرية،  مغيبيغ ىحا الجدء 

 والإجابة عغ تداؤلات الجراسة والػصػل إلى تػصيات وبحػث مدتقبمية.
 :اختبار التهزيع الطبيعي .1

، لمتعخف إلى اعتجالية مشحشى سسخنػف –كػلسجخوف ستخجام اختبار ، وعميو تع ا( مػضفاً 41)العيشة يبمغ عجد 
 (:5البيانات، وكانت الشتائج كسا ىػ مبيغ بالججول رقع )

 .اختبار التهزيع الطبيعي لمجالات الاستبانة :(5ججول رقم )ال
 (.Sig)قيمة  (Z)قيمة الاختبار  الاستبيان م.
 0.323 0.989 ثبات الػدائع.أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى  1

 0.320 0.994 .دراسة شمب الاقخاضتقجيع و  أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى 2

 0.675 0.419 .أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى دراسة مشح الاقخاض 3

 0.288 1.062 .أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية التسػيل والستابعة 4

 0.104 1.625 الجرجة الكمية

*(Z) ( 1.96( تداوي )0.05الججولية عنج مدتهى الجلالة) 
 **(Z) ( 2.58( تداوي )0.01الججولية عنج مدتهى الجلالة) 

 (،Sig.>0.05) ،0.05الاحتسالية كانت أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  (.Sig)( أن جسيع قيع 5رقع ) الججوليػضح 
 ية في ىحه الجراسة.ميسكغ القػل بأن مجالات الجراسة تتبع تػزيعاً شبيعياً، وعميو يجب استخجام الاختبارات السعس ووعمي

 :الهصف الاحرائي لعينة الجراسة .2
، ( الخرائز الذخرية لعيشة الجراسة تبعاً لستغيخات سشػات الخجمة، والسدتػػ التعميسي6رقع ) ججولاليبيغ 

 .وجشديتو والتخرز، وشبيعة البشظ
 .والتخرص وطبيعة البنك وجنديتهالتعميم تهزيع عينة الجراسة حدب سنهات الخجمة و  :(6ججول رقم )ال

 الندبة المئهية العجد المتغيرات البيان

 سشػات الخجمة
 7.30 3 سشػات فأقل 5

 53.70 22 سشػات 10 – 6

 39.00 16 سشػات 10أكثخ مغ 

 100.0 41 الإجمالي

 التعميسيالسدتػػ 
 78.00 32 بكالػريػس فأقل

 22.00 9 دراسات عميا

 100.0 41 الإجمالي

 17.10 7 إدارة أعسال التخرز
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 34.10 14 عمػم مالية ومرخفية

 9.80 4 إدارة تدػيق

 39.00 16 محاسبة

 100.0 41 الإجمالي

 شبيعة البشظ
 73.20 30 تجارؼ 

 26.80 11 إسلامي

 100.0 41 الإجمالي

 جشدية البشظ
 80.50 33 محمي

 19.50 8 وافج

 100.0 41 الإجمالي

ء معطع أفخاد العيشة مغ الفئة حيث جا ،( أن عيشة الجراسة تتبايغ مغ حيث الستغيخات الذخرية6ججول رقع )اليبيغ 
مغ  %(، ومعطسيع78%(، وجاء معطسيع مغ حسمة درجة البكالػريػس بشدبة )53.70سشػات خجمة( بشدبة ) 10–6)

%(، ومعطسيع مغ بشػك تجارية بشدبة 34.10%(، أو عمػم مالية ومرخفية بشدبة )39تخرز السحاسبة )
 %(.80.50%(، ومغ بشػك محمية )73.20)

 :متعمقة بالدؤال الرئيس ومناقذتهاالنتائج ال .3
تقجيرات المبحهثين بين  (α ≤ 0.05)عنج مدتهى دلالة  دلالة إحرائيةفروق ذات  هججلا ي :الفرضية الرئيدية

 .حهل أثر استخجام تطبيق مهبايل بنك عمى عممية الإقراض في البنهك العاممة في فمدطين
 .عينة الهاحجة لمجالات الاستبانة ودرجتها الكميةالت ااختبار  :(7ججول رقم )ال

الهسط  الاستبيان م.
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الرتبة الندبي

قيمة 
الاختبار 

(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 0.000 9.08 1 74.00 0.51 3.720 ثبات الػدائعأثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى  1

 0.000 10.05 2 73.34 0.43 3.667 دراسة شمب الاقخاضتقجيع و أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى  2

 0.000 5.16 4 68.78 0.55 3.439 الاقخاضأثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى دراسة مشح  3

 0.000 6.30 3 70.48 0.54 3.524 أثخ استخجام البشػك لتصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية التسػيل والستابعة 4

 0.000 10.7  71.74 0.36 3.587 أثر استخجام البنهك لتطبيق مهبايل بنك عمى عممية الإقراض

 *T ( 2.02( تداوي )0.05( ومدتهى الجلالة )40الججولية عنج درجات حرية) 
 **T ( 2.58( تداوي )0.01( ومدتهى الجلالة )40الججولية عنج درجات حرية) 

 (ت)(، وأن قيع 0.05جاءت أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (.Sig)أن قيع الاحتسال  (7رقع ) يتزح مغ الججول
 (ت)(، وكانت جسيع قيع 0.05(، ومدتػػ دلالة )40الججولية عشج درجات حخية ) (ت)السحدػبة جاءت أكبخ مغ قيسة 

 ،التالي يجب قبػل الفخضية البجيمة(، وب3مػجبة، وىحا يجلل عمى أن استجابات العيشة جاءت أكبخ مغ درجة الحياد )
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جاءت بشدبة  صيغفي البشػك العاممة في فمد يتزح أن أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية الإقخاضو 
 في البشػك العاممة في فمدصيغ ثبات الػدائع%(، وجاء مجال أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية 71.74)

في البشػك دراسة شمب الإقخاض تقجيع و %(، ثع مجال أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى 74بالسختبة الأولى وبشدبة )
في البشػك ع مجال أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى التسػيل والستابعة %(، ث73.43بشدبة ) العاممة في فمدصيغ
 %(.68.78%(، وجاء مجال مشح الائتسان أو القخض بالسختبة الأخيخة وبشدبة )70.48بشدبة ) العاممة في فمدصيغ

والتدييلات نيا مغ العسميات أحيث  ،ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة في ضػء خرػصية عسميات الائتسان والاقخاض
ضسانات مختمفة، ودراسة محجدة عمى مرادر الأمػال التي تترف بالثبات وحاجاتو إلى البشػك عتساد الحداسة نطخاً لا

ثبات لحا جاء  لػاقع وشبيعة عسل العسلاء والسدتفيجيغ، وبالتالي يػفخ مػبايل بشظ جدء كبيخ مغ ىحه الخجمات لمعسلاء،
 رل مجال مشح التسػيل أو السػافقة عمى شمب الاقخاض بالسختبة الأخيخة.بالسختبة الأولى بيشسا حالػدائع 
 :لمتعمقة بالدؤال الأول ومناقذتهاالنتائج ا .4

بييين تقييجيرات  (α ≤ 0.05) عنييج مدييتهى دلالييةدلاليية إحرييائية فييروق ذات هجييج لا يالفرضييية الفرةييية الأولييى: 
 المبحهثين حهل أثر استخجام تطبيق مهبايل بنك عمى ثبات الهدائع في البنهك العاممة في فمدطين

 .لمعينة الهاحجة لفقرات المجال الأول ودرجته الكمية (ت)اختبار  :(8ججول رقم )ال

 فقرات المجال الأول م.
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الرتبة الندبي

قيمة 
الاختبار 

(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 0.000 5.537 5 72.68 0.733 3.634 يداىع استخجام تصبيق مػبايل بشظ في تخفيس ندبة الدحب مغ الػدائع. 1

 0.000 4.554 4 73.66 0.960 3.683 يػفخ تصبيق مػبايل بشظ جسيع الخجمات السرخفية الالكتخونية. 2

3 
تخفيس عجد السخاجعيغ لفخوع  يعسل استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى

 البشظ.
3.634 0.968 72.68 6 4.193 0.000 

 0.000 5.723 2 76.10 0.900 3.805 يديل استخجام تصبيق مػبايل بشظ التعامل مع جسيع الخجمات السرخفية. 4

 0.000 5.832 3 75.12 0.830 3.756 يديل استخجام تصبيق مػبايل بشظ الكيام بالعسميات التجارية وتدجيج الفػاتيخ.  5

 0.000 6.339 1 76.10 0.813 3.805 يداىع استخجام تصبيق مػبايل بشظ في إدارة حدابات العسلاء بديػلة. 6

 0.000 9.08  74.00 0.51 3.720 .ثبات الهدائعأثر استخجام البنهك لتطبيق مهبايل بنك عمى 

 *(T) ( 1.96( تداوي )0.05( ومدتهى الجلالة )40الججولية عنج درجات حرية) 
 (ت)(، وأن قيع 0.05جاءت أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (.Sig)أن قيع الاحتسال  (8رقع ) يتزح مغ الججول

 (ت)(، وكانت جسيع قيع 0.05(، ومدتػػ دلالة )40الججولية عشج درجات حخية ) (ت)السحدػبة جاءت أكبخ مغ قيسة 
 ،(، وبالتالي يجب قبػل الفخضية البجيمة3مػجبة، وىحا يجلل عمى أن استجابات العيشة جاءت أكبخ مغ درجة الحياد )

جسيع لأن التصبيق يػفخ ذلظ %(، و 76.10بػزن ندبي ) ( عمى السختبة الأولى6فقخة رقع )ويبيغ الججول حرػل ال
مازال لأن ذلظ %(، و 72.68( بالسختبة الأخيخة بػزن ندبي )3) بيشسا جاءت الفقخة رقعالخجمات ويعخضيا بصخيقة سيمة، 

 التصبيق بحاجة إلى انتذار أوسع ما بيغ العسلاء.
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 :متعمقة بالدؤال الثاني ومناقذتهاالنتائج ال .5
بين تقجيرات  (α ≤ 0.05) عنج مدتهى دلالةدلالة إحرائية فروق ذات هجج لا ي الفرضية الفرةية الثانية:

 المبحهثين حهل أثر استخجام تطبيق مهبايل بنك عمى تقجيم ودراسة طمب الإقراض في البنهك العاممة في فمدطين
 .لمعينة الهاحجة لفقرات المجال الثاني ودرجته الكمية (ت)اختبار  :(9ججول رقم )ال

 فقرات المجال الثاني م.
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الرتبة بيالند

قيمة 
الاختبار 

(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 0.000 6.594 2 75.20 0.734 3.760 يقػم مػضف الائتسان بسخاجعة شمبات القخوض الإلكتخونية. 1

 0.000 5.367 3 74.14 0.844 3.707 يبجؼ مػضف الائتسان رأيو حػل ججية الصمبات. 2

3 
لمحرػل عمى معمػمات  يدتخجم مػضف الائتسان تصبيق مػبايل بشظ

لتفحز صحة الصمب واستيفاءه دقيقة لآلية الحرػل عمى القخض و 
 لمذخوط.

3.805 0.813 76.10 1 6.339 0.000 

4 
يدتشتج مػضف الائتسان الغخض مغ القخض مغ خلال نساذج شمبات 

 الاقخاض.
3.463 0.869 69.26 6 3.415 0.001 

5 
السعمػمات السشقػصة أو يترل مػضف الائتسان بالعسلاء لترحيح 

 الخاشئة في شمبات الاقخاض.
3.585 0.894 71.70 5 4.19 0.000 

6 
يػفخ تصبيق مػبايل بشظ الخصػات الأساسية لمحرػل عمى القخض 

 سالية حػل العسلاء.السعمػمات وال
3.683 0.789 73.66 4 5.55 0.000 

 0.000 10.05  73.34 0.43 3.667 طمب الاقراضدراسة تقجيم و أثر استخجام البنهك لتطبيق مهبايل بنك عمى 

 *(T) ( 2.02( تداوي )0.05( ومدتهى الجلالة )40الججولية عنج درجات حرية) 
السحدػبة جاءت  (ت)(، وأن قيع 0.05جاءت أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (.Sig)يتزح مغ الججول أن قيع الاحتسال 

مػجبة، وىحا  (ت)(، وكانت جسيع قيع 0.05(، ومدتػػ دلالة )40الججولية عشج درجات حخية ) (ت)أكبخ مغ قيسة 
ويتزح مغ ، (، وبالتالي يجب قبػل الفخضية البجيمة3يجلل عمى أن استجابات العيشة جاءت أكبخ مغ درجة الحياد )

(، لأن تصبيق مػبايل بشظ يتع مغ %76.10( عمى السختبة الأولى بػزن ندبي )3حرػل الفقخة رقع )( 9رقع )الججول 
خلال نساذج جاىدة سيمة الاستخجام، ويسكغ لمسػضف مخاجعة أن العسيل قام بتعبئة الشسػذج بالجقة والسػضػعية 

لأن وذلظ %(، 69.26( عمى السختبة الأخيخة بػزن ندبي )4وتزسشت كل البيانات السصمػبة، بيشسا حرمت الفقخة رقع )
الائتسان لغخض محجد، وقج يكػن شمب القخض شخري وليذ تجارؼ، وبذكل عام يتيح  ىشاك عسلاء لا يزع شمب

تصبيق مػبايل بشظ لمبشػك الفخصة لسخاجعة شمبات الإقخاض ودراستيا مغ حيث استيفاء الذخوط ومجػ دقة السعمػمات 
 والبيانات التي وردت في ىحه الصمبات، والتحقق مغ إمكانية مشح الائتسان.
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 :متعمقة بالدؤال الثالث ومناقذتهاالنتائج ال .6
بين تقجيرات  (α ≤ 0.05) عنج مدتهى دلالةدلالة إحرائية فروق ذات هجج لا ي الفرضية الفرةية الثالثة:

 المبحهثين حهل أثر استخجام تطبيق مهبايل بنك عمى دراسة منح الإقراض في البنهك العاممة في فمدطين.
 .لمعينة الهاحجة لفقرات المجال الثالث ودرجته الكمية (ت)اختبار  :(10ججول رقم )ال

الهسط  فقرات المجال الثالث م.
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
قيمة الاختبار  الرتبة الندبي

(T) 
قيمة 

(Sig.) 

1 
يسكغ مغ خلال تصبيق مػبايل بشظ جسع السعمػمات اللازمة حػل 

 العسيل.
3.634 0.767 72.68 1 5.296 0.000 

 0.313 1.022 6 63.42 1.07 3.171 يػفخ تصبيق مػبايل بشظ نساذج جاىدة لآليات الدجاد. 2

3 
يعخض تصبيق مػبايل بشظ عمى العسلاء آليات الدجاد التي 

 تشاسبيع.
3.537 0.95 70.74 2 3.612 0.001 

4 
يسكغ مغ خلال مػبايل بشظ استجعاء العسيل بشفدو لمبشظ 

 عمى القخض.لاستكسال إجخاءات الحرػل 
3.317 1.01 66.34 5 2.008 0.051 

5 
يتػفخ عبخ مػبايل بشظ نساذج لسؤشخات الديػلة والخبحية وغيخىا 

 مغ الشدب السالية لمعسلاء.
3.488 0.81 69.76 4 3.856 0.000 

6 
يػفخ مػبايل بشظ مداحة لتحجيج سسعة العسلاء الدابقة في مجال 

 سجاد القخوض.
3.490 1.00 69.80 3 3.114 0.003 

 0.000 5.16  68.78 0.55 3.439 أثر استخجام البنهك لتطبيق مهبايل بنك عمى دراسة منح الاقراض

 *(T) ( 2.02( تداوي )0.05( ومدتهى الجلالة )40الججولية عنج درجات حرية) 
(، وأن معطع 0.05جاءت أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (.Sig)أن معطع قيع الاحتسال ( 10رقع )يتزح مغ الججول 

(، وكانت جسيع 0.05(، ومدتػػ دلالة )40الججولية عشج درجات حخية ) (ت)السحدػبة جاءت أكبخ مغ قيسة  (ت)قيع 
(، وبالتالي يجب قبػل الفخضية 3مػجبة، وىحا يجلل عمى أن استجابات العيشة جاءت أكبخ مغ درجة الحياد ) (ت)قيع 

%(، ولعل ذلظ 72.68بػزن ندبي ) ( عمى السختبة الأولى1حرػل الفقخة رقع ) (10رقع ) ويتزح مغ الججول، البجيمة
( عمى 2يخجع إلى تػفخ بصاقات ونساذج حػل خرائز العسلاء عبخ تصبيق مػبايل بشظ، بيشسا حرمت الفقخة رقع )

لدجاد ذاتيا بحاجة إلى تفاوض مباشخ بيغ البشظ %(، وقج يخجع ذلظ إلى أن آليات ا63.42السختبة الأخيخة بػزن ندبي )
والعسلاء، ولا يتاح عبخ تصبيق مػبايل بشظ آليات لمتفاوض الفعال ولا يمبي الذخوط اللازمة لعسميات الدجاد، كحلظ لكل 
عسيل خرائرو وقجراتو وبالتالي لا يسكغ وضع نساذج جاىدة لآليات الدجاد، إنسا يتع تقييسيا حدب وضع العسيل 

 سالي وشبيعة القخض نفدو، وقيستو وشبيعة الالتدامات التي يخىشيا العسيل.ال
 :النتائج المتعمقة بالدؤال الرابع ومناقذتها .7

بين تقجيرات  (α ≤ 0.05) عنج مدتهى دلالةدلالة إحرائية فروق ذات هجج لا ي الفرضية الفرةية الرابعة:
 المبحهثين حهل أثر استخجام تطبيق مهبايل بنك عمى عممية التمهيل والمتابعة في البنهك العاممة في فمدطين.
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 .لمعينة الهاحجة لفقرات المجال الرابع ودرجته الكمية (ت)اختبار  :(11ججول رقم )ال

الهسط  فقرات المجال الرابع م.
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
قيمة الاختبار  الرتبة الندبي

(T) 
قيمة 

(Sig.) 

1 
يػفخ تصبيق مػبايل بشظ معمػمات مدتسخة حػل العسيل الحؼ 

 حرل عمى القخض.
3.439 0923 68.78 6 3.050 0.004 

يتع فتح حداب خاص عبخ تصبيق مػبايل بشظ لآليات الدجاد  2
 التي يتبعيا العسيل.

3.512 0.810 70.24 4 4.050 0.00 

 0.018 2.463 5 69.00 1.14 3.450 يعدز تصبيق مػبايل بشظ علاقة البشظ بالعسلاء. 3

4 
يسكغ متابعة أنذصة العسلاء مغ خلال نساذج يػفخىا تصبيق 

 مػبايل بشظ.
3.585 0.948 71.70 3 3.954 0.000 

 0.000 4.068 1 72.00 0.921 3.60 يػفخ تصبيق مػبايل بشظ نساذج لتقييع الػضع السالي لمعسيل. 5

6 
يدتخجم تصبيق مػبايل بشظ لمتحقق أن العسيل استخجم التسػيل 

 لشفذ الغخض الحؼ حجده عشج الصمب.
3.59 0.974 71.80 2 3.848 0.000 

أثر استخجام البنهك لتطبيق مهبايل بنك عمى عممية التمهيل 
 والمتابعة

3.524 0.54 70.48  6.30 0.000 

 *(T) ( 2.02( تداوي )0.05( ومدتهى الجلالة )40الججولية عنج درجات حرية) 
(، وأن معطع 0.05جاءت أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (.Sig)أن معطع قيع الاحتسال  (11رقع ) يتزح مغ الججول

(، وكانت جسيع 0.05(، ومدتػػ دلالة )40الججولية عشج درجات حخية ) (ت)السحدػبة جاءت أكبخ مغ قيسة  (ت)قيع 
(، وبالتالي يجب قبػل الفخضية 3مػجبة، وىحا يجلل عمى أن استجابات العيشة جاءت أكبخ مغ درجة الحياد ) (ت)قيع 

وىحا لا يتصمب  %(،72( جاءت بالسختبة الأولى بػزن ندبي )5أن الفقخة رقع ) (11رقع ) يتزح مغ الججولو  ،البجيمة
جيػداً كبيخة حيث يسكغ لمعسيل ارسال تقاريخه السالية الدشػية والسخحمية عبخ التصبيق بديػلة ومخاسمة البشظ وإعلامو بيا، 

%(، ويفدخ الباحث حرػل ىحه الفقخة عمى 68.78( عمى السختبة الأخيخة بػزن ندبي )1بيشسا حرمت الفقخة رقع )
لسعمػمات السدتسخة تتػقف عمى العسلاء وليذ عمى التصبيق ذاتو، فإن كان العسيل متفاعلًا السختبة الأخيخة في ضػء أن ا

قج يسشح البشظ معمػمات وبيانات حػل سيخ عسميات الاستثسار، كحلظ يبيغ الججول بذكل عام أن ىشاك جػانب يسكغ مغ 
قج تتصمب زيارات ميجانية لأن ىشاك بعس خلال تصبيق مػبايل بشظ متابعتيا لجػ العسلاء، لكغ شبيعة عسمية الستابعة 

العسلاء لا يعبخون بالجقة والسػضػعية عغ سيخ عسمية الإقخاض وأن الأمػال التي مشحت ذىبت إلى الأغخاض والأىجاف 
 السحجدة عشج عسمية الإقخاض.
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 نتائج والتهصياتال
 :نتائجأولًا: ال

 :إلى تهصمت الجراسة
بيغ استخجام تصبيق مػبايل بشظ وعسمية الإقخاض ( α ≤ 0.05)عشج مدتػػ دلالة  دلالة إحرائيةوجػد فخوق ذات  .1

 في البشػك العاممة في فمدصيغ.
بيغ استخجام تصبيق مػبايل بشظ وثبات الػدائع  (α ≤ 0.05) عشج مدتػػ دلالةدلالة إحرائية وجػد فخوق ذات  .2

 في البشػك العاممة في فمدصيغ.
بيغ استخجام تصبيق مػبايل بشظ وتقجيع ودراسة  (α ≤ 0.05) عشج مدتػػ دلالةدلالة إحرائية فخوق ذات  وجػد .3

 شمب الإقخاض في البشػك العاممة في فمدصيغ.
بيغ استخجام تصبيق مػبايل بشظ ودراسة مشح  (α ≤ 0.05) عشج مدتػػ دلالةدلالة إحرائية فخوق ذات  وجػد .4

 الإقخاض في البشػك العاممة في فمدصيغ.
بيغ استخجام تصبيق مػبايل بشظ وعسمية التسػيل  (α ≤ 0.05) عشج مدتػػ دلالةدلالة إحرائية  وجػد فخوق ذات .5

 والستابعة في البشػك العاممة في فمدصيغ.
 جاءتالعاممة في فمدصيغ،  البشػكفي أضيخت الشتائج أن أثخ استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى عسمية الإقخاض  .6

 %(.71.74بشدبة )
%(، ثع مجال أثخ 74بالسختبة الأولى وبشدبة ) ثبات الػدائعتصبيق مػبايل بشظ عمى جاء مجال أثخ استخجام بيشسا  .7

%(، ثع مجال أثخ استخجام تصبيق 73.43دراسة شمب الإقخاض بشدبة )و تقجيع استخجام تصبيق مػبايل بشظ عمى 
الائتسان أو القخض بالسختبة الأخيخة %(، وجاء مجال مشح 70.48مػبايل بشظ عمى التسػيل والستابعة بشدبة )

 %(.68.78وبشدبة )
 :التهصياتثانياً: 

 ، مشيا:لعجد من التهصياتالشتائج الدابقة ضػء ما تػصمت الجراسة في 
 تذجيع العسلاء عمى استخجام تصبيق مػبايل بشظ. .1
 .مشتجاتيا الساليةعمى تصبيق مػبايل بشظ في عخض وتدػيق  العاممة في فمدصيغأن تعتسج البشػك يجب  .2
 نذخ ثقافة الريخفة الإلكتخونية بيغ فئات وشخائح السجتسع السحمي، ليتسكشػا مغ الاستفادة مغ تصبيقاتيا العسمية. .3
 الريانة السدتسخة لتصبيق مػبايل بشظ ليتدشى لو مػاكبة التصػرات التي تحرل عمى مدتػػ الريخفة الإلكتخونية. .4
 الخائجة في مجال الريخفة الإلكتخونية ومحاكاة التجارب الشاجحة عمى السدتػػ السحمي.الاستفادة مغ تجارب البشػك  .5
 تػضيف مختريغ بسجال تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ تصبيقات الريخفة الإلكتخونية مغ حيغ لآخخ. .6
 تحجيث تصبيق مػبايل بشظ ليكغ قادراً عمى تػفيخ معمػمات كافية حػل أغخاض القخوض. .7
 تصبيق مػبايل بشظ في متابعة سيخ عسمية الإقخاض وأوضاع العسلاء مغ حيغ لآخخ. الاعتساد عمى .8
 .، مع ربصو بستغيخات أخخػ في فمدصيغسديج مغ الجراسات حػل تػضيف تصبيق مػبايل بشظ في البشػك الإجخاء  .9
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