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  ممخص الجراسة:
شخكات الاترالات الخمػية  في التػجو الاستباقي أثخىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى 

، التػجو الاستباقي والتسيد السؤسديالفمدصيشية، وتحميل العلاقة الارتباشية بيغ درجة تصبيق 
السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ الباحثاف صحيفة الاستقراء كأداة  واعتسجت الجراسة عمى

، وتع شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشيةرئيدية لمجراسة، وتسثل مجتسع الجراسة في مػضفيغ 
وتع تحميل البيانات . ومػضفة ( مػضف09أداة الجراسة عمى عيشة ميدخة بمغ قػاميا ) تصبيق

وخمرت الجراسة إلى  (SPSS).الاجتساعية الحدمة الإحرائية لمعمػـ  بخنامج باستخجاـإحرائياً 
 ،%69.5يؤثخ التػجو الاستباقي في تعديد التسيد السؤسدي بشدبة مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: 

بيغ متػسصات درجات  (05.0فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) عجـ وجػد
 اتتعدى لستغيخ  في تعديد التسيد السؤسدي التػجو الاستباقياستجابات السبحػثيغ في دور 

زيادة الاىتساـ  وتػصي الجراسة بسا يمي: (.بخة، سشػات الخالسدتػى التعميسي ،العسخ )الجشذ،
زيادة اىتساـ شخكات بالتػجو الاستباقي لسا لو مغ دور فاعل في تحقيق التسيد السؤسدي، و 

الاترالات الخمػية الفمدصيشية في رغبات الدبائغ وحاجاتيع والعسل باستسخار عمى تصػيخ الخجمات 
 وتقجيع البخامج الججيجة لديادة الحرة الدػقية.

 التسيد السؤسدي التؽجو الإستباقي ،كمسات مفتاحية: 
Abstract: 

This investigation aimed to recognize the impact of the proactive approach in 

Palestinian cellular telecommunication companies and analyse the correlation 

between the degree of implementation of the dynamic approach and 

institutional excellence. The study relied on the descriptive and analytical 

approach. The inspection tool was applied to a facilitated sample of (90) male 

and female employees. The data were analysed statistically using the 

Statistical Package for Social Sciences program(SPSS) The survey concluded 

with a set of results, the most important of which are: The energetic method 

affects the promotion of institutional excellence by 50.6% , the absence of 

statistically significant differences at a significant level ( 05.0 ) between 

the averages of the scores among the respondents' responses in the role of the 

proactive approach in promoting institutional excellence, attributable to the 

variables(gender, age, educational level, years of experience).The scrutiny 

recommends the following: Increasing interest in the proactive approach 

because of its effective role in achieving institutional excellence, increasing 

the interest of Palestinian cellular telecommunication companies in the 

desires and needs customers and working continuously to develop services 

and introduce new programs to increase the market share. 

Key words: proactive approach, institutional excellence 
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  : مقجمة

أحجثت ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، تغيخات وتصػرات ىائمة في كثيخ مغ  
بػصفو نذاشاً  التػجو الاستباقيالسجالات والأعساؿ، والتي بجورىا دفعت الكثيخ مغ الذخكات إلى 

في نسػ الاقتراد السحمي  بذكل أساسي داىعي تدػيقاً لا يسكغ الاستغشاء عشو اليػـ، كػنو
عمى استيجاؼ وإشباع حاجات ورغبات الدبائغ وكدب ولائيع ورضاىع باستخجاـ  ويخكدوالعالسي، 

دوراً ميساً في تعديد وتػشيج روابط التعامل مع  يؤديعلاوة عمى أنو  ،الحجيثة الػسائل التكشػلػجية
 الدبائغ.
يُعج التػجو الاستباقي مػضػعاً في غاية الأىسية في مجاؿ الأعساؿ الخيادية، ذلظ إف  

التغيخات الستدارعة في بيئة الأعساؿ عمى السدتػى السحمي والجولي، فزلًا عغ الطػاىخ العالسية 
ية دفعت مختمف السشطسات إلى تبشي السجخل الخيادي لديادة الججيجة مغ عػلسة وتصػرات تكشػلػج

قجرتيا عمى التكيف الدخيع مع تمظ البيئة واستثسار الفخص الاستثسارية التي تػفخىا البيئة قبل 
 (399: 3902غيخىا مغ السشطسات الأخخى. )رشيج والديادي، 

ة، التي تحخص عمييا التسيد السؤسدي، مغ أىع وأبخز السعاييخ السيشية والعسمي يعتبخو 
السؤسدات العاممة عمى اختلاؼ أنػاعيا وتخرراتيا، خرػصاً في ضل التصػرات التكشػلػجية 
اليائمة، والتشافذ الذجيج في سػؽ العسل، وىػ ما يتصمب حدغ استقصاب واختيار وتعييغ الكفاءات 

مجروس، واعتساد نطاـ الستسيدة والسؤىمة والسجربة، والعسل عمى تصػيخىا مغ خلاؿ بخنامج مشطع و 
عادؿ لمسختبات والسكافآت والحػافد، وتبشي السػضػعية في قخارات التخقية وفق اعتبارات ومعاييخ 

 (3: 3909عادلة تكػف واضحة لمجسيع وعمى درجة مغ الذفافية. )حدغ، 
  مذكمة الجراسة وتداؤلاتيا:

سمصت العجيج مغ الجراسات الدابقة الزػء وتشاولت بالبحث والجراسة أثخ التػجو الاستباقي 
في تعديد التسيد السؤسدي، كػنو يُعج مغ السػضػعات البحثية اليامة في مجاؿ الأعساؿ الخيادية، 

التي سعى الباحث فييا إلى قياس علاقة الارتباط بيغ أبعاد  (3902، السختاردراسة )ومشيا: 
والتأثيخ بيغ الاستخاتيجيات  العلاقة شبيعة ( التي تشاولت3902، الجليسي) دراسةالتػجو الخيادي، و 

أثخ العػامل  عمى التعخؼ ( التي ىجفت إلى3902، المػحدراسة )التدػيكية والتػجو الاستباقي، و 
 مسارسات شبيعة دراسة ( التي تشاولت3909ودراسة )حدغ، الخيادية في تحقيق التسيد السؤسدي، 

 للاترالات الكػيتية السؤسدي في شخكة زيغ التسيد تحقيق عمى ومجى تأثيخىاالبذخية  السػارد
، إلا أنو لع تتصخؽ أي مغ الجراسات الدابقة إلى دراسة أثخ التػجو الاستباقي في تعديد الخمػية

ثاف إلى دراسة التسيد السؤسدي في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية، الأمخ الحي دفع الباح
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ىحا الأثخ لسا لو مغ أىسية بالغة في مجاؿ التدػيق الخيادي الحي تخكد عميو السؤسدات والذخكات 
وتتسثل مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيذ التالي: ما أثخ العاممة في مجاؿ الاترالات الخمػية، 

  ؽية الفمدطيشية؟التؽجو الاستباقي في تعديد التسيد السؤسدي في شخكات الاترالات الخم
 الفخعية الأتية: الأسئمة الخئيذ التداؤؿ مغ ويتفخع

 ؟التػجو الاستباقي في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشيةما مدتػى تػافخ  .0
 ؟في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشيةالتسيد السؤسدي  واقع ىػما  .3

)الإبجاعية ، اقتشاص الفخص، تحسل السخاشخة، الانجفاع  التػجو الاستباقيما أثخ تصبيق أبعاد 
 ؟في تعديد التسيد السؤسدي لمسشافدة(

في  التػجو الاستباقيتجاه العيشة  أفخادفي استجابات  إحرائيةىل تػجج فخوؽ ذات دلالة  .2
 ؟شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية

في  التسيد السؤسديفي استجابات أفخاد العيشة اتجاه  إحرائيةىل تػجج فخوؽ ذات دلالة  .4
 ؟شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية

:أىسية الجراسة  
 تتجمى أىسية الجراسة فيسا يمي: 

 الأىسية العمسية:   /أولاا 
رد االسػ  مغ رىا، باعتبالمسؤسدات التجارية أىسية التػجو الاستباقيتشبع أىسية الجراسة مغ  .0

 .في تقجيع السشتج والابتكار الإبجاعمغ خلاؿ التخكيد عمى  التسيد السؤسديتحقيق  في اليامة
التػجو الاستباقي والتسيد  خبية بالجراسات العمسية التي تتشاوؿإثخاء السكتبات الفمدصيشية والع .3

 .السؤسدي
 الأىسية العسمية: /ثانيا

 السشطسات ضسغ سػؽ العسل. داخل وتعديد التسيد السؤسدي  الاستفادة مغ الجراسة في تحقيق .0
 شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشيةوضع مؤشخات لعسميات الإبجاع والتصػيخ السدتسخ في  .3

 بسا يتشاسب مع الػاقع الستصػر.
 أىجاؼ الجراسة:

 .شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية في التػجو الاستباقيالتعخؼ عمى مدتػى تػافخ  .0
 . لذخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية السؤسديالتسيد الكذف عغ واقع  .3
التػجو الاستباقي في تعديد التسيد السؤسدي في شخكات الاترالات الخمػية إبخاز أثخ  .2

 .الفمدصيشية



5 
 

تجاه التػجو العيشة  في استجابات أفخاد إحرائيةالتعخؼ عمى مجى وجػد فخوؽ ذات دلالة  .4
 الفمدصيشية؟الاستباقي في شخكات الاترالات الخمػية 

تجاه التسيد العيشة  في استجابات أفخاد إحرائيةالتعخؼ عمى مجى وجػد فخوؽ ذات دلالة  .6
 السؤسدي في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية؟

وتعديد التسيد السؤسدي في واقتخاحات مغ شأنيا زيادة وتحديغ جػدة الأداء، تقجيع تػصيات  .5
 .شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية

 فخضيات الجراسة:
 وتداؤلاتيا يسكغ صياغة الفخضيات الخئيدية التالية: الجراسة مذكمة إلى استشادًا

 :الأولى الفخضية الخئيدية
مدتػى  عشج لمتػجو الاستباقي في تعديد التسيد السؤسدي معشػية دلالة ج أثخ ذويػج لا

 .شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشيةفي ( 9.96)ة لالجلا
 الفخضية الخئيدية الثانية:

التػجو الاستباقي استجابة السبحػثيغ تجاه إحرائية حػؿ لا تػجج فخوؽ ذات دلالة 
 (. الخجمة، سشػات السدتػى التعميسي ،العسخ )الجشذ،لستغيخاتيع الذخرية 

 الفخضية الخئيدية الثالثة:
 التسيد السؤسديإحرائية حػؿ استجابة السبحػثيغ تجاه لا تػجج فخوؽ ذات دلالة 

 (. الخجمة، سشػات السدتػى التعميسي ،العسخ )الجشذ،لستغيخاتيع الذخرية 
 متغيخات الجراسة:

 .التػجو الاستباقي: الستغيخ السدتقل
 .التسيد السؤسديالستغيخ التابع: 

 مرطمحات الجراسة:
أساسيا بقرج تػقع السشطسة لاحتياجات ورغبات السدتقبل والترخؼ عمى  :التؽجو الاستباقي

الحرػؿ عمى مػاشئ قجـ ليا في الدػؽ يسكغ السشطسة مغ التسيد في عيػف زبائشيا وبمػغ أىجافيا 
 (35: 3904السشذػدة. )جلاب، 

بشاء الاحتياجات السدتقبمية مغ خلاؿ التخكيد عمى إشباع  بأنو: التػجو الاستباقيويعخؼ الباحثاف 
الدػقية الججيجة وإدخاؿ مشتجات ججيجة واستثسارىا، حاجات الفئات السدتفيجة والبحث عغ الفخص 

  .وتػجو السشطسة نحػ السبادرة لإحجاث التغييخ في الأساليب الاستخاتيجية وتحقيق السيدة التشافدية
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 عادية غيخ عالية مدتػيات تحقق التشطيسي والتفػؽ  الإداري  الإبجاع مغ حالة :السؤسدي التسيد
 نتائج عشو يشتج بسا السشطسة، في وغيخىا والسالية والتدػيكية الإنتاجية لمعسميات والتشفيح الأداء مغ

 في السرمحة أصحاب وكافة العسلاء، عشيا ويخضى السشافدػف، يحققو ما عمى تتفػؽ  وإنجازات
 (05: 3993 الدمسي،). السشطسة

مجسػعة ويعخؼ الباحثاف التسيد السؤسدي بأنو: الدعي إلى تحقيق أعمى مدتػيات الأداء وتبشي 
مغ الكيع والصخؽ الحجيثة في سػؽ العسل وتذجيع الابتكار والإبجاع الإداري التي تُديع في زيادة 

 الخبحية والحرة الدػقية.
 الجراسات الدابقة:

عمى العجيج مغ الجراسات العخبية والأجشبية، ذات العلاقة والرمة بسػضػع  الباحثافاشمع  
، ونحكخ أىسيا تعديد التسيد السؤسدي، وأثخه في ػجو الاستباقيالتالبحث، والتي تتشاوؿ في مُجسميا 

 عمى الشحػ التالي:
 أولاا/ الجراسات العخبية:

  ىجفت "أبعاد التؽجو الخيادي في بشاء رأس الساؿ البذخي ( بعشؽاف: "2018، السختاردراسة ) .1
)الإبجاعية، اقتشاص الفخص، قياس علاقة الارتباط بيغ التػجو الخيادي بأبعاده الأربعة إلى الجراسة 

تحسل السخاشخ، الانجفاع لمسشافدة( ورأس الساؿ البذخي، بالتصبيق عمى مؤسدات التعميع التقشي في 
لباحث السشيج الػصفي التحميمي، ستخجـ اوا .محافطة نيشػى والستسثمة بالسعاىج والكميات التقشية

علاقة ارتباط وأثخ مرت الجراسة إلى وجػد كأداة رئيدية لجسع البيانات. وخ الاستبانةعتسج عمى وا 
وأوصت الجراسة  .البذخي ذو دلالة إحرائية معشػية لجسيع أبعاد التػجو الخيادي ومتغيخ رأس الساؿ 

بزخورة تسدظ السشطسات بسػضػع التػجو الخيادي بكل أبعاده وخرائرو وصػلًا إلى استجامة 
 وبشاء السػارد البذخية العاممة فييا، مدتيجفة تحقيق الأداء الستسيد في شتى مياديغ العسل.

دة التشافدية الجور الؽسيط لمتؽجو الاستباقي في تحقيق السي( بعشؽاف: "2018، الجليسيدراسة ) .2
العلاقة بيغ استخاتيجيات التدػيكية  اختبارالجراسة إلى  ىجفت "بشاءا عمى الاستخاتيجيات التدؽيكية

بػصفيا متغيخاً مدتقلًا الستسثمة بػػ )استخاتيجية اليجػـ التدػيقي، استخاتيجية الجفاع التدػيقي( والسيدة 
ي بػصفو متغيخاً وسيصاً يداعج السشطسة في تحقيق التشافدية بػصفيا متغيخاً معتسجاً والتػجو الاستباق

كأداة رئيدية  الاستبانةعمى  واعتسجالباحث السشيج الػصفي التحميمي،  واستخجـ. السيدة التشافدية
وجػد علاقة وتأثيخ مباشخ للاستخاتيجيات التدػيكية في التػجو لجسع البيانات. وخمرت الجراسة 

وأوصت بزخورة زيادة الاىتساـ بسفيػـ  .السباشخ في السيدة التشافديةالاستباقي التي ثبت تأثيخىا 
 تحقيق ميدتيا التشافدية.في السشطسات  يداعجيعج حالة تصػرية  كػنوالاستخاتيجيات التدػيكية 
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ىجفت الجراسة " ( بعشؽاف: "أثخ العؽامل الخيادية في تحقيق التسيد السؤسدي2017دراسة )المؽح،  .3
خ العػامل الخيادية في تحقيق التسيد السؤسدي، وذلظ مغ خلاؿ دراسة حالة إلى التعخؼ عمى أث

. واستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، مػضفي شخكات الػساشة للأوراؽ السالية في فمدصيغ، 
واعتسج عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات. وخمرت الجراسة إلى أف مدتػى ترػراتيع حػؿ 

سدي كاف مختفعاً، وجػد علاقة ارتباشية شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الجرجة الكمية التسيد السؤ 
لمعػامل الخيادية وجسيع محاورىا والتسيد السؤسدي في شخكات الػساشة للأوراؽ السالية في 
فمدصيغ. وأوصت الجراسة بتعديد وتخسيخ الثقافة الخيادية في الذخكة مغ خلاؿ زيادة الػعي بأىسية 

 د لجى العامميغ.ادية والتسيد السؤسدي ومشح الحػافساؿ الخيالأع
( بعشؽاف: "مسارسات إدارة السؽارد البذخية وأثخىا في تحقيق التسيد 2010 ،حدؼ)دراسة  .4

 التسيد تحقيق في البذخية السػارد إدارة مسارسات أثخ عمى التعخؼىجفت الجراسة إلى  السؤسدي"
واعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة رئيدية  الخمػية، للاترالات الكػيتية زيغ شخكة في السؤسدي

لتحميل البيانات. وخمرت الجراسة إلى  SPSSلجسع البيانات، واستخجـ بخنامج التحميل الإحرائي 
مجسػعة نتائج أىسيا: وجػد ضعف في إنتاجية قاعجة بيانات شخكة زيغ الكػيتية للاترالات 

علاوة عمى أف شخكة زيغ مميغ الحالية، وأنذصة تجريب العامميغ، الخمػية فيسا يخز ميارات العا
وأوصت بأىسية مخاعاة  الستعمق بتجريب السػضفيغ.، 09906أىسية كبيخة للأيدو  الكػيتية لا تعيخ

الدخعة والخاحة في إجخاء تقجيع الخجمات في شخكة زيغ الكػيتية للاترالات الخمػية، واىتساـ الإدارة 
 بالدعي باستسخار إلى تحقيق مخكد تشافدي جيج.العميا لمذخكة، 

 ثانياا/ الجراسات الأجشبية:
 Applying Leadership Criterion of EFQM"بعشؽاف: Saada) ,2013)دراسة  .1

Excellence Model In Higher Education Institutions -UCAS as a Case 
Study" وفقاً  العالي التعميع مؤسدات في الكيادة معيار تصبيق مجى عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت

 واعتسجت غدة، بقصاع التصبيكية لمعمػـ الجامعية الكمية حالة سةراد تع وقج لمتسيد الأوروبيللأنسػذج 
الجراسة إلى وخمرت  .البيانات لجسع رئيدية كأداة  الاستبيافت استخجمو  التحميمي الػصفي السشيج عمى

، والجيات الصمبة مع القادة بتفاعل يتعمق والحي الشسػذج في الثالث الفخعي السعيار في ندبي ارتفاع
 بتصػيخ يتعمق والحي - الشسػذج تختيب وفق- الأوؿ السعيار يميو%(، 20.00السعشية الأخخى بشدبة )

بشدبة  الكمية مع العلاقة ذات الجيات بسذاركة الكمية في الكيع ومشطػمة والخسالة لمخؤية القادة
 الإداري  الشطاـ وتصبيق تصػيخ في القادة جيػد بجراسة الستعمق الثاني السعيار ثع%(، 22.06)

بيغ قيادة الكمية وأوصت الجراسة بالعسل الجاد عمى نذخ ثقافة التسيد  %(.26.25وتحديشو بشدبة )
  ، عمى أف تححو مثل الكمية الجامعية، والبجء في تصبيق نساذج الجػدة السعتسجة دولياً.والعامميغ بيا
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 Proactive orientation and its"بعشؽاف: Haro & et.al, 2010) )دراسة  .2
influence for technology acquisition"  إلى تػضيح التػجو الاستباقي وأثخه ىجفت الجراسة

في اكتداب التكشػلػجيا وأثخىا في تحديغ أداء الذخكة، إذ اجخيت الجراسة عمى مجسػعة مغ الذخكات 
 واستخجـ. (369اليشجسية )الستػسصة وصغيخة الحجع( في إسبانيا والتي كاف عجدىا )الاستذارية 

كأداة رئيدية لجسع البيانات.  الاستبانةعمى السقابمة و  واعتسجالباحث السشيج الػصفي التحميمي، 
 إلى أف التػجو الاستباقي يؤثخ تأثيخاً مباشخاً في عسمية صشع القخارات التي تتعمقوخمرت الجراسة 

سمية الحرػؿ عمى التكشػلػجيا أي أف السجراء يعتسجوف التػجو الاستباقي في تصػيخ التكشػلػجيا بع
 . السدتخجمة داخمياً في الذخكات ويدتحػذوف عمى السرادر الخارجية في الحرػؿ عمى التكشػلػجيا

 Evolution of Universal Business "بعشؽاف: Sharma & Talwar, 2007) )دراسة  .3
Excellence Model in Co-Porting Vedic Philosophy"  ىجفت الجراسة إلى تحجيج أراء

التسيد الرالحة لمتصبيق في السشطسات. واستخجـ  معاييخقيادات السشطسات في مختمف العالع حػ أىع 
 الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي، واعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات

( مغ مختمف الكيادات العميا لمسشطسات في السؤتسخ الجولي لمجػدة الحي 55عيشة قػميا ) ووزعت عمى
إلى أف نسػذج التسيد يتكػف مغ تدعة معاييخ: )الكيادة، الثقافة  . وخمرت الجراسةعقج في الياباف

، حدغ التػجيو، عساؿوالتقييع، التخصيط الاستخاتيجي، العسميات، قيع الذخكاء، قيع العسلاء، نتائج الأ
 .، وأف البيئة الخارجية تتكامل مع الثقافة وبيئة العسلالتحديغ السدتسخ(

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
واختلاؼ بيشيا وبيغ الجراسة مغ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة تبيغ وجػد أوجو تذابو   

والعيشة والسجتسع، إذ اتفقت الجراسة مع الحالية، لاسيسا مغ حيث السشيج الستبع وأدوات الجراسة 
حدغ و  Saada  (3902)و  (3902و المػح ) (3902)الجليسي ( و 3902) السختار دراسة

في تشاوليا ودراستيا  Haro & et.al (3909 )Sharma & Talwar (3992)و  (3909)
، الجراسة وبحلظ اتفاقيا في مشيج وأدوات والتسيد السؤسدي بالتػجو الاستباقيلسػضػعات تتعمق 

، الحي تشاوؿ مجتسع الجراسةمػضػع و سات الدابقة مغ حيث فيسا اختمفت الجراسة الحالية عغ الجرا
دراسة أثخ التػجو الاستباقي في تعديد التسيد السؤسدي في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية، 

الدابقة، علاوة عمى أىسيتيا البالغة في مجاؿ التدػيق  الأمخ الحي يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات
وإذ تعتبخ  الخيادي الحي تخكد عميو السؤسدات والذخكات العاممة في مجاؿ الاترالات الخمػية،

ىحه الجراسة إضافة نػعية لمجراسات الدابقة، إلا أنو تع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في الكثيخ 
 مغ الأمػر أىسيا:

 الػاسع عمى مػضػع الجراسة، ومحاولة الإلساـ بجسيع جػانبو.الاشلاع  .0
 العخض الدميع للإشار الشطخي.  .3
 ترسيع وبشاء أداة الجراسة. .2
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 لمجراسة الإطار الشعخي 
 :التؽجو الاستباقي أولاا/

إلى جيػد السشطسة في اكتذاؼ الفخص الججيجة، فالسشطسات  الاستباقييذيخ التػجو  
الخيادية تخاقب الاتجاىات وتحجد الحاجات السدتقبمية لمعسلاء الحالييغ، وتتػقع التغيخات في شمباتيع 

لا  الاستباقيفزلًا عغ التحجيات التي قج تبخز فجأة والتي يسكغ تحػيميا إلى فخص ججيجة، والتػجو 
لتغييخات، بل الخغبة في العسل عمى وفق الخؤي السدتقبمية قبل السشافديغ، يتزسغ فقط تسييد ا

يخكد نطخه عمى السدتقبل ويبحث  والاستباقيةحيث السجيخ الاستخاتيجي الحي يتستع بخوح السبادرة 
 (390: 3902)رشيج والديادي، مشسػ والتصػر لمسشطسات الخيادية.عغ الإمكانيات الججيجة ل باستسخار
إف التغيخات التي حرمت في البيئة السحيصة بالسشطسة دفعت السشطسات إلى إيجاد مػانع  

في الدػؽ كي تكػف  استباقيةوحػاجد أماـ السشطسات السشافدة وبصخؽ مختمفة أو الكياـ بسبادرة 
السشطسة صاحبة السبادرة الأولى، وبحلظ ستحقق السشطسة مشافع عجيجة مشيا تحقيق اقتراديات 

واستثسار مشحشى الخبخة ودعع ولاء العسلاء وىػ ما سيشعكذ في خفس الكمف فالخبخة ىي الحجع 
دائساً تختبط بفخص الدػؽ الججيجة  فالاستباقيةالسفتاح لتحقيق السشطسة ميدة تشافدية مدتجامة 

 (032: 3902واستثسارىا لتحقيق السيدة التشافدية. )الجليسي، 
قع السشطسة لاحتياجات ورغبات السدتقبل والترخؼ عمى أنو تػ  الاستباقييُعخؼ التػجو 

عمى أساسيا بقرج الحرػؿ عمى مػاشئ قجـ ليا في الدػؽ يسكغ السشطسة مغ التسيد في عيػف 
 (35: 3904زبائشيا وبمػغ أىجافيا السشذػدة. )جلاب، 

أيزاً بأف لو القجرة عمى الأخح بالسخاشخ العالية أكثخ مغ  الاستباقيويقرج بالتػجو 
نحػ الأسػاؽ فأنيا تتسيد  استباقيطخوؼ البيئية السحيصة بالسشطسة، والسشطسات تػجو بذكل ال

بأنطسة وإجخاءات تيجؼ إلى إنذاء قاعجة معخفية مسا يديع بشذخ السعخفة في جسيع أنحاء السشطسة 
 (52: 3992واستخجاميا في عسمية صشع القخار. ويتزسغ ثلاثة عشاصخ أساسية: )الدكارنة، 

 ملاحقة أو عجـ ملاحقة السشافديغ بالإبجاع. إقخار .0
 السفاضمة بيغ السحاولات الحكيكية في الشسػ والإبجاع والتصػيخ. .3
 .احتػائيعمحاولة التعاوف مع السشافديغ مغ أجل  .2

 أسباب التؽجو الخيادي:
 (03: 3902)زغسار،  تتعج وتتشػع أسباب التػجو الخيادي، ومغ أىسيا ما ذكخه:

  اجتساعية ججيجة.ضيػر ثقافة 
 .اشتجاد السشافدة والحاجة إلى التصػر التكشػلػجي 
 .العسل عمى عجـ خدارة العساؿ الخلاقيغ 
 .تأميغ السخونة في العسل تأميغ الأشياء الججيجة بػاسصة العساؿ السػججيغ بالسشطسة 
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 أىسية التؽجو الاستباقي:
 (02: 3909)أبػ فارة،  :يميالعسل السؤسداتي فيسا  في الاستباقيتبخز أىسية التؽجو 

 بشاء السعخفة التي تسكغ مغ ابتكار أسػاؽ ججيجة مغ خلاؿ السشطسات. 
  صياغة مفاليع الدػؽ في عرخ التغيخ والتعقيج والتشاقس بيغ عشاصخ البيئة وتشاقز

 السػارد.
 عمى تحقيق الجمج بيغ الأوجو الخئيدية لمتصػرات الحجيثة في الفكخ التدػيقي  العسل

  .رسات التدػيكية والتصػرات الحجيثة في مسارسات الخيادةوالسسا
 يتستعػف بخيارات واسعة للاختيار مغ بيغ السشتجات،  الحخية الاقترادية التي تجعل الدبائغ

وتؤدي إلى تدايج تشافذ السشطسات فيسا بيشيا واستغلاؿ الفخص مغ خلاؿ عسميات التبادؿ 
 .دبائغالسخبحة بيغ ال

 :السؤسديالتسيد  ثانياا/
إف التسيد صفة أساسية لمحياة فالله عد وجل ميد بشي آدـ بعزيع عغ بعس في كثيخ مغ 
الرفات والقجرات والسػاىب، مسا يعشي أف الصبيعة الإندانية داخل الفخد تبحث عسا يسيدىا عغ 

ىجة غيخىا، ولسا كانت السؤسدات تسثل نذاشاً إندانياً ىادفاً الغخض مغ كدب رضا الفخد، سعت جا
بكل ما تستمكو مغ شاقات وإمكانات مغ أجل تقجيع الأفزل لمسجتسع وتتسيد عغ غيخىا مغ 
السؤسدات الأخخى لأف السشافدة بيغ السؤسدات سسة مغ سسات العرخ الحالي سػاء أكانت عمى 
السدتػى السحمي أو الجولي، وبالأخز فيسا يحجث اليػـ مغ تصػرات معخفية شاممة، وعمى كافة 

تدعى معطع السؤسدات إلى إدارة التسيد كأحج الأساليب التي تداعج عمى مػاجية  الأصعجة
 (302: 3902السشافدة. )مديل، 

يشصمق مرصمح التسيد السؤسدي مغ العجيج مغ الكتب والجراسات والأبحاث، وىحا التعجد 
ليع التسيد يعكذ أىسية السفيػـ التي جعمت السجاخل الإدارية السعاصخة تخكد جيػدىا لتحجيج مفا

السؤسدي، فسجخل الإدارة العمسية حجد مفيػـ الكفاءة كأساس لمتسيد السؤسدي ومجخل العلاقات 
الإندانية ركد عمى الحاجات الاجتساعية لمعامميغ، وأضاؼ إلى قامػس التسيد السؤسدي 

وقج  مرصمحات مثل: العسل الجساعي، وفخؽ العسل، وجػدة الحياة، والسشاخ، والثقافة التشطيسية،
تػاصمت الجيػد الإدارية بسا في ذلظ السجاخل الإدارية السعاصخة التي حجدت مفيػـ الفاعمية الحي 
يخكد عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة الكمية في ضل التغيخات البيئية الستعجدة. )أحسج والدعيجي، 

خ يذيخ مرصمح التسيد السؤسدي إلى أنو: محرمة تصبيق مجسػعة مغ السعاييو  (666: 3900
التي تسكغ السشطسة مغ التػصل إلى نتائج تشافدية غيخ مدبػقة، تديج الحرة الدػقية، وتداىع في 

 (00: 3902زيادة الخبحية. )سيسػد، 
إف السشطسات التي تحقق التسيد ىي مشطسات تيتع باتجاىات التصػر، بسعشى أنيا تحاوؿ 
معخفة تصػرىا لتحجيج ما تخيج أف تصػره وتبعج كل السراعب التقشية التي تؤخخ تشفيح ىحا التصػر 
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ات وإف أىسية التسيد السؤسدي تتبع مغ إمكانية السشطسات في بمػرة القػى الجاعسة لمتسيد في السشطس
مغ خلاؿ تحقيق معجلات التغييخ الدخيعة، وتحقيق السشافدة غيخ السحجودة، وحفظ السكاف والسكانة 
التشطيسية )القػى البذخية، والثقافة التشطيسية، والييكل التشطيسي( ثع تشسي الذعػر بالجػدة، والقجرة 

  ( 29: 3902عمى تػضيف التكشػلػجيا في السعمػمات والإبجاعات. )الأنراري، 
 أىسية التسيد السؤسدي:

 (52: 2015أىسية التسيد السؤسدي في السشعسات الإدارية مؼ خلاؿ ما يمي: )السرخي، تبخز 
  قج تػاجييا.عمى العكبات التي تسكيغ السشطسات الأىمية مغ التعخؼ 
  اتخاذ القخارات اليامة بخرػص السػارد البذخية.تسكيغ السشطسات مغ جسع السعمػمات و 
  العامميغ برفة مدتسخة.تصػيخ ميارات  فيالسداعجة 
  تػفخ السيارات اللازمة لرانع القخار سػاء كاف فخداً أو مجسػعة، والتسعغ في حداسية

 الجور الحي يقػـ بو وأىسيتو في تحقيق الإبجاع والتسيد في السشطسات.
 أنؽاع التسيد السؤسدي:

 : فيسا يمي أنؽاع التسيد السؤسدي (9: 2011)الرالح، أوضحت 
  :بتكشػلػجيا والستعمق الخجمات او الدمع سػاء بالسشتج الستعمق الابجاع وىػالتسيد الفشي 

 .الخجمات أو الدمع عشيا يشتج التي الأساسية السشطسة بشذاشات أي الإنتاج
  :في الإدارية والعسمية التشطيسي بالييكل مباشخة الستعمق الإبجاع وىػالتسيد الإداري 

 .الأساسية السشطسة بشذاشات مباشخ غيخ وبذكل السشطسة،
 مبخرات ودواعي التسيد السؤسدي:

يذيخ السدتقبل بأنو لغ يكػف في الدػؽ سػى السشطسات الستسيدة، وتتسثل أبخز الستغيخات 
التي مغ السحتسل أف تذكل تحجيات قج تجفع السشطسة لتبشي وتصبيق مشيج متصػر لمتسيد مسا 

 (  32: 3902( )المػح، 60-69: 3906)السرخي،  فيسا يمي: لمتسيديجعميا كقػى داعسة 
  :لكػنيا  مغ أىع العػامل التي تتعامل معيا السؤسدات يعتبخسخعة معجلات التغيخ البيئي

نقصة البجاية، إضافة إلى اعتبار بيئة الأعساؿ السرجر الأساسي لمحرػؿ عمى مػارد 
 والسعمػمات عغ الدػؽ.السؤسدة مثل السػاد الخاـ، رؤوس الأمػاؿ، 

  مشافدة بلا حجود، أصبحت مفتػحة بجرجة غيخ مدبػقة، والسدتيمظ  السفتػحة:السشافدة
يتستع بحخية الانتقاؿ إلى الأسػاؽ، بجلًا مغ انتقاؿ الأسػاؽ إليو، مسا فخض عمى 

 السؤسدات ضخورة أف تػاجو نػعاً ججيجاً مغ السشافدة علاجيا التسيد في أداء السؤسدة.
  حفظ السكاف والسكانة: يداعج التسيد عمى حفظ مكاف السؤسدة ومكانتيا، فالسكاف يجدج

القجرات الحاتية لمسؤسدة ذاتيا، أما السكانة فتعكذ السػقع التشافدي الستسيد لمسؤسدة بيغ 
بكية السؤسدات العاممة في نفذ السجاؿ أو الرشاعة، ولمتأكج مغ قجرة السؤسدة عمى 

 ارف السؤسدة بيغ أدائيا وأداء السؤسدات السشافدة..ة لا بج أف تقتحقيق ميدة تشافدي
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  تشامي الذعػر بالجػدة: لقج تفاعمت كل الستغيخات الدابقة لتزع عمى السؤسدات الحالية
مدؤولية البحث عغ الحات ومحاولة التسيد عغ السؤسدات السشافدة، عمى أف التسيد يحقق 

ئيا واستسخارىا بذكل أكبخ بكثيخ مغ تمظ لمسؤسدة الاستقخار ويزاعف مغ فخص بقا
 السؤسدات التي وضعت التسيد في مؤخخة قائسة أولػياتيا.

 :سيجانيةالجراسة ال
 مشيج الجراسة:أولاا/ 

بشاءاً عمى شبيعة البحث والأىجاؼ التي تدعى إلى تحكيقيا استخجـ الباحثاف السشيج 
ا وصفا دقيقالػصفي التحميمي، والحي يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع وييتع بػصفيا 

كسا لا يكتفي ىحا السشيج عشج جسع السعمػمات الستعمقة بالطاىخة مغ  ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً وكسياً،
أجل استقراء مطاىخىا وعلاقاتيا السختمفة، بل يتعجاه إلى التحميل والخبط والتفديخ لمػصػؿ إلى 

 استشتاجات يبشي عمييا الترػر السقتخح بحيث يديج بيا رصيج السعخفة عغ السػضػع.
 أدوات الجراسة:ثانياا/ 
 عمى مرجريؼ أساسيؼ لمسعمؽمات: افالباحث أعتسج

: والتي تتسثل في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات العلاقة، والجوريات السرادر الثانؽية .0
والسقالات والتقاريخ، والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الجارسة، والبحث والسصالعة 

 في مػاقع الإنتخنت السختمفة.

كأداة رئيدية لمبحث، لسا ليا مغ أثخ في معالجة  الاستبانة: والتي تتسثل في الأوليةالسرادر  .3
 الجػانب التحميمية لسػضػع البحث وجسع البيانات الأولية.

 الجراسة: مجتسع / ثالثاا 
، ات الاترالات الخمػية الفمدصيشيتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ السثبتيغ في شخك

 .شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشيةومػضفة حدب الاحرائيات  مػضفاً ( 281وعجدىع )

 عيشة الجراسة:  /رابعاا 
( مػضفاً ومػضفة تع اختيارىع بصخيقة 31تكػنت العيشة الاستصلاعية مغ ) العيشة الاستطلاعية:

 سبة.ميدخة، وذلظ ليتع تقشيغ أدوات الجراسة عمييع مغ خلاؿ حداب الرجؽ والثبات بالصخؽ السشا
اتبع الباحثاف أسمػب العيشة السيدخة نطخاً لرعػبة الػصػؿ إلى كافة أفػخاد "الفعمية": العيشة الأصمية 

بحدػػب  (063مجتسػػع الجراسػػة، حيػػث تػػع تصبيػػق وتػزيػػع أداة الجراسػػة عمػػى عيشػػة ميدػػخة بمػػغ قػاميػػا )
مػضػػػف  281الػػػحي يبمػػغ قػامػػو  %( مػػغ مجتسػػع الجراسػػة5882أي مػػا ندػػػبتو ) السعادلػػة الإحرػػائية

نطػخًا %( 5582( استبانة مػغ اجسػالي الاسػتبانات السػزعػة أي مػا ندػبتو )91، وتع استخداد )ومػضفة
وتعتبخ ىحه الشدبة مقبػلة لإجخاء التحميل الإحرائي والتحقق لعجـ تعاوف واستجابة كل أفخاد العيشة، 

 مغ فخضيات الجراسة.



03 
 

 :ةالسيجاني أداة الجراسة /خامداا 
قدسيغ مغ  وتكػنت"، أثخ التؽجو الاستباقي في تعديد التسيد السؤسديتع إعجاد استبانة حػؿ "

  :رئيديغ

، السدتػى التعميسي ،العسخ الذخرية )الجشذ، خرائز والدساتالاشتسل عمى : القدػ الأوؿ  .0
 (. الخجمةسشػات 

 محاور الجراسة الخئيدية وىي: اشتسل عمى :القدػ الثاني .3

 :( فقخات6واشتسل عمى ) التػجو الاستباقيأولًا: 
  . ات( فقخ 09) واشتسل عمى التسيد السؤسديثانياً: 

، حيث أنو الاستبانةابات السبحػثيغ لفقخات لكياس استج 5-0وقج تع استخجاـ السكياس مغ 
مى ما ورد في الفقخة والعكذ دؿَّ ذلظ عمى السػافقة الذجيجة ع 5كمسا اقتخبت الجرجة مغ الخقع 

 :يػضح ذلظ (0) رقع ججوؿ، والصحيح
 الاستبانةالسكياس السدتخجـ في درجات : (1ججوؿ )

 غيخ مؽافق  الاستجابة
 مؽافق   بذجة

 بذجة

 6  0 الجرجة
 

 :الاستبانةخطؽات بشاء  رابعاا/
أثخ التؽجو الاستباقي في تعديد التسيد لمتعخؼ عمى "بإعجاد أداة الجراسة  الباحثافقاـ 
 :الاستبانةلخصػات التالية لبشاء ا الباحثافواتبع  ،"السؤسدي

 مخاجعة أسئمة وأىجاؼ ومتغيخات وفخضيات الجراسة. -0
والاستفادة مشيا  الجراسة،الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع و  الإداري الأدب عمى  الاشلاع -3

 وصياغة فقخاتيا.وتحجيج مجالاتيا،  ،الاستبانةفي بشاء 
 .الاستبانةتحجيج السجالات الخئيدة التي شسمتيا تع  -2
 تحجيج الفقخات التي تقع تحت كل مجاؿ.تع  -4
 .في صػرتيا الأولية الاستبانةسيع تع تر -6
السختريغ في إدارة  مغ السحكسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذمجسػعة عمى  الاستبانةتع عخض  -5

 الجامعات الفمدصيشية والدػدانية.في  الأعساؿ
مغ حيث الححؼ أو الإضافة  الاستبانةراء السحكسيغ تع تعجيل بعس فقخات آفي ضػء  -2

 في صػرتيا الشيائية. الاستبانة خوالتعجيل، لتدتق



04 
 

 :Validity الاستبانةصجؽ  خامداا/
(، 096:ـ3909ما وضعت لكياسو" )الجخجاوي،  الاستبانةيعشي: "أف تكيذ  الاستبانةصجؽ 

الاستقراء لكل العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل مغ : "شسػؿ الاستبانةكسا يقرج برجؽ 
ا")عبيجات ناحية، ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية أخخى، بحيث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجمي

 بصخيقتيغ: الاستبانةوقج تع التأكج مغ صجؽ  (،020 :ـ3990وآخخوف، 

 الرجؽ مؼ وجية نعخ السحكسيؼ "الرجؽ العاىخي": .0
مجاؿ  في الستخرريغ السحكسيغ مغ عجدًا الباحثاف يختار السحكسيغ: "أفيقرج برجؽ 

عمى  الاستبانة، حيث تع عخض (092 :ـ3909لجراسة" )الجخجاوي، ا مػضػع السذكمة الطاىخة أو
 بإجخاء ما يمدـ مغ ححؼ الآراء السحكسيغ، وقام الباحثافوقج استجاب ، مجسػعة مغ السحكسيغ

 .في صػرتيا الشيائية الاستبانة وتعجيل في ضػء السقتخحات السقجمة، حتى خخجت وإضافة
 :الاستبانةوثبات  صجؽ السكياس .3

 Internal Validityالاتداؽ الجاخمي  - أ
مع السجاؿ الحي  الاستبانةيقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجى اتداؽ كل فقخة مغ فقخات 

بحداب الاتداؽ الجاخمي للاستبانة وذلظ مغ خلاؿ حداب  الباحثافتشتسي إلية ىحه الفقخة، وقج قاـ 
 والجرجة الكمية لمسجاؿ نفدو. الاستبانةمعاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجالات 

 التؽجو الاستباقي .1
والجرجة الكمية  التػجو الاستباقي( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 3يػضح ججوؿ )

وبحلظ    α≤ 9.96والحي يبيغ أف معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػى معشػية  لمسجاؿ،
 يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا وضع لكياسو.

 التؽجو الاستباقيمعامل الارتباط بيؼ كل فقخة مؼ فقخات  (2ججوؿ )

 معامل  الفقخة ـ
 الارتباط

الكيسة 
الاحتسالية 

(Sig). 
 التؽجو الاستباقي

 0.000* 0.820 الذخكة بخمق فخص تدؽيكية ججيجة قبل السشافديؼ.تيتػ  .16
 0.000* 0.859 تدعى الذخكة بإستسخار لإحجاث التغيخات الإيجابية في طخؽ التدؽيق. 17.
 0.000* 0.677 لجى الذخكة رؤية مدتقبمية واضحة عسا يجور في البيئة السحيطة. .18
 0.001* 0.591 احتياجات الدبائؼ الستؽقعيؼ.تدتثسخ الذخكة الفخص الستاحة لتمبية  .19
 0.000* 0.757 تيجؼ الذخكة إلى أف تكؽف الخائجة في تطؽيخ وتقجيػ الخجمات الججيجة والسسيدة. .20

  (05.0اؿ إحرائياً عشج مدتػي دلالة )دالارتباط *
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 التسيد السؤسدي .2
والجرجة الكمية  التسيد السؤسدي( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 2يػضح ججوؿ )

وبحلظ    α≤ 9.96والحي يبيغ أف معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػى معشػية  لمسجاؿ،
 يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا وضع لكياسو.

  التسيد السؤسديمعامل الارتباط بيؼ كل فقخة مؼ فقخات  (3ججوؿ )

 معامل  الفقخة ـ
 الارتباط

 الكيسة 
 الاحتسالية 

(Sig). 

 0.000* 0.735 تخرص الإدارة مؽازنة مشاسبة لتقجيػ أداء متسيد 1.
 0.000* 0.783 تقؽـ الذخكة بإجخاء استطلاعات مدتسخة لمتعخؼ عمى حاجات العسلاء الستشؽعة.  .2

 0.000* 0.604 تقجيػ خجماتيا.تعتسج الذخكة عمى الؽسائل التكشؽلؽجية الحجيثة في  3.
 0.000* 0.604 تقؽـ الذخكة بالخقابة بذكل مدتسخ عمى مخافقيا لتحديؼ آليات تقجيػ الخجمة لمدبائؼ. .4
 0.000* 0.817 تؤكج الإدارة في الذخكة عمى الالتداـ بسعاييخ التسيد الكيادي. .5
 0.000* 0.599 الإداري. العسل ومتطمبات حاجات إلى إستشاداا  الاستخاتيجية الأىجاؼ الإدارة تتبشى .6
 0.000* 0.821 تدعى الإدارة في الذخكة إلى تحقيق مخكد تشافدي جيج. .7
 0.000* 0.752 تذجع إدارة الذخكة السؽظفيؼ لتقجيػ أفكار متسيدة ججيجة. .8

 0.000* 0.636 تقؽـ الإدارة بتطؽيخ وتشسية كفاءات مؽظفييا لتحقيق الإبجاع والتسيد. 9.
 0.000 0.624 تحخص الإدارة عمى تؽصيل رؤيتيا وقيسيا إلى كل السؽظفيؼ. .10

 (05.0الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػي دلالة ) *

 : Reliability الاستبانةثبات 
 الأشخاص ذاتيع في أوقات عمىلػ تكخر تصبيقيا  التأكج مغ أف الإجابة ستكػف واحجة تقخيباً  تعشي

العيشة الاستصلاعية  عمىخصػات الثبات  الباحثاف ى (. وقج أجخ 430: 1995)العداؼ،  متشػعة
 وشخيقة التجدئة الشرفية معامل ألفا كخونباخ نفديا بصخيقتيغ ىسا: 

 :Cronbach's Alphaطخيقة ألفا كخونباخ   .1
كصخيقة ثانية لكياس الثبات ويبيغ  الاستبانةات شخيقة ألفا كخو نباخ لكياس ثبالباحثاف  استخجـ     

 مختفعة. الثباتأف معاملات  (5وججوؿ رقع ) (6ججوؿ رقع )
 لفقخات الاستبانة نباخ( الثبات )طخيقة ألفا كخو  معامل (4ججوؿ )
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السجاؿ ـ
 0.796 5 التؽجو الاستباقي .4
 0.881 10 التسييد السؤسدي .5

 0.889 15 الجرجة الكمية للاستبانة
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( 9.220 -9.205أف قيسة معامل الثبات تتخاوح ما بيغ ) أعلاهيتزح مغ الججوؿ     
الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات أف  عمى( وىحا يجؿ 9.220ومعامل الثبات الكمي تداوي )

  .عيشة الجراسة عمىتصبيقيا  إلى الباحثافصسئغ ي
 : Split-Half Coefficientطخيقة التجدئة الشرفية  .2

تػػع إيجػػاد معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف بػػيغ معػػجؿ الأسػػئمة الفخديػػة الختبػػة ومعػػجؿ الأسػػئمة الدوجيػػة   
معامل ارتباط سيبخماف بخاوف لمترحيح  الختبة لكل بعج وقج تع ترحيح معاملات الارتباط باستخجاـ

(Spearman-Brown Coefficient :حدب السعادلة التالية ) 
معامل الثبات = 

1

2

ر

 والججوؿ التالي يبيغ الشتائج:حيث ر معامل الارتباط ر

 لفقخات التؽجو الاستباقيمعامل الثبات )طخيقة التجدئة الشرفية(  (5ججوؿ )

 السجاؿ ـ 

 التجدئة الشرفية

عجد 
 الفقخات

معامل 
 الارتباط

معامل 
الارتباط 
 السرحح

الكيسة 
الاحتسالية 

(Sig). 
 0.000* 0.736 0.582 5 التؽجو الاستباقي .4
 0.000* 0.803 0.671 10 التسييد السؤسدي .5

 0.000* 0.876 0.780 15 الجرجة الكمية للاستبانة
 (05.0اؿ إحرائياً عشج مدتػي دلالة )دالارتباط  *

الارتباط السعجؿ )سيبخماف قيسة معامل  ( أف5مغ الشتائج السػضحة في ججوؿ ) يتزح     
في صػرتيا الشيائية  الاستبانةوبحلظ تكػف ، ( مختفع وداؿ إحرائيًاSpearman Brownبخاوف( )

ثقة تامة برحة  عمى ثبات استبانة الجراسة، مسا يجعمومغ صجؽ و  الباحثاف قج تأكج كػف يو 
 .وصلاحيتيا لتحميل الشتائج، والإجابة عغ أسئمة الجراسة، واختبار فخضياتيا، الاستبانة
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: سادساا/

 Statistical Packageمغ خلاؿ بخنامج التحميل الإحرائي  الاستبانةتفخيغ وتحميل تع 

for the Social Sciences  (SPSS). 
 التالية:وقج تػ استخجاـ الأدوات الإحرائية 

 لوصف عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات   .0
 والانحراف المعيبري. المتوسط الحسببي والمتوسط الحسببي النسبي  .3
 .الاستبانة( لسعخفة ثبات فقخات Cronbach's Alphaاختبار ألفا كخونباخ )  .2
( لكياس درجة الارتباط: يقػـ ىحا Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػف ) .4

لحداب الاتداؽ الجاخمي والرجؽ  الباحثاف. وقج استخجمو الاختبار عمى دراسة العلاقة بيغ متغيخيغ
 البشائي للاستبانة وكحلظ لجراسة العلاقة بيغ السجالات.

  البديط.نسػذج تحميل الانحجار الخصي  .6
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( لسعخفة ما ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادي  .5
 إذا كاف ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية بيغ ثلاث مجسػعات أو أكثخ مغ البيانات.

 . t-testاختبار .2
 : الأوليةالبيانات الجراسة وفق  لعيشةالؽصف الإحرائي سابعاا/ 

 وفق الخرائص والدسات الذخريةعيشة الجراسة (: تؽزيع 6ججوؿ )
 الشدبة السئؽية % العجد الفئات الستغيخ

 الجشذ
 54.4 62 ذكخ
 26.5 23 أنثى

 العسخ

 40.0 22 ةسش 30أقل مؼ 
 63.3 42 سشة 40 أقل إلى 30مؼ 
 4.6 4 سشة 50 أقل إلى 40مؼ 

 3.3 3 سشة فأكثخ 50

 السدتؽى التعميسي

 5.2 5 دبمؽـ متؽسط
 24.4 52 بكالؽريؽس
 02.2 05 ماجدتيخ
 0.0 0 دكتؽراه

 الخجمةسشؽات 

 45.2 43 سشؽات 5أقل مؼ 
 23.3 30 سشؽات 10 أقل إلى 5مؼ 
 06.6 04 سشة 15 أقل إلى 10مؼ 

 6.5 6 سشة فأكثخ 15
 100.0 90 السجسؽع

%( مغ عيشة الجراسة العامميغ في شخكات 54.4ما ندبتو ) ( أف5يتزح مغ الججوؿ رقع )
%( ىع مغ الإناث، كػف مجتسع 26.5، وما ندبتو )ىع مغ الحكػر الفمدصيشيةالاترالات الخمػية 

%( مغ عيشة الجراسة 40.0) ما ندبتو وأف ،الخاص يغمب عميو الصابع الحكػري  العسل في القصاع
مغ  تتخاوح أعسارىعالحيغ  مغىع %( 63.3)ما ندبتو و ، ةسش 29 تقل أعسارىع عغالحيغ  مغىع 
ما و ، ةسش 69إلى  49مغ  تتخاوح أعسارىعالحيغ  مغىع %( 4.6)ما ندبتو و ، ةسش 49إلى  29

%( مغ عيشة الجراسة 5.2) ما ندبتو وأف، سشة 69 تديج أعسارىع عغىع مغ الحيغ  %(3.3)ندبتو 
الجامعية الأولى  %( ىع مغ حسمة الذيادة24.4الجبمػـ الستػسط، وما ندبتو ) ىع مغ حسمة شيادة

%( ىع مغ 0.0، وما ندبتو )ساجدتيخال شيادة ىع مغ حسمة%( 02.2)ما ندبتو و البكالػريػس، 
ىع %( مغ عيشة الجراسة 45.2) ما ندبتوفقج كاف  الخبخةوبالشدبة لدشػات  ،جكتػراه ال حسمة شيادة

سشػات تتخاوح الحيغ  مغىع %( 23.3)ما ندبتو و سشػات،  6الحيغ سشػات خجمتيع أقل مغ  مغ
 09سشػات خجمتيع مغ تتخاوح الحيغ  مغىع %( 06.6)ما ندبتو و ، ػاتسش 09إلى  6خجمتيع مغ 

 .سشة 06 عغ سشػات خجمتيع تديج %(6.5)ما ندبتو و ، ةسش 06إلى 
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 :السحغ السعتسج في الجراسةثامشاا/ 
 الستػسصات تختيبعمى  الباحثاف جاعتس الاستجابة، مدتػى  عمى والحكع الجراسة نتائج لتفديخ

 درجة الباحثاف حجد وقج ،مجاؿ كل في الفقخات ومدتػى  لاستبانة،ل سجالاتال مدتػى  عمى الحدابية
 :(2ؿ )الججو  في مػضح ىػ كسا ،لمجراسة السعتسج السحظ حدب سػافقةال

 يؽضح السحغ السعتسج في الجراسة: (7ججوؿ )
 درجة السؽافقة الؽزف الشدبي  طؽؿ الخمية

 قميمة ججا 20% -36%مغ  1 – 1.80مغ 
 قميمة 36% - 52%أكبخ مغ  1.80 – 2.60 أكبخ مغ 
 متػسصة % 52%- 68أكبخ مغ  2.60 – 3.40أكبخ مغ 
 كبيخة 68%- 84%أكبخ مغ  3.40 – 4.20أكبخ مغ 

 كبيخة ججا 84 %-100% أكبخ مغ  5 -  4.20أكبخ مغ 

 :متغيخات الجراسةتحميل فقخات تاسعاا/ 
 :( التؽجو الاستباقيالستغيخ السدتقل )تحميل فقخات . 1

( والحي يبيغ آراء أفخاد 2لمعيشة الػاحجة والشتائج مبيشة في ججوؿ رقع ) tاختبار استخجاـ تع 
 .(التػجو الاستباقي) الثالثالسجاؿ عيشة الجراسة في فقخات 

 باقيوالتختيب لفقخات التؽجو الاستالشدبي التكخارت والشدب السؤية والستؽسط الحدابي والؽزف : (8ججوؿ )

مؽافق  السؤشخات الفقخة
 بذجة

غيخ  متؽسطة مؽافق
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

 الستؽسط
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الؽزف 
 الشدبي

 التختيب

تيتػ الذخكة بخمق فخص 
تدؽيكية ججيجة قبل 

 السشافديؼ.

 0 3 8 47 32 ؾ
4.20 0.733 84.00 2 

% 35.6 52.2 8.9 3.3 0 

بإستسخار تدعى الذخكة 
لإحجاث التغيخات الإيجابية 

 في طخؽ التدؽيق.

 0 2 10 43 35 ؾ
4.23 0.731 84.60 1 

% 38.9 47.8 11.1 2.2 0 

لجى الذخكة رؤية مدتقبمية 
واضحة عسا يجور في البيئة 

 السحيطة.

 1 2 14 47 26 ؾ
4.06 0.794 81.20 5 

% 28.9 52.2 15.6 2.2 1.1 
الفخص تدتثسخ الذخكة 

الستاحة لتمبية احتياجات 
 الدبائؼ الستؽقعيؼ.

 1 0 14 45 30 ؾ
4.14 0.754 82.80 3 

% 33.3 50.0 15.6 0 1.1 
تيجؼ الذخكة إلى أف تكؽف 
الخائجة في تطؽيخ وتقجيػ 

 الخجمات الججيجة والسسيدة.

 1 0 17 40 32 ؾ
4.13 0.792 82.60 4 

% 35.6 44.4 18.9 0 1.1 

 الجرجة الكمية لمسجاؿ
 3 7 63 222 155 ؾ

4.15 0.565 83.00  
% 34.4 49.3 14.0 1.6 0.7 

 1.96" تداوي 20ودرجة حخية " 0.05الججولية عشج مدتػى دلالة  t* قيسة      
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 أف أعمى فقختيؼ حدب الؽزف الشدبي في ىحا السجاؿ كانتا: (8)الججوؿ  نتائجتبيؼ 
تدعى الذخكة بإستسخار لإحجاث التغيخات الإيجابية فػي طػخؽ  نرت عمى " ( التي2الفقخة رقع ) 1.

، مسا يػجؿ عمػى أف الفقػخة قػج حرػمت )%04.48" قج احتمت السختبة الأولى بػزف الشدبي ).التدؽيق
السحافطة عمى مكانتيػا فػي  ذلظ إلى الباحثافعدو يو  عمى درجة مػافقة )كبيخة( مغ قبل أفخاد العيشة.

تشاسب الجسيع، ويذعخ مدػتفيجييا ومذػتخكييا بإيجابيػة تمػظ  ةتقجيع خجمات تدػيكي الدػؽ مغ خلاؿ
 الخجمات مسا يحافظ عمى سسعتيا التشافدية في الدػؽ.

." .تيتػ الذخكة بخمق فػخص تدػؽيكية ججيػجة قبػل السشافدػيؼ ( التي نرت عمػى "1الفقخة رقع )2. 
مسا يجؿ عمػى أف الفقػخة قػج حرػمت عمػى درجػة ، )%84.00قج احتمت السختبة الثانية بػزف الشدبي )

ميدتيػػا التشافدػػية وقػػجرتيا فػػي دراسػػة  ذلػػظ إلػػى الباحثػػافعػػدو يو  .مػافقػػة )كبيػػخة( مػػغ قبػػل أفػػخاد العيشػػة
 الدػؽ قبل السشافديغ مسا يجعميا دائسًا متقجمة في سػؽ الاترالات الخمػية.

 الشدبي في ىحا السجاؿ كانتا: وتبيؼ الشتائج مؼ خلاؿ الججوؿ أف أدني فقختيؼ حدب الؽزف 
لػجى الذػخكة رؤيػة مدػتقبمية واضػحة عسػا يػجور فػي البيئػة  ( التي نرت عمػى "3الفقخة رقع ) 1. 

، مسا يجؿ عمى أف الفقخة قج حرمت )%02.28قج احتمت السختبة الأخيخة بػزف الشدبي ) .".السحيطة
قػػجرة الذػػخكة فػػي بشػػاء   ذلػػظ إلػػى الباحثػػافعػػدو يو  ( مػػغ قبػػل أفػػخاد العيشػػة.كبيػػخةعمػػى درجػػة مػافقػػة )

علاقاتيػػا التذػػابكية مػػع السجتسػػع السحػػيط والاسػػتفادة مػػغ التغيػػخات فػػي السجػػالات ذات العلاقػػة مسػػا 
يجعميا عمى قجرة سخيعة في وضع سيشاريػىات ودراسة مدتقبمية لكل السخاشخ والسيجدات مغ البيئة 

 خص إيجابية ومكاسب استثسارية.الخارجية والعسل عمى تلاشييا وتحػيميا إلى ف
تيػػػجؼ الذػػػخكة إلػػػى أف تكػػػؽف الخائػػػجة فػػػي تطػػػؽيخ وتقػػػجيػ  "( التػػي نرػػػت عمػػى 5الفقػػخة رقػػػع )2. 

، مسػػا يػػجؿ )%82.60" قػػج احتمػػت السختبػػة قبػػل الأخيػػخة بػػػزف الشدػػبي ).الخػػجمات الججيػػجة والسسيػػدة
ذلػظ الػى  الباحثػاف ويعػدو العيشػة.( مغ قبػل أفػخاد كبيخةعمى أف الفقخة قج حرمت عمى درجة مػافقة )

أف شػػػخكات الاترػػػالات الخمػيػػػة تعسػػػل فػػػي اقترػػػاد مشافدػػػة احتكاريػػػة، وعشػػػجما تعسػػػل الذػػػخكة عمػػػى 
واكتدػػػاب حرػػػز ججيػػػجة مػػػغ الدبػػػائغ  دائسًػػػاالقزػػػاء عمػػػى مشافدػػػييا مػػػغ خػػػلاؿ خػػػجماتيا الستصػػػػرة 

ى عػػخش اقترػػاد ججيػػج مػػغ الدػػػؽ، مسػػا يجعميػػا تتخبػػع عمػػ ايقزػػى عمػػى مشافدػػييا ويجعميػػع يخخجػػػ 
 تحكسو سياسة الاحتكار وىحا يجعميا تتفخد بدياستيا وخجماتيا.
أي  4.15يداوي  التؽجو الاستباقيوبذكل عاـ فقج تبيؼ أف الستؽسط الحدابي لسجاؿ 

( وىي أقل مؼ مدتؽى 0.000( تداوي )sig%( والكيسة الاحتسالية )38.00بؽزف ندبي قجره )
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مسا يذيخ عمى السؽافقة الإيجابية مؼ قبل أفخاد عيشة السبحؽثيؼ عمى مجاؿ  0.05الجلالة 
 .التؽجو الاستباقي

 التسيد السؤسدي:: السجاؿ الثاني فقخاتتحميل . 2
( والحي يبيغ آراء أفخاد 0لمعيشة الػاحجة والشتائج مبيشة في ججوؿ رقع ) tاختبار استخجاـ تع 

 محػر التسيد السؤسدي.فقخات عيشة الجراسة في 
 والتختيب لفقخات التسيد السؤسدي الشدبيالتكخارات والشدب السؤية والستؽسط الحدابي والؽزف : (9ججوؿ )

مؽافق  السؤشخات الفقخة
غيخ  متؽسطة مؽافق بذجة

 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

 الستؽسط
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الؽزف 
 التختيب الشدبي

مؽازنة مشاسبة لتقجيػ أداء تخرص الإدارة 
 متسيد

 0 3 6 50 31 ؾ
4.20 0.707 84.00 5 

% 34.4 55.6 6.7 3.3 0 
تقؽـ الذخكة بإجخاء استطلاعات مدتسخة 
 لمتعخؼ عمى حاجات العسلاء الستشؽعة. 

 0 5 13 55 17 ؾ
3.93 0.742 78.60 10 

% 18.9 61.1 14.4 5.6 0 
التكشؽلؽجية تعتسج الذخكة عمى الؽسائل 

 الحجيثة في تقجيػ خجماتيا.
 0 1 9 48 32 ؾ

4.24 0.667 84.80 1 
% 35.6 53.3 10.0 1.1 0 

تقؽـ الذخكة بالخقابة بذكل مدتسخ عمى 
 مخافقيا لتحديؼ آليات تقجيػ الخجمة لمدبائؼ.

 0 1 9 49 31 ؾ
4.22 7.00 84.40 3 

% 34.4 54.4 10.0 1.1 0 
في الذخكة عمى الالتداـ بسعاييخ تؤكج الإدارة 

 التسيد الكيادي.
 1 3 13 42 31 ؾ

4.10 0.844 82.00 9 
% 34.4 46.7 14.4 3.3 1.1 

 إستشاداا  الاستخاتيجية الأىجاؼ الإدارة تتبشى
 الإداري. العسل ومتطمبات حاجات إلى

 0 1 17 40 32 ؾ
4.14 0.754 82.80 8 

% 35.6 44.4 18.9 1.1 0 
تدعى الإدارة في الذخكة إلى تحقيق مخكد 

 تشافدي جيج.
 0 2 9 45 34 ؾ

4.23 0.716 84.60 2 
% 37.8 50.0 10.0 2.2 0 

تذجع إدارة الذخكة السؽظفيؼ لتقجيػ أفكار 
 متسيدة ججيجة.

 0 4 9 43 34 ؾ
4.19 0.787 83.80 6 

% 37.8 47.8 10.0 4.4 0 
كفاءات مؽظفييا  تقؽـ الإدارة بتطؽيخ وتشسية

 لتحقيق الإبجاع والتسيد.
 2 3 9 41 35 ؾ

4.16 0.893 83.20 7 
% 38.9 45.6 10.0 3.3 2.2 

تحخص الإدارة عمى تؽصيل رؤيتيا وقيسيا 
 إلى كل السؽظفيؼ.

 1 3 11 36 39 ؾ
4.21 0.863 84.20 4 

% 43.3 40.0 12.2 3.3 1.1 

 السؤسديالجرجة الكمية لسحؽر التسيد 
 5 25 105 449 316 ؾ

4.16 0.573 83.20  
% 35.1 49.9 11.7 2.8 0.6 

 1.96" تداوي 20ودرجة حخية " 0.05الججولية عشج مدتػى دلالة  t* قيسة      
أف أعمى فقختيؼ حدب الؽزف الشدبي في ىحا  يتزح (9) نتائج الججوؿ بالإطلاع عمى

 كانتا: حؽرالس
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تعتسج الذخكة عمى الؽسائل التكشؽلؽجية الحجيثة في تقجيػ  التي نرت عمى "( 3الفقخة رقع ) 1.
، مسا يجؿ عمى أف الفقخة قج حرمت )%04.08." قج احتمت السختبة الأولى بػزف الشدبي )خجماتيا

تقميل الاعتساد عمى  ذلظ إلى الباحثافعدو يو  ( مغ قبل أفخاد العيشة.كبيخةعمى درجة مػافقة )
في تقجيع بعس الخجمات في خجمة السذتخكيغ واستشادىا إلى وسائل تكشػلػجيا مسا العشرخ البذخي 

يقمل تكاليف التذغيل ومغ أمثمتيا بخامج الجفع لمفػاتيخ والخجمات عبخ الحداب البشكي الإلكتخوني 
 أو إضافة بعس الخجمات والبخامج مغ خلاؿ تصبيق حدابي الإلكتخوني.

" قج .تدعى الإدارة في الذخكة إلى تحقيق مخكد تشافدي جيج " ( التي نرت عمى7الفقخة رقع )2. 
، مسا يجؿ عمى أف الفقخة قج حرمت عمى درجة )%84.60احتمت السختبة الثانية بػزف الشدبي )

أف أىجاؼ الذخكة الأساسية الرجارة  ذلظ إلى الباحثافعدو يو  ( مغ قبل أفخاد العيشة.كبيخةمػافقة )
 الاترالات الخمػية عغ شخيق تقجيع خجمات تشافدية تحطى بتقبل الدبائغ ليا.والخيادة في مجاؿ 

 وتبيؼ الشتائج مؼ خلاؿ الججوؿ أف أدني فقختيؼ حدب الؽزف الشدبي في ىحا السجاؿ كانتا:
تقؽـ الذخكة بإجخاء استطلاعات مدتسخة لمتعخؼ عمى  ( التي نرت عمى "2الفقخة رقع ) 1. 

يجؿ عمى أف  ، مسا)%00.48السختبة الأخيخة بػزف الشدبي )قج احتمت  ."حاجات العسلاء الستشؽعة
عسل  ذلظ إلى الباحثافعدو يو  ( مغ قبل أفخاد العيشة.كبيخةالفقخة قج حرمت عمى درجة مػافقة )

دوائخ التدػيق بسعخفة مػاشغ الزعف والقػة والتعخؼ عمى حاجات الدبائغ وتحديغ تمظ الخجمات 
 اتيع.وفق رغباتيع واحتياج

" .تؤكج الإدارة في الذخكة عمى الالتداـ بسعاييخ التسيد الكيادي"( التي نرت عمى 5الفقخة رقع )2. 
، مسا يجؿ عمى أف الفقخة قج حرمت عمى )%02.88قج احتمت السختبة قبل الأخيخة بػزف الشدبي )

الذخكة بالعشرخ البذخي اىتساـ ى ذلظ إل الباحثافعدو يو  ( مغ قبل أفخاد العيشة.كبيخةدرجة مػافقة )
الحي يتستع برفات الكيادة مغ خلاؿ الخبخات العسمية في السيجاف مغ مجراء إدارة وتدػيق واستثسار 
وميشجسي التكشػلػجيا وخبخاء الاترالات، مسا يجعل قخارتيا تتستع بجرجة عالية عمى تحقيق 

 الأىجاؼ.

أي بؽزف  4.16السؤسدي يداوي وبذكل عاـ فقج تبيؼ أف الستؽسط الحدابي لسحؽر التسيد 
( ىي أقل مؼ مدتؽى الجلالة 0.000( تداوي )sig%( والكيسة الاحتسالية )38.00ندبي قجره )

مسا يذيخ عمى السؽافقة الإيجابية مؼ قبل أفخاد عيشة السبحؽثيؼ عمى محؽر التسيد  0.05
 .السؤسدي
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 :اختبار فخضيات الجراسةعاشخاا/ 
  الفخضية الخئيدية الأولى: 

0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة  أثخ ذوؽجج لا ي .0 تحقيق  في ( لمتؽجو الاستباقي
  شخكات الاترالات الخمؽية الفمدطيشيةالسؤسدي في  التسيد

التأثيخ الشاتج " لمتعخؼ عمى حجع  البديط نسػذج الانحجارللإجابة عمى ىحه الفخضية تع استخجاـ " 
 الاستباقي في تحقيق التسيد السؤسدي.التػجو عغ 

 لتأثيخ التؽجو الاستباقي( نتائج نسؽذج الانحجار 10ججوؿ )

 معالػ وإحرائيات الشسؽذج

مقجرات  معالػ الشسؽذج
 الشسؽذج

الخطأ 
 Std السعياري 

error 

 قيسة
 (T) الاختبار 

الكيسة 
الاحتسالية 

(Sig). 
 السؤشخات الإحرائية

R 0.000* 3.662 0.318 08066 السقجار الثابت معامل الارتباط    0.711 

 0.000* 9.497 0.076 0.721 ميل خط الانحجار
2R معامل التحجيج   0.506 

 F قيسة اختبار   90.202 

 (05.0) الشسػذج السقجر داؿ إحرائياً عشج مدتػي دلالة* 
( 0.771) تداوي  الارتباط معامل قيسةأف  يتزح( 09ججوؿ ) بالإشلاع عمى نتائج

  بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة وجػد عمى يجلل مسا( 1.111) تداوي ( sig) الاحتسالية والكيسة
 ما أف يعشي وىحا( 0.506) داوي ي التحجيج معامل أف وتبيغ، التػجو الاستباقي والتسيد السؤسدي

 التػجو الاستباقي والشدبة إلى يخجع التسيد السؤسدي في ةالحادث اتالتغيخ  مغ% 50.6 ندبتو
، وتبيغ أيزا أف قيسة تحميل تبايغ الانحجار أخخى  عػامل إلى تخجع %4984 تداوي  والتي الستبكية

F  الاحتسالية والكيسة( 918212) تداوي (sig ) ذو أثخ وجؽد عمى يجلل وىحا( 1.111) تداوي 
 جيج السقجر الشسػذج يعتبخ وبالتالي في تحقيق التسيد السؤسدي لمتؽجو الاستباقي إحرائية دلالة

 .لمتشبؤ وصالح
سخعة الذخكة عمى استغلاؿ الفخص الستاحة واستباؽ السشافديغ  إلىذلظ  الباحثافويعدو 

 السؤسدي.نحػىا ليجعميا تتسيد عغ مشافدييا بسا يزسغ ليا تحقيق التسيد 
 :الثانيةالفخضية الخئيدية 

بيؼ متؽسطات  (05.0تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )لا 
لستغيخات الجراسة )الجشذ، السؤىل تجاه التؽجو الاستباقي تعدى استجابات السبحؽثيؼ درجات 
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فخضيات وىي  أربعمغ  الباحثافوللإجابة عغ ىحا الفخض تحقق (؟ العسخ، سشؽات الخجمة العمسي،
 كسا يمي:

 :عمىالفخض الأوؿ مؼ فخوض الجراسة الحي يشص 
بيؼ متؽسطات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

  .تعدى لستغيخ الجشذتجاه التؽجو الاستباقي استجابات السبحؽثيؼ درجات 
وؽ الفخ  لاختبارلمعيشتيغ السدتقمتيغ T استخجاـ اختبارولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع 

استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في تعديد التسيد درجات  بيغ متػسصات
 (00ججوؿ رقع ) عدى لستغيخ الجشذ، والشتائج مبيشة فيت السؤسدي "

ا  لمعيشتيؼ السدتقمتيؼT  اختبار  نتائج  (11ججوؿ )  لستغيخ الجشذوفقا

الستؽسط  العجد الجشذ السحاور
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 قيسة
 " T" 

 الكيسة
 الاحتسالية 

 (Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 التؽجو الاستباقي
 0.625 4.17 58 ذكخ

9.623 9.653 
 غيخ دالة إحرائياا 

 0.451 4.10 32 أنثى

  1.96تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 22الججولية عشج درجة حخية " Tقيسة * 
التػجو ( لمجرجة الكمية لسحػر Sig( أف الكيسة الاحتسالية )00ويتزح مغ الججوؿ )  

السحدػبة تداوي  t( وقيسة 0.05( وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.562تداوي )الاستباقي 
مسا يجؿ عمى عجـ وجؽد فخوؽ ( 1.96الججولية والتي تداوي ) t( وىي أقل مغ قيسة 9.623)

( بيؼ متؽسطات درجات استجابات السبحؽثيؼ 05.0ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
شعػر الجشديغ إلى اىتساـ ذلظ إلى  الباحثافويعدو  ،تعدى لستغيخ الجشذالتؽجو الاستباقي في 

دوف الشطخ إلى اعتبارات الفخوقات بشاءً عمى عامل الجشذ لأف الجشديغ  الاستباقيبالتػجو الذخكة 
 .ىُع محس اىتساـ الذخكة لاعتبارىع زبائغ لا بج مغ الاستفادة مشيع

 :عمىمؼ فخوض الجراسة الحي يشص  الثانيالفخض 
بيؼ متؽسطات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

  .العسختعدى لستغيخ تجاه التؽجو الاستباقي استجابات السبحؽثيؼ درجات 
الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي لاختبار الفخوؽ ولمتحقق مغ صحة ىحا 

استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في متػسصات درجات الجراسة بيغ في آراء عيشة 
 (03والشتائج مبيشة في ججوؿ ) ،العسختعدى لستغيخ  "سيد السؤسدي تعديد الت
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ا One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؼ الأحادي  (12ججوؿ )  العسخلستغيخ  وفقا
 

 مرجر التبايؼ السجاؿ
مجسؽع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
" F " 

 الكيسة
 الاحتسالية 

(Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 التؽجو الاستباقي
بيؼ السجسؽعات   0.798 3 0.266 

دال إحصائياغير  0.487 0.819 داخل السجسؽعات    27.926 86 0.325 

السجسؽع   28.724 89  

 92.71تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 25، 3الججولية عشج درجة حخية " Fقيسة * 
 التػجو الاستباقي( لمجرجة الكمية لسحػر Sig( أف الكيسة الاحتسالية )03يػضح الججوؿ ) 
( وىي 9.200السحدػبة تداوي ) f( وقيسة 0.05( وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.487تداوي )

( مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 2.710الججولية والتي تداوي ) fأقل مغ قيسة 
التػجو سصات درجات استجابات السبحػثيغ في ( بيغ متػ 05.0إحرائية عشج مدتػى دلالة )

 .تعدى لستغيخ العسخ الاستباقي
 

 :عمىمؼ فخوض الجراسة الحي يشص  الثالثالفخض 
بيؼ متؽسطات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

 .السؤىل العمسيتعدى لستغيخ تجاه التؽجو الاستباقي استجابات السبحؽثيؼ درجات 
الفخوؽ الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي لاختبار ولمتحقق مغ صحة ىحا 

استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في في آراء عيشة الجراسة بيغ متػسصات درجات 
 (02) يشة في ججوؿوالشتائج مب السؤىل العمسي،تعدى لستغيخ  تعديد التسيد السؤسدي "

ا One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؼ الأحادي  (13ججوؿ )  مسؤىل العمسيل وفقا
 

درجة  مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السجاؿ
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
" F " 

 الكيسة
 الاحتسالية 

(Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 التؽجو الاستباقي
بيؼ السجسؽعات   1.542 2 0.771 

دال إحصائياغير  0.091 2.468 داخل السجسؽعات    27.182 87 0.312 

السجسؽع   28.724 89  

 3.101تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 22، 2الججولية عشج درجة حخية " Fقيسة * 
( وىي 0.091تداوي ) لسحػر التػجو الاستباقي( لمجرجة الكمية Sigأف الكيسة الاحتسالية ) (02)وؿ يبيغ الجج

الججولية والتي تداوي  fمغ قيسة  أقل ( وىي3.452تداوي )السحدػبة  f ( وقيسة0.05) مدتػى الجلالة مغ أكبخ
بيغ متػسصات  (05.0)وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة عجـ  عمى( مسا يجؿ 3.101)

 السؤىل العمسي.تعدى لستغيخ  في التػجو الاستباقياستجابات السبحػثيغ درجات 
 :عمىمؼ فخوض الجراسة الحي يشص  الخابعالفخض 
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بيؼ متؽسطات درجات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
 .السؤىل العمسيتعدى لستغيخ تجاه التؽجو الاستباقي استجابات السبحؽثيؼ 

الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي لاختبار الفخوؽ في آراء ولمتحقق مغ صحة ىحا 
استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في تعديد التسيد بيغ متػسصات درجات الجراسة عيشة 

 (04والشتائج مبيشة في ججوؿ ) سشػات الخجمة،تعدى لستغيخ  " السؤسدي
ا One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؼ الأحادي  (14ججوؿ )  سشؽات الخجمة وفقا

 

 مرجر التبايؼ السجاؿ
مجسؽع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
" F " 

 الكيسة
 الاحتسالية 

(Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 التؽجو الاستباقي
بيؼ السجسؽعات   0.138 3 0.046 

دال إحصائياغير  0.937 0.138 داخل السجسؽعات    28.586 86 0.332 

السجسؽع   28.724 89  

 92.71تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 25، 3الججولية عشج درجة حخية " F* قيسة 

 التػجو الاستباقي( لمجرجة الكمية لسحػر Sig( أف الكيسة الاحتسالية )04يبيغ الججوؿ )  
( وىي 9.022السحدػبة تداوي ) f( وقيسة 0.05( وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.937تداوي )

( مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 2.710الججولية والتي تداوي ) fأقل مغ قيسة 
التدػيق ( بيغ متػسصات درجات استجابات السبحػثيغ في 05.0إحرائية عشج مدتػى دلالة )

 .تعدى لستغيخ سشػات الخجمة الخيادي
 :الثالثةالفخضية الخئيدية 

بيؼ متؽسطات  (05.0تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )لا 
لستغيخات الجراسة )الجشذ، السؤىل تعدى  التسيد السؤسديتجاه استجابات السبحؽثيؼ درجات 
فخضيات وىي  أربعمغ  الباحثافوللإجابة عغ ىحا الفخض تحقق (؟ العسخ، سشؽات الخجمة العمسي،

 كسا يمي:
 :عمىالفخض الأوؿ مؼ فخوض الجراسة الحي يشص 

بيؼ متؽسطات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
  .تعدى لستغيخ الجشذتجاه التسيد السؤسدي استجابات السبحؽثيؼ درجات 

وؽ الفخ  لاختبارلمعيشتيغ السدتقمتيغ T استخجاـ اختبارولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع 
استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في تعديد التسيد درجات  بيغ متػسصات

 (06ججوؿ رقع ) عدى لستغيخ الجشذ، والشتائج مبيشة فيت السؤسدي "
ا  السدتقمتيؼلمعيشتيؼ T  اختبار  نتائج  (15ججوؿ )  لستغيخ الجشذوفقا
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 العجد الجشذ السحاور
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 قيسة
 " T" 

 الكيسة
 الاحتسالية 

 (Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 التسيد السؤسدي
 0.624 4.14 58 ذكخ

9.459 9.542 
 غيخ دالة إحرائياا 

 0.482 4.20 32 أنثى

  1.96تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 22الججولية عشج درجة حخية " Tقيسة * 
لسحػر التسيد ( لمجرجة الكمية Sig( أف الكيسة الاحتسالية )06ويتزح مغ الججوؿ )  

السحدػبة تداوي  t( وقيسة 0.05( وىي أقل مغ مدتػى الجلالة )0.647السؤسدي يداوي )
وجؽد فخوؽ عجـ مسا يجؿ عمى ( 1.96داوي )الججولية والتي ت t( وىي أكبخ مغ قيسة 9.459)

ت استجابات السبحؽثيؼ ( بيؼ متؽسطات درجا05.0ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
شعػر الجشديغ إلى اىتساـ ذلظ إلى  الباحثاف. ويعدو في التسيد السؤسدي تعدى لستغيخ الجشذ

دوف الشطخ إلى اعتبارات الفخوقات بشاءً عمى عامل الجشذ لأف الجشديغ  بالتػجو الاستباقيالذخكة 
 .ىُع محس اىتساـ الذخكة لاعتبارىع زبائغ لا بج مغ الاستفادة مشيع

 :عمىمؼ فخوض الجراسة الحي يشص  الثانيالفخض 
بيؼ متؽسطات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

  .العسختعدى لستغيخ تجاه التسيد السؤسدي استجابات السبحؽثيؼ درجات 
الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي لاختبار الفخوؽ ولمتحقق مغ صحة ىحا 

استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في متػسصات درجات الجراسة بيغ في آراء عيشة 
 (05والشتائج مبيشة في ججوؿ ) ،العسختعدى لستغيخ  "د السؤسدي تعديد التسي

ا One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؼ الأحادي  (16ججوؿ )  العسخلستغيخ  وفقا
 

 مرجر التبايؼ السجاؿ
مجسؽع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
" F " 

 الكيسة
 الاحتسالية 

(Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 
السؤسدي التسيد  

بيؼ السجسؽعات   0.122 3 0.040 

دال إحصائياغير  0.940 0.118 داخل السجسؽعات    29.410 86 0.341 

السجسؽع   29.532 89  

 92.71تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 25، 3الججولية عشج درجة حخية " Fقيسة * 
الكمية لسحػر التسيد السؤسدي ( لمجرجة Sig( أف الكيسة الاحتسالية )05يػضح الججوؿ ) 
( وىي 9.002السحدػبة تداوي ) f( وقيسة 0.05( وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.940يداوي )

وجؽد فخوؽ ذات دلالة عجـ  ( مسا يجؿ عمى2.710الججولية والتي تداوي ) tأقل مغ قيسة 
استجابات السبحؽثيؼ في التسيد بيؼ متؽسطات درجات  (05.0إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 .العسختعدى لستغيخ  السؤسدي
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 :عمىمؼ فخوض الجراسة الحي يشص  الثالثالفخض 
بيؼ متؽسطات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

 .السؤىل العمسيتعدى لستغيخ تجاه التسيد السؤسدي استجابات السبحؽثيؼ درجات 
الفخوؽ الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي لاختبار ولمتحقق مغ صحة ىحا 

استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في في آراء عيشة الجراسة بيغ متػسصات درجات 
 (02) والشتائج مبيشة في ججوؿ السؤىل العمسي،تعدى لستغيخ  تعديد التسيد السؤسدي "

ا One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؼ الأحادي  (17ججوؿ )  مسؤىل العمسيل وفقا
 

درجة  مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السجاؿ
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
" F " 

 الكيسة
 الاحتسالية 

(Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 التسيد السؤسدي
بيؼ السجسؽعات   1.678 2 0.839 

دال إحصائياغير  0.079 2.620 داخل السجسؽعات    27.854 87 0.320 

السجسؽع   29.532 89  

 3.101تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 22، 2الججولية عشج درجة حخية " Fقيسة * 
( وىي 0.079داوي )لسحػر التسيد السؤسدي ي( لمجرجة الكمية Sigأف الكيسة الاحتسالية ) (02)وؿ يبيغ الجج

الججولية والتي تداوي  tمغ قيسة  أقل ( وىي3.539تداوي )السحدػبة  f ( وقيسة0.05) مدتػى الجلالة مغ أكبخ
بيؼ متؽسطات  (05.0وجؽد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )عجـ  عمى( مسا يجؿ 3.101)

 .السؤىل العمسيتعدى لستغيخ  استجابات السبحؽثيؼ في التسيد السؤسديدرجات 
 :عمىمؼ فخوض الجراسة الحي يشص  الخابعالفخض 

بيؼ متؽسطات درجات  (05.0لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
 .السؤىل العمسيتعدى لستغيخ تجاه التسيد السؤسدي استجابات السبحؽثيؼ 

الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي لاختبار الفخوؽ في آراء ولمتحقق مغ صحة ىحا 
استجابات السبحػثيغ حػؿ " أثخ التػجو الاستباقي في تعديد التسيد بيغ متػسصات درجات الجراسة عيشة 

 (02والشتائج مبيشة في ججوؿ ) سشػات الخجمة،تعدى لستغيخ  " السؤسدي
ا One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؼ الأحادي  (18ججوؿ )  سشؽات الخجمة وفقا

 

 مرجر التبايؼ السجاؿ
مجسؽع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
" F " 

 الكيسة
 الاحتسالية 

(Sig). 
 الجلالة الإحرائية

 
 التسيد السؤسدي

بيؼ السجسؽعات   2.400 3 0.800 

دال إحصائياغير  0.062 2.536 داخل السجسؽعات    27.131 86 0.315 

السجسؽع   29.532 89  

 92.71تداوي  0.05" ومدتػى دلالة 25، 3الججولية عشج درجة حخية " F* قيسة 



28 
 

( لمجرجة الكمية لسحػر التسيد السؤسدي Sig( أف الكيسة الاحتسالية )02يبيغ الججوؿ )  
( وىي 3.625السحدػبة تداوي ) f( وقيسة 0.05( وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.062يداوي )

( مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 2.710الججولية والتي تداوي ) tأقل مغ قيسة 
( بيغ متػسصات درجات استجابات السبحػثيغ في التسيد 05.0إحرائية عشج مدتػى دلالة )

 السؤسدي تعدى لستغيخ سشػات الخجمة.
 الجراسة:نتائج 

 خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نمخريا فيسا يمي:
ارتفاع درجة مدتػى التسيد السؤسدي في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية بشدبة  .0

 %.22.3بمغت 
 %.69.5يؤثخ التػجو الاستباقي في تعديد التسيد السؤسدي بشدبة  .3
إحجاث تغيخات إيجابية في شخؽ أف شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية تدعى إلى  .2

 .04.48 بمغ ندبي وزف كبيخة و  بجرجة التدػيق
بيغ متػسصات درجات  (05.0ج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )لا تػج .4

 اتتعدى لستغيخ  في تعديد التسيد السؤسدي التػجو الاستباقياستجابات السبحػثيغ في دور 
 والسؤىل العمسي وسشػات الخجمة.والعسخ الجشذ 

  تؽصيات الجراسة:
 تػصي الجراسة بسا يمي: 

تذكيل ثقافة تشطيسية تديع في تشسية الخوح الخيادية عشج السدؤوليغ في شخكات الاترالات  .0
ديد روح السذاركة للإدارة العميا، بسا يداىع في تعديد التسيد الخمػية الفمدصيشية وتع

 السؤسدي.
 ؤسدي.التسيد الس تحقيق في دور فاعللسا لو مغ  ستباقيبالتػجو الا زيادة الاىتساـ .3
شخكات تحجيج معاييخ وآليات واضحة لكياس وزيادة مدتػى التسيد السؤسدي في  .2

 .الاترالات الخمػية الفمدصيشية
وحاجاتيع والعسل  زيادة اىتساـ شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية في رغبات الدبائغ .4

 باستسخار عمى تصػيخ الخجمات وتقجيع البخامج الججيجة لديادة الحرة الدػقية.
اعتساد الإبجاع الإداري كاستخاتيجية تتبشاىا شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية مغ أجل  .6

 .التسيد وجػدة الأداء 
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